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Accultural training and developing
the intercultural communication skills

The article introduces the concept of language lessons based on an ac-
cultural training model in a type of a simulation that was presented in a
reaction to the current inquires on the role of culture in glottodydactics.
The goal of such lessons is to develop students’ intercultural communica-
tion skills through the task-solving method. The central point of the arti-
cle is the author’s personal lessons conducted via a training script.
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1. Wprowadzenie
Wspotczesne spoteczenstwa to spoteczenstwa wielokulturowe. Nie wystepuja

juz dzisiaj grupy homogeniczne, ktore nie miatyby kontaktow z innymi lub kté-
rych cztonkowie nie utrzymywaliby zadnych wiezi z innymi narodami. Wiele
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spotecznosci powstato wskutek naptywu migrantéw, mieszania sie populacji, wspdl-
nego zamieszkiwania i asymilacji sposobdéw zycia, rytuatéw i systemow wartosci.

Na poziomie europejskim interkulturowosé stanowi wazny wymiar w budo-
waniu obywatelstwa i zbiorowej tozsamosci. Mobilnosé geograficzna i kontakty sg
podstawowymi elementami konstruowania tej przestrzeni. Dlatego tez instytucje
polityczne i edukacyjne tworzg programy, metody i techniki nauczania, ktére maja
na celu polepszenie wzajemnego poznania sie oraz zrozumienia, i ktére zmierzajg
do zmiany relacji miedzyludzkich z wielokulturowych na interkulturowe.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji zajeé jezykowych wykorzystujg-
cych model treningu miedzykulturowego w typie symulaciji, ktére zostang przed-
stawione na tle wspdtczesnych dociekan na temat roli kultury w glottodydaktyce.
W pierwszej czesci tekstu wyjasniamy kluczowe terminy, m.in. syndromy kultu-
rowe, trening akulturacyjny oraz metoda symulacji w perspektywie zadaniowej.
Nastepnie przedstawiamy koncepcje zaje¢ jezykowych umozliwiajgcych rozwdj
miedzykulturowych kompetencji komunikacyjnych uczacych sie. Ostatnim punk-
tem jest prezentacja autorskiego scenariusza lekcji w typie treningu.

2. Interkulturowos¢ i podejscie interkulturowe

Interkulturowos¢ jest definiowana jako dynamiczny proces wymiany miedzy
réznymi kulturami. Tak rozumiana stanowi pojecie stosunkowo nowe. Nato-
miast jesli chodzi o jej obiektywng obecnos¢ w spoteczeristwie, stanowi juz
fakt. Ludzie zawsze byli cztonkami réznorodnych grup kulturowych, ich spo-
tkania i mieszanie sie odbywato sie za posrednictwem handlu, podboju lub
kolonizacji. Termin interkulturowosc otwiera nowg perspektywe , krzyzujgcych
sie spojrzen”. Jesli istnieje rdznica kulturowa, nie jest juz ona postrzegana jako
zagrozenie, lecz jako wzajemne wzbogacenie kulturowe. O interkulturowosci
mozemy moéwié¢ woéweczas, gdy ma miejsce wymiana, spotkanie i podziat. Nie
jest ona trescig nauczania, ale raczej dziataniem majgcym na celu tworzenie
pomostow i wiezi miedzy kulturami. W odréznieniu od wielokulturowosci,
ktora implikuje istnienie mozaiki kultur, interkulturowos¢ jest dynamiczna, to
proces akceptacji i zrozumienia tozsamosci kulturowych. Podejscie interkultu-
rowe oznacza wiec wyjscie poza proste zrozumienie innej grupy kulturowej i
budowanie pomostow miedzy kulturami w celu wymiany i wzajemnego ubo-
gacenia sie (Chavez, Favier i Pélissier, 2012: 12).

Witaczenie takiego podejscia do szkolnego i pozaszkolnego procesu edu-
kacyjnego stato sie koniecznoscia. Refleksja na temat wyobrazen dotyczacych
,drugiego”, na temat spotkania sie z innoscig i uswiadomienie sobie faktu, ze
wszyscy jesteSmy narazeni na upraszczajacy, stereotypowy sposdb myslenia, po-
zwala na wyksztatcenie obiektywnego spojrzenia, bardziej Swiadomego drugiego
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cztowieka. Podejscie interkulturowe oraz powstate w jego obrebie metody i
techniki nauczania pobudzaja do refleksji nad samym sobg, nad wtasng przy-
naleznoscig, nad systemami wartosci. Jego celem jest tworzenie tozsamosci w
relacji zodmiennoscig; z jednej strony chodzi o to, by zaakceptowac réznorod-
nos$¢ spojrzen, by spotkac sie z innymi punktami widzenia i zrozumieé réine
sposoby zycia, z drugiej zas — uswiadomi¢ sobie, ze nie jestesmy uwarunko-
wani przynaleznoscig do jednej kultury.

3. Podejscie interkulturowe w dydaktyce jezykow obcych

Podejscie interkulturowe pojawito sie w latach 70. XX wieku w kontekscie mi-
gracji europejskich i zwigzanym z tym ksztatceniem dzieci imigrantéw. Prace
prowadzone przez Rade Europy w dziedzinie migracji i edukacji przyczynity sie
do uksztattowania polityki umozliwiajgcej uznanie réznorodnosci kulturowej
jako swego rodzaju bogactwa, a nie jako zagrozenia czy trudnosci. Wtedy to
interkulturowos¢ wyszta z obszaru migracyjnego. Zaczeto jg postrzegac jako
Swiadome dziatanie pedagogiczne, majace na celu umozliwienie uczagcym sie
odejscie od monolitycznej wizji kultury i akceptacje wielo- i réznokulturowosci
(Chavez, Favier i Pélissier, 2012: 15).

Rada Europy wspiera polityke edukacyjng i jezykowa, majgcg na celu
wzajemne zrozumienie i tolerancje w réznojezycznej i réznokulturowej Euro-
pie. Ta polityka, wyrazona w Europejskim Systemie Opisu Ksztatfcenia Jezyko-
wego (2003), promuje uczenie sie oraz poznawanie wielu jezykéw i kultur. Pu-
blikacja ta naznaczyta w zasadniczy sposdb dydaktyke jezykéw obcych. Od mo-
mentu ukazania sie ma ona wptyw na catoksztatt procesu uczenia sie, naucza-
nia i ewaluacji w europejskich systemach edukacyjnych, ale takze poza Europa.

ESOKJ proponuje wizje komunikacji jako dziatania: méwié, pisa¢, czytac
i stucha¢ znaczy dziataé. Stad zrodzito sie pojecie podejscia ukierunkowanego
na dziatanie (action-oriented approach). W ramach tej perspektywy uczacy
sie/uzytkownik jezyka realizuje zadania jezykowe, ktore odwotujg sie do wielu
kompetencji (jezykowych kompetencji komunikacyjnych i kompetencji ogdl-
nych) i uruchamiajg dziatania jezykowe.

Autorzy ESOKJ nawigzujg do podejscia interkulturowego od pierwszych
stron dokumentu i postrzegajg je jako to, ktdre przyczynia sie bezposrednio do
planowanego rozwoju osobistego uczgcego sie: ,Wedtug definicji interkultu-
rowosci najwazniejszym celem edukacji jezykowej jest wspieranie rozwoju
osobowosci uczgcego sie, jego poczucia tozsamosci, przez doswiadczenie bo-
gactwa innych jezykéw i kultur” (ESOKJ, 2003: 13).

Wedtug ESOKJ uczy¢ sie jezyka znaczy nabywaé kompetencje komunika-
cyjne i kompetencje ogdlne, ktére mogg by¢ ukierunkowane na perspektywe
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interkulturowa. Cztery typy kompetencji facza sie bezposrednio z interkultu-
rowg kompetencjg komunikacyjna:

e savoir: wiedza pochodzaca z , krzyzowania sie spojrzen”;

e savoir-étre: postawy, czyli relatywizowanie swojego systemu odnie-
sien kulturowych, otwarcie sie na innos¢, wyjscie z centrum uwagi;

e savoir-faire: zdolno$¢ do nawigzywania kontaktow i relacji miedzy kultu-
rami, odgrywanie roli posrednika kulturowego, rozwigzywanie nieporo-
zumien kulturowych, zdolnos¢ do refleksji na temat wiasnej kultury itp.;

e savoir-apprendre: mobilizacja nabytej wiedzy w celu odkrywania no-
wych doswiadczen, zachowan, systemow wartosci i wierzen.

W ESOKJ wyodrebniono, obok wrazliwosci interkulturowej, wiedzy so-
cjokulturowej oraz wiedzy o $wiecie, umiejetnosci interkulturowe i przypisano
je do obszaru umiejetnosci praktycznych. Dokument sytuuje je w polu wiedzy
proceduralnej kompetencji ogdlnych, ktére, w przeciwiefstwie do kompeten-
cji deklaratywnych, nie polegajg na zdobyciu wiedzy, lecz taczg sie bezposred-
nio z umiejetnosciami umozliwiajagcymi uczgcemu sie skuteczne dziatanie.
Umiejetnosci interkulturowe to: ,umiejetnos¢ dostrzegania zwigzku miedzy
kulturg wtasng a obcg, wrazliwos¢ kulturowa oraz umiejetnosé dokonywania
wyboréw strategii i ich odpowiedniego uzycia w kontakcie z osobami z innych
kultur, umiejetnos¢ posredniczenia miedzy kulturg wtasng a kulturg obcg oraz
radzenia sobie z interkulturowymi nieporozumieniami i wynikajgcymi stad sy-
tuacjami konfliktowymi, umiejetnos¢ przezwyciezania stereotypow” (ESOKJ,
2003: 96). Stanowig one trzon interkulturowej kompetencji komunikacyjnej,
ktorej rozwdj jest jednym z zasadniczych celdw ksztatcenia jezykowego.

4. Charakter praktyczny umiejetnosci interkulturowych

Rozwdj interkulturowej kompetencji komunikacyjnej rozumiemy jako przeka-
zywanie umiejetnosci praktycznych osobie uczgcej sie jezyka obcego, co po-
zwala jej na szybkie odnalezienie sie w przestrzeni odmiennej jezykowo, kul-
turowo i spotecznie. Efektem tego ma by¢ postawa otwartosci na réznorod-
nos¢ kulturowg oraz pozyskanie umiejetnosci analizy i interpretacji zachowan
rodzimych uzytkownikéw jezyka docelowego, innych niz zachowania osoby
uczacej sie. Dla takiego spojrzenia kluczowy jest aktywny udziat w odpowied-
nio przygotowanych zajeciach o charakterze dziatania praktycznego. Idea ta
wynika z przekonania, ze przekazywanie wiedzy teoretycznej na dany temat
nie warunkuje umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce.

Jak juz wspomniano, kompetencja interkulturowa nie jest tozsama z wie-
dza historyczng, geograficzng, realiami zycia ani z kulturg dnia codziennego.
Najwazniejsze sg rdznice w uwarunkowanych kulturowo formach zachowania
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wynikajgce z czynnikdw psychologiczno-spotecznych. Ich wiasciwa identyfika-
cja, umiejetnosé odczytania i stosowania taczg sie z orientacjg w syndromach
kulturowych, czyli ukfadzie , wspdlnych postaw, przekonan, kategoryzacji, de-
finicji, norm, wartosci, zorganizowanych wokét szczegélnego tematu, ktory
moze byc¢ zidentyfikowany przez ludzi uzywajacych okreslonego jezyka, w
okreslonym okresie historycznym, w okreslonym regionie geograficznym”
(Strelau i Dolinski, 2004: 454). Czynniki te majg kluczowy wptyw na ksztatt,
przebieg i poziom komunikacji pomiedzy przedstawicielami réznych kregdw i
grup. Swiadomos¢ znaczenia syndroméw kulturowych (lub jej brak) decyduje
o jakosci i skutecznosci procesu komunikacji interpersonalnej. Syndromy kul-
turowe to dla niniejszego tekstu pojecie kluczowe.

Biorac pod uwage tresci i zalecenia ESOKJ, nalezy postawi¢ pytanie: w jaki
sposob rozwija¢ kompetencje interkulturowe uczacych sie w ujeciu dziatanio-
wym? Niestety, w obrebie glottodydaktyki brakuje gotowych rozwigzan. Propozy-
cje wypetnienia tej luki dydaktycznej moze stanowi¢ zwrdcenie sie w strone psy-
chologii miedzykulturowej i oferowanych na jej gruncie innowacyjnych technik.

5. Psychologia miedzykulturowa: trening akulturacyjny i metoda symulaciji

Przedmiotem zainteresowania psychologii miedzykulturowej jest ,badanie
podobienstw i réznic w indywidualnym funkcjonowaniu ludzi nalezgcych do
réznych grup kulturowych i etniczno-kulturowych, badanie relacji miedzy
czynnikami psychologicznymi, spoteczno-kulturowymi i biologicznymi oraz ba-
danie zmian zachodzacych w zakresie tych czynnikéw” (Strelau i Dolinski,
2004: 451). Obserwacje i wnioski psychologii miedzykulturowej w tej materii
pozwolity na zdefiniowanie technik pracy z grupa wielokulturowa, majacych
na celu rozwdj kompetencji interkulturowej uczestnikéw. Autorki® ksigzki
Warsztaty kompetencji miedzykulturowych — podrecznik dla treneréw (Lipin-
ska, 2008), skierowanej do twércow warsztatéw kompetencji kulturowych,
postugujg sie definicjg szkolenia rozumianego jako dziatanie majace na celu
zdobycie wiedzy lub umiejetnosci. Badaczki wyrdzniajg trzy formy szkolen:
akademickg, warsztatowg oraz treningowg (tamze: 10).

Na uwage zastuguje tu forma treningu akulturacyjnego opartego na
technice symulacji, rozumianej jako metoda majaca na celu wytworzenie
sztucznej sytuacji krytycznej, podczas ktorej uczestnicy muszg dokonaé kon-
kretnych wybordow, zdecydowad sie na pewne zachowania, a nastepnie zaob-
serwowad, jakie efekty niosg ze sobg te decyzje w komunikacji z innymi (tamze:
11-12). W definicji Boskiego (2010: 567) celem nadrzednym tego rodzaju

1Kinga Biatek, Anna Kawalska, Ewa Kownacka i Marta Piegat-Kaczmarczyk.
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treningu jest ,przekraczanie etnocentrycznych wizji Swiata”, natomiast wedtug
Grzymaty-Moszczynskiej (2004: 177) to ,,pomoc w psychologicznym i spotecz-
nym funkcjonowaniu osobom przenoszgcym sie z jednej kultury do drugiej, w
taki sposéb, aby w nowej kulturze poziom tego funkcjonowania byt zblizony do
poziomu efektywnosci, jaki przezywali oni w warunkach kultury macierzystej”.
Elementem wspdlnym w tych definicji jest trwata zmiana postaw uczestnikow
wobec odmiennosci kulturowej czy nietolerancji, z jakg stykajg sie oni podczas
wykonywania zadania treningowego.

Na gruncie glottodydaktyki spotykamy rézne spojrzenia na definicje sy-
mulacji. Siek-Piskozub rozumie to pojecie jako oznaczajgce jedng z technik lu-
dycznych. Symulacja kojarzona jest tu z technika teatralng, dramg z elemen-
tami dyskusji grupowej i zostata usytuowana obok gry i zabawy (Siek-Piskozub,
1995: 26). W ujeciu psychologii miedzykulturowej symulacje okresla sie mia-
nem zadania egzystencjalnego, ktére w odréznieniu od przywotanych technik
ludycznych rézni sie stopniem zaangazowania emocjonalnego. Techniki tea-
tralne narzucajg uczgcym sie role fikcyjnych postaci bedacych w okreslonej sy-
tuacji — inaczej jest w symulacji rozumianej wedtug definicji psychologicznej,
gdzie otrzymujg oni jedynie wytyczne do wykonania pewnego zadania, pod-
czas ktérego zachowujg sie zgodnie ze swoim osobistym doswiadczeniem i
wiedzg (Lipinska, 2008: 12). Aspekt emocjonalny ma swoje zrédto w uswiado-
mieniu uczestnikom symulacji towarzyszgcych im w trakcie treningu emocji oraz
ich wptywu na porozumienie pomiedzy przedstawicielami odmiennych kultur.
Podczas pracy z emocjami konieczne jest doktadne omdwienie i interpretacja,
ktére pozwolg uczestnikom na ich przepracowanie, a takze zrozumienie szer-
szego kontekstu wykonanego zadania, np. w dyskusji lub pracy grupowe;j. Jest
to niezwykle istotny i konieczny element, na ktdry prowadzacy trening powinien
przeznaczy¢ odpowiednig ilos¢ czasu (Grzymata-Moszczynriska, 2004: 183). W ni-
niejszym tekscie przyjmujemy psychologiczng definicje symulaciji.

6. Zadanie — definicje ESOKJ a psychologia miedzykulturowa

Wedtug ESOKJ (2003: 21) zadaniem jest ,kazde celowe dziatanie, uwazane za
konieczne, by rozwigzacd jakis problem, wypetni¢ zobowigzanie lub realizowac
dazenie”. Na podstawie definicji podejscia ukierunkowanego na dziatanie (za-
daniowego) mozna okresli¢ najwazniejsze sktadniki obecne w zadaniu stawia-
nym przed uczgcymi sie. Zadanie takie pozwala na jednoczesne rozwijanie
kompetencji ogdlnych i jezykowych kompetencji komunikacyjnych. Podczas jego
wykonywania uczacy sie powinni uaktywni¢ kompetencje strategiczne tak, by wy-
braé najwtasciwszy sposdb rozwigzania postawionego przed nimi problemu. Uak-
tywnienie wymienionych kompetencji pozwala na podjecie dziatania jezykowego
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w jednej z czterech sfer zycia — uczacy sie rozumie i/lub tworzy teksty, uwzgled-
niajac kontekst zwigzany z uwarunkowaniami i ograniczeniami sytuacyjnymi,
powoli zmierza do okreslonego celu, chce jak najlepiej i najskuteczniej wyko-
nac postawione przed nim zadanie (ESOKJ, 2003: 20).

Kategoria zadania/dziatania czesto pojawia sie w badaniach nad dydak-
tyka jezykdw obcych w kontekscie interkulturowym. Torenc (2008: 236) postu-
guje sie terminem dziatania miedzykulturowego — w jej teorii to ,,wywieranie
przez dang osobe wptywu na sytuacje na podstawie jej osobistej wiedzy”. Mo-
zemy zatem rozumiec, ze kompetencji interkulturowej nie nabywa sie mimo-
wolnie i automatycznie, lecz poprzez okreslone dziatania uczacego sie oraz na-
uczyciela. Aby rozwijac u studentéw interkulturowa kompetencje komunika-
cyjng, nalezy postawic przed nimi zadanie, ktére dzieki wtasciwemu zarysowa-
niu kontekstu sytuacyjnego stworzonego sztucznie w przestrzeni klasy, po-
zwoli uczacym sie na zweryfikowanie wtasnych hipotez odnosnie innosci kul-
turowej. Rozwijanie kompetencji miedzykulturowe] polegatoby na podejmo-
waniu wysitkdw interpretujgcych i wyjasniajacych okreslone sytuacje oraz na
wskazaniu regut i zasad kierujgcych wtasng interpretacjg poprzez odwotywa-
nie sie do teorii osobistych. Poréwnujac te dwie koncepcje — definicje ESOKIJ
oraz podejscie psychologii miedzykulturowej, widzimy ich wyrazng zbieznos¢.
| w tym przypadku dziatanie stanowi element kluczowy; zadanie jest osadzone
w kontekscie spotecznym, Srodowiskowym, sytuacyjnym. Uczgcemu sie towa-
rzyszy silna motywacja i wyobrazenia zwigzane z efektem kofAcowym jego
pracy, gdzie centralny punkt stanowi sukces komunikacyjny w grupie, w celu
osiggniecia ktdrego musi on uruchomié okreslone strategie.

7. Model Davida Kolba a trening akulturacyjny oparty o metode symulaciji

Autorki przywotywanego juz podrecznika dla treneréw wykazuja, ze aby wia-
Sciwie przygotowac trening akulturacyjny wykorzystujgcy metode symulacji,
warto siegng¢ do badan Davida Kolba (1984 za Lipiriska, 2008: 22-23). Badacz
scharakteryzowat cztery etapy sktadowe procesu efektywnego uczenia sie,
biorac pod uwage cztery style: empiryczny, analityczny, teoretyczny i pragma-
tyczny. Nastepnie powigzat kazdy z nich z kolejnym etapem zajec tak, by
wszystkie zostaty uwzglednione podczas jednej jednostki lekcyjnej. Kolejne
style uczenia sie oraz etapy lekcji w teorii Kolba to:
e etap planowania — odpowiadajacy stylowi pragmatycznemu, ktory jest
zorientowany na postrzeganie zwigzku miedzy rozwigzaniem zadania
a problemem;
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e etap dziatania i doswiadczenia — odpowiadajacy stylowi empirycz-
nemu, dla ktérego najefektywniejsze przyswajanie tresci polega na
uczeniu sie przez dziatanie;

e etap oceny sytuacji i refleksji — odpowiadajacy stylowi analityka, dla
ktorego najefektywniejsze jest uczenie sie poprzez obserwacje i ocene
skutkdw wykonywanego zadania;

e etap teorii i konkluzji — odpowiadajgcy stylowi teoretyka, ktory uczy
sie najlepiej podczas prezentacji zagadnien teoretycznych czy konkret-
nych faktéw.

W modelu Kolba realizacja wymienionych etapéw daje mozliwos¢ efek-
tywnej nauki wszystkim uczestnikom bez wzgledu na prezentowany przez nich
styl uczenia sie.

8. Syndromy kulturowe

Podstawe psychologiczng dla tworzenia danego treningu stanowi zestaw syn-
dromdéw (wymiardw) kulturowych, ktérych definicja zostata juz przywotana.
Psychologia miedzykulturowa dokonata ich podziatu ze wzgledu na ich charak-
ter. Niniejszy tekst nie charakteryzuje wszystkich syndromoéw kulturowych na-
zwanych przez badaczy, ma na celu naswietlenie jedynie kilku wybranych. Kry-
terium selekcji stanowita obecnos¢ tych wymiaréw w propozycji zajeé trenin-
gowych, ktdrych scenariusz znajduje sie w koricowej czesci niniejszego arty-
kutu. W tym celu odwotujemy sie do badan Geerta Hofstedego, holender-
skiego psychologa spotecznego, oraz Richarda Gestelanda, trenera warszta-
tow miedzykulturowych specjalizujgcego sie w komunikacji i negocjacjach
podczas intereséw miedzynarodowych.

Hofstede (2000: 96-97) wyrdznia piec¢ gtdwnych wymiaréw kultur naro-
dowych; jednym z nich jest opozycja kultur indywidualistycznych i kolektywi-
stycznych. Dla kultur indywidualistycznych jednostka stanowi podstawe spo-
teczenstwa, obecne jest silne i stanowcze ,ja”, ktére przejawia sie zaréwno w
jej postepowaniu, jak i sposobie narracji o swiecie. Dominujg indywiduali-
styczne cele zyciowe: najwyzej cenione jest poczucie niezaleznosci, autono-
mia, prywatnos¢, poczucie kontroli, rozwdj osobisty i kariera. Charakter wiezi
pomiedzy ludZmi ocenia sie jako luzny, jednostka moze przynaleze¢ jednocze-
$nie do wielu grup. W porozumiewaniu sie istotna jest jasnos¢ komunikatéw
oceniana na podstawie sSrodkdw werbalnych. Inaczej rysujg sie kultury kolek-
tywistyczne — nad jednostka géruje pojecie grupy, ,ja” jest wspotzalezne od in-
nych cztonkéw zespotu, w narracji o Swiecie dominuje kategoria ,my”. Najwaz-
niejsze sg cele i wartosci kolektywu — solidarnosé, harmonia, wspotpraca, wspot-
odpowiedzialnos¢, przestrzeganie norm grupowych. W komunikacji istotny jest

228



Trening akulturacyjny a rozwijanie interkulturowej kompetencji komunikacyjnej

kontekst oraz niewerbalne srodki wyrazu (Strelau i Dolinski, 2004: 426). We-
dtug badan Hofstedego gtéwne kraje indywidualistyczne to: Stany Zjedno-
czone, Australia, Wielka Brytania, Kanada i Holandia, natomiast kolektywi-
styczne to: Gwatemala, Ekwador, Panama, Wenezuela, Tajwan i Korea Potu-
dniowa (Hofstede, 2000: 129).

Gesteland (2000: 58) poddat obserwacji osobiste doswiadczenia prak-
tyk i zwyczajow stosowanych podczas transakcji biznesowych przez przedsta-
wicieli réznych kultur i na ich podstawie zaproponowat kategoryzacje oparta
o system wspdlnych zachowan. Jedng z jego propozycji jest relacja kultur mo-
nochronicznych i polichronicznych, ktdra tgczy sie ze stosunkiem do pojecia
czasu. Kultury monochroniczne cechuje wieksze przywigzanie do punktualno-
$ci i nieprzekraczalnosci ustalonych wczesniej dat. Typowy jest dla nich nie-
zmienny porzadek dnia, podlegajgcy pod ustalony wczesniej plan, w przeci-
wienstwie do kultur polichromicznych, ktére preferujg luzny harmonogram i
nie troszczg sie o terminowosc. Konflikty pojawiajgce sie pomiedzy tymi kul-
turami wynikajg przede wszystkim z niewtasciwego odczytania intencji zacho-
wan rozméwcéw. Za szczegdlnie niegrzeczne, oznake braku szacunku i igno-
rancje jest uwazana przez kultury monochroniczne niepunktualnos¢, podobne
odczucia cechujg przedstawicieli kultur polichromicznych, ktérzy nie zgadzaja
na narzucanie sztywnych terminéw i odbierajg taki sposéb zachowania jako
protekcjonalny, lekcewazacy i pogardliwy (tamze: 67).

9. Zajecia treningowe — budowa

Powyzsze obserwacje postuzyly do przygotowania propozycji zaje¢ o charakte-
rze praktycznym, przeznaczonych dla uczacych sie jezyka polskiego jako obcego
na poziomie B1/B2, przechodzacych z jednej kultury do drugiej, ktérych celem
jest zblizenie poziomu efektywnosci funkcjonowania w nowej kulturze do po-
ziomu funkcjonowania w kulturze rodzimej. W tworzeniu prezentowanego tre-
ningu wzieto pod uwage tresci Programow nauczania jezyka polskiego jako ob-
cego. Poziomy A1-C2 (Janowska i in., 2011), uwage skupiono na katalogu tema-
tycznym, funkcjonalno-pojeciowym, propozycji rél komunikacyjnych oraz kata-
logu zagadnien socjolingwistycznych, socjokulturowych i realioznawczych.
Uzyskanie postawy relatywizmu kulturowego jest kluczowe dla przepro-
wadzenia udanej symulacji. Stanowi ona jeden z gtéwnych celéw metody tre-
ningowej, a zarazem klucz do dalszych, statych zmian. Trudnos¢ wynika z sa-
mej definicji oraz z kontekstu nauczania jezyka polskiego jako obcego, a mia-
nowicie — heterogenicznego charakteru grup lektoratowych. Odpowiedzig na
ten problem jest metoda treningowa bazujgca na pracy na modelach kultur
okreslonych jako X, Y, Z (moze byc¢ to réwniez oznaczenie poprzez wykorzystanie
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koloréw, np. grupa zielona, z6tta, czerwona, czy wedtug innego, nienacecho-
wanego emocjonalnie schematu), gdzie symbole stanowig wybrane syndromy
kulturowe charakterystyczne dla réznych grup, warunkowane uznanymi przez
nie warto$ciami. Ten zabieg pozwala na rozpoczecie pracy bez uprzedzen ze
strony biorgcych udziat w warsztacie.

Budowe treningu rozpoczynamy niejako od konca. Najpierw wybieramy
okreslong krytyczng sytuacje wzietg ,,z zycia”, ktéra bedzie gtdéwnym punktem
symulacji, nastepnie ttumaczymy jg na podstawie syndromoéw kulturowych —
w tym celu odwotujemy sie do wybranych teorii psychologicznych, kolejnym
etapem jest umiejscowienie danej sytuacji w zagadnieniach katalogéw przy-
wofanych powyzej. Catosé projektujemy na podstawie modelu Davida Kolba.
Propozycja scenariusza tego typu zajeé znajduje sie ponizej.

TRENING AKULTURACYJNY:
»TYLKO 4 MINUTY”

Katalog tematyczny: edukacja
wyrazanie poje¢ ogdlnych: relacje czasowe, funkcje ekspresywne: wyrazanie po-
Katalog funkcjonalno-pojeciowy: 4 PojeC ogolny ) } presy 4 P
trzeby
Role komunikacyjne: uczer/student

Katalog zagadnien socjolingwi-
stycznych, socjokulturowych i re- |relacje profesor — student, nauczyciel — uczen, zachowanie na egzaminach
alioznawczych:
Psychologiczne podstawy treningu:

Cho¢ zegarki na catym Swiecie majg taki sam uktad godzin na tarczy, poczucie czasu jest rézne w zaleznosci od kultury.

Ten z pozoru bfahy problem moze by¢ przyczyng wielu konfliktdw i niepowodzern w komunikacji pomiedzy przedsta-

wicielami odmiennych kultur, ktérzy reprezentujg swoim zachowaniem zupetnie inne wartosci.

Zachowania i wartosci zwigzane z tym zagadnieniem:

Stosunek przedstawicieli réznych grup do czasu jest uwarunkowany kulturowo.

o Kultury monochroniczne cechuje przywigzanie do punktualnosci, nieprzekraczalnosci ustalonych wczesniej dat,
niezmienny porzadek dnia, ktéry podlega pod ustalony wczesniej plan. Jako szczegdlna niegrzecznos¢, oznaka
braku szacunku i ignorancja jest traktowana nawet drobna niepunktualnos¢.

o Kultury polichroniczne nie troszczg sie o terminowos¢, preferujg luzny harmonogram. Konflikty, ktdre pojawiajg sie
w kontakcie z tego typu kulturami, wynikaja z niewtasciwego odczytania intencji zachowan. Przedstawiciele tej kul-
tury opierajg sie narzucaniu sztywnych terminéw i odbierajg taki sposdb traktowania jako zachowanie protekcjo-
nalne, lekcewazace i pogardliwe.

Dla niniejszej symulacji istotny jest réwniez podziat na kultury indywidualistyczne i kolektywistyczne w warunkach
szkolnych.

o Kultury indywidualistyczne — celem edukacji jest przygotowanie ucznia-jednostki do zycia w spoteczeristwie ztozo-
nym z innych jednostek. Stosunek do rzeczy nowych ma charakter pozytywny, czesto jest traktowany jako wyzwa-
nie. Nacisk ktadziony jest na to, jak sie czego$ nauczyé—liczy sie zdolno$¢ rozwigzywania problemdw, nie konkretne
umiejetnosci. W zamysle tych kultur cztowiek uczy sie cate zycie. Potrzeba kontaktu z nauczycielem jest duza.

o Kultury kolektywistyczne — celem edukacji jest zdobycie konkretnych umiejetnosci, nowe informacje przekazywane
sg w formie instruktazu. W zamysle tych kultur cztowiek uczy sie w okreslonym czasie po to, by sprawnie funkcjo-
nowad w grupie. Potrzeba kontaktu z nauczycielem jest niewielka.

Zachowania i wartosci typowe dla Polakéw na tle powyzszych obserwacji:

Polska sytuuije sie blizej kultur indywidualistycznych, jednoczesnie mozna okresli¢ jg jako kulture polichroniczna, ktéra

w sytuacjach nieoficjalnych (czasem oficjalnych) pozwala na drobne lub wieksze spdznienia. W kontaktach z przed-

stawicielami kultury polskiej mozna pozwoli¢ sobie na spdznienia w granicy 15 minut lub na dtuzsze —jesli beda od-

powiednio uzasadnione i wyttumaczone.
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o

wej;

o

o

Cele: matu symulacji: wyrazanie poje¢ ogdlnych —relacje czasowe;

o

dzykulturowej;

o

brakiem dostatecznie rozwinietej kompetencji miedzykulturowej

wprowadzenie uczestnikdw symulacji w tematyke komunikacji miedzykulturo-

stworzenie motywacji do wykorzystywania wtasnych doswiadczen w zajeciach;
przeglad zjawisk obecnych w komunikacji miedzykulturowej istotnych dla te-

rozwdj kompetencji komunikacyjnej przy braku dostatecznej kompetencji mie-

umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych zwigzanych z

o

kolorowe karteczki w dwdch kolorach do podziatu na dwie grupy;

Materiaty: o mate karteczki (samoprzylepne);
° tablica

Czas trwania: okoto 45 minut

PRZEBIEG TRENINGU

Wprowadzenie:

1. Przedstawienie schematu symulacji: liczba faz + element zakorczenia.

2. Losowy podziat uczestnikéw na dwie grupy poprzez wyciggniecie kolorowych kartek, nastepnie losowy dobér w
pary —ma mie¢ charakter obiektywny, nie moze zaleze¢ ani od prowadzacego, ani od uczestnikdw.
nie znali swoich zasad dziatania: grupa nauczycieli — prowadzg wazny egzamin, grupa ucznidw — spoznili sie na

dlaczego nauczyciel nie chce ich przyja¢ na egzamin.

niczng, grupa ucznidw —reprezentuja kulture indywidualistyczng oraz polichroniczna.

3. Zarysowanie sytuagji: instrukcje sg prezentowane w oddzielnych grupach tak, by cztonkowie przeciwnych grup
egzamin tylko 4 minuty, jest to dla nich niewiele, nawet tego nie zauwazyli, nie widza problemu i nie rozumieja,

4. Zasady panujace podczas symulacji: grupa nauczycieli — reprezentujg kulture kolektywistyczng oraz monochro-

Przebieg symulacji (okoto 12 minut):

przebieg symulacji, zacheca do wymiany zdan, podejmowania rozmowy.
6. 2 minuty przed koricem prowadzacy sygnalizuje zblizajace sie zakoriczenie.
7. Zakoriczenie symulagji.

5. Potaczeni w pary uczestnicy podejmuja prébe kontaktu. Prowadzacy krazy pomiedzy uczestnikami i monitoruje

Zakonczenie — podsumowanie i oméwienie:

czatku, w trakcie i na koricu, jakie uczucia jej towarzyszyly.
9. Rozpoczyna sie wspolne omowienie —w kregu lub przy wspdlnym stole. Nalezy podkreslic, ze zbierane sg do-
$wiadczenia grupy, a nie konkretnych uczestnikdw.

propozycje pojawialy sie najczesciej, nastepnie to samo robig nauczyciele.

tosci istotnych dla ich kultury one wyptywaty.

czeniu prezentacji okreslaja, jak odebraliby odmienne zachowania, gdyby wczesniej rozumieli ich pochodzenie.

nia/nauki w innym kraju. Prowadzacy ttumaczy istnienie réznych typéw kultur i wyptywajgcych z nich motywacji

nych oraz waznych dla nich wartosci; podanie konkretnych przyktadéw takich krajéw oraz charakterystyka i

umiejscowienie Polski i Polakdw na ich tle).
14. Prowadzacy prosi uczestnikow o prezentacje wiasnych doswiadczen. Pyta, czy kiedys mieli problem z takg lub

podobng sytuacja, czy z racji swojego pochodzenia — innego niz kraj przyjmujacy — zostali potraktowani inaczej.
Moga réwniez odnies¢ sie do podobnych sytuacji w ich kraju rodzimym.

8. Grupy nauczycielii uczniéw pracujg oddzielnie. Cztonek kazdej grupy pisze na matych kartkach propozycje odpo-
wiedzi na pytanie: jacy oni s3? (jedna odpowiedz? na jednej karteczce) oraz zastanawia sie, jak czuta sie na po-

10. Uczniowie prezentujg swoje obserwacje, przyczepiajac kartki do tablicy — grupuja je, dzieki czemu widac, ktére
11. Uczniowie ujawniajg swoje zasady, nastepnie nauczyciele opisujg typowe dla nich zachowania i to, z jakich war-
12. Uczniowie prezentuja emocje, jakie towarzyszyty im podczas symulacji, nastepnie robig to nauczyciele. Po zakon-
13. Prowadzacy taczy symulacje z zyciem codziennym, czyli sytuacjami, ktére mogg mie¢ miejsce podczas studiowa-

(prezentacja wiasciwosci kultur kolektywistycznych i indywidualistycznych oraz polichronicznych i monochronicz-

Tabela 1: Propozycja scenariusza treningu akulturacyjnego (opracowanie witasne).
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10. Wnioski dla glottodydaktyki

Niniejsze rozwazania niosg ze sobg kilka obserwacji, ktore wydajg sie by¢ przy-
datne dla glottodydaktyki.

Dotychczas brakowato narzedzi, ktére umozliwityby realizacje celu, ja-
kim jest rozwdj interkulturowej kompetencji komunikacyjnej poprzez wykony-
wanie zadan. W ostatnich latach psychologia miedzykulturowa dostarczyta
wielu nowych propozycji, ktére mozna wykorzystaé na gruncie dydaktyki jezy-
kéw obcych. StaraliSmy sie pokazaé, ze adaptacja treningu akulturacyjnego
opartego o metode symulacji na potrzeby zaje¢ jezykowych jest uzasadniona
i moze sprzyjac rozwijaniu interkulturowej kompetencji komunikacyjnej.

Nie jest powiedziane, ze trening akulturacyjny mozna zastosowa¢ do
kazdego tematu i kazdej lekcji, nie jest to réwniez wskazane. Warto jednak
przewidzie¢ kilka takich treningdw w toku catego kursu, co bedzie miato ko-
rzystny wptyw nie tylko na osiggniecia jezykowe na poziomie komunikacji z
rodzimymi uzytkownikami jezyka docelowego i innych jezykdw, ale tez na cate
zycie i wszelkie kontakty spoteczne uczacych sie.

Nalezy zatem przeprowadzi¢ badania wsrdd obcokrajowcdéw uczacych sie
jezyka polskiego podczas pobytu w Polsce, majgce na celu wskazanie konkretnych
sytuacji krytycznych, w ktérych sukces komunikacyjny w kontakcie z rodzimymi
uzytkownikami jezyka polskiego zostat zachwiany lub nie powiddt sie. Chodzi tutaj
o przywotanie zdarzen, w ktérych poziom porozumienia werbalnego zwiastowat
sukces, jednak mimo to nie zostat on osiggniety, a dla uczestnikéw byta to sytuacja
szczegolnie niejasna, razgco dziwna i ktopotliwa. Tego typu zdarzenie moze zostaé
wyjasnione przez pryzmat odmiennych syndroméw kulturowych typowych dla
rozmowcéw, a w przysztosci postuzyé w przygotowaniu zajec zorientowanych na
rozwdj interkulturowej kompetencji komunikacyjnej uczacych sie.
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