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Juz dziesigtki lat osobistych, zupetnie przypadkowych lub swiadomie inspiro-
wanych spotkan i interakcji z przedstawicielami innych jezykdéw i kultur; w
kraju i zagranicg, w zréznicowanych kontekstach sytuacyjnych. Poznane z au-
topsji, w toku obserwacji badz z relacji oséb trzecich i literatury przedmiotu
zjawiska psychospoteczne, takie jak: kultura i kulturowa obcos$¢ oraz innos¢,
bariera komunikacyjna, lek przed nieznanym, zagubienie i wyobcowanie, réz-
nej kategorii stereotypy i rodzgce sie na tym gruncie uprzedzenia, nietoleran-
cja, dyskryminacja, agresja i miedzykulturowy konflikt. W opozycji do powyz-
szego: zwykta ludzka ciekawos¢, takze fascynacja, otwartosé, dazenie do zro-
zumienia, tolerancja i akceptacja, poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci
lub po prostu naturalnej innosci, w koricu miedzykulturowy dialog — jako funda-
ment wspatistnienia i wspdtpracy w réznych sytuacjach dnia codziennego, w
sferze zawodowej oraz bliskich relacji prowadzacych do dtugoletniej przyjazni.
Przeszto dwudziestoletnia praktyka wychowawcy i nauczyciela jezykdéw obcych
realizowana w grupach uczniéw zrdéznicowanych pod wzgledem pochodzenia,
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wieku, mobilnosci, pogladdw i kompetencji komunikacyjnych, w réznych pla-
cowkach oswiatowych, w tym na poziomie ksztatcenia akademickiego wsréd
studentéw — przysztych nauczycieli jezyka niemieckiego. Do tego aktywne
uczestnictwo w gremiach naukowych, sprzyjajgce wymianie zdan i doswiad-
czen na temat miedzyludzkiej komunikacji, wielojezycznosci, ale tez nieroze-
rwalnie powigzanych z nimi wielo- i miedzykulturowosci. Liczne autorskie tek-
sty i materiaty nauczania poswiecone tej problematyce, dziesigtki zaopiniowa-
nych podrecznikéw szkolnych. Czy czyni mnie to przygotowang do miedzykul-
turowych interakcji, do zycia w kulturowym tyglu, rozwigzywania zwigzanych
z tym probleméw, w koricu ksztatcenia innych, jak problemy te rozwigzywaé,
bo przeciez nauka jezykdéw obcych nie ogranicza sie li tylko do przekazywania
wiedzy jezykowej? Po czesci zapewne tak, ale...

To przygotowanie do zycia przekraczajgce prég zawodowego nowicjatu,
wiasciwego mtodym adeptom nauczycielskiej profesji bgdz poczatkujgcym ba-
daczom ludzkich jezykdéw i kultur oraz metod ich eksploracji, analizy i pozna-
nia. Jednak wcigz niepetne i z pewnoscig niewystarczajgce, wymagajace kolej-
nych lat wytezonej pracy i nauki, licznych wtasnych, ale tez cudzych préb i bte-
doéw, porazek i sukcesdw, by jeszcze lepiej poznad i zrozumiec cztowieka, istote
zaiste spoteczng, ktdra, zeby przetrwac, jak rowniez osiggnac petnie szczescia,
jest zmuszona skutecznie komunikowa¢ z innymi ludzmi. Komunikacja ta coraz
czesciej musi sie odbywac z pominieciem dobrodziejstw mowy ojczystej — w
jezykach obcych, zaréwno wsrdd swoich, jak i w gronie obcych, ze wszystkimi
tego spotecznokulturowymi konsekwencjami, ktérych nie mozna przeciez ba-
gatelizowaé. W dobie nadzwyczaj dynamicznych zmian geopolitycznych, kul-
turowych, spotecznych, gospodarczych czy technologicznych, coraz $mielej
siegajacych najdalszych zakatkéw globu ziemskiego, efektywna komunikacja
miedzykulturowa stata sie wyzwaniem ogélnospotecznym. Zdolnos¢ pokona-
nia kulturowych i komunikacyjnych barier, ktére od zarania ludzkosci w natu-
ralny sposdb dzielg ludzi na swoich i obcych, jest dzi$ wyzszym dobrem stano-
wigcym powazny i — co istotne — bezpieczny orez w walce o lepsze jutro, o
cywilizacyjny rozwdj i pokdj na Ziemi — tak w skali globalnej, jak i w granicach
naszych matych ojczyzn, ktére dawno juz przestaty by¢ monolingwalne, a tym
bardziej monokulturowe. Z jednej strony otrzymaliSmy szanse i nieograni-
czone wrecz mozliwosci wnikniecia w te nowg i wcigz petng tajemnic, a przez
to fascynujacy rzeczywistos$c. Jest to wspodtczesnie przywilej powszechny, a
nie, jak niegdys, dedykowany wybranym grupom czy nawet jednostkom. Z
drugiej strony w obliczu tych przemian wszyscy napotykamy na realne trud-
nosci i zagrozenia, ktérych nie mozemy nie zauwazaé, z ktérymi rowniez mu-
simy sie zmierzyé. Pomimo rozwoju i upowszechnienia szeroko pojetej oswiaty,
redefiniowania i prob unifikacji zbioru praw i wolnosci cztowieka, mimo otwarcia
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granic oraz rosngcej intensyfikacji spotkan i gtebokich interakcji na kulturo-
wym pograniczu, w konfrontacji z innoscig i obcos$cig nadal bardzo czesto bra-
kuje nam cierpliwosci, motywacji, inspiracji, gotowosci, niekiedy podstawo-
wej wiedzy. Odnosi sie to zaréwno do spraw waznych, jak i btahych, publicz-
nych i prywatnych. Dotyczy prawdopodobnie wiekszosci z nas, niezaleznie od
wykonywanego zawodu, narodowosci, koloru skéry, wyznania, swiatopogladu
itd. Czy mozna temu zaradzi¢ w gonitwie mysli, termindéw i wydarzen, w na-
ttoku zawodowych obowigzkdéw i rodzinnych powinnosci, wobec braku czasu,
ale tez naptywu czesto niespéjnych i trudnych do zweryfikowania informacji?
Dla wielu z nas jest to zadanie wykonalne, choé niewatpliwie wymagajgce pet-
nego zaangazowania i uwagi. Gdzie jednak szuka¢ wsparcia, podpowiedzi, by¢
moze sprawdzonych rozwigzan, by swa niewiedze uzupetni¢, a mylne pojecie
o innych kulturach sprostowac? Bez wyczerpujacego przewodnika trudno nam
bedzie w miedzykulturowej rzeczywistosci w petni zaistnieé, jeszcze trudniej
bedzie odpowiedzialnie i bez najmniejszych watpliwosci w tym zakresie ksztat-
ci¢ mtode pokolenia, np. nauczycieli jezykdw obcych, cho¢ nie tylko. Szczegdl-
nie pomocna w realizacji tego przedsiewziecia moze okazac sie najnowsza
ksigzka Weroniki Wilczyriskiej, Macieja Mackiewicza i Jarostawa Krajki, wybit-
nych polskich neofilologdw, ktérzy — mimo réznych specjalizacji zawodowych
— postanowili wspdlnie wypowiedzieé sie na wyjatkowo rozlegty i ztozony te-
mat, jakim jest wiasnie komunikacja miedzykulturowa.

Przywotana ksigzka, a wtasciwie bardzo obszerna, bo liczagca 685 stron, mo-
nografia naukowa, ukazata sie drukiem w 2019 roku naktadem Wydawnictwa Na-
ukowego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jej skromny tytut:
KOMUNIKACJA INTERKULTUROWA. WPROWADZENIE zdecydowanie nie oddaje
ogromu zgromadzonych w niej informacji na temat tego zagadnienia, zjawiska,
procesu. O tym jednak za chwile. Na wstepie warto bowiem podkresli¢ znakomitg
jako$¢ wydania, ktéra zadowoli nawet najbardziej wymagajgcego czytelnika. Skfa-
daja sie na nig: a) sztywna, wielobarwna oprawa z intrygujaca rycing ,,multime-
dialnego drzewa” autorstwa Ewy Wasowskiej, b) poreczny format B5, c) niebu-
dzaca zastrzezen jakos¢ klejenia kart, d) dobry, czytelny druk, e) tekst w doskona-
tym opracowaniu typograficznym Moniki Tyma, f) dopetniony kolorowymi ryci-
nami, ktérych obrdébke graficzng zrealizowata Agnieszka Nowicka, g) logiczny i
trafny uktad tresci, obejmujacy: wstep, dziewieé rozdziatow, zakoriczenie, przebo-
gatg bibliografie — w ktdrej zebrano ponad 450 pozycji zrédtowych, wielce uzy-
teczny stowniczek termindw, w koricu anglojezyczne streszczenie. Poza zespotem
autorow, opieke nad catym projektem przejeli redaktorzy Roman Bak i Dorota Bo-
rowiak, ktérym réowniez nalezy pogratulowac finalnego efektu ich pracy.

Nie sposdb w tych kilku przynaleznych recenzji zdaniach nawet pobiez-
nie zreferowac tres¢ poszczegdlnych rozdziatéw tego dzieta. Jest to po prostu
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zbiér zbyt duzy i wielowgtkowy. Znacznie wiekszy walor informacyjny bedzie
miato raczej przywotanie ich nazw i gtéwnych srodtytutow:
(1) Kultura - atrybut cztowieka i spotecznosci ludzkich (s. 17-66), a w nim:

414

Cztowiek, natura, kultura;

Ujecie obrazowe: drzewo kultury;

Sposoby uimowania kultury i ich funkcjonalnos¢;

Gtéwne pojecia powigzane;

Kultury jako przewodniki po rzeczywistosci;

Kultura a tozsamos¢;

Kultura, jezyk, spoteczeristwo: ograniczonos¢ ujec ogdinych,;
Wspdlnota jako podmiot kultury;

Podsumowanie;

(2) Badania interkulturowe (s. 67-130), a w nim:

Ogdina charakterystyka badan nad kulturg;

Interkulturowos¢ jako nowe pole badawcze;

Poréwnywanie kultur jako wyzwanie poznawcze i metodologiczne;
Wspdlnoty dyskursywne jako podmiot kultury;

jednostka a kultura: ujecie podmiotowe;

Podsumowanie;

(3) Kontekstowe wyznaczniki relacji interkulturowych (s. 131-229), a w nim:

Typy odrebnosci kulturowo-jezykowych;

Stosunki jezykowe a regulacje prawne;

Modelowanie relacji miedzykulturowych: typologia J. Berry’ego;
Charakterystyka wspotfczesnych spotfeczeristw;
Wielokulturowos¢ jako zjawisko i program spoteczno-polityczny;
Dynamika tozsamosci kulturowej: akulturacja i integracja,
Podsumowanie;

(4) Symboliczna, systemowa natura jezyka (s. 231-316), a w nim:

Systemowos¢ jezyka — uwagi ogdine;

Znak i jego struktura;

Znaczenia jezykowo-kulturowe;

Mentalnosc jezykowa: ujecia wspdtczesne;
Kognitywne interpretacje organizacji znaczenia;
Zjawisko dwu- i kilkujezycznosci;
Podsumowanie;

(5) Teoretyczne podstawy komunikacji interkufturowej (s. 317-378), a w nim:

Istota i rodzaje komunikacji interkulturowey;

Przefom w badaniach nad komunikacjq interkulturowg;
Kolejne poszerzenia zakresow analizy komunikacji;
Style komunikacji;



Style tekstowe a style intelektualne: dyskurs akademicki;
Wspdtczesne zagrozenia dla komunikatywnosci jezyka;
Kompetencja interkulturowa;

Podsumowanie;

(6) Interkulturowe relacje interpersonalne — uwarunkowania i dynamika
(s. 379-444), a w nim:

Ogdlna typologia kontaktdw interkulturowych;

Postrzeganie kulturowe: od swojskosci do innosci;

Postawy w relacjach interkulturowych: ujecie psychokulturowe;
Stereotypy i stereotypizacja;

Filozofia dialogu (spotkania) jako podstawa relacji miedzyludzkich;
Od listy réznic kulturowych do pogfebionej interpretacji;
Indywidualne strategie i postawy w komunikacji interkulturowey;
Podsumowanie;

(7) Komumkac;a interkulturowa w swiecie nowych mediéw (s. 445-518),
awnim:

Elektroniczna komunikacja interkulturowa jako forma komuni-
kacji masowej;

Media elektroniczne: od starych do nowych nowych medidw (NNM);
Wybrane gatunki oraz struktury ponadgatunkowe;

Interakcje jezykowe w sieci;

Wybrane rodzaje komunikacji 2.0;

Negatywne zjawiska uzycia nowych mediow w komunikacji in-
terkulturowey;

Podsumowanie;

(8) Komunikacja interkulturowa w biznesie (s. 519-572), a w nim:

Rodzaje uczestnikow i miejsca relacji interkulturowych w biznesie;
Kultury organizacyjne;

Zarzqdzanie miedzykulturowe;

Negocjacje interkulturowe;

Miedzykulturowe aspekty reklamy;

Podsumowanie;

(9) Edukaqa interkulturowa (s. 573-647), a w nim:

Konteksty, potrzeby, motywacje w ksztatceniu interkulturowym:;
Kompetencja interkulturowa: wybrane koncepcje i podejscia;
Wspditczesna debata nad interkulturowosciq;

Edukacyjna polityka jezykowa UE;

Dydaktyka interkulturowa w praktyce;

Ewaluacja kompetencji interkulturowej;

Podsumowanie.
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Sa to rozdziaty stricte teoretyczne. Kazdy z nich zostat zwienczony syntetycznym
podsumowaniem, ktére dopetniono trafnymi wnioskami autorskimi. Kompozy-
cja ta jest zrbwnowazona, a sposdb dozowania w niej informacji umiejetny.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze, mimo wysoce teoretycznego umocowa-
nia prowadzonych rozwazan, pozytywnie zaskakuje mnogos¢ obecnych na kar-
tach pracy wynikéw badan empirycznych, szczegdétowo opisanych epizodéw
badawczych lub, po prostu, sytuacji zyciowych, zaczerpnietych z opublikowa-
nej juz literatury przedmiotu, mediéw codziennych badz z wtasnego doswiad-
czenia autoréw i/lub oséb im bliskich, a dotyczacych szerokiej palety kultur
narodowych, etnicznych, regionalnych czy subkultur oraz wiasciwych im jezy-
koéw. Czestokro¢ wyréznione w ramkach, opatrzone dodatkowym komenta-
rzem, zobrazowane na réznego typu grafikach badz rozpisane w tabelach ele-
menty te zostaty dopetnione wyraznie wybrzmiewajgcymi z wywodu wska-
zéwkami dydaktyczno-wychowawczymi (o ile tak mozna powiedziec) — te za$
przedtozono czytelnikowi w bardzo przystepnej formie, tgcznie przesgdzajgc o
niezwykle pragmatycznym charakterze tej publikacji. Sama za$ teoria zostata
wytozona w sposéb wyjgtkowo klarowny i wywazony, skrupulatnie, w logicz-
nym ciggu, bardzo dobrym i jednoczesnie przyjaznym niespecjalistom stylem
naukowym. Celnie wpleciono jg w zawitosci prozy zycia (takze jego kolorytu),
nadajac ksigzce z jednej strony postaé podrecznika czy wyktadu akademic-
kiego, z drugiej rowniez instruktazu, a nawet poradnika — w pozytywnym tych
poje¢ znaczeniu. Nalezy przy tym zaznaczyé¢, ze autorzy nie uzurpujg sobie
prawa do prawdy/wiedzy, podkreslajgc wielokrotnie, iz w kwestiach tak ztozo-
nych jak relacje miedzy ludzmi/kulturami nie mozna przyjac¢ jednej tylko per-
spektywy postrzegania/oceny rzeczywistosci. To zresztg, w pewnym sensie,
byto dla nich impulsem do napisania omawianej monografii — by przedmiot
swoich zainteresowan, a wiec interkulturowg komunikacje, ukaza¢ wieloptasz-
czyznowo, z réznych stron i w rdéznych kontekstach, na ile to mozliwe takze
szczegbtowo, odnoszac sie przy tym do uwarunkowan historycznych oraz wy-
zwan, szans i zagrozen, jakie przynosi dynamika wspétczesnosci.
Zamieszczona w tytule monografii ,uwaga”, iz jest to Wprowadzenie,
zapewne niejednego czytelnika moze pozytywnie zaskoczyé, bowiem jest to
wprowadzenie wyjatkowo wnikliwe i jak powiedziano wczesniej — interdyscy-
plinarne, a przy tym przemyslane, rozwazne, w koncu niebywale ciekawe.
Oczywiscie trudno byto ukry¢ autorom swg jezykoznawczg, a Scislej: glottody-
daktyczng przynaleznos$¢ zawodowg; by¢ moze réwniez pozazawodowg, wyni-
kajgca z ich osobistych pasji i zainteresowan. W zadnym wypadku nie rzutuje to
na obiektywizm prowadzonego wywodu; raczej pozytywnie intryguje. Zresztg
nieroztgcznosé kultury od jezyka jest tak oczywista, ze trudno bytoby sie dziwié¢
nachyleniu pracy w tym kierunku. Wartos¢ publikacji zyskuje na znaczeniu takze
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przez to, ze daje ona czytelnikowi nie tylko wglad w najwazniejsze nurty badaw-
cze od lat zgtebiajgce tajniki ludzkich kultur i relacji miedzy nimi (najczesciej wta-
$nie zapoczatkowanych komunikacjg werbalng) tak na gruncie humanistyki, jak
i nauk spotecznych, lecz pozwala rdwniez rozpoznaé na tym tle wyraznie zaak-
centowang mysl autorskg — krytyczng, opiniotwdrczg, konstruktywnga, wybiega-
jaca w przysztosé. Fakt, ze jest to wydanie polskojezyczne nalezy uznaé za posu-
niecie jakkolwiek ujmujgce autorom swiatowej renomy, to jednak stuszne i z
punktu widzenia rozwoju nauki polskiej szczegdlnie wazne i pozgdane. A to z
takiej oto przyczyny, ze dotychczas w polskim pismiennictwie nie pojawito sie
opracowanie naukowe tak aktualne, ktére rzeczone zagadnienie komunikacji in-
terkulturowe]j ujmowatoby tak kompleksowo, z tak wielu réznych perspektyw, a
nie, jak to bywa najczesciej, w waskim ujeciu, ograniczonym specjalizacjg zawo-
dowa autora, odwotujgcym sie wytgcznie do bliskiego mu (czesto ,wygodnego”
z perspektywy wtasnych dociekan) nurtu badawczego, obejmujgcym niewielki
wycinek kulturowej czy tez miedzykulturowej rzeczywistosci.

Wykorzystane na potrzeby prowadzonych rozwazan zrédta internetowe
i bibliograficzne sg bardzo bogate, trafnie dobrane i precyzyjnie wkompono-
wane w tres¢ pracy, czynigc z niej — ograniczony, ale mimo wszystko dos¢ ob-
szerny i uzyteczny — przewodnik po najwazniejszych nurtach badawczych, dla
ktorych centralng postacia stat sie cztowiek, jego kultura i jezyk — tak w ujeciu
jednostkowym, jak i w wymiarze spotecznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich kluczowych kategorii, jak swojskos¢, obcos¢, innosé i spajajace je (jed-
nak nie zawsze) procesy komunikacyjne. Z pewnoscig istotnym dopetnieniem
tego przewodnika jest autorski stownik przeszto 100 poje¢, ktére pojawiajg sie
W pracy najczesciej, a ktore —zdaniem autoréw (to wypada podzieli¢) — nazbyt
czesto sg mylnie interpretowane badz po prostu niezrozumiane, niekiedy na-
wet w srodowiskach naukowych.

Nie bedzie wiec naduzyciem stwierdzenie, ze kazdy czytelnik, ktéry
choc¢by w najmniejszym stopniu interesuje sie kulturami (swojg, obcymi, in-
nymi) bgdz ma do czynienia z ich przedstawicielami/nosicielami, w pracy tej
najpewniej odnajdzie odpowiedzi na nurtujgce go pytania, cenne wskazowki,
ktore zaspokojg jego gtdd poznawczy, utatwig poruszanie sie w $wiecie tak roz-
norodnym i kulturowo skomplikowanym; w gruncie rzeczy wcale nie takim
oczywistym, na pewno nie czarno-biatym. Jest to praca ze wszech miar nau-
kowa, lecz przez zawarty w niej uniwersalny, niezwykle klarowny i ,wielo-
barwny” wyktad, siegajgcy do miejsc egzotycznych i naturalnie bliskich (m.in.
Polski), wsréd szerokiego grona jej adresatéw, mozna — poza przedstawicielami
Swiata nauki i Srodowiskiem akademickim, w tym studentami réznych kierunkow
(zwtaszcza neofilologicznych) — wymienic takze: nauczycieli (nie tylko jezykdw ob-
cych), animatorow kultury, kulturowych mediatoréw, politykéw i zawodowych

417



dyplomatéw, przedstawicieli miedzynarodowego biznesu, zwtaszcza negocja-
toréw, pracownikoéw agencji medialnych i reklamowych, w koricu nas samych,
nie zawsze specjalistow, czesto zupetnych laikdw, ktérzy we wspodtczesnym
Swiecie niemal codziennie sg konfrontowani z kulturowg innoscig. Warto, by
mozliwie najpetniej wykorzysta¢ potencjat tych spotkan, by nie zasadzaty sie
one na nieaktywnym , byciu obok siebie”, lecz przyjmowaty postac rzeczywi-
stego dialogu, przynoszacego obopdlne korzysci nie tylko w sferze materialne;j,
ale i w wymiarze duchowym (w rozumieniu: ubogacania kultury-w-nas).

Reasumujac, KOMUNIKACIA INTERKULTUROWA. WPROWADZENIE autor-
stwa Weroniki Wilczynskiej, Macieja Mackiewicza i Jarostawa Krajki to projekt wy-
rézniajacy sie na tle innych publikacji naukowych poswieconych nakreslonemu w
tytule zagadnieniu. Od plemion pierwotnych i przekazu stownego do ,nowych”
nowych mediéw i cyberkoddéw przysztosci, od ujec klasycznych cztowieka i jego
kultury po najnowsze badania interdyscyplinarne spotecznosci swiata wirtual-
nego, od srodowiska rodzinnego z okresu dziecifistwa do zycia zawodowego i
Swiata wielkiego biznesu, od mysli i monologu, przez stereotypy do wielostron-
nych negocjacji, od zapomnianych regionaliéw po swiat medidw, reklamy i kultury
globalne, od Europy Zachodniej, przez Daleki Wschdd do obu Ameryk i dalej, od
tradycji chrzescijaristwa po prawidta koraniczne islamu, od spraw btahych, jak za-
kup suweniru na arabskim straganie, po pamie¢ historyczng i dume narodowg Po-
lakéw, od monokultur, przez ich réznorodnos¢ do interkulturowej komunikacji —
w takie i wiele innych tajnikéw ludzkiego jestestwa, z ktérymi kultura i interkultu-
rowa komunikacja sg nierozerwalnie powigzane, wprowadzi¢ moze czytelnika
omawiana monografia. Jest to pozycja szczegdlnie wartosciowa i godna polece-
nia. Jej lektura byta dla mnie intelektualng uczta.
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