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NlżbieWa GajewVka 
UniwerVyWeW PeTagogicYnyH Oraków 

MagTalena Sowa 
OaWolicki UniwerVyWeW LubelVki Jana Pawła II 

RNFLNOSYJNA PRAOTYOA P NAUCRANIU  
JĘRYOA SPNCJALISTYCRNNGO 

ReflecWive pracWice in WeacUing Language for Specific PurpoVeV (LSP) 

CoÜpareT Wo colleagueV WeacUing foreign languageV for general purpoVeVH 
wUo can uVe reaTX-ÜaTe VXllabuVeV or prograÜVH WUe LSP WeacUer UaV Wo 
reflecW on ÜeWUoTologX aW WUe level of courVe planning. TUe Vcope anT na-
Wure of WUe propoVeT courVe conWenW iV WailoreT Wo WUe Vpecific neeTV of a 
VWuTenW. TUe analXViV of WUeVe neeTV iV baVeT on inWerviewV anT queVWion-
naireV. TUere are ÜanX exaÜpleV of VucU WoolVH buW none of WUeÜ are uni-
verVal or exUauVWiveH nor can WUeX be. TUe purpoVe of WUiV arWicle iV Wo pro-
poVe a VeW of paraÜeWerV Wo faciliWaWe inveVWigaWion of WUe eTucaWional con-
WexWH wUicU coulT be a VWarWing poinW for WUe TevelopÜenW of queVWion-
naireV WailoreT Wo Vpecific eTucaWion neeTV. 

OeyworTVJ language for Vpecific purpoVeVH VXllabuVH language neeTVH 
neeTV analXViVH neeTV analXViV WoolV 

Słowa klucYoweJ jęYXk VpecjaliVWXcYnXH prograÜ naucYaniaH poWrYebX 
jęYXkoweH analiYa poWrYebH narYęTYia iTenWXfikacji poWrYeb 

 
 
1. PVWęp 
 
PrakWXka naucYania pokaYujeH że naucYXciel jęYXka VpecjaliVWXcYnego (JS) cYę-
ściej niż jego koleTYX ucYącX jęYXka obcego (JO) poT kąWeÜ ogólnXÜ wXkaYuje 
reflekVXjną poVWawę w wXkonXwaniu Vwojego YawoTu. P prYXpaTku iVWnienia 
goWowego prograÜu naucYania oraY poÜagającXcU w jego realiYacji ÜaWeria-
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łów (poTręcYnikówH ToTaWkowXcU ćwicYeń iWp.) naucYXciel Üoże po proVWu 
realiYować Wen prograÜ. OieTX WakicU poÜocX brakH naucYXciel VaÜ ÜuVi po-
TejÜować iVWoWne TecXYje w YakreVie kVYWałWu kurVuH jego celów i Wreści. Oon-
WekVW TXTakWXcYnX wXÜuVYa YaWeÜH abX VWał Vię on naucYXcieleÜ reflekVXjnXÜ. 

SaÜoTYielne YiTenWXfikowanie poWrYeb eTukacXjnXcU ucYącXcU Vię oraY 
opracowanie operacXjnXcU TYiałań i ÜaWeriałów naucYaniaH aTekwaWnXcU To okre-
ślonXcU uprYeTnio poWrYebH nie jeVW rYecYą łaWwą. ParWo Vię YaWeÜ YaVWanowićH cYX 
i  w  jaki  VpoVób  Üożna  prYXjść Y  poÜocą naucYXcielowi  JSH  VWająceÜu  prYeT  ko-
niecYnością prYXgoWowania oferWX naucYania Tla grupX o profilu YawoTowXÜ.  
P niniejVYXÜ arWXkule poTejÜieÜX próbę ułaWwienia pracX Wej grupie naucYXcieliH 
Vkupiając Vię YaVaTnicYo na wVWępnej faYie opracowania kurVu Tla poWrYeb Yawo-
TowXcUH Wj. na analiYie poWrYeb. P pierwVYej kolejności prYXjrYXÜX Vię iVWniejącXÜ 
narYęTYioÜ w YakreVie iTenWXfikacji poWrYebH opracowanXÜ prYeY różnXcU auWo-
rów. NaVWępnieH YaVWanowiÜX VięH cYX i na ile We goWowe narYęTYia Vą uniwerValne  
i wXcYerpujące Tla wVYelkicU VpecjaliVWXcYnXcU konWekVWów eTukacXjnXcUH abX 
wreVYcieH w oVWaWniej cYęściH Yaproponować właVne uToVkonalenia w WXÜ YakreVie. 
 
2. Programowanie kurVu JS 
 
Planowanie kurVu JS YacYXna Vię każToraYowo oT VWworYenia obraYu oTbiorcX 
kVYWałcenia oraY jego poWrYeb koÜunikacXjnXcU w poYnawanXÜ jęYXku.  
P  prYXpaTku  JS  Üożna  wXoTrębnić Twa  WXpX  VXWuacjiH  w  kWórXcU  ucYącX  Vię 
roYpocYXna naukę JOJ ucYenie Vię Tla celów YawoTowXcU oraY ucYenie Vię Tla 
poWrYeb YawoTowXcU (GajewVka i SowaH 2014). P pierwVYXÜ prYXpaTku cUo-
TYi o naukę jęYXków YawoTowXcU lub branżowXcU To wXkorYXVWania icU  
w późniejVYej karierYeH Yaś kurVX Wego WXpu aTreVowane Vą To VYerYej profilo-
wanXcU grup TocelowXcU. P TrugiÜ prYXpaTku nauka Tokonuje Vię poT ką-
WeÜ poWrYeb konkreWnej grupX oTbiorców (a naweW pojeTXncYego oTbiorcX)  
i ÜaÜX To cYXnienia Y WXpowXÜi kurVaÜi „VYXWXÜi na Üiarę”. OlaVXcYne kurVX 
Tla pojeTXncYego oTbiorcX Vą WXpowe Tla gloWWoTXTakWXki VpecjaliVWXcYnejH nie 
są bXnajÜniej jeTXną forÜą kVYWałcenia jęYXkowego To celów YawoTowXcU.  

NiekWóre Y cYXnników wpłXwającXcU na profil kurVu JS Vą na WXle WXpo-
weH że poYwalają WworYXć oferWę aTreVowaną To VYerVYego kręgu YainWere-
VowanXcU. RalicYXć To nicU Üożna Ü.in. TYieTYinęH To kWórej oTnoVi Vię TanX 
TXVkurV VpecjaliVWXcYnXH konWekVW korYXVWania Y Tanego jęYXka (VpecjaliVWXcY-
nego lub ogólnego)H VWopień profeVjonaliYacji oTbiorców kVYWałcenia oraY 
VpoVób poświaTcYenia YTobXWXcU uÜiejęWności.  

PowXżVYą liVWę Üożna bXłobX uYupełnić jeVYcYe o kilka aVpekWów – Wa-
kicU jak cYaV Wrwania kurVuH Tobrowolność lub prYXÜuVowość poTjęWego 
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kVYWałcenia bądź Weż (nie)jeTnoroTność grupX – cUoć Yawierają Vię one po-
śreTnio w oÜówionXcU krXWeriacU. PXÜienione paraÜeWrX krYXżują Vię Ye 
VobąH w ÜniejVYX lub więkVYX VpoVób Tefiniując oVWaWecYnX profil Yapropo-
nowanego kVYWałcenia. OoÜplekVowość cYXnników wpłXwającXcU na plano-
wanie kurVu JS obraYuje poniżVYX VcUeÜaW. 
 

 
 

ScUeÜaW 1J OpiV planowania kurVu jęYXkowego Tla oTbiorców o VpecXficYnXcU poWrYebacU 
koÜunikacXjnXcU (wg Nurin ŁalÜeW i Henao Te LeggeH 1992J 76). 

 
CUcąc Ynaleźć oTbiorców Tla projekWowanego prYeY Viebie VYkoleniaH 

naucYXciel YaWruTnionX w koÜercXjnej VYkole jęYXkowej bęTYie ÜuViał Toko-
nać innXcU wXborów niż lekWor kVYWałcącX VWuTenWów poliWecUniki lub naucYX-
ciel w VYkole profilowanej YawoTowo. OYnacYa WoH że naucYanie JS nie YawVYe 
obowiąYkowo ÜuVi roYpocYXnać Vię oT VYcYegółowej analiYX poWrYeb. Pewne 
paraÜeWrX poÜagają VcUarakWerXYować więkVYe kręgi ucYącXcU VięH określając 
YaraYeÜ VpecXficYne aVpekWX icU kVYWałcenia. OoÜbinacja wielu ogólnXcU cYXn-
ników Taje w reYulWacie opiV YawężonegoH ale ciągle Tość VYerokiego grona 
aTreVaWówH poYwalając prYXgoWować Tla nicU oTpowieTnio VprofilowanX kurV. 
PrYXnależność To Wakiej cYX innej grupX nie WXlko TeWerÜinuje poWrYebX jęYX-
koweH ale Wakże rYuWuje na VpoVób icU YaVpokajaniaH cYXli TecXTuje o forÜacU 
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poTejÜowanej nauki. ParWo YaWeÜ Tokonać prYegląTu narYęTYi VWoVowanXcU 
To określania profilu grupX VpecjaliVWXcYnej w celu TopaVowania oTpowieT-
niego prograÜu VpecjaliVWXcYnego kVYWałcenia jęYXkowego. 
 
3. NarYęTYia pomagające w określeniu profilu grupy VpecjaliVWycYnej 

 
JeTnXÜ Y inVWruÜenWówH jakiÜ Üożna poVłużyć Vię To określenia profilu oT-
biorców kVYWałcenia jeVW analiYa VXVWeÜicYna. Polega ona na VpiVaniu wVYXVW-
kicU paraÜeWrów oTnoVYącXcU Vię To określonej VXWuacji eTukacXjnejH kWóre 
Üogą oTegrać rolę w prograÜowaniu kurVu. LiVWa cYWernaVWu WakicU paraÜe-
Wrów YoVWała opracowana prYeY Nurin ŁalÜeW i Henao Te Legge (1992J 11). 
RTefiniowanie Wreści kVYWałcenia powinno bXć poprYeTYone roYpaWrYenieÜ  
i uwYglęTnienieÜ WakicU eleÜenWówH jak YapoWrYebowanie inVWXWucjonalne  
i VpołecYne ucYącXcU VięH VpołecYno-kulWurowX profil ucYącXcU Vię i naucYXcielaH 
jęYXkowe oraY poYajęYXkowe poWrYebX ucYącXcU VięH VXWuacje koÜunikacXjne 
To opanowania w jęYXku TocelowXÜH TYieTYinX naukoweH YaVobX i ogranicYe-
nia finanVoweH cYaVoweH luTYkieH oWocYenie eTukacXjne i VpołecYno-kulWurowe.  

ReflekVja naT ÜoWXwaÜi powVWawania kurVu TowoTYiH że nieYwXkle 
iVWoWna w jego opracowaniu jeVW oVoba ucYącego Vię (rYecYXwiVWego oTbiorcX 
kurVu)H kWórX jeTnak Y regułX nie jeVW YlecenioTawcą. PrYeT określenieÜ VYcYe-
gółowego prograÜu kVYWałcenia warWo YaVWanowić VięH To kogo kierowana jeVW 
oferWa eTukacXjna w YakreVie JS. P celu określenia profilu oTbiorców Üożna 
poVłużyć Vię goWowXÜi YeVWawaÜi pXWańH kWórXcU Tużą ilość ToVWarcYa liWeraWu-
ra  prYeTÜioWu (Tla  jęYXka francuVkiego Ü.in.  CarraV  eW  al.H  2007J  25-26;  LeU-
ÜannH 1993J 47-48). OorYXVWanie Y nicU wXÜaga jeTnak krXWXcYnej ocenX.  

AnaliYa profilu ucYącXcU Vię w ściVłXÜ Wego Vłowa YnacYeniu oTbXwa 
Vię YaVaTnicYo w oparciu o Twa główne paraÜeWrX. Po pierwVYeH bierYe poT 
uwagę poYioÜ YnajoÜości jęYXka obcegoH najcYęściej baTanX Vkalą biegłości 
proponowaną prYeY NSOOJ. Na ogół WowarYXVYą Üu pXWania o prYeVYłość 
eTukacXjną ucYącXcU Vię. Po TrugieH uwYglęTnia VWopień profeVjonaliYacji 
ucYącXcU VięH kWórX poYwala ocenić poYioÜ uÜiejęWności YawoTowXcU i oT-
różnia pocYąWkującXcU w YawoTYie oT ToświaTcYonXcU VpecjaliVWów.  
 
4. NarYęTYia prYyTaWne w iTenWyfikacji VpecjaliVWycYnycU poWrYeb jęYykowycU 

 
PoYa określenieÜ profilu oTbiorcX kVYWałceniaH naucYXciel JS powinien YiTen-
WXfikować poWrYebX jęYXkowe TocelowXcU oTbiorców kurVuH kWórYX poVługi-
wać Vię będą jęYXkieÜ na różne VpoVobXH w różnXcU okolicYnościacU i w róż-
nXcU VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU (cf. MelUaXeH 2006). PrYXTaWna Üu w WXÜ 
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bęTYie analiYa poWrYebH kWórą WrakWuje Vię jako główną poÜoc prYX określaniu 
prograÜu kurVu Tla poWrYeb YawoTowXcU.  

AnaliYa poWrYeb polega na TokłaTnXÜ Yakreśleniu VXWuacji koÜunikacXj-
nXcUH  w  kWórXcU  ucYącX  Vię bęTYie  poVługiwał Vię jęYXkieÜ  obcXÜ  w  Vwojej  
TYiałalności YawoTowejH jak również na określeniu wieTYX i uÜiejęWności jęYX-
kowXcU oraY YawoTowXcUH kWóre bęTYie ÜuViał YTobXć w ciągu Yaplanowane-
go kVYWałcenia (MangianWe i ParpeWWeH 2004). Łiorąc poT uwagęH że kurV po-
wVWaje na YaÜówienie i oTpowiaTa pilnej poWrYebie ucYącego VięH nie Üoże 
bXć ÜowX o YajÜowaniu Vię VYeroką gaÜą WeÜaWówH różnicowanieÜ koÜpe-
Wencji i VprawnościH lecY należX Vkupić Vię wXłącYnie na WXcU YagaTnieniacU  
i uÜiejęWnościacUH kWóre w pierwVYej kolejności będą prYXTaWne ucYąceÜu Vię 
w jego żXciu YawoTowXÜ. OYnacYa Wo YnaleYienie oTpowieTYi na VYereg pXWań 
WXpuJ GTYie i w jakicU VyWuacjacU ucYący Vię bęTYie poVługiwał Vię jęYykieÜ 
obcyÜ w VferYe  YawoTowej?  R  kiÜ bęTYie  Üiał To cYynienia? O cYyÜ bęTYie  
ÜówiłIpiVał?  P  jaki  VpoVób  bęTYie  Vię koÜunikował?  CYy  i  co  bęTYie  cYy-
WałIpiVał? Jakie YaTania w jęYyku obcyÜ bęTYie ÜuViał wykonywać? iWp.  

P pewnXcU VXWuacjacU naucYXciel bęTYie VaÜ Üógł uTYielić oTpowie-
TYi na We pXWaniaH opierając Vię na właVnXÜ ToświaTcYeniu lub ToświaTcYe-
niu grupH Y kWórXÜi wcYeśniej YTarYXło Üu Vię pracować. CYaVaÜi jeTnakH gTX 
Ylecenia ToWXcYą obVYarów Üało YnanXcU bądź Yupełnie Üu nieYnanXcUH 
koniecYnX bęTYie konWakW Ye śroTowiVkieÜ YawoTowXÜH cYXli Y VaÜXÜi 
ucYącXÜi Vię lub Ye YlecenioTawcą. SYcYegółowX wXwiaT lub ankieWa poÜoże 
naucYXcielowi JS określić Ü.in. ogólnX konWekVW koÜunikacji (śroTowiVkoH 
VekWorH branżaH roTYaj VWanowiVka iWp.)H rolę i rangę koÜunikacji oraY para-
ÜeWrX inWerakcji (VWoVunki VXÜeWrXcYne iIlub aVXÜeWrXcYne)H roTYaje konWak-
Wów (WwarYą w WwarYH prYeT Tużą publicYnościąH prYewoTnicYenie YebranioÜH 
uTYiał w konferencjacU iWp.)H roTYaje użXWXcU śroTków koÜunikacji (roYÜo-
wa WwarYą w WwarYH prYeY WelefonH na piśÜieH prYeY inWerneW iWp.)H roTYaj wa-
rianWu jęYXka ToÜinującego w koÜunikacji (poWocYnXH VWarannXH akaTeÜickiH 
regionalnX iWp.) cYX wreVYcie roTYaj koTu jęYXka (Üowa cYX piVÜo). 

Określenie jęYXkowXcU poWrYeb ucYącXcU Vię bęTYie Tużo proVWVYe  
w cUwili opracowXwania kurVu na konkreWne Ylecenie niż w raÜacU YinVWXWu-
cjonaliYowanej oferWX kVYWałcenia. P WXÜ TrugiÜ prYXpaTkuH nie Üogąc pre-
cXYXjnie określić VXWuacji koÜunikacXjnXcUH naucYXciel barTYiej Vkupi Vię na 
ToborYe WeÜaWów właściwXcU Tanej TXVcXplinie i Yróżnicuje YakreV YagaT-
nieńH wYbogacając WXÜ VaÜXÜ prograÜ kurVu.  

Mówiąc o analiYie poWrYebH należX paÜięWaćH że nie Üoże bXć ona To-
konana prYeY naucYXciela raY na YawVYe. PeTług MangianWe i ParpeWWe 
(2004J 24) iVWnieją prYXnajÜniej Twa powoTXH Tla kWórXcU powinna bXć ona 
WrakWowana w VpoVób roYwojowX i ewolucXjnX. PierwVYX ToWXcYX cYaVu Wrwa-
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nia kurVuH kWórX prYeważnie jeVW barTYo króWki w VWoVunku To YiTenWXfikowa-
nXcU poWrYeb. OgranicYonX cYaV YÜuVYa naucYXciela To nieuVWannego korX-
gowania wXborów oTnośnie WegoH co powinno pojawić Vię w Wrakcie VYkole-
nia. PXborX We Üogą bXć YaraYeÜ kweVWionowane prYeY ucYącXcU VięH kWórYX 
będą Üieć innX pogląT na Wę kweVWię i będą woleli pracować naT cYXÜś in-
nXÜ. MoTaWkowoH niekWóre oÜawiane YagaTnienia Üogą bXć prYXcYXną po-
jawienia Vię nowXcU poWrYeb cYX ocYekiwań Ye VWronX ucYącXcU Vię.  

Mruga prYXcYXna jeVW naWurX WecUnicYnej. Ponieważ kurV JS jeVW prYXgo-
WowXwanX prYeY inVWXWucję kVYWałcącąH rYaTkie Vą prYXpaTkiH kieTX naucYXciel 
VpoWXka i poYnaje VwoicU ucYniów prYeT roYpocYęcieÜ kurVu. PrograÜ Wego 
oVWaWniego YoVWanie prYXgoWowanX głównie w oparciu o Üniej lub barTYiej 
Wrafne YałożeniaH a ucYniowie będą Üogli wXpowieTYieć Vię na jego WeÜaW 
Topiero po pierwVYXcU YajęciacU. Może Vię więc YTarYXćH że ocYekiwania 
oTbiorców nie będą w pełni oTpowiaTałX YałożenioÜ auWora kurVuH a Wo 
wXÜagać bęTYie reorganiYacji pewnXcU Yałożeń kVYWałcenia. 

Można wreVYcie wXobraYić Vobie VXWuacjęH kieTX w raÜacU jeTnoroT-
nej na pierwVYX rYuW oka grupX będą uwiTacYniałX Vię różne poWrYebX po-
VYcYególnXcU jej cYłonków. PśróT ucYęVYcYającXcU na Wen VaÜ kurV inżXnie-
rów ÜecUaników Üogą pojawić Vię WacXH kWórYX będą cUcieli opanować jęYXk 
w celu cYXWania liWeraWurX facUowej; WacXH kWórXcU inWereVować bęTYie cYXnnX 
uTYiał w ÜięTYXnaroTowXÜ projekcie ÜającXÜ na celu buTowę inVWalacji 
WerÜicYnego prYekVYWałcania oTpaTów koÜunalnXcUH lub wreVYcie WacXH kWó-
rXcU celeÜ bęTYie YaWruTnienie Vię w ÜuYeuÜ WecUniki i opowiaTanie Ywie-
TYającXÜ o wXnalaYkacU inżXnierXjnXcU. NaucYXciel JS bęTYie Wu Üieć To 
cYXnienia Y oVobaÜi o iTenWXcYnXÜ profiluH repreYenWującXcU Wę VaÜą TXVcX-
plinęH jeTnak każTa Y nicU bęTYie cUciała opanować oTÜienne koÜpeWencje 
Tocelowe. PoWrYebX pierwVYej grupX oTbiorców ToWXcYXć będą roYwijania 
koÜpeWencji cYXWania piVÜ VpecjaliVWXcYnXcUH Y poÜinięcieÜ Vprawności 
Üówienia cYX piVania. P TrugiÜ prYXpaTku akcenW YoVWanie położonX na 
inWerakcję Vłowną (roYuÜienie i wXkonXwanie poleceńH forÜułowanie pXWańH 
wXÜiana pogląTówH koleżeńVkie VWoVunki w pracX). Praca w ÜuYeuÜ WecUni-
ki wXÜaga naWoÜiaVW uÜiejęWności jaVnej preYenWacji i opiVuH a więc koÜpe-
Wencji YwiąYanXcU Y wXpowieTYią uVWnąH co ToTaWkowo Üoże bXć poVYerYone 
o uÜiejęWność YroYuÜiałego prYekłaTu jęYXka WecUnicYnego na jęYXk barTYiej 
poWocYnX. PiTać więcH że każTX Y prYeTVWawionXcU powXżej prYXpaTków 
poWrYebuje oTÜiennego VcenariuVYa TYiałań Ye VWronX naucYXciela JS.  

P celu YTobXcia inforÜacji na WeÜaW poWrYeb oTbiorców kurVu na-
ucYXciel Üoże poVłużyć Vię roYÜaiWXÜi narYęTYiaÜiH WakiÜi jak kweVWionariu-
VYeH konWakWX Ye śroTowiVkieÜ YawoTowXÜ (w WXÜ obVerwacjeH nagraniaH 
wXwiaTX)H poTręcYniki iWp.  
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NajproVWVYXÜ VpoVobeÜ określenia jęYXkowXcU poWrYeb oTbiorców 
kurVu jeVW VWworYenie liVWX pXWań w forÜie kweVWionariuVYX lub ankieW (paWrY 
np. forÜularY opracowanX na poWrYebX kurVu jęYXka UiVYpańVkiego prowa-
TYonego w nieÜieckiÜ prYeTViębiorVWwie branżX elekWronicYnej; cf. VeláV-
queY-ŁelloWH 2004; MangianWeH 2007J 139). Takie narYęTYia Vą prYXTaWne 
również w VXWuacji beYpośreTniego wXwiaTu Y poWencjalnXÜ ucYącXÜ Vię. 
PXWania ToWXcYące konWekVWu koÜunikacjiH jej roliH naWurX konWakWówH śroT-
ków koÜunikacji iWp. Üożna uYupełnić o kolejneH np. CYy ucYący Vię będą 
poVługiwali  Vię jęYykieÜ  obcyÜ  w  kraju  jęYyka  obcego  cYy  w  icU  roTYiÜyÜ  
kraju? Jakie Üogą być prYewiTywalne różnice kulWurowe? iWp. 

PoTVWawową YaleWą kweVWionariuVYX jeVW ToVWarcYenie naucYXcielowi in-
forÜacji na WeÜaW eTukacXjnej prYeVYłości ucYącXcU VięH a Wakże poYnanie icU 
pogląTów na właVną koÜpeWencję w jęYXku obcXÜ i ocYekiwań wobec kurVu. 
 
5. OryWeria pomagające w opracowaniu właVnycU narYęTYi iTenWyfikacji 

poWrYeb 
 
Jak łaWwo Üożna YauważyćH wielorakość paraÜeWrówH kWóre należX wYiąć poT 
uwagę w ocenie poWrYeb ucYącego VięH powoTujeH że iVWniejące narYęTYia będą 
różnić Vię oT ViebieH Üniej lub barTYiej uwXpuklając Wakie cYX inne eleÜenWX 
profilu. Re wYglęTu na wieloaVpekWowX cUarakWer analiYX poWrYeb nie jeVW Üoż-
liwe VWworYenie uniwerValnego forÜularYaH uwYglęTniającego wVYelkie poWen-
cjalne paraÜeWrX Wej analiYX. P Wrakcie poYXVkiwania TanXcU na WeÜaW oTbior-
ców kVYWałcenia należX Wakże Üieć na uwaTYeH abX baTania nie bXłX uciążliwe 
Tla ankieWowanXcU. MlaWego kweVWionariuVY najcYęściej uwYglęTnia jeTXnie 
aVpekWX najbarTYiej inWereVujące Tla organiYaWorów kurVu.  

Łiorąc poT uwagę powXżVYe VWwierTYeniaH celeÜ niniejVYego arWXkułu 
jeVW Yaproponowanie liVWX paraÜeWrów użXWecYnXcU To VWworYenia narYęTYia 
oTpowieTniego Tla pojeTXncYXcU VXWuacji kVYWałceniaH kWóre ÜogłobX YaVWąpić 
ÜiejVce uniwerValnejH ale barTYo obVYernej ankieWX. Jak już powieTYiano wcYe-
śniejH iVWniejące narYęTYia nie YawVYe wXcYerpująco uwYglęTniają wVYXVWkie 
cYXnniki warunkujące profil kurVu. P WXÜ celu Üożna YaWeÜH na poTVWawie 
właVnXcU krXWeriówH opracować ankieWX Yawierające Üniej lub barTYiej roYbu-
Towane kaWegorie WeÜaWXcYne ToVWarcYające poWrYebnXcU inforÜacji.  

PrYeTVWawiona niżej Wabela YeVWawia najiVWoWniejVYe paraÜeWrXH Üające 
wpłXw na oVWaWecYnX kVYWałW kurVu. MoWXcYą one prYeTe wVYXVWkiÜJ VXWuacji eTu-
kacXjnejH ogólnej cUarakWerXVWXki ucYącXcU VięH poWrYeb jęYXkowXcUH poWrYeb 
ToWXcYącXcU VpoVobu ucYenia VięH aVpekWów kulWurowXcU oraY inWerkulWurowXcU. 
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AVpekWy organiYacji kurVu JS ParameWry kVYWałceniaH na kWóre mają wpływ 
SyWuacja eTukacyjna 

OonWekVW kVYWałceniaJ naucYanie JS To celów Yawo-
TowXcU (naucYanie jęYXków branżowXcU i Yawo-
TowXcU) a naucYanie JS Tla poWrYeb YawoTowXcU 

Mniej lub barTYiej precXYXjne TopaVowanie Wreści 
To profilu oTbiorców kVYWałcenia (poWrYebX i Üo-
WXwacje prYewiTXwane lub rYecYXwiVWe) 

IVWniejące prograÜX Mobór celów i Wreści kVYWałcenia 

IVWniejące poTręcYniki (ÜaWeriałX) Opracowanie ÜaWeriałów oraY ćwicYeń 

ŚroTki WecUnicYne ToVWępne w Wrakcie kurVu  
(w WXÜ ToVWęp To inWerneWu) 

Mobór ÜeWoT oraY WecUnik (praca w klaVieH  
e-learning) 

ŚroTki WecUnicYne ToVWępne Tla ucYącXcU Vię  
(w WXÜ ToVWęp To inWerneWu) 

Mobór ÜeWoT oraY WecUnik (praca właVnaH  
e-learning) 

Ogólna cUarakWeryVWyka ucYącycU Vię 
LicYebność grupX Mobór ÜeWoT oraY WecUnik 

OonWakW Ye śroTowiVkieÜ YawoTowXÜ  MoVWęp To ÜaWeriałów auWenWXcYnXcUH Üożliwość 
prowaTYenia ćwicYeń oraY TokonXwania ewaluacji 
w Werenie 

Piek i płeć ucYącego Vię SWXle YacUowań oraY inWerakcji (naucYXciel-ucYeńH 
ucYeń-ucYeń) 

SWanowiVko w firÜie SWXle YacUowań oraY inWerakcji  

PXkVYWałcenie i ToświaTcYenie YawoTowe SWopień profeVjonaliYacji (Üożliwość oTwołania Vię To 
wieTYX YawoTowej poViaTanej prYeY ucYącXcU Vię) 

Łiegłość w YakreVie Tanego jęYXka obcego (baYo-
wego Tla poYnawanego JS) 

InTXwiTualiYacja naucYania (koniecYność prYXgo-
Wowania ToTaWkowXcU ćwicYeń) 

RnajoÜość innXcU jęYXków obcXcU  TranVfer poYXWXwnX i negaWXwnX 

Łiegłość w YakreVie jęYXka ojcYXVWego NwenWualna koniecYność TYiałań naprawcYXcU  
w obrębie VWwierTYonXcU TeficXWów 

MXVpoYXcXjność oraY VWopień obciążenia obowiąY-
kaÜi (YawoTowXÜiH roTYinnXÜi iWT.) 

ŃorÜa kVYWałcenia (koniecYność wprowaTYania 
eleÜenWów naucYania YTalnego i pracX auWono-
ÜicYnej); WeÜpo kVYWałcenia (cYęVWoWliwość YajęćH 
realiVWXcYne ocYekiwania wobec ucYącXcU Vię) 

OVYWałcenie poTjęWe Tobrowolnie lub prYXÜuVowo OoniecYność buTYenia lub wYÜacniania ÜoWXwacji 
w Wrakcie kVYWałcenia 

SpoVób i YakreV wVpierania kVYWałcenia prYeY 
inVWXWucję YaÜawiającą kurV 

ŃorÜX kVYWałcenia; ÜniejVYa lub więkVYa koniecY-
ność wYÜacniania ÜoWXwacji; ocYekiwania wobec 
ucYącXcU Vię 

PoWrYeby ToWycYące VpoVobu ucYenia Vię 
MoTalność i inne cecUX oVobowościowe Mobór ÜeWoT oraY WecUnik oTpowiaTającXcU 

preferencjoÜ ucYącXcU Vię 
SWXle i VWraWegie ToWXcYące VpoVobu ucYenia Vię Mobór ÜeWoT oraY WecUnik oTpowiaTającXcU VWXloÜ 

i VWraWegioÜ oraY preferencjoÜ ucYącXcU Vię 
PXobrażenia na WeÜaW Viebie VaÜego jako ucYnia 
(YTolnXInieYTolnX) i w konVekwencji VWopnia 
WruTności poTjęWXcU YaÜierYeń 

NwenWualna korekWa poVWaw i wXobrażeń 
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MoświaTcYenia eTukacXjne (w WXÜ VaÜokVYWałce-
nie) 

Preferencje ToWXcYące VpoVobu ucYenia Vię; Üoż-
liwość pracX auWonoÜicYnej lub VeÜi-
auWonoÜicYnej 

SpoVób poświaTcYenia efekWów kVYWałcenia (ewa-
luacja w WerenieH egYaÜin wewnęWrYnXH cerWXfika-
cja YewnęWrYna) 

Mobór celówH Wreści oraY WecUnik kVYWałcenia 

PoWrYeby jęYykowe 
PoWrYebX Teklarowane prYeY inVWXWucję YaÜawia-
jącą 

SYeroki YakreV paraÜeWrów warunkującXcU Tobór 
celów oraY Wreści kVYWałceniaJ wVkaYana werXfika-
cja w Woku TalVYej analiYX poWrYeb rYecYXwiVWXcU 

PoWrYebX Teklarowane prYeY poTÜioW kVYWałcenia 
(ucYeVWników kurVu) 

PXoTrębnienie oraY precXYXjne VforÜułowanie 
WXcU poWrYeb Üoże niekieTX wXÜagać poÜocX Ye 
VWronX organiYaWorów kurVu (YaVaTnicYe krXWeriuÜ 
warunkujące Tobór celów oraY Wreści kVYWałcenia) 

MYieTYina oTnieVienia OgólnX Tobór celów i Wreści kVYWałcenia (jęYXko-
wXcU oraY YawoTowXcU) 

SXWuacje YawoToweH w kWórXcU ucYącX Vię poVłu-
guje Vię (lub bęTYie Vię poVługiwał) JO 

Mobór celów i Wreści kVYWałcenia (nieYbęTne uÜie-
jęWności jęYXkowe i YawoToweJ VkrXpWX i Vcenariu-
VYe koÜunikacXjne) 

RaTania YawoTowe wiążące Vię Y Taną profeVjąH 
VWanowiVkieÜ lub ÜiejVceÜ pracX 

Mobór celów i Wreści kVYWałcenia (nieYbęTne uÜie-
jęWności jęYXkowe i YawoToweJ VcenariuVYe koÜu-
nikacXjne YgoTne Y Taną logiką YawoTową) 

TeÜaWXka konWakWów YawoTowXcU Y użXWkowni-
kaÜi JO 

Mobór celów i Wreści kVYWałcenia (jeTnoVWki lekVX-
kalneH ÜorfologicYne i VXnWakWXcYne); nieYbęTna 
wieTYa YawoTowa 

Ńunkcje jęYXkowe Mobór celów i Wreści kVYWałcenia  

Sprawności YawoTowe Mobór celów i Wreści kVYWałcenia 

SWaWuV roYÜówców Mobór celów i Wreści kVYWałcenia 

UżXwane rejeVWrX jęYXka  Mobór celów i Wreści kVYWałcenia 

Oanał koÜunikacji (roYÜowX WwarYą w WwarYH 
YapośreTnicYone elekWronicYnieH koreVponTencja 
WraTXcXjna) 

TXpX TXVkurVu oraY preferowane gaWunki; niekieTX 
Tobór Wreści (roYÜowX Te viVu VprYXjające roYVYe-
rYeniu WeÜaWXki koÜunikacji o kweVWie nieforÜal-
ne – VÜall Walk); VpecXficYna wieTYa YawoTowa 
(YwiąYana np. Y uÜiejęWnością VkuWecYnego pro-
waTYenia negocjacji WelefonicYnXcU) 

MiejVce wXkorYXVWania YTobXWej wieTYX i uÜiejęWno-
ści (w kraju ojcYXVWXÜ lub kraju jęYXka Tocelowego) 

Mobór celów i Wreści kVYWałcenia (YakreV uwYglęTnia-
nia Wreści ogólnXcU ToWXcYącXcU żXcia coTYiennego) 

MiejVce kVYWałcenia (w kraju ojcYXVWXÜ lub kraju 
jęYXka Tocelowego) 

Mobór celów i Wreści kVYWałcenia (YakreV uwYglęTnia-
nia Wreści ogólnXcU ToWXcYącXcU żXcia coTYiennego); 
WeÜpo kVYWałcenia (ekVpoYXcja na JO ułaWwiająca 
akwiYXcję); ToVWęp To TanXcU auWenWXcYnXcU 

PoWrYebX jęYXkowe YwiąYane Y koÜunikacją w klaVie Mobór celów i Wreści kVYWałcenia  
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AVpekWy kulWurowe oraY inWerkulWurowe 
RnajoÜość kulWurX ogólnej i YawoTowej Mobór celów i Wreści kVYWałcenia 

PobXW w kraju Tocelowego JO  Nwaluacja uÜiejęWności jęYXkowXcU w Werenie; 
beYpośreTnie ToświaTcYenie kulWurX obcej  

Praca w kraju Tocelowego JO (JS) Nwaluacja YawoTowXcU uÜiejęWności jęYXkowXcU 
w Werenie; beYpośreTnie ToświaTcYenie obcej 
kulWurX organiYacXjnej i logiki YawoTuIVWanowiVka 

OonWakWX YawoTowe iIlub prXwaWne Y roTYiÜXÜi 
użXWkownikaÜi jęYXka 

RakreV nieYbęTnej wieTYX VocjokulWurowej oraY 
koÜpeWencji VocjolingwiVWXcYnej  

OonWakWX YawoTowe iIlub prXwaWne Y nieroTYi-
ÜXÜi użXWkownikaÜi jęYXka 

OVYWałWowanie wrażliwości i uÜiejęWności inWerkul-
WurowXcU 

Uwarunkowania kulWurowe eTukacji SWXle YacUowań oraY inWerakcji (naucYXciel-ucYeńH 
ucYeń-ucYeń) 

 

Tabela 1J ParaÜeWrX prYXTaWne w określaniu profilu kurVu YawoTowego (opracowanie właVne). 
 

CUociaż każTX Ye wVkaYanXcU w Wabeli paraÜeWrów rYuWuje w pewien Vpo-
Vób na kVYWałW i  profil  kurVuH Topiero koÜbinacja kilku Y nicU precXYXjniej określa 
poWrYebX kVYWałcenia. Pracownik branżX ubeYpiecYeniowej (TYieTYina oTnieVienia) 
Üoże Üieć wpiVane w YakreV VwoicU obowiąYków VłużbowXcU TokuÜenWowanie 
VYkoTX (YaTania YawoTowe) pocYWą elekWronicYną lub WraTXcXjną (cecUX forÜalne 
TXVkurVów oraY gaWunków)H prYX cYXÜ koreVponTencja w jęYXku obcXÜ obejÜuje 
YaVaTnicYo likwiTowanie VYkóT powXpaTkowXcU (WeÜaWXka). 

NiekWóre Y paraÜeWrów ToVWarcYają Ybliżonej wieTYXH różniąc Vię jeTnak 
perVpekWXwą i YaVWoVowanXÜ aparaWeÜ pojęciowXÜ (paWrY np. VXWuacje ko-
ÜunikacXjne oraY YaTania YawoTowe). OonVWruując ankieWęH organiYaWor kurVu 
Üoże YaWeÜ wXbrać paraÜeWrX ToVWarcYające prYXTaWnXcU Üu TanXcUH Yaś 
poÜinąć WeH kWórXcU nie bęTYie poWrafił prYełożyć na prakWXkę TXTakWXcYną.  

Raproponowane prYeY naV YeVWawienie aVpekWów kurVu iIlub grupX 
Tocelowej oraY powiąYanXcU Y niÜi paraÜeWrów kVYWałcenia Üoże bXć roY-
VYerYane. PXbrane YagaTnienia ÜuVYą YoVWać naVWępnie prYekVYWałcone na 
operacXjne pXWania. InVpirację w WXÜ wYglęTYie Üogą VWanowić Ü.in. ankieWX 
prYeTVWawione w niniejVYXÜ arWXkule.   
 
5. PoTVumowanie 
 
Jak wielokroWnie okaYuje Vię w prakWXce naucYaniaH naweW najlepiej poÜXślane  
i ToVkonałe na pierwVYX rYuW oka narYęTYia YawoTYą lub Üają Vwoje ogranicYe-
nia. RóżnoroTność oTbiorców kVYWałcenia oraY icU poWrYeb nie poYwala naucYX-
cielowi JS YaTowalać Vię Üniej lub barTYiej uniwerValnXÜi i goWowXÜi roYwiąYa-
niaÜiH ale YÜuVYa To poVYukiwania VpoVobów TYiałań aTekwaWnXcU To pojeTXn-
cYXcU VXWuacji  i  oVób. P konWekście poTjęWego prYeY naV WeÜaWu łaWwo wXVnuć 
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wnioVekH że w VkuWecYnXÜ i poÜXślnXÜ wXkonXwaniu YawoTu naucYXciela JS 
nieYÜiernie ważna jeVW uÜiejęWność VaÜoTYielnego WworYenia operacXjnXcU 
narYęTYiH ToVWoVowanXcU To konkreWnXcU oTbiorców kVYWałcenia oraY jeTnoVW-
kowXcU VXWuacji eTukacXjnXcU. RaprojekWowanie i wTrożenie w prakWXce wła-
VnXcU roYwiąYań nie jeVW Üożliwe beY Togłębnej analiYX VXWuacji eTukacXjnejH 
Tokonanej cUociażbX w oparciu o Yaproponowane krXWeria (paWrY Tabela 1).  

NależX jeTnak YauważyćH że inforÜacje ToVWarcYane prYeY poVYcYegól-
ne paraÜeWrX nie Tla każTego auWora kurVu będą ÜiałX Wakie VaÜo YnacYenie 
i będą w równXÜ VWopniu prYXTaWne. ParWo WuWaj poTkreślićH że reflekVja na 
wVWępnXÜ eWapie planowania kurVuH Wj. analiYX poWrYebH oTnoVi Vię Wakże To 
uÜiejęWności ocenX użXWecYności i operaWXwności inforÜacji poYXVkiwanXcU 
na WeÜaW naucYanej grupX. ReflekVXjnX wXwiaT powinien oTnoVić Vię nie To 
wVYXVWkicU cecU ucYącXcU VięH lecY racYej WXcU Y nicUH kWóre naucYXciel JS po-
Wrafi rYecYXwiście uwYglęTnić w planowanXÜ kVYWałceniuJ jeżeli nie bęTYie 
poWrafił właściwie poVłużyć Vię inforÜacjaÜi na WeÜaW preferowanXcU prYeY 
ucYącXcU Vię repreYenWacji YÜXVłowXcU cYX VWXlów naukiH lepiejH abX poÜinął 
pXWania o We aVpekWXH a Vkupił Vię wXłącYnie na WXcUH kWóre poWrafi w VpoVób 
operacXjnX wXkorYXVWać na poWrYebX WworYonego prYeY Viebie kurVu JS. 
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