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REFLEKSYJNA PRAKTYKA W NAUCZANIU
JEZYKA SPECJALISTYCZNEGO

Reflective practice in teaching Language for Specific Purposes (LSP)

Compared to colleagues teaching foreign languages for general purposes,
who can use ready-made syllabuses or programs, the LSP teacher has to
reflect on methodology at the level of course planning. The scope and na-
ture of the proposed course content is tailored to the specific needs of a
student. The analysis of these needs is based on interviews and question-
naires. There are many examples of such tools, but none of them are uni-
versal or exhaustive, nor can they be. The purpose of this article is to pro-
pose a set of parameters to facilitate investigation of the educational con-
text, which could be a starting point for the development of question-
naires tailored to specific education needs.
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1. Wstep
Praktyka nauczania pokazuje, ze nauczyciel jezyka specjalistycznego (JS) cze-
Sciej niz jego koledzy uczacy jezyka obcego (JO) pod katem ogdlnym wykazuje

refleksyjng postawe w wykonywaniu swojego zawodu. W przypadku istnienia
gotowego programu nauczania oraz pomagajgcych w jego realizacji materia-
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téw (podrecznikéw, dodatkowych éwiczen itp.) nauczyciel moze po prostu
realizowac ten program. Kiedy takich pomocy brak, nauczyciel sam musi po-
dejmowac istotne decyzje w zakresie ksztattu kursu, jego celéw i tresci. Kon-
tekst dydaktyczny wymusza zatem, aby stat sie on nauczycielem refleksyjnym.

Samodzielne zidentyfikowanie potrzeb edukacyjnych uczacych sie oraz
opracowanie operacyjnych dziatan i materiatéw nauczania, adekwatnych do okre-
Slonych uprzednio potrzeb, nie jest rzeczg tatwg. Warto sie zatem zastanowic, czy
i w jaki sposdb mozna przyjs¢ z pomocg nauczycielowi JS, stajgcemu przed ko-
niecznoscig przygotowania oferty nauczania dla grupy o profilu zawodowym.
W niniejszym artykule podejmiemy probe ufatwienia pracy tej grupie nauczycieli,
skupiajgc sie zasadniczo na wstepnej fazie opracowania kursu dla potrzeb zawo-
dowych, tj. na analizie potrzeb. W pierwszej kolejnosci przyjrzymy sie istniejgcym
narzedziom w zakresie identyfikacji potrzeb, opracowanym przez réznych auto-
réw. Nastepnie, zastanowimy sig, czy i na ile te gotowe narzedzia sg uniwersalne
i wyczerpujgce dla wszelkich specjalistycznych kontekstow edukacyjnych, aby
wreszcie, w ostatniej czesci, zaproponowac wtasne udoskonalenia w tym zakresie.

2. Programowanie kursu JS

Planowanie kursu JS zaczyna sie kazdorazowo od stworzenia obrazu odbiorcy
ksztatcenia oraz jego potrzeb komunikacyjnych w poznawanym jezyku.
W przypadku JS mozna wyodrebni¢ dwa typy sytuacji, w ktérych uczacy sie
rozpoczyna nauke JO: uczenie sie dla celéw zawodowych oraz uczenie sie dla
potrzeb zawodowych (Gajewska i Sowa, 2014). W pierwszym przypadku cho-
dzi o nauke jezykdéw zawodowych lub branzowych do wykorzystania ich
w pozniejszej karierze, zas kursy tego typu adresowane sg do szerzej profilo-
wanych grup docelowych. W drugim przypadku nauka dokonuje sie pod ka-
tem potrzeb konkretnej grupy odbiorcéw (a nawet pojedynczego odbiorcy)
i mamy do czynienia z typowymi kursami ,szytymi na miare”. Klasyczne kursy
dla pojedynczego odbiorcy sg typowe dla glottodydaktyki specjalistycznej, nie
sg bynajmniej jedyng forma ksztatcenia jezykowego do celéw zawodowych.

Niektére z czynnikdw wptywajgcych na profil kursu JS sg na tyle typo-
we, 7e pozwalajg tworzy¢ oferte adresowang do szerszego kregu zaintere-
sowanych. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. dziedzine, do ktdrej odnosi sie dany
dyskurs specjalistyczny, kontekst korzystania z danego jezyka (specjalistycz-
nego lub ogdlnego), stopien profesjonalizacji odbiorcéw ksztatcenia oraz
sposéb poswiadczenia zdobytych umiejetnosci.

Powyzszg liste mozna bytoby uzupetnic jeszcze o kilka aspektow — ta-
kich jak czas trwania kursu, dobrowolnosé¢ lub przymusowos$¢ podjetego
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ksztatcenia badz tez (nie)jednorodnosé grupy — choé¢ zawierajg sie one po-
Srednio w omodwionych kryteriach. Wymienione parametry krzyzujg sie ze
sobg, w mniejszy lub wiekszy sposéb definiujgc ostateczny profil zapropo-
nowanego ksztatcenia. Kompleksowos¢ czynnikéw wptywajgcych na plano-
wanie kursu JS obrazuje ponizszy schemat.

Analiza sytuac]i ksztatce nia jezykowego |

| Podejicie systernowe: okredlenie makro-systemdw — systemdw — podsystemdw
L
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-\_\\“\ hauczany
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potrzeby komunikacji ogélnej i flub specjalistycznej
analiza sytuacji kemunikacyjnych: okredlenie celdw | tresci ksztatcenla
— L] .
cele ksztatcenia cele ksztatcenia okredlane przez autordw programaw lub cele ksztatcenia
wiynikajgce z potrzeb poziom bieglosel albo egzamin wynikajgce z potrzeb
tredel jezykowe i selekeja tresci wg podrecznika, motywac)i uczgcych sie, tredel jezykowe |
socjokulturowe nauezyciela, instytueji socjokilturowe
L : ) . v
; - ¥
ewaluacja w terenie ewaluacja typu szkolnego ewaluacja w terenie

Schemat 1: Opis planowania kursu jezykowego dla odbiorcéw o specyficznych potrzebach
komunikacyjnych (wg Eurin Balmet i Henao de Legge, 1992: 76).

Chcac znalezé odbiorcow dla projektowanego przez siebie szkolenia,
nauczyciel zatrudniony w komercyjnej szkole jezykowej bedzie musiat doko-
nac innych wybordow niz lektor ksztatcgcy studentéw politechniki lub nauczy-
ciel w szkole profilowanej zawodowo. Oznacza to, Zze nauczanie JS nie zawsze
obowigzkowo musi rozpoczynac sie od szczegétowej analizy potrzeb. Pewne
parametry pomagajg scharakteryzowac wieksze kregi uczacych sie, okreslajgc
zarazem specyficzne aspekty ich ksztatcenia. Kombinacja wielu ogdlnych czyn-
nikéw daje w rezultacie opis zawezonego, ale ciggle dos¢ szerokiego grona
adresatéw, pozwalajgc przygotowac dla nich odpowiednio sprofilowany kurs.
Przynaleznos¢ do takiej czy innej grupy nie tylko determinuje potrzeby jezy-
kowe, ale takze rzutuje na sposdb ich zaspokajania, czyli decyduje o formach
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podejmowane]j nauki. Warto zatem dokona¢ przegladu narzedzi stosowanych
do okreslania profilu grupy specjalistycznej w celu dopasowania odpowied-
niego programu specjalistycznego ksztatcenia jezykowego.

3. Narzedzia pomagajace w okresleniu profilu grupy specjalistycznej

Jednym z instrumentow, jakim mozna postuzy¢ sie do okreslenia profilu od-
biorcow ksztatcenia jest analiza systemiczna. Polega ona na spisaniu wszyst-
kich parametréw odnoszacych sie do okreslonej sytuacji edukacyjnej, ktore
mogq odegrac role w programowaniu kursu. Lista czternastu takich parame-
trow zostata opracowana przez Eurin Balmet i Henao de Legge (1992: 11).
Zdefiniowanie tresci ksztatcenia powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem
i uwzglednieniem takich elementdw, jak zapotrzebowanie instytucjonalne
i spoteczne uczacych sie, spoteczno-kulturowy profil uczacych sie i nauczyciela,
jezykowe oraz pozajezykowe potrzeby uczacych sie, sytuacje komunikacyjne
do opanowania w jezyku docelowym, dziedziny naukowe, zasoby i ogranicze-
nia finansowe, czasowe, ludzkie, otoczenie edukacyjne i spoteczno-kulturowe.

Refleksja nad motywami powstawania kursu dowodzi, ze niezwykle
istotna w jego opracowaniu jest osoba uczgcego sie (rzeczywistego odbiorcy
kursu), ktory jednak z reguty nie jest zleceniodawca. Przed okresleniem szcze-
gotowego programu ksztatcenia warto zastanowic sie, do kogo kierowana jest
oferta edukacyjna w zakresie JS. W celu okreslenia profilu odbiorcéw mozna
postuzy¢ sie gotowymi zestawami pytan, ktorych duzg ilos¢ dostarcza literatu-
ra przedmiotu (dla jezyka francuskiego m.in. Carras et al., 2007: 25-26; Leh-
mann, 1993: 47-48). Korzystanie z nich wymaga jednak krytycznej oceny.

Analiza profilu uczacych sie w $cistym tego stowa znaczeniu odbywa
sie zasadniczo w oparciu o dwa gtdwne parametry. Po pierwsze, bierze pod
uwage poziom znajomosci jezyka obcego, najczesciej badany skalg biegtosci
proponowang przez ESOKJ. Na ogdt towarzyszg mu pytania o przesztosc
edukacyjng uczacych sie. Po drugie, uwzglednia stopien profesjonalizacji
uczacych sie, ktéry pozwala oceni¢ poziom umiejetnosci zawodowych i od-
réznia poczatkujgcych w zawodzie od doswiadczonych specjalistow.

4. Narzedzia przydatne w identyfikacji specjalistycznych potrzeb jezykowych
Poza okresleniem profilu odbiorcy ksztatcenia, nauczyciel JS powinien ziden-
tyfikowac potrzeby jezykowe docelowych odbiorcéw kursu, ktorzy postugi-

wac sie bedg jezykiem na rézne sposoby, w réznych okolicznosciach i w réz-
nych sytuacjach komunikacyjnych (cf. Delhaye, 2006). Przydatna mu w tym
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bedzie analiza potrzeb, ktorg traktuje sie jako gtdwng pomoc przy okreslaniu
programu kursu dla potrzeb zawodowych.

Analiza potrzeb polega na doktadnym zakresleniu sytuacji komunikacyj-
nych, w ktdrych uczacy sie bedzie postugiwat sie jezykiem obcym w swojej
dziatalnosci zawodowej, jak rowniez na okresleniu wiedzy i umiejetnosci jezy-
kowych oraz zawodowych, ktdre bedzie musiat zdoby¢ w ciggu zaplanowane-
go ksztatcenia (Mangiante i Parpette, 2004). Biorgc pod uwage, ze kurs po-
wstaje na zamowienie i odpowiada pilnej potrzebie uczgcego sie, nie moze
by¢ mowy o zajmowaniu sie szerokg gamga tematow, réznicowaniem kompe-
tencji i sprawnosci, lecz nalezy skupi¢ sie wytgcznie na tych zagadnieniach
i umiejetnosciach, ktére w pierwsze] kolejnosci beda przydatne uczgcemu sie
w jego zyciu zawodowym. Oznacza to znalezienie odpowiedzi na szereg pytan
typu: Gdzie i w jakich sytuacjach uczqcy sie bedzie postugiwat sie jezykiem
obcym w sferze zawodowej? Z kim bedzie miat do czynienia? O czym bedzie
mowit/pisat? W jaki sposéb bedzie sie komunikowat? Czy i co bedzie czy-
tat/pisat? Jakie zadania w jezyku obcym bedzie musiat wykonywac? itp.

W pewnych sytuacjach nauczyciel bedzie sam maégt udzieli¢ odpowie-
dzi na te pytania, opierajgc sie na wtasnym doswiadczeniu lub doswiadcze-
niu grup, z ktérymi wczesniej zdarzyto mu sie pracowaé. Czasami jednak, gdy
zlecenia dotyczg obszaréw mato znanych badz zupetnie mu nieznanych,
konieczny bedzie kontakt ze sSrodowiskiem zawodowym, czyli z samymi
uczgcymi sie lub ze zleceniodawcg. Szczegétowy wywiad lub ankieta pomoze
nauczycielowi JS okresli¢ m.in. ogélny kontekst komunikacji (Srodowisko,
sektor, branza, rodzaj stanowiska itp.), role i range komunikacji oraz para-
metry interakcji (stosunki symetryczne i/lub asymetryczne), rodzaje kontak-
téw (twarzg w twarz, przed duzg publicznoscig, przewodniczenie zebraniom,
udziat w konferencjach itp.), rodzaje uzytych srodkéw komunikacji (rozmo-
wa twarzg w twarz, przez telefon, na pismie, przez internet itp.), rodzaj wa-
riantu jezyka dominujgcego w komunikacji (potoczny, staranny, akademicki,
regionalny itp.) czy wreszcie rodzaj kodu jezyka (mowa czy pismo).

Okreslenie jezykowych potrzeb uczacych sie bedzie duzo prostsze
w chwili opracowywania kursu na konkretne zlecenie niz w ramach zinstytu-
cjonalizowanej oferty ksztatcenia. W tym drugim przypadku, nie mogac pre-
cyzyjnie okresli¢ sytuacji komunikacyjnych, nauczyciel bardziej skupi sie na
doborze tematow wtasciwych danej dyscyplinie i zrdznicuje zakres zagad-
nien, wzbogacajac tym samym program kursu.

Modwigc o analizie potrzeb, nalezy pamietad, ze nie moze by¢ ona do-
konana przez nauczyciela raz na zawsze. Wedtug Mangiante i Parpette
(2004: 24) istniejg przynajmniej dwa powody, dla ktérych powinna by¢ ona
traktowana w sposdb rozwojowy i ewolucyjny. Pierwszy dotyczy czasu trwa-

159



Elzbieta Gajewska, Magdalena Sowa

nia kursu, ktéry przewaznie jest bardzo krétki w stosunku do zidentyfikowa-
nych potrzeb. Ograniczony czas zmusza nauczyciela do nieustannego kory-
gowania wyboréw odnosnie tego, co powinno pojawic sie w trakcie szkole-
nia. Wybory te mogg by¢ zarazem kwestionowane przez uczacych sie, ktdrzy
beda miec inny poglad na te kwestie i bedg woleli pracowaé nad czyms in-
nym. Dodatkowo, niektére omawiane zagadnienia mogg by¢ przyczyng po-
jawienia sie nowych potrzeb czy oczekiwan ze strony uczacych sie.

Druga przyczyna jest natury technicznej. Poniewaz kurs JS jest przygo-
towywany przez instytucje ksztatcaca, rzadkie sg przypadki, kiedy nauczyciel
spotyka i poznaje swoich uczniéw przed rozpoczeciem kursu. Program tego
ostatniego zostanie przygotowany gtéwnie w oparciu o mniej lub bardziej
trafne zatozenia, a uczniowie bedg mogli wypowiedzie¢ sie na jego temat
dopiero po pierwszych zajeciach. Moze sie wiec zdarzy¢, ze oczekiwania
odbiorcéw nie bedg w petni odpowiadaty zatozeniom autora kursu, a to
wymagac bedzie reorganizacji pewnych zatozen ksztatcenia.

Mozna wreszcie wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy w ramach jednorod-
nej na pierwszy rzut oka grupy beda uwidaczniaty sie rézne potrzeby po-
szczegdblnych jej cztonkow. WSréd uczeszczajgcych na ten sam kurs inzynie-
row mechanikéw mogg pojawic sie tacy, ktérzy beda chcieli opanowac jezyk
w celu czytania literatury fachowej; tacy, ktérych interesowad bedzie czynny
udziat w miedzynarodowym projekcie majgcym na celu budowe instalacji
termicznego przeksztatcania odpadéw komunalnych, lub wreszcie tacy, kto-
rych celem bedzie zatrudnienie sie w muzeum techniki i opowiadanie zwie-
dzajgcym o wynalazkach inzynieryjnych. Nauczyciel JS bedzie tu mie¢ do
czynienia z osobami o identycznym profilu, reprezentujgcych te samg dyscy-
pling, jednak kazda z nich bedzie chciata opanowac¢ odmienne kompetencje
docelowe. Potrzeby pierwszej grupy odbiorcow dotyczy¢ beda rozwijania
kompetencji czytania pism specjalistycznych, z pominieciem sprawnosci
mowienia czy pisania. W drugim przypadku akcent zostanie potozony na
interakcje stowng (rozumienie i wykonywanie polecen, formutowanie pytan,
wymiana pogladéw, kolezenskie stosunki w pracy). Praca w muzeum techni-
ki wymaga natomiast umiejetnosci jasnej prezentacji i opisu, a wiec kompe-
tencji zwigzanych z wypowiedzig ustng, co dodatkowo moze by¢ poszerzone
o umiejetnos¢ zrozumiatego przektadu jezyka technicznego na jezyk bardziej
potoczny. Widac¢ wiec, ze kazdy z przedstawionych powyzej przypadkow
potrzebuje odmiennego scenariusza dziatan ze strony nauczyciela JS.

W celu zdobycia informacji na temat potrzeb odbiorcéw kursu na-
uczyciel moze postuzy¢ sie rozmaitymi narzedziami, takimi jak kwestionariu-
sze, kontakty ze Srodowiskiem zawodowym (w tym obserwacje, nagrania,
wywiady), podreczniki itp.
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Najprostszym sposobem okreslenia jezykowych potrzeb odbiorcow
kursu jest stworzenie listy pytan w formie kwestionariuszy lub ankiet (patrz
np. formularz opracowany na potrzeby kursu jezyka hiszpanskiego prowa-
dzonego w niemieckim przedsiebiorstwie branzy elektronicznej; cf. Velas-
quez-Bellot, 2004; Mangiante, 2007: 139). Takie narzedzia s przydatne
rowniez w sytuacji bezposredniego wywiadu z potencjalnym uczgcym sie.
Pytania dotyczgce kontekstu komunikacji, jej roli, natury kontaktow, $rod-
kow komunikacji itp. mozna uzupetni¢ o kolejne, np. Czy uczqcy sie bedg
postugiwali sie jezykiem obcym w kraju jezyka obcego czy w ich rodzimym
kraju? Jakie mogq by¢ przewidywalne rdéznice kulturowe? itp.

Podstawowg zaletg kwestionariuszy jest dostarczenie nauczycielowi in-
formacji na temat edukacyjne]j przesztosci uczacych sie, a takze poznanie ich
pogladdéw na wtasng kompetencje w jezyku obcym i oczekiwan wobec kursu.

5. Kryteria pomagajgce w opracowaniu wiasnych narzedzi identyfikacji
potrzeb

Jak tatwo mozna zauwazy¢, wielorakos$¢ parametréw, ktére nalezy wzigé pod
uwage w ocenie potrzeb uczgcego sie, powoduje, ze istniejgce narzedzia beda
roznic sie od siebie, mniej lub bardziej uwypuklajgc takie czy inne elementy
profilu. Ze wzgledu na wieloaspektowy charakter analizy potrzeb nie jest moz-
liwe stworzenie uniwersalnego formularza, uwzgledniajgcego wszelkie poten-
cjalne parametry tej analizy. W trakcie pozyskiwania danych na temat odbior-
cow ksztatcenia nalezy takze mieé¢ na uwadze, aby badania nie byly ucigzliwe
dla ankietowanych. Dlatego kwestionariusz najczesciej uwzglednia jedynie
aspekty najbardziej interesujgce dla organizatoréw kursu.

Biorgc pod uwage powyisze stwierdzenia, celem niniejszego artykutu
jest zaproponowanie listy parametréw uzytecznych do stworzenia narzedzia
odpowiedniego dla pojedynczych sytuacji ksztatcenia, ktore mogtoby zastgpic¢
miejsce uniwersalnej, ale bardzo obszernej ankiety. Jak juz powiedziano wcze-
$niej, istniejgce narzedzia nie zawsze wyczerpujaco uwzgledniajg wszystkie
czynniki warunkujgce profil kursu. W tym celu mozna zatem, na podstawie
wtasnych kryteriéw, opracowac ankiety zawierajgce mniej lub bardziej rozbu-
dowane kategorie tematyczne dostarczajgce potrzebnych informacji.

Przedstawiona nizej tabela zestawia najistotniejsze parametry, majgce
wptyw na ostateczny ksztatt kursu. Dotyczg one przede wszystkim: sytuacji edu-
kacyjnej, ogdlnej charakterystyki uczgcych sie, potrzeb jezykowych, potrzeb
dotyczacych sposobu uczenia sie, aspektéw kulturowych oraz interkulturowych.
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Aspekty organizacji kursu JS

Parametry ksztafcenia, na ktére majg wptyw

Sytuacja edukacyjna

Kontekst ksztatcenia: nauczanie JS do celéw zawo-
dowych (nauczanie jezykéw branzowych i zawo-
dowych) a nauczanie JS dla potrzeb zawodowych

Mniej lub bardziej precyzyjne dopasowanie tresci
do profilu odbiorcéw ksztatcenia (potrzeby i mo-
tywacje przewidywane lub rzeczywiste)

Istniejgce programy

Dobdr celow i tresci ksztatcenia

Istniejace podreczniki (materiaty)

Opracowanie materiatéw oraz ¢wiczen

Srodki techniczne dostepne w trakcie kursu
(w tym dostep do internetu)

Dobdr metod oraz technik (praca w klasie,
e-leaming)

Srodki techniczne dostepne dla uczacych sie
(w tym dostep do internetu)

Dobdr metod oraz technik (praca wtasna,
e-leaming)

Ogodlna charaktery

ystyka uczacych sie

Liczebnos¢ grupy

Dobdr metod oraz technik

Kontakt ze Srodowiskiem zawodowym

Dostep do materiatdw autentycznych, mozliwos¢
prowadzenia ¢wiczen oraz dokonywania ewaluacji
w terenie

Wieki ptec uczacego sie

Style zachowan oraz interakgji (nauczyciel-uczen,
uczen-uczen)

Stanowisko w firmie

Style zachowan oraz interakgji

Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe

Stopien profesjonalizacji (mozliwos¢ odwotania sie do
wiedzy zawodowej posiadanej przez uczacych sie)

Biegtos$¢ w zakresie danego jezyka obcego (bazo-
wego dla poznawanego JS)

Indywidualizacja nauczania (koniecznos¢ przygo-
towania dodatkowych ¢wiczen)

Znajomos¢ innych jezykdw obcych

Transfer pozytywny i negatywny

Bieglos¢ w zakresie jezyka ojczystego

Ewentualna konieczno$¢ dziatar naprawczych
w obrebie stwierdzonych deficytow

Dyspozycyjnosc oraz stopier obcigzenia obowigz-
kami (zawodowymi, rodzinnymi itd.)

Forma ksztatcenia (konieczno$¢ wprowadzania
elementéw nauczania zdalnego i pracy autono-
micznej); tempo ksztatcenia (czestotliwos¢ zajed,
realistyczne oczekiwania wobec uczacych sie)

Ksztatcenie podjete dobrowolnie lub przymusowo

Koniecznos¢ budzenia lub wzmacniania motywacji
w trakcie ksztatcenia

Sposdb i zakres wspierania ksztatcenia przez
instytucje zamawiajaca kurs

Formy ksztatcenia; mniejsza lub wieksza koniecz-
nos$¢ wzmacniania motywacji; oczekiwania wobec
uczgcych sie

Potrzeby dotyczace

sposobu uczenia sie

Modalnos¢ i inne cechy osobowosciowe

Dobdr metod oraz technik odpowiadajacych
preferencjom uczacych sie

Style i strategie dotyczace sposobu uczenia sie

Dobdr metod oraz technik odpowiadajgcych stylom
i strategiom oraz preferencjom uczacych sie

Wyobrazenia na temat siebie samego jako ucznia
(zdolny/niezdolny) i w konsekwencji stopnia

Ewentualna korekta postaw i wyobrazen

trudnosci podjetych zamierzen
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Doswiadczenia edukacyjne (w tym samoksztatce-
nie)

Preferencje dotyczace sposobu uczenia sie; moz-
liwos$¢ pracy autonomicznej lub semi-
autonomicznej

Sposob poswiadczenia efektéw ksztatcenia (ewa-
luacja w terenie, egzamin wewnetrzny, certyfika-
cja zewnetrzna)

Dobdr celdw, tresci oraz technik ksztatcenia

Potrzeby

jezykowe

Potrzeby deklarowane przez instytucje zamawia-
jaca

Szeroki zakres parametréw warunkujacych dobdér
celéw oraz tresci ksztatcenia: wskazana weryfika-
cja w toku dalszej analizy potrzeb rzeczywistych

Potrzeby deklarowane przez podmiot ksztafcenia
(uczestnikdw kursu)

Wyodrebnienie oraz precyzyjne sformutowanie

tych potrzeb moze niekiedy wymaga¢ pomocy ze
strony organizatoréw kursu (zasadnicze kryterium
warunkujace dobdr celéw oraz tresci ksztatcenia)

Dziedzina odniesienia

Ogolny dobdr celdw i tresci ksztatcenia (jezyko-
wych oraz zawodowych)

Sytuacje zawodowe, w ktérych uczacy sie postu-
guje sie (lub bedzie sie postugiwat) JO

Dobor celéw i tresci ksztafcenia (niezbedne umie-
jetnosci jezykowe i zawodowe: skrypty i scenariu-
sze komunikacyjne)

Zadania zawodowe wigzgce sie z dang profesjg,
stanowiskiem lub miejscem pracy

Dobor celéw i tresci ksztafcenia (niezbedne umie-
jetnosci jezykowe i zawodowe: scenariusze komu-
nikacyjne zgodne z dang logika zawodowa)

Tematyka kontaktéw zawodowych z uzytkowni-
kami JO

Dobdr celéw i tresci ksztatcenia (jednostki leksy-
kalne, morfologiczne i syntaktyczne); niezbedna
wiedza zawodowa

Funkcje jezykowe

Dobor celéw i tresci ksztatcenia

Sprawnosci zawodowe

Dobor celéw i tresci ksztatcenia

Status rozmoéwcéw

Dobor celéw i tresci ksztatcenia

Uzywane rejestry jezyka

Dobor celéw i tresci ksztatcenia

Kanat komunikacji (rozmowy twarza w twarz,
zaposredniczone elektronicznie, korespondencja
tradycyjna)

Typy dyskursu oraz preferowane gatunki; niekiedy
dobér tresci (rozmowy de visu sprzyjajace rozsze-
rzeniu tematyki komunikacji o kwestie nieformal-
ne —small talk); specyficzna wiedza zawodowa
(zwigzana np. z umiejetnoscig skutecznego pro-
wadzenia negocjacji telefonicznych)

Miejsce wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetno-
$ci (w kraju ojczystym lub kraju jezyka docelowego)

Dobdr celdw i tresci ksztatcenia (zakres uwzglednia-
nia tresci ogdlnych dotyczacych zycia codziennego)

Miejsce ksztafcenia (w kraju ojczystym lub kraju
jezyka docelowego)

Dobdr celdw i tresci ksztatcenia (zakres uwzglednia-
nia tresci ogdlnych dotyczacych zycia codziennego);
tempo ksztatcenia (ekspozycja na JO utatwiajaca
akwizycje); dostep do danych autentycznych

Potrzeby jezykowe zwigzane z komunikacjg w klasie

Dobor celéw i tresci ksztatcenia
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Aspekty kulturowe oraz interkulturowe

Znajomos¢ kultury ogdinej i zawodowej Dobdr celéw i tresci ksztafcenia

Pobyt w kraju docelowego JO Ewaluacja umiejetnosci jezykowych w terenie;
bezposrednie doswiadczenie kultury obcej

Praca w kraju docelowego JO (JS) Ewaluacja zawodowych umiejetnosci jezykowych

w terenie; bezposrednie doswiadczenie obcej
kultury organizacyjnej i logiki zawodu/stanowiska

Kontakty zawodowe i/lub prywatne z rodzimymi | Zakres niezbednej wiedzy socjokulturowej oraz

uzytkownikami jezyka kompetencdji socjolingwistycznej

Kontakty zawodowe i/lub prywatne z nierodzi- Ksztattowanie wrazliwosci i umiejetnosci interkul-
mymi uzytkownikami jezyka turowych

Uwarunkowania kulturowe edukaciji Style zachowan oraz interakgji (nauczyciel-uczen,

uczen-uczen)

Tabela 1: Parametry przydatne w okreslaniu profilu kursu zawodowego (opracowanie wiasne).

Chociaz kazdy ze wskazanych w tabeli parametréw rzutuje w pewien spo-
séb na ksztatt i profil kursu, dopiero kombinacja kilku z nich precyzyjniej okresla
potrzeby ksztatcenia. Pracownik branzy ubezpieczeniowe] (dziedzina odniesienia)
moze mie¢ wpisane w zakres swoich obowigzkéw stuzbowych dokumentowanie
szkody (zadania zawodowe) pocztg elektroniczng lub tradycyjng (cechy formalne
dyskurséw oraz gatunkéw), przy czym korespondencja w jezyku obcym obejmuje
zasadniczo likwidowanie szkéd powypadkowych (tematyka).

Niektdre z parametrow dostarczajg zblizonej wiedzy, réznigc sie jednak
perspektywq i zastosowanym aparatem pojeciowym (patrz np. sytuacje ko-
munikacyjne oraz zadania zawodowe). Konstruujgc ankiete, organizator kursu
moze zatem wybraé parametry dostarczajgce przydatnych mu danych, za$s
pomingc te, ktérych nie bedzie potrafit przetozy¢ na praktyke dydaktyczna.

Zaproponowane przez nas zestawienie aspektow kursu i/lub grupy
docelowej oraz powigzanych z nimi parametrow ksztatcenia moze by¢ roz-
szerzane. Wybrane zagadnienia muszg zosta¢ nastepnie przeksztatcone na
operacyjne pytania. Inspiracje w tym wzgledzie mogg stanowi¢ m.in. ankiety
przedstawione w niniejszym artykule.

5. Podsumowanie

Jak wielokrotnie okazuje sie w praktyce nauczania, nawet najlepiej pomyslane
i doskonate na pierwszy rzut oka narzedzia zawodza lub majg swoje ogranicze-
nia. Réznorodnos¢ odbiorcéw ksztatcenia oraz ich potrzeb nie pozwala nauczy-
cielowi JS zadowala¢ sie mniej lub bardziej uniwersalnymi i gotowymi rozwigza-
niami, ale zmusza do poszukiwania sposobdw dziatan adekwatnych do pojedyn-
czych sytuacji i osob. W kontekscie podjetego przez nas tematu tatwo wysnué

164




Refleksyjna praktyka w nauczaniu jezyka specjalistycznego

whniosek, ze w skutecznym i pomysinym wykonywaniu zawodu nauczyciela JS
niezmiernie wazna jest umiejetnos¢ samodzielnego tworzenia operacyjnych
narzedzi, dostosowanych do konkretnych odbiorcow ksztatcenia oraz jednost-
kowych sytuacji edukacyjnych. Zaprojektowanie i wdrozenie w praktyce wia-
snych rozwigzan nie jest mozliwe bez dogtebnej analizy sytuacji edukacyjnej,
dokonanej chociazby w oparciu o zaproponowane kryteria (patrz Tabela 1).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze informacje dostarczane przez poszczegdl-
ne parametry nie dla kazdego autora kursu bedg miaty takie samo znaczenie
i bedg w rownym stopniu przydatne. Warto tutaj podkreslié, ze refleksja na
wstepnym etapie planowania kursu, tj. analizy potrzeb, odnosi sie takze do
umiejetnosci oceny uzytecznosci i operatywnosci informacji pozyskiwanych
na temat nauczanej grupy. Refleksyjny wywiad powinien odnosi¢ sie nie do
wszystkich cech uczacych sie, lecz raczej tych z nich, ktére nauczyciel JS po-
trafi rzeczywiscie uwzgledni¢ w planowanym ksztatceniu: jezeli nie bedzie
potrafit wtasciwie postuzy¢ sie informacjami na temat preferowanych przez
uczacych sie reprezentacji zmystowych czy stylow nauki, lepiej, aby pominat
pytania o te aspekty, a skupit sie wytgcznie na tych, ktdre potrafi w sposdb
operacyjny wykorzystac na potrzeby tworzonego przez siebie kursu JS.
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