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AKTYWNOSCI STYMULUJACE REFLEKSJE W NAUCZANIU
JEZYKA PISANEGO W WIRTUALNEJ KLASIE

Activities stimulating reflection in teaching writing in a virtual
learning environment

The paper aims to show how to engage students attending an online
language course in various activities which by stimulating reflection en-
hance the learning process and result in better learning outcomes. By
blending cognitivist, constructivist, constructionist and behavioural ide-
as, course developers and tutors can produce materials and use meth-
ods which satisfy the varied needs of adults who want to improve their
writing skills. Such a blend leads to a unique design, which can be
achieved by tools available in a virtual learning environment. Course
participants will be more adequately prepared for writing genuine texts
in the future through use of such activities as working with authentic re-
sources integrated with different tasks and assignments to stimulate re-
flection; studying under the supervision and guidance of the tutor; par-
ticipating in collaborative projects to promote learner autonomy; devel-
oping new knowledge through meaning-making discussions; doing peer
review as well as summative, formative assessment, and self-
assessment. Experience of these ways of working will help the partici-
pants to eventually become self-regulated, lifelong learners.
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1. Wprowadzenie

Istotnym aspektem uczenia sie jezyka obcego przez osoby doroste jest do-
stosowywanie nowej wiedzy do juz posiadanej, wytworzonej w wyniku ku-
mulacji doswiadczen zyciowych. Wiekszos¢ studentow, szczegdlnie starszych
lat, na ogdt dobrze rozumie swoje przyszte zawodowe potrzeby i zyciowe
pragnienia, ktére juz w czasie studiéw stymulujg ich zainteresowania. Posia-
dajg oni takze wtasne nawyki uczenia sie, co moze powodowaé, ze beda
odnosi¢ sie z rezerwg do nieznanych im wczesniej metod uczenia sie jezyka
obcego. Ponadto w 7yciu codziennym otaczajg sie réznymi technologiami,
ktore wykorzystujg miedzy innymi do komunikacji, zdobywania informacji,
autoprezentacji, wymiany pogladow, zawierania znajomosci i uprzyjemnie-
nia sobie czasu wolnego. Wiele narzedzi internetowych i aplikacji wcigga
mtodych ludzi w wirtualny $wiat peten atrakcji, w ktorym potrafig lepiej
funkcjonowad niz w rzeczywistosci realnej (Castronova, 2010; Bartle, 2010;
Boellstorff, 2010). Sposoby zdobywania wiedzy i polepszania umiejetnosci,
ktore preferujg mtodzi ludzie, oraz narzedzia wykorzystywane przez nich
w tym celu, powinny wiec by¢ wziete pod uwage przy opracowywaniu efek-
tywnego kursu nauki pisania tekstow w jezyku obcym, a szczegdlnie w jezyku
angielskim, bowiem jest on gtéwnym medium komunikacyjnym pozwalaja-
cym na sprawne wykorzystywanie zasobdw internetowych.

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie, jak przy pomo-
cy réznorodnych aktywnosci pobudzi¢ studentéw do refleksji na kursie in-
ternetowym, dzieki ktérej bedg w stanie efektywniej uczyc sie jezyka obcego
i zdoby¢ umiejetnosci dalszego samoksztatcenia. Analiza mozliwosci stwa-
rzanych przez strukture kursdéw online i narzedzia dostepne w oprogramo-
waniach do zarzadzania nimi zostata dokonana na podstawie rozwazan teo-
retycznych zawartych w literaturze przedmiotu oraz na bazie doswiadczen
zebranych przez autorke w czasie prowadzenia semestralnych interneto-
wych kursow nauki jezyka angielskiego pisanego w latach 2008-2013.

2. Podstawy teoretyczne tworzenia kursu e-learningowego dla dorostych

Trzy teorie — andragogika, uczenie transformacyjne oraz teoria krytycznego
myslenia — pozwalajg na zrozumienie tego, jak uczg sie dorosli. Pierwsza z nich
podkresla istotng role samoswiadomosci, doswiadczenia, gotowosci, motywa-
cji i checi do nauki oraz do rozwigzywania problemdéw. Wedtug drugiej, dorosli
uczac sie restrukturyzujg swojg dotychczasowga wiedze. Dochodzg do nowych
znaczen analizujgc swoje doswiadczenia i przetwarzajac je w celu zaadapto-
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wania nowych tresci. Krytyczne myslenie pozwala dorostym samodzielnie
rozwija¢ swoje umiejetnosci i kierowac procesem edukacyjnym. Materiaty
kursowe powinny wiec promowac i utatwia¢ samoregulacje (Schraw, Crippen
i Hartley, 2006: 111-139; Shuy, OVAE i TEAL, 2010), to znaczy umozliwiaé
i stymulowad samorefleksje, samouczenie sie, zwieksza¢ motywacje i zachecac
do refleksji, zaréwno nad strong merytoryczng, jak i jezykowg, oraz aktywizo-
wac uczniow poprzez kooperacje i kolaboracje (Donelan, Kear i Ramage,
2010). Waznym celem kursu jezykowego powinno by¢é wyposazenie ucznia
w narzedzia pozwalajgce mu uczyc sie przez cate zycie. Programy szkoleniowe
stworzone w s$rodowisku e-learningowym, wykorzystujgce myslenie dialek-
tyczne, logike praktyczng, rozumienie posiadanej wiedzy i krytyczng refleksje,
czyli zdolnosci, ktére posiada dorosty i przygotowane w oparciu o autentyczne
7zrédfa, bedg bardziej skuteczne w rozwijaniu umiejetnosci jezykowych,
a szczegodlnie umiejetnosci pisania tekstow. Ponadto umozliwig uczniowi zdo-
bycie wiedzy przydatnej w pdzniejszym zyciu zawodowym.

W nauczaniu dorostych jezyka obcego, w tym jezyka pisanego, w sro-
dowisku e-learningowym widaé¢ zaréwno wptyw konstruktywizmu (Piaget,
1969; Vygotsky, 1978) i konstrukcjonizmu (Papert i Harel, 1991), jak i kognity-
wizmu, czy nawet behawioryzmu. Wykorzystanie pewnych elementéw tych
teorii prowadzi do stworzenia efektywnego kursu zaspokajajgcego potrzeby
jezykowe dorostego ucznia. Podejscie eklektyczne wzmacnia proces edukacyj-
ny, a potaczenie réznych idei, pochodzacych ze wspomnianych paradygma-
téw, tworzy amalgamat skuteczny w nauczaniu zaréwno w Srodowisku trady-
cyjnym, jak i w e-learningowym oraz w tzw. blended learningowym. Potgcze-
nie to jest najbardziej efektywne, gdy wykorzystane sg nastepujgce elementy:

» behawiorystyczny sposéb formutowania celéw ogdlnych i szczego-
fowych kursu, wzmocnienie pozytywne osiggniete przez stymulacje
i wsparcie ze strony nauczyciela oraz poprzez ocene formatywng;

» analizy przeprowadzane przez jezykoznawstwo kognitywne odno-
szgce sie do kategoryzacji naturalnej, modeli kognitywnych, podo-
biefistwa rodzinnego i ekstensji metaforycznych, pozwalajgce zro-
zumieé system konceptualny rdzennych uzytkownikéw jezyka an-
gielskiego i lepiej go stosowad w pisaniu tekstéw;

» konstruktywistyczne podejscie do wykorzystania autentycznych ma-
teriatéw i ich analiza z réinych punktéw widzenia, aktywna rola
ucznia w rozwigzywaniu problemoéw w ramach wspodtpracy projek-
towej i dyskusji, ocenianie na podstawie zadan zmuszajgcych ucznia
do refleksji i pracy twdrczej prezentujgcej zindywidualizowany punkt
widzenia i testy zawierajgce pytania otwarte;
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» konstrukcjonistyczne indywidualne podejscie do ucznia, nacisk na
kontekstualizacje i tworzenie znaczen w czasie wspdlnego pisania
tekstu, ktéry bedzie pdzniej wykorzystany na kursie, oraz na reflek-
sje stymulujgca proces tworzenia.

3. Materialy statyczne i interaktywne pobudzajace refleksje w wirtualnej
klasie

Projektanci zaje¢ e-learningowych typu online i blended wykorzystujg rézne
oprogramowania do zarzadzania kursami internetowymi. Obecnie najpopu-
larniejszg platformg edukacyjng na uczelniach polskich i zachodnich, czyli wir-
tualnym srodowiskiem uczenia sie (VLE), jest oprogramowanie typu open so-
urce — Moodle. Umozliwia ono przygotowanie réznego typu zasobow i aktyw-
nosci. Pierwsze obejmujg strony internetowe z materiatami kursowymi, stwo-
rzone przez nauczyciela przy pomocy narzedzi dostepnych w systemie, linki do
stron www oraz zatgczone do strony kursu pliki, np. w formacie doc, pdf lub
w postaci prezentacji przygotowanych w programie PowerPoint. W sktad ak-
tywnosci wchodzg prace umieszczane przez studentdow na stronie kursu
i sprawdzane przez nauczyciela; zadania oceniane przez system, opracowane
w formie quizéw edukacyjnych i testéw; chaty i fora dyskusyjne pozwalajgce
na synchroniczng oraz asynchroniczng wspotprace; ankiety i zapytania, umoz-
liwiajgce nauczycielowi uzyskanie szybkiej informacji zwrotnej z opiniami stu-
dentéw w kazdym momencie trwania kursu; wiki, stwarzajgce warunki do
prowadzenia zajec opartych na kooperacji i kolaboracji oraz warsztaty, pozwa-
lajgce studentom na wspétocenianie swoich prac. Oprogramowanie to, zwane
takze wirtualng klasg, zapewnia nauczycielowi wszechstronny monitoring
pracy studentow na kursie, dzieki ktéremu ma on szybki wglad w logi informu-
jace o tym, kiedy kazdy student tgczyt sie ze strong kursu, jakie zasoby otwie-
rat i ktore zadania wykonywat. Nauczyciel moze tez sprawdzi¢ wyniki ¢wiczen
i testéw, ktore zostaty automatycznie ocenione przez system, skorygowac je,
jesli zachodzi taka potrzeba, a takie wysta¢ informacje do poszczegdlnych
studentéw, grupy lub wszystkich studentéw jednoczesnie.

Aby motywowac studentéw do pracy, kurs jezyka pisanego prowadzony
catkowicie online lub w trybie blended powinien zawierad takie zadania, jak:

- kroétkie pytania pozwalajgce na szybkg samoocene (SAQ) i na reflek-
sje, przy czym obu typom nie powinny towarzyszy¢ odpowiedzi
przygotowane wczesniej przez nauczyciela;

- zadania interaktywne, refleksyjne, kooperacyjne, kolaboracyjne, samo-
oceniajgce i wspdtoceniajace, jak rowniez bazujgce na dyskusjach lub
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szybkiej wymianie pogladéw, wykonywane pod nadzorem nauczyciela
i przez niego sprawdzane lub monitorowane oraz oceniane przez system,

na podstawie odpowiedzi wprowadzonych przez twdrce materiatow.
Nie tylko pytania nakierowane specjalnie na pobudzenie natychmiastowej
refleksji i oznaczone w ten sposdb, ale wszystkie wymienione wyzej aktyw-
nosci majg zachecad studentéw do krytycznej refleksji. Polega ona na anali-
zie pogladdéw wyrazonych w zamieszczonych w kursie tekstach i zrozumieniu
ich historyczno-kulturowych kontekstéw oraz na probie znalezienia alterna-
tywnych podejs¢ do zaproponowanych wczesniej rozwigzan zadan teore-
tycznych i praktycznych. Za sprawg refleksyjnego sceptycyzmu, ktory jest
ostatnim elementem krytycznej refleksji, dorosli uczniowie mogg dojs¢ do
modyfikacji wczesniejszych ustalen lub do twdrczego przetworzenia zastanej

wiedzy w badanych przez siebie zjawiskach (Brookfield, 1988: 325-327).
Dzieki swoim funkcjonalnosciom narzedzia internetowe dostepne
w wirtualnym srodowisku uczenia sie oferujg afordancje (Gibson, 1979: 127)
zwiekszajgce roznego typu umiejetnosci, ktdrych brak w tradycyjnym na-
uczaniu jezyka obcego w sali wyktadowej (Weller, 2007: 120-123), gdzie
wykorzystuje sie gtdwnie materiaty drukowane, takie jak teksty, ilustracje,
diagramy, wykresy, tabele, schematy i zadania na nich oparte, przygotowane
w formie pisemnej lub ustnej, oraz ¢wiczenia zaprojektowane na bazie Sciez-
ki dZzwiekowej i obrazu filmowego. Tradycyjne materiaty edukacyjne mogga
zagwarantowac osiggniecie zatozonych celdw ksztatcenia, jesli studenci wy-
konajg wszystkie zadania — zaréowno te wprowadzone przez nauczyciela
w czasie spotkania w klasie, jak i te przeznaczone do zrobienia pdzniej, ktore
majg wzmocnic¢ i rozwing¢ umiejetnosci ¢wiczone podczas zajec. Poniewaz
oprogramowanie do zarzgdzania kursami online umozliwia wszechstronny
monitoring i wprowadzenie zadan o réznym poziomie interaktywnosci, to
aktywnosci, w ktdrych studenci muszg bra¢ udziat, sg bardziej motywujgce
i stymulujgce do pracy. Uczacy sie wiedzgc bowiem, ze system pokazuje
nauczycielowi, co i kiedy wykonujg, czujg sie zobowigzani do odrobienia
wszystkich prac i wziecia udziatu we wszelkich obowigzkowych zadaniach
interaktywnych. Dlatego tez komponenty e-learningowe, zawierajgce zrdz-
nicowane zasoby i aktywnosci, zwiekszajg nakfad pracy studenta, ktérg musi
wykonaé samodzielnie lub w grupie, a wiec pobudzajg go czesciej do refleksji
nad tresciami edukacyjnymi, metodami rozwigzywania zadan umieszczonych
w tym S$rodowisku i nad samym uczeniem sie. Refleksja jest bowiem nie-
zbednym aspektem uczenia sie, potrzebnym do osiggniecia samoregulacji
i prowadzgcym do rozwoju umiejetnosci zdobywania wiedzy przez cate zy-
cie. Praktyka refleksyjna (Schén, 1983: 128-167) pomoze studentom wyko-
nywac zadania w sposob bardziej efektywny i fachowy, zwiekszy ich samo-
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Swiadomos¢, doprowadzi do poszerzenia nabytej wiedzy i rozwoju profesjo-
nalnego oraz do wiekszej efektywnosci organizacyjnej (Osterman, 1990:
133-152; Osterman i Kottkamp, 1993: 18-42).

3.1. Materiatly informacyjne, czyli zasoby

Strony www z materiatami kursowymi nalezgce do zasobow, czyli bardziej
statycznych form przekazywania tresci edukacyjnych, powinny zawieraé
zadania do refleksji, ktére muszg dzieli¢ lity tekst informacyjny. Ich celem
jest, po pierwsze, skupienie uwagi ucznia na wykonywanej pracy; po drugie,
pokazanie mu, co powinien wiedzie¢ z materiatu, ktéry sam przeczytat, jak
trzeba interpretowa¢ omowione zagadnienia i jak rozumie¢ kontekst, w ja-
kim one sie pojawiajg; po trzecie, zachecanie studenta do modyfikowania
zdobytej wiedzy i wyciggania wtasnych wnioskdw, ktdre mogg przyczynic¢ sie
do stworzenia przez niego wtasnej interpretacji i dojscia do innych znaczen.
Nie wprowadza sie tych zadan, by przetestowaé umiejetnosci zdobyte przez
ucznia wczesniej lub w czasie trwania kursu, dlatego nie powinno sie dota-
czac¢ do nich odpowiedzi sugerujgcych poprawny tok myslenia.

Trzeba je tak sformutowac, by uczacy sie wykonujac je, poczut sie za-
checony do gtebszych przemyslen, ktére bardziej go zaangazujg w proces
edukacyjny. Dobrg praktykg jest, gdy tekst informacyjny, widoczny na ekra-
nie, podzielony jest jednym zadaniem do samorefleksji, ktore jest wprowa-
dzone inng czcionky lub kolorem za pomocga specjalnie zaprojektowanego
szablonu, zawierajgcego zawsze ten sam znak graficzny, przyciggajgcego
uwage czytajgcego. Zaréwno struktura tekstdw z aktywnosciami tego typu,
jak i forma tych aktywnosci muszg by¢ doktadnie przemyslane, bowiem jesli
student uzna, ze dany materiat jest przetadowany zadaniami do refleksji lub
Ze sg one niezrozumiate, nieadekwatne albo nudne, zapewne nie wykona
ich, uznajac, ze poswiecenie im uwagi bedzie stratg czasu. W ten sposdb
jeden z celéw jednostkowych, polegajgcy na aktywizacji studentow, zache-
ceniu ich do pogtebionej analizy, ktérej efektem ma by¢ tworzenie nowych
znaczen, nie zostanie zrealizowany.

W kursie internetowym poswieconym rozwojowi umiejetnosci pisania
tekstéw w jezyku obcym zadania do refleksji mogg pojawi¢ sie w materiatach
teoretycznych dotyczacych uzywania jezyka obcego pisanego, poruszajacych
takie zagadnienia jak np. cechy gatunkowe, styl, koherencja, kohezja i rejestr,
uzywanie metafor, pisanie spdjnych logicznie paragraféw, wplatanie w nie da-
nych, dokumentowanie obcych Zzrédet. Powinny one by¢ zawarte takze w mate-
riatach analizujgcych przyktadowe teksty, uczacych znajdowania argumentow,
tworzenia opisdw, budowania narracji lub zarysowujgcych tematyke prac, ktére
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student bedzie musiat przesta¢ do oceny. Forma jezykowa zadan do refleksji
moze by¢ zréznicowana i powinna oczywiscie zaleze¢ od typu informaciji, z ktorg
student wtasnie zapoznat sie na specjalnie zaprojektowanej stronie kursu
wprowadzajgcej zagadnienia teoretyczne. Przy tworzeniu zadan do samoreflek-
sji, bez wzgledu na tresé¢ materiatu, ktérego dotyczg, nauczyciel musi wzigé pod
uwage umiejetnosci jezykowe uczacego sie i poziom jego rozwoju intelektual-
nego oraz sformutowacd je w sposdb jasny, prosty i zwiezty. Tylko tak zaprojek-
towane zadania bedg stymulowaty go do gtebszych przemyslen.

3.2. Materiaty interaktywne, czyli aktywnosci

Materiaty edukacyjne zaprojektowane na potrzeby komponentu e-learningo-
wego i umieszczone w internetowym systemie do zarzgdzania kursami, takim
jak Moodle, powinny zawieraé réznego typu aktywnosci, tj. diuzsze i krétsze
zadania interaktywne, ktore zwiekszajg zaangazowanie studentéw w wykony-
wang prace. Pozwolg im one osiggngc zamierzone efekty ksztatcenia poprzez
zrealizowanie celéw zaréwno ogodlnych dla danego kursu i modutu, jak i jed-
nostkowych, wyznaczonych dla poszczegélnych jego elementéw. Istnieje wiele
typéw zadan, ktdre pomogg studentom rozwing¢ umiejetno$¢ poprawnego
pisania w jezyku obcym i tworzenia tekstow autentycznych (Wenzel, 2001: 96-
108). Obejmujg one zadania refleksyjne, aktywne, dialogiczne, oparte na kola-
boracji i kooperacji (Heriot-Watt University, 1999, module 2a: 27). Wszystkie
mogg by¢ wykonywane drogg synchroniczng lub asynchroniczna.

Zadania oznaczone przy pomocy wybranego systemu graficznego jako re-
fleksyjne mozna wprowadzaé poprzez ankiety, zapytania, informacje zwrotne
na réznych etapach kursu nauki pisania w JO — w trakcie trwania modutéow jako
¢wiczenia przygotowujgce do precyzowania argumentow potrzebnych do napi-
sania tekstéw zaliczeniowych oraz po zakorczeniu modutu lub kursu jako ¢wi-
czenia analityczne, ktérych celem jest refleksja nad wykonanymi pracami i oce-
nami formatywnymi przestanymi przez nauczyciela. Jesli tekst zaliczajacy dany
modut nie spetnia zatozonych kryteriéw jakosci, w informacji zwrotnej nauczy-
ciel moze zasugerowad np. rozwazenie innych aspektow opisywanego zagad-
nienia lub przeanalizowanie tematu w odmienny sposdb albo przemyslenie
zmiany struktury argumentéw lub catego tekstu. Zachecenie uczacego sie do
refleksji nad pracami, ktére napisat, i wskazanie mu tylko problemdéw, ktére
powinien rozwazy¢, bez podania poprawnych odpowiedzi, szczegdlnie gdy ta-
kich jest wiele i sg one zalezne od punktu widzenia, bedzie bardziej stymulujgce
do pracy i wytrwania na kursie internetowym. Niektére odpowiedzi do zadan
refleksyjnych, ktére nalezg do aktywnosci, czyli do bardziej interaktywnej czesci
kursu, a nie do zasobdw, szczegdlnie na te, ktére uczg studentéw, jak popraw-
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nie logicznie, stylistycznie i jezykowo konstruowac tekst, mogg by¢ wczesniegj
opracowane przez nauczyciela. Jesli zostaty przygotowane, to powinny by¢ zata-
czone w odpowiednim miejscu na stronie kursu — albo obok pytan, albo w spe-
cjalnym pliku umieszczonym w innym miejscu, np. na stronie gtéwnej, o istnie-
niu ktorego studenci muszg zosta¢ poinformowani.

Pozostate typy zadan, tj. zdania aktywne, dialogiczne oraz oparte na ko-
laboracji i kooperacji, do ktdrych przygotowania uzywa sie w srodowisku Mo-
odle narzedzi z grupy aktywnosci, tez mogg zawierac punkty do refleksji. Ich
gtéwnym celem jest wciggniecie studentéw w rdznego typu interakcje, majgce
na celu zaktywizowanie ich poprzez wymiane pogladdéw, wspotprace, wspéto-
cenianie i refleksje zaréwno nad wykonywanymi pracami, jak i nad wiasnymi
umiejetnosciami, osiggnieciami, brakami lub potrzebami. Tego typu refleksja
pozwoli im stac sie uczniami samoregulacyjnymi, potrafigcymi samodzielnie
rozwija¢ swdj warsztat w dalszym zyciu zawodowym. Do stworzenia wymie-
nionych powyzej zadan wykorzystuje sie chaty, fora dyskusyjne, wideokonfe-
rencje, blogi, wiki i warsztaty, czyli narzedzia dostepne np. w oprogramowaniu
Moodle, pomagajgce studentom uczestniczy¢ w zajeciach grupowych, dzieki
ktorym pracujgc na kursie online lub wykonujgc komponent e-learningowy
kursu typu blended nie czuja sie osamotnieni i wyizolowani'.

3.2.1. Chat

Narzedzie, dzieki ktéremu studenci mogg prowadzi¢ synchroniczne rozmowy
i dyskusje to chat. Doskonale nadaje sie do wprowadzenia zadan dialogicznych.
Nauczyciel moze zada¢ parom uczniéw réznego typu ¢wiczenia polegajace na
wymianie pogladdw, opinii i przygotowaniu planu zadania pisemnego. Poniewaz
komunikacja synchroniczna, w ktérg studenci w ten sposéb zostang zaangazo-
wani, bedzie skutkowata produkcjg tekstow pisanych stylem nieformalnym,
przypominac ona bedzie nieformalne rozmowy w czasie lekcji, majgce miejsce

! Analizy ankiet uczestnikéw kurséw e-learningowych, przedstawiane w literaturze facho-
wej (Willging i Johnson, 2004) pokazujg, ze jedng z przyczyn niecheci do tego typu zaje
i wysokiego odsetka rezygnacji z nich jest to, iz uczacym sie brakuje kontaktu z réwiesni-
kami. Czujg sie wyizolowani i osamotnieni wykonujgc zadania kursowe, ktérych jest wiecej
i s3 bardziej zréznicowane w poréwnaniu z pracami zadawanymi do wykonania po zaje-
ciach tradycyjnych. Kursy online poswiecone nauczaniu jezyka obcego pisanego, w ktérych
ktadzie sie nacisk jedynie na prace indywidualng, beda skuteczne tylko w przypadku bardzo
zmotywowanych studentdw, posiadajacych umiejetnosé samoregulacji. Uczniom, u kté-
rych taka zdolno$¢ jeszcze nie wyksztalcita sie, trzeba stworzyé warunki przypominajgce do
pewnego stopnia te, ktére panuja w tradycyjnej sali wyktadowej, gdzie mozliwe sg wszel-
kiego typu interakcje pomiedzy uczestnikami zajec.
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w trakcie np. opracowywania tematdéw zadan pisemnych, wymyslania history-
jek, interpretacji zdarzen czy znajdowania argumentow za i przeciw.

Na kursie e-learningowym komunikacja synchroniczna charakteryzuje sie
pewng wartoscig dodang — w czasie jej trwania studenci porozumiewajg sie
w jezyku obcym, a nie w ojczystym, jak to czesto bywa w klasie, gdy nauczyciel
zadaje zadania dialogiczne, oraz piszg swoje wypowiedzi, a wiec ¢wiczg jezyk pisa-
ny. Robigc to, muszg mysle¢ o regutach ortograficznych, poprawnym budowaniu
zdan, odpowiednim dobieraniu stownictwa i konstrukcji oraz adekwatnym wyra-
Zaniu pogladow, bowiem nauczyciel moze sprawdzié, jak zadanie, ktdre zadat jest
wykonywane i je skomentowad. Aktywnosci tej powinna towarzyszy¢ refleksja
polegajgca na reagowaniu na tres¢ zadania i jego omowieniu, czyli przedstawieniu
uczu¢, zweryfikowaniu sposobdw myslenia, zrobieniu odniesien do innych sytuacji
i dawaniu przyktadéw (Surbeck, Han i Moyer, 1991: 21-27).

3.2.2. Forum dyskusyjne

Fora dyskusyjne stuzg do prowadzenia komunikacji asynchronicznej, ktéra ma
miejsce dzieki wprowadzaniu zadan refleksyjnych, dialogicznych, aktywnych
i wymagajacych wspotpracy w ramach projektow zespotowych. Nauczyciel moze
zacheci¢ studentéw do publikowania na nich efektéw swoich poszukiwan lub
badan, ktdre pdzniej mogg by¢ wykorzystane do pisania réznych tekstow, takich
jak artykuty czy raporty, lub do uzywania ich jako narzedzi do zadan dialogicznych
i aktywnych, czyli do komunikacji i wspdtoceniania prac kolezanek i kolegow
(Bender, 2012: 191-193). Dyskusje prowadzone w ten sposéb sg bazg tekstow
autentycznych i autentycznych interakcji, w ktdrych studenci prezentujg swoje
poglady, przemyslenia, refleksje i wiedze oraz dzielg sie z innymi doswiadczeniami
zdobytymi np. w czasie poszukiwania wiadomosci lub rozwigzan probleméw
zwigzanych z zagadnieniami poruszonymi wczesniej przez nauczyciela lub innych
uczestnikdw kursu. Fora mogg tez by¢ wykorzystane do gromadzenia danych
zebranych przez studentdow w czasie prac grupowych, ktére postuzg pdzniej do
gtebszej refleksji potrzebnej do pisania analiz czy innych prac akademickich.
Nauczyciel nadzorujacy zadania na forum to moderator?, ktéry ustala
tempo pracy, wspiera studentow, zwtaszcza tych stabszych, ktérzy nie sg

2 Wedtug wielu twdércéw kurséw internetowych (Jordan, Carlile i Stack, 2008: 194),
nauczyciel powinien dawa¢ wskazéwki uczniom, jak uczestniczy¢ w zadaniach ko-
munikacyjnych, ustala¢ tematyke dyskusji, zacheca¢ studentéw do refleksji nad
swoimi odkryciami i osiggnieciami, pomagaé im w rozwigzywani probleméw, poko-
nywaniu trudnosci, definiowaé obszary problematyczne oraz pokazywac réine
punkty widzenia na omawiane na forum kwestie, a takze pogtebiac ich rozumienie.
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szczegdlnie aktywni i ktérzy wymagajg ciggtej zachety i dziatan motywuja-
cych. Jesli tacy uczniowie przyzwyczajg sie do uzywania foréw do przedsta-
wiania efektéw swojej pracy lub przemyslen, bedg bardziej sktonni do brania
udziatu w spontanicznych dyskusjach i zdaniach dialogicznych nie bazujgcych
na komentowaniu wczesniej przygotowanych materiatow lub wyrazaniu
wczesniej sformutowanych opinii. W ten sposdb poprzez zadania pisemne
moga poprawic swoje umiejetnosci komunikacyjne.

3.2.3. Wiki

Dwa typy zadan, tj. kolaboracyjne, oparte na Scistej wspotpracy na kazdym eta-
pie i wspolnym wykorzystywaniu materiatéw zgromadzonych przez poszczegél-
nych cztonkéw zespotu juz w czasie pracy etapowej, oraz kooperacyjne, w kto-
rych uczestnicy wykonujg powierzone im zdania i na koniec tgczg efekty swoich
badan, poszukiwan oraz swoje refleksje w celu przygotowania wspdlnej pracy,
mogg by¢ realizowane nie tylko poprzez fora dyskusyjne, ale takze dzieki wiki
(Can, 2009). Narzedzie to umozliwia wspdtredagowanie tekstu, a wiec stwarza
warunki do wspétpracy i wspdlnej nauki. Uczniowie mogg sie wzajemnie stymu-
lowaé do refleksji i pogtebionej analizy, bowiem majg okazje twdrczo rozwijaé
pomysty, wczesniej przedstawione przez swoje kolezanki i kolegéw.

Dzieki wspoéttworzeniu tekstu studenci uczg sie tez uwaznie czytaé
wprowadzone juz fragmenty, wycigga¢ wnioski i aplikowa¢ nowe rozwigza-
nia. Bez statej praktyki refleksyjnej osiggniecie zadawalajgcego efektu kon-
cowego nie bedzie mozliwe. Nauczyciel zadajac prace, ktéra ma zostac napi-
sana przy pomocy wiki, ma okazje monitorowac postepy wszystkich uczest-
nikow. Z fatwoscig zauwazy wiec tych, ktérych umiejetnosci jezykowe sg
niewystarczajgce lub tych, ktérzy nie potrafig analizowaé¢ i komponowad
tekst adekwatny do tematu zadania. Dla nich bedzie mdgt stworzy¢ dodat-
kowe struktury wsparcia reaktywnego (Mokwa-Tarnowska, 2008).

3.2.4. Blog

Przy pomocy narzedzi dostepnych w wirtualnej klasie studenci moga tworzy¢
blogi i wykorzystywac je do opracowywania e-portfoliow (JISC, 2007: 32),
ktore dajg szanse zaprezentowania wiedzy, ktorg zyskali, umiejetnosci, ktére
zdobyli i zdolnosci do samorefleksji, ktorg rozwineli w sobie (Brandes i Bo-
skic, 2008; Anglia Ruskin University, 2010). Pisanie takich zbioréw tekstéw
zacheca uczniéw tez do refleksji nad tym, do czego postuzg im one w przy-
sztosci i jak powinny by¢ skonstruowane, by uwypuklaé wszystkie zalety
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tworcy. Blogi stymulujg réwniez do refleksji tych uczniow, ktérzy je czytajg,
komentujg i oceniajg. Rozwijajg wiec u nich myslenie krytyczne i analityczne.

Piszac e-portfolia studenci zwracajg wiekszg uwage na poprawnos¢ je-
zykowsq i styl, szczegdlnie wtedy, kiedy wiedza, ze bedg mogli je wykorzystac
w przysztosci do celéw profesjonalnych, publikujac je na ogdlnie dostepnych
stronach. Tworzenie tego typu blogdw moze wiec by¢ zadaniem bardziej
motywujgcym niz pisanie tekstu na zadany temat, moze by¢ pracg wzmac-
niajgcg poczucie wtasnej wartosci.

W czasie trwania kursu jezyka obcego pisanego opracowywanie e-port-
foliow przyniesie pozytywne efekty, jesli nauczyciel zacheci uczestnikéw do
umieszczania w nich regularnych wpiséw. Powinny one by¢ wynikiem np.
przemyslen dotyczacych zadan refleksyjnych umieszczonych w zasobach, kto-
re majg na celu miedzy innymi zwiekszenie zaangazowania i koncentraciji.

3.2.5. Warsztat

Warsztat, narzedzie oprogramowania Moodle, umozliwia wprowadzenie
zadan, ktére polegajg na samoocenianiu i wspétocenianiu prac (Lamy i Ham-
pel, 2007: 96). Pomagajg one studentom poszerzy¢ i lepiej przyswoic wiedze,
ktorg muszg wykorzystac, by poprawnie oceni¢ swoje witasne prace i zadania
napisane przez innych uczestnikédw kursu. Aktywnos$¢ tego typu rozwija
umiejetnos¢ myslenia refleksyjnego, analitycznego i krytycznego.

Zmiana procedur oceniajgcych z tych, w ktérych autorstwo wszystkich
ocen formatywnych i sumatywnych nalezy wytacznie do nauczyciela, na te,
w ktdrych czes¢ ocen stawiajg sami studenci, powoduje, ze zwieksza sie za-
angazowanie uczgcego sie, co prowadzi do lepszych efektéw ksztatcenia.

4. Wnioski

Wszystkie opisane wyzej aktywnosci wymagajg nie tylko od studentow, ale
takze od nauczyciela nadzorujgcego prace kursantow, duzego zaangazowania
w proces edukacyjny. Wirtualna klasa umozliwia wszechstronng komunikacje
i interakcje miedzy wszystkimi sktadnikami procesu edukacyjnego: uczniami,
nauczycielem, technologig oraz zasobami i zadaniami. Dlatego dzieki informa-
cjom na temat trudnosci, ktére napotykajg uczacy sie, pochodzgcym od uzyte-
go oprogramowania, nauczyciel moze szybko zmodyfikowa¢ materiaty kurso-
we — wprowadzi¢ dodatkowe wyjasnienia i ¢wiczenia, jesli sg one niezrozumia-
te lub zbyt trudne, rozszerzy¢ tresci i dodac zadania, jesli s3 mato motywujgce
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i aktywizujgce. Oczywiscie, kazda zmiana musi by¢ spowodowana refleksjg
nad skutkami, ktore ona wywota i tym jak wptynie na efekty ksztatcenia.

Ocenianie w sposdb formatywny pytan i zadan otwartych, ktore
z punktu widzenia konstruktywizmu i konstrukcjonizmu pozwalajg lepiej
rozwing¢ umiejetnosci jezykowe ucznia, sktania nauczyciela do ciggtej reflek-
sji nad wieloma aspektami sprawdzanych przez niego prac. Dzieki przemy-
$leniom, do ktérych nauczyciel dochodzi w trakcie trwania kursu, informacje
zwrotne, zapisywane przez niego w systemie, mogg by¢ tez wykorzystane do
pracy z innymi uczniami na innych kursach, mogg one stanowic¢ baze danych,
np. na temat wzorcowych prac pisemnych.

Uczac sie pisania tekstow w jezyku obcym w srodowisku e-learningowym,
studenci ¢wiczg nie tylko kompetencje jezykowe, ale takze rozwijajg umiejet-
nos¢ oceniania, zdolnos$¢ do refleksji i samorefleksji oraz do rozpatrywania pro-
bleméw z wielu punktéw widzenia, ksztatcg myslenie analityczne i krytyczne,
a takze doskonalg umiejetnos¢ pracy w zespole. Kursy internetowe z powodu
konstrukcji, wygladu stron, typu materiatéw i zadan oraz nawigacji mogg zache-
cac uczniéw do nauki i interakgji lub ich zniechecad. Tylko wiasciwa rownowaga
miedzy wszystkimi komponentami — tj. miedzy zasobami wprowadzajgcymi
tresci teoretyczne i tematyke prac pisemnych, w ktére wigczono réznego typu
pytania i zadania otwarte zachecajgce do refleksji, oraz aktywnosciami, ktore
skonstruowano za pomocg narzedzi pozwalajgcych na umieszczenie w kursie
zadan opartych na komunikacji i interakgcji i rozwijajgcych wyzej wspomniane
sprawnosci — doprowadzi do pozytywnych efektéw edukacyjnych.

Stworzenie witasciwego Srodowiska, wciggajgcego uczestnikow w réz-
nego typu interakcje, jest szczegdlnie wazne w przypadku kurséw e-learnin-
gowych, gdyz nieaktywnos¢ kursantow, czesto spowodowana brakiem zainte-
resowania oraz mafo angazujgcymi i motywujgcymi zadaniami kursowymi,
prowadzi do wykonania prac, ktore nie spetniajg wymogow jakosci, badz do
niewykonania ich wcale lub rezygnacji z kursu.

Wszystkie opisane wyze]j sposoby aktywizowania studentéw pozwalajg na
zwiekszenie ich zaangazowania i na osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia.
Stymulujg one zaréwno uczacych sie, jak i nauczyciela do refleksiji. Ich przydatnosé
w rozwijaniu refleksyjnego podejscia do sprawnosci pisania zalezy od tematyki
kursu, umiejetnosci jezykowych kursantéw, ich wieku, preferencji w zakresie wy-
boru narzedzi internetowych, umiejetnosci komputerowych a takze sprawnosci
intelektualnej. O doborze odpowiednich zadan pobudzajgcych refleksje powinni
decydowad twdrcy kursow e-learningowych i nauczyciele nadzorujacy je. Oni
bowiem wiedzg najlepiej, ktére z omdwionych praktyk refleksyjnych najbardziej
przyczynig sie do rozwoju umiejetnosci jezykowych swoich kursantow.
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Wirtualne Srodowisko nauczania daje projektantowi i nauczycielowi
prowadzgcemu zajecia mozliwosé spersonalizowania tresci ksztatcenia, zin-
dywidualizowania $ciezek edukacyjnych, stworzenia zaje¢ opartych na kon-
struktywistycznym budowaniu znaczen w czasie autentycznych dyskusji,
w ktérych biorg udziat uczniowie i nauczyciele restrukturyzujgcy swojg wcze-
$niejszg wiedze poprzez zastosowanie praktyk refleksyjnych i oceniajgcych.
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