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Nwa PieVzczeczyńVka  
NauczXcielVkie Oolegium JęzXków ObcXcU we Procławiu 

PYÓOGI PSPÓŁCRNSNNGO RYNOU PRACY  
P OMNINSINNIU MO OOÓPNTNNCJI  

AŁSOLPNNTÓP OINRUNOÓP HUÓANISTYCRNYCH 

Skills anT compeWencies requireT from UumaniWies graTuaWes  
in WUe currenW job markeW 

TUiV paper preVenWV WUe reVulWV of a piloW VWuTX conTucWeT in 60 VelecWeT 
coÜpanieV  locaWeT  in  Procław anT Lower  SileVia.  TUe  Üain  objecWive  of  
WUe VWuTX waV Wo geW inforÜaWion abouW proVpecWive eÜploXerV’ expecWa-
WionV of graTuaWeV of UuÜaniWieV wiWU foreign language knowleTge anT 
VkillVH VUoulT WUoVe coÜpanieV TeciTe Wo eÜploX WUeÜ. IW waV founT WUaW 
accorTing Wo eÜploXerV Vocial anT perVonal coÜpeWencieV are aV iÜ-
porWanW aV VkillV in uVing VpecialiYeT language anT new WecUnologieV. Pre-
ferreT are graTuaWeV wUo are fluenW in Wwo foreign languageV (NngliVU anT 
GerÜan) anT wUo Uave exWenVive general knowleTge. 

 
 
1. PprowaTYenie  
 
OT kilku laW VYkolnicWwo wXżVYe cecUuje Tuże YainWereVowanie ToVWoVowanieÜ 
koncepcji kVYWałcenia uniwerVXWeckiego To wXÜogówH jakie VWawiają prYeT 
obecnXÜi abVolwenWaÜi VWuTiów wXżVYXcU wVpółcYeVne rXnki pracX. Rwraca 
Vię VYcYególną uwagę na WoH bX oVoba Y TXploÜeÜ uniwerVXWeckiÜ prYXgoWo-
wana bXła To funkcjonowania we wVpółcYeVnXÜ świecie. GwałWownX roYwój 
WecUnologiiH wYroVW YapoWrYebowania na wXVokiej klaVX VpecjaliVWów oraY 
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YwiękVYona Üobilność inweVWorówH będące wXnikieÜ obecności PolVki w VWruk-
WuracU Unii NuropejVkiej powoTująH iż należX Vkupić Vię w YnacYnXÜ VWopniu na 
pragÜaWXcYnXcU koncepcjacU kVYWałcenia na WXÜ VYcYeblu eTukacXjnXÜ. 

P świeWle powXżVYXcU uwag warWo YaWeÜ YaVWanowić VięH jaką wieTYą  
i jakiÜi uÜiejęWnościaÜi powinni cUarakWerXYować Vię obecni abVolwenci 
kierunków UuÜaniVWXcYnXcU Ye YnajoÜością jęYXków obcXcU. OT wielu laW 
bowieÜ ci właśnie abVolwenci YaWruTniani Vą Ye wYglęTu na barTYo Tobrą 
YnajoÜość jęYXków obcXcU oraY Vilną ÜoWXwacjęH nieYbęTną To prYXucYenia 
To pracX na TanXÜ VWanowiVku w firÜie (np. pracownik cenWruÜ obVługi 
WelefonicYnejH pracownik cenWruÜ obVługi klienWaH ToraTca klienWaH aVXVWenW 
TXrekcjiH aVXVWenW ÜanageraH kaTrX...)H w inVWXWucjacU finanVowXcUH WurXVWXcY-
nXcUH uVługowXcU i WXcU YwiąYanXcU Y proTukcją oraY kulWurą. 

CeleÜ niniejVYego arWXkułu jeVW prYeTVWawienie wXników baTania 
koÜpeWencji pracownicYXcU abVolwenWów kierunków UuÜaniVWXcYnXcUH 
prYeprowaTYonego wśróT 60 wXbranXcU inVWXWucji na Werenie Procławia  
i Molnego ŚląVka. P pierwVYej cYęści opracowania YoVWanie pokróWce oÜó-
wione VaÜo pojęcie koÜpeWencji YawoTowej i YoVWaną YapreYenWowane róż-
nego roTYaju cYXnniki Üające wpłXw na Tefiniowanie ww. YjawiVka oraY wX-
brane baTania w YakreVie koÜpeWencji pracownicYXcU abVolwenWów kierun-
ków ekonoÜicYnXcU. P Trugiej cYęści YawarWe będą wXniki baTań właVnXcU. 
Mane wXkaYująH że koÜpeWencjaÜi uYnawanXÜi prYeY pracoTawców Ya klu-
cYowe Vą koÜpeWencje VpołecYne i oVobiVWe oraY uÜiejęWności w YakreVie 
poVługiwania Vię jęYXkieÜ VpecjaliVWXcYnXÜ i nowXÜi WecUnologiaÜi. Prefe-
rowani Vą abVolwenci właTającX TwoÜa jęYXkaÜi obcXÜi (jęYXk angielVki + 
jęYXk nieÜiecki) oraY cUarakWerXYującX Vię Tużą wieTYą ogólną.  

 
2. Pojęcie kompeWencji w Yakresie YarYąTYania Yasobami luTYkimi 
 
MXVkuVje YwiąYane Y pojęcieÜ koÜpeWencji Yainicjował w 1973 roku McClel-
lanTH aÜerXkańVki pVXcUolog VpołecYnX. P publikacji „TeVWing for compeWence 
raWUer WUan inWelligence” prYeTVWawił analiYę VpoVobu ÜXśleniaH TYiałania  
i bXcia jeTnoVWek oTnoVYącXcU VukceVX YawoToweH w celu ToVkonalenia pro-
ceVów rekruWacji oraY YarYąTYania jakością wXkonXwanej pracX. ŁoXaWYiV 
(1982) jako pierwVYX YTefiniowałł i upowVYecUnił pojęcie kompeWencji pra-
cownicYXcU. PeTług ŁoXaWYiVa koÜpeWencje Wo „YeVpół cecU Tanej oVobXH na 
kWórX VkłaTają Vię cUarakWerXVWXcYne Tla Wej oVobX eleÜenWX WakieH jak ÜoWX-
wacjaH cecUX oVobowościH uÜiejęWnościH VaÜoocena YwiąYana Y funkcjono-
wanieÜ  w  grupie  oraY  wieTYaH  kWórą Wa  oVoba  Vobie  prYXVwoiła  i  kWórą Vię 
poVługuje” (ŁoXaWYiV 1982 YaJ PUiTTeWW i HollXforTe 2003J 13). P naVWęp-
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VWwieH kolejne Tefinicje uYupełniająH poVYerYają lub uogólniają pojęcie koÜ-
peWencji. RnacYenie oÜawianego pojęcia YÜienia Vię w Yależności oT punkWu 
oTnieVienia i poWrYeb organiYacji. RoYwija Vię YarYąTYanie YaVobaÜi luTYkiÜi 
(RRL) oparWe na koÜpeWencjacU. P liWeraWurYe prYeTÜioWu pojawiają Vię kaWa-
logi koÜpeWencji. SkłaTają Vię Y naYw oraY opiVów koÜpeWencji. P organiYa-
cjacU powVWają porWfele kompeWencji (YeVWawXH pakieWX) Tla określonXcU Ya-
woTówH VWanowiVk i funkcji. 

ArÜVWrong (2011) wXoTrębnia WrYX WXpX koÜpeWencjiJ beUawioralneH 
WecUnicYne oraY NVQISVQ (NaWional VocaWional QualificaWionVIScoWWiVU Voca-
Wional QualificaWionV). OompeWencje beUawioralne ToWXcYą „YacUowań po-
WrYebnXcU To uYXVkania oTpowieTnicU wXników w WakicU VferacUH jak praca 
YeVpołowaH koÜunikacjaH prYXwóTYWwo i poTejÜowanie TecXYji”. NiekieTX 
naYXwa Vię je „uÜiejęWnościaÜi ÜiękkiÜi”. OompeWencje WecUniczne oTnoVYą 
Vię Yaś To WegoH „co luTYie ÜuVYą wieTYieć i bXć w VWanie Yrobić (wieTYa  
i uÜiejęWności)H abX VkuWecYnie oTgrXwać Vwoje role”. CYaVaÜi naYXwa Vię je 
„uÜiejęWnościaÜi WwarTXÜi” (ArÜVWrong 2011J 190-191). 

Inne poTejście To pojęcia koÜpeWencji oYnacYają NVQISVQ i MCI 
(ManageÜenW CUarWer IniWiaWive)H Yauważają ArÜVWrong (2011)H PUiTeWW  
i HollXforTe (2003). SXVWeÜX We określają koÜpeWencje oTnoVYąc je To wXko-
nXwanXcU YaTań i cYXnności. OpiVują ÜiniÜalne VWanTarTXH kWóre uÜożliwiają 
obVerwację oraY ocenę ocYekiwanXcU efekWów TYiałań. P WXÜ świeWle PUi-
TeWW i HollXforTe poTkreślają iVWnienie TwócU różnXcU YnacYeń pojęcia koÜ-
peWencji w prakWXce organiYacji. OoÜpeWencje Wo „YTolność VkuWecYnej reali-
Yacji określonXcU YaTań YwiąYanXcU Y pracą lub oViągania pożąTanXcUH wX-
ÜiernXcU wXników” (nawiąYuje To YaTań i ÜierYalnXcU efekWów pracX). OoÜ-
peWencje Wo „YTolność realiYacji konkreWnXcU wYorców YacUowań” (nawiąYuje 
To wXYnacYników beUawioralnXcU). SWąT różne VpoVobX Tefiniowania koÜpe-
WencjiJ prYeTVWawienie koÜpeWencji w forÜie opiVu YaTań lub ocYekiwanXcU 
efekWów TYiałań; prYeTVWawienie koÜpeWencji w forÜie opiVu beUawioralne-
go (PUiTeWW i HollXforTe 2003). 

P polVkiej liWeraWurYe prYeTÜioWuH weTług OoVVowVkiej i SołWXVińVkiejH 
„poTVWawą koÜpeWencji jeVW wieTYa roYważana na WrYecU poYioÜacUJ wieTYX  
w  poWocYnXÜ  roYuÜieniu  (wieTYa  TeklaraWXwna  -  wiem co); uÜiejęWności 
(wieTYa proceTuralna - wiem jak i poWrafię);  poVWawX  (cUcę i  jeVWem  goWów  
wXkorzXVWać Vwą wieTzę)” (OoVVowVka i SołWXVińVka 2006J14). OrlińVka-GonTor 
WwierTYiH że „luTźÜi koÜpeWenWnXÜi Vą ciH kWórYX uYXVkują ocYekiwane wXniki 
pracXH gTXż poWrafią wXkorYXVWać Vwoją wieTYęH uÜiejęWności oraY cecUX oVo-
bowościH bX oViągnąć cele i Vpełnić VWanTarTX prYXpiVane icU roloÜ” (OrlińVka-
GonTor  2006J  170-171).  ŁarTYo  VYeroko  i  YaraYeÜ  ogólnie  ujÜuje  Tefinicję 
koÜpeWencji RoVWkowVkiH jako „wVYelkie cecUX pracownikówH kWóre użXwane  
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i roYwijane w proceVie pracX prowaTYą To oViągania reYulWaWów YgoTnXcU Ye 
VWraWegicYnXÜi YaÜierYeniaÜi prYeTViębiorVWwa” (2004J 40). P raÜacU analiYX 
VXVWeÜów YarYąTYania koÜpeWencjaÜiH wśróT eleÜenWów Tefinicji koÜpeWen-
cji wXkorYXVWXwanXcU prYeY firÜX pocUoTYące Y krajów UNH auWor wXÜieniaJ 
wieTYęH uÜiejęWnościH YTolnościH poVWawXH ÜoWXwacjeH warWościH oVobowość 
(RoVWkowVki 2004). ŃilipowicY (2011) YauważaH że To opiVu koÜpeWencji VWoVuje 
Vię również Wakie aVpekWX jakJ kwalifikacje (roYuÜiane jako poYioÜ wXkVYWałce-
nia oraY jako forÜalne uprawnienia To wXkonXwania YawoTu)H wieTYę (Y roY-
granicYenieÜ na ogólną i VpecjaliVWXcYną)H YacUowaniaH ToświaTcYenieH wpra-
węH VpoVobX roYuÜowaniaH VWXle ÜXśleniaH wXobrażenia o VobieH prYXjÜowane 
role VpołecYneH inWeligencję (poYnawcYąH eÜocjonalną...)H cecUX pVXcUofiYXcY-
neH WeÜperaÜenWH inne. Mefiniuje koÜpeWencje pracownicYe jako TXVpoYXcje  
w YakreVie wieTYXH uÜiejęWności i poVWawH kWóre uÜożliwiają realiYację YaTań 
na oTpowieTniÜ poYioÜie (ŃilipowicY 2011). 

PoTcYaV gTX jeTni WeoreWXcX i Vpecjaliści w YakreVie RRL poTkreślają „nie-
precXYXjnX cUarakWer pojęcia” (Oról 2006J 81) cYX Weż „cUaoV TefinicXjnX” (Oo-
VowVka i  SołWXVińVka 2006J 12)H TruTYX WwierTYąH  że brak jeTnoYnacYnej YgoTX 
w kweVWii YnacYenia pojęcia koÜpeWencji nie ÜuVi bXć waTą bądź ogranicYe-
nieÜ  w  prakWXcYnXÜ  YaVWoVowaniu  Wego  pojęcia  (ŃilipowicY  2004H  OrlińVka-
GonTor  2006).  Pielość TefinicjiH  w ocenie  ŃilipowicYaH  „wXnika Y  pragÜaWXcY-
nego naVWawieniaH w kWórXÜ ważniejVYa jeVW VkuWecYność (buTowanie efekWXw-
nie funkcjonującego VXVWeÜu RRL)H niż ÜoTelowa konVWrukcja WeoreWXcYna” 
(2011J14). RTanieÜ OrlińVkiej-GonTorH „WruTności w jeTnoYnacYnXÜ YTefinio-
waniu koÜpeWencji nie wpłXwają na YÜniejVYenie icU użXWecYnościH lecY wVka-
Yują na jeTną Y icU najbarTYiej YnaÜiennXcU cecU – inTXwiTualnX cUarakWer” 
(2006J70). AuWorka Ywraca uwagę na cecUX cUarakWerXVWXcYne koÜpeWencjiJ 

– złożoność (VukceV w TYiałaniuH ÜożliwX jeVW TYięki oTpowieTnieÜu 
połącYeniu Ye Vobą właściwXcU cYXnników); 

– operacXjność i celowość (koÜpeWencja Üa VenVH jeśli oTnoVi Vię To 
określonego TYiałania i roYpaWrXwana jeVW prYeY prXYÜaW celuH jakie-
Üu VłużX Wo TYiałanie); 

– VXWuacXjność (koÜpeWenWnX pracownik Wo WenH kWórX wXkaYuje YTolność 
To aTapWacji i To efekWXwnego TYiałania w YÜieniającXÜ Vię oWocYeniu); 

– YÜienność (na poYioÜ koÜpeWencji Üożna oTTYiałXwać i ToVWoVo-
wXwać To poWrYeb i celów organiYacji); 

– ÜierYalność (koÜpeWencje Wo kaWegoria VWopniowalna i Üożna prYXpi-
Vać iÜ różne poYioÜX Vpełnienia) (OrlińVka-GonTor 2006). 

Na poWrYebX niniejVYego baTaniaH prYXjęłyśÜX wielowXÜiarowąH w naVYej oce-
nieH Tefinicję koÜpeWencji weTług Oróla (2006J 82)J „OoÜpeWencje - Wo preTXVpo-
YXcje w YakreVie wieTYXH uÜiejęWności i poVWawH Yapewniające realiYację YaTań 
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YawoTowXcU  na  poYioÜie  VkuWecYnXÜ  i  (lub)  wXróżniającXÜH  VWoVownie  To  
VWanTarTów określonXcU prYeY organiYację Tla Tanego VWanowiVka”. AuWor oTno-
Vi Vię To cYłowiekaH kWórX koÜpeWencjaÜi TXVponujeH w celu realiYacji YaTań  
w YakreVie wXkonXwanej pracX. MYiałanie Wo YgoTne jeVW Y wXÜogaÜi organiYacji 
oraY powierYoną roląH VWanowiVkieÜ pracXH a jego efekWX Vą ÜierYalne. 
 
3. Ogólnoeuropejskie i krajowe baTania kompeWencji absolwenWów 

wXcUoTYącXcU na rXnek pracX 
 
PXÜieniane w liWeraWurYe prYeTÜioWu baTania koÜpeWencji abVolwenWów 
VWuTiów wXżVYXcUH kWóre Üają cUarakWer ogólnoeuropejVkiH Vkupiają Vię na 
określeniu poYioÜu koÜpeWencji uYXVkanXcU i ocYekiwanXcU oT ÜłoTXcU oVób 
wcUoTYącXcU na rXnek pracX. ŁaTania We YoVWałX prYeprowaTYone prYeTe 
wVYXVWkiÜ w wXbranXcU krajacU NuropX RacUoTniej. Na poTVWawie TanXcU 
uYXVkanXcU w baTaniacU CareerV afWer HigUer NTucaWion – a Nuropean Re-
VearcU SurveX i TUe Flexible ProfeVVional in WUe OnowleTge. ReVearcU inWo Nm-
ploXmenW anT ProfeVVional FlexibiliWXH kWóre Wo objęłX 11 krajówH uWworYono 
ranking koÜpeWencji ogólnXcU i VpecjaliVWXcYnXcU. PśróT najbarTYiej pożąTa-
nXcU uÜiejęWności ToÜinuje praca VaÜoTYielnaH VYXbkie YTobXwanie nowej 
wieTYXH roYwiąYXwanie probleÜówH werbalne poroYuÜiewanie VięH forÜuło-
wanie ÜXśli YroYuÜiałXcU Tla innXcU oVóbH praca poT preVjąH poTejÜowanie 
oTpowieTYialnościH praca w YeVpoleH aVerWXwnośćH VWanowcYość i wXWrwałość.  

CeleÜ baTania Tuning NTucaWional SWrucWureV in Nurope bXło określenie 
nie WXlko liVWX koÜpeWencji ogólnXcUH lecY również VpecjaliVWXcYnXcU Tla grupX 
kierunków VWuTiów ekonoÜicYnXcU. PXniki baTania wVkaYująH iż Yarówno Tla 
pracoTawców jak i Tla abVolwenWów najważniejVYXÜi koÜpeWencjaÜi wXÜaga-
nXÜi oT nowo YaWruTnianXcU abVolwenWów Vą uÜiejęWność YaVWoVowania wieTYX 
w prakWXceH uÜiejęWność abVWrakcXjnego ÜXśleniaH analiYX i roYuÜieniaH uÜiejęW-
ność iTenWXfikacjiH VWawiania i roYwiąYXwania probleÜów oraY uÜiejęWność prYX-
VWoVowania Vię i TYiałania w nowXcU VXWuacjacU (Łielecki 2011). 

PoTejÜowane polVkie baTania koÜpeWencji abVolwenWów wXcUoTYą-
cXcU na rXnek pracX ToWXcYą również w Tużej ÜierYe abVolwenWów VWuTiów 
ekonoÜicYnXcU. ŁaTania Üają na celu analiYę ocYekiwań pracoTawców  
w YakreVie koÜpeWencji i kwalifikacji abVolwenWów. OÜawiają cYXnniki TecX-
YXjne VWoVowane w proceVacU rekruWacjiH poTejÜują próbę ocenX kVYWałcenia 
oraY określenia ÜocnXcU i VłabXcU VWron abVolwenWów Y perVpekWXwX praco-
TawcX. ŁaTania We Üają Ya YaTanie prYXcYXnić Vię To werXfikacji prYeY ucYel-
nie prograÜów VWuTiów i ÜeWoT kVYWałceniaH w efekcie To lepVYego prYXgo-
Wowania abVolwenWów To wXjścia na rXnek pracX (OurklińVki i MaVYXbrocki 
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2008; SGHH AÜerican CUaÜber of CoÜÜerceH NrneVW F Qoung 2012). PXniki 
ankieW prYeprowaTYonXcU wśróT pracoTawców opiVują pewne WenTencje  
w proceVacU rekruWacji. InVWXWucje finanVowe wVkaYują prYeTe wVYXVWkiÜ na 
preferencje krXWeriów YwiąYanXcU Y uÜiejęWnościaÜi i koÜpeWencjaÜi „Üięk-
kiÜi” abVolwenWówJ „pracoTawcX cUęWniej YaWruTniają abVolwenWów innXcU 
kierunków (naweW całkowicie oTerwanXcU oT goVpoTarki)H licYącH że icU uÜie-
jęWności Üiękkie (np. oTpowieTYialność Ya realiYowane YaTaniaH oWwarWość na 
YÜianXH kreaWXwność) YrekoÜpenVują „WwarTe”H a We oVWaWnie YoVWaną VYXbko 
wYÜocnione prYeY YTobXwanie wieTYX w prakWXce oraY VXVWeÜ wewnęWrY-
nXcU VYkoleń” (OurklińVki i  MaVYXbrocki 2008J 4). OkaYuje VięH  że klucYowXÜ 
krXWeriuÜ VWoVowanXÜ prYeY pracoTawców prYX poTejÜowaniu TecXYji  
o YaWruTnieniu abVolwenWów ucYelni Vą icU koÜpeWencje oVobiVWe i inWerper-
Vonalne. Na TrugiÜ ÜiejVcu YnajTuje Vię krXWeriuÜ w poVWaci koÜpeWencji 
inWelekWualnXcU i akaTeÜickicUH a na WrYeciÜ uTYiał w VWażacU i prakWXkacU 
(SGHH AÜerican CUaÜber of CoÜÜerceH NrneVW F Qoung 2012).  

ŁaTanie kwalifikacji i kompeWencji oczekiwanXcU przez pracoTawców 
oT abVolwenWów kVzWałcenia zawoTowego (SienkiewicY i GruYa 2009) poTkre-
śla również klucYowe YnacYenie analiYX ocYekiwań koÜpeWencXjnXcU praco-
Tawców w ToVkonaleniu poTVWaw prograÜowXcU w celu ÜoTerniYacji kVYWał-
cenia YawoTowego. „Skupienie Vię na aWrakcXjności YaWruTnieniowej jako na 
prYeTe wVYXVWkiÜ Yależnej oT cYXnników inTXwiTualnXcUH YTaje Vię prYeVła-
niać fakWH  że  jeVW  ona  funkcją Yarówno  VWronX  poTażowejH  jak  i  popXWowej  
rXnku pracX”H Yauważają auWorYX (SienkiewicY i GruYa 2009J 14). SWąTH ÜięTYX 
innXÜiH YaVaTność prowaTYenia koÜpleÜenWarnXcU baTań koÜpeWencji ab-
VolwenWów oraY ocYekiwań koÜpeWencXjnXcU pracoTawców.  

PrYeTVWawione baTania Üają na celu określenie nieYbęTnXcU koÜpe-
Wencji YawoTowXcU abVolwenWów kierunków ekonoÜicYnXcU. MlaWego Weż 
wXTaje Vię bXć YaVaTnXÜ prYXgoWowanie baTańH VkupiającXcU Vię na koÜpe-
WencjacU abVolwenWów innXcU kierunków VWuTiów. 
 
4. ÓeWoTologia prYeprowaTYonego baTania 
 
P WerÜinie oT liVWopaTa 2011 roku To luWego 2012 roku prYeprowaTYono baTa-
nie piloWażowe wśróT 60 wXbranXcU firÜ TYiałającXcU na Werenie Procławia  
i Molnego ŚląVka. GłównXÜ celeÜ baTania bXło uYXVkanie inforÜacji ToWXcYą-
cXcU koÜpeWencji YawoTowXcU uYnawanXcU Ya najważniejVYe prYeY pracoTaw-
cówH jeśli TecXTują Vię YaWruTnić abVolwenWów kierunków UuÜaniVWXcYnXcU Ye 
YnajoÜością jęYXków obcXcU. Rebranie TanXcU polegało na prYeprowaTYeniu 
wXwiaTów ankieWerVkicUH kWóre YrealiYowano w poVWaci oVobiVWXcU VpoWkań  
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Y oVobaÜi oTpowieTYialnXÜi Ya poliWXkę rekruWacXjną w Tanej firÜie. LiWeraWura 
prYeTÜioWu poTkreślaH iż VYcYególnie w prYXpaTkuH gTX kweVWionariuVY Yawiera 
pXWania oWwarWeH ważne Vą oVobiVWe VpoWkaniaH w Wrakcie kWórXcU ankieWer bęTYie 
Üiał Üożliwość VWawiania ToTaWkowXcU pXWań (Łabbie 2009).  

AnaliYa YebranXcU TanXcU ilościowXcU i jakościowXcU YoVWała prYepro-
waTYona w oparciu o WecUnikę koTowania. Jak już wVpoÜniałyśÜXH w liWera-
WurYe prYeTÜioWu koÜpeWencjoÜ naTaje Vię naYwX i opaWruje Vię opiVaÜiH 
kWóre uÜożliwiają prawiTłowe icU roYróżnianie. Rbiór ściśle YwiąYanXcU Ye 
Vobą koÜpeWencji WworYX VkupiVko kompeWencji (PUiTeWW i HollXforTe 2003). 
Mo koTowania TanXcU wXkorYXVWano ÜoTel koÜpeWencji YawoTowXcU Ńili-
powicYa (2004J  38)H  ÜoTXfikując  kilka  YÜiennXcU w celu  ToVWoVowania  ww.  
VcUeÜaWu To baTanej grupX. 

 
 

ScUeÜaW 1J RÜoTXfikowanX ÜoTel koÜpeWencji YawoTowXcU weTług ŃilipowicYa (2004J 38). 
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ŃilipowicY wXoTrębnia Twie poTVWawowe grupX koÜpeWencjiJ kompeWen-
cje bazowe i kompeWencje wXkonawcze. Grupa koÜpeWencji baYowXcU obejÜuje 
VkupiVka  koÜpeWencji  YwiąYane  Y  jakością funkcjonowania  cYłowieka  w  Vferze 
poznawczej (elaVWXcYność ÜXśleniaH VYerokie UorXYonWXH roYwiąYXwanie proble-
Üów...)H Vpołecznej (relacje Ye wVpółpracownikaÜiH prYełożonXÜiH obXcie Üię-
TYXnaroToweH negocjowanie...) i oVobiVWej (YaangażowanieH wXWrwałośćH efek-
WXwnośćH raTYenie Vobie Ye VWreVeÜH poTejÜowanie inicjaWXwX...). Grupa koÜpe-
Wencji wXkonawcYXcU obejÜuje VkupiVka koÜpeWencji YwiąYane Y jakością funk-
cjonowania cYłowieka w YakreVie poTejÜowanXcU TYiałańH w raÜacU wXkonX-
wanej pracX na rYecY konkreWnej organiYacjiJ kompeWencje bizneVowe (orienWacja 
w biYneVieH YnajoÜość branżX...)H kompeWencje firmowe (iTenWXfikacja Y firÜąH 
naVWawienie na klienWa...)H kompeWencje meneTżerVkie (prYXwóTYWwoH buTowanie 
YeVpołuH ÜoWXwowanieH Tbałość o poTwłaTnXcU...). 
 
5. AnaliYa TanXcU  
 
P pierwVYej cYęści ankieWX reVponTenci wXÜienili jęYXki obce uYnawane Ya 
poWrYebne To realiYacji YaÜierYeń wXnikającXcU Y TYiałalności icU inVWXWucji 
(wXkreV 1). RnacYna cYęść pracoTawców (50%) wVkaYałaH iż najbarTYiej ce-
nionX jeVW abVolwenW VWuTiów wXżVYXcU właTającX w VpoVób koÜunikaWXwnX 
TwoÜa jęYXkaÜi obcXÜi. OprócY koniecYności YnajoÜości jęYXka angielVkie-
go wVpoÜinają najcYęściej o opanowaniu jęYXka nieÜieckiegoH rYaTYiej jęYX-
ka francuVkiego i innXcU jęYXkówH WakicU jak jęYXk roVXjVkiH japońVki cYX cYeVki. 
PoTkreśla Vię również koÜpeWencje w opanowaniu więcej niż TwócU jęYXków 
obcXcU (30%). NajcYęściej wVkaYXwana jeVW uÜiejęWność w poroYuÜiewaniu 
Vię w jęYXku angielVkiÜH nieÜieckiÜ i francuVkiÜ. MniejVYa cYęść (20%) 
wVkaYała na koniecYność opanowania WXlko jeTnego jęYXka obcego i jeVW niÜ 
prYeTe wVYXVWkiÜ jęYXk angielVki.  

P TalVYej cYęści ankieWX reVponTenci wXpowieTYieli Vię na WeÜaW koÜ-
peWencjiH kWóre uYnają Ya najważniejVYe u VwoicU poWencjalnXcU kanTXTaWów 
na pracowników (YnającXcU jęYXki obce). AnaliYa TanXcUH prYeTVWawiona na 
wXkreVie 2H wXkaYujeH iż prYeważają koÜpeWencje baYowe (VpołecYneH oVobi-
VWe i poYnawcYe)H a wśróT koÜpeWencji wXkonawcYXcU najważniejVYą rolę 
oTgrXwają koÜpeWencje firÜowe. P YakreV Wej grupX koÜpeWencji wcUoTYi 
koÜpeWencja jęYXkowa (jęYXk ojcYXVWXH jęYXk obcX branżowX i jęYXk obcX 
VWanTarTowX) i VWąT uYXVkano Yapewne Wak wXVoki wXnik. 
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PXkreV 1J RapoWrYebowanie na jęYXki obce w firÜacU weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka. 

 

 
 

PXkreV 2J PXÜagane koÜpeWencje pracownicYe weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka. 

 
P oparciu o wXkreV 3H Yauważyć ÜożnaH że wśróT koÜpeWencji po-

YnawcYXcU YTecXTowanie ToÜinuje goWowość To ucYenia VięH logicYne ÜX-
ślenie oraY VYerokie UorXYonWX ÜXśleniaH określane prYeY reVponTenWów Ü.in. 
jako ciekawość i YainWereVowanie oWacYającXÜ świaWeÜ cYX wieTYa ogólna  
i  obXcie  w świecie.  PXÜieniane Vą również kreaWXwność i  uÜiejęWność roY-
wiąYXwania probleÜów. 
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PXkreV 3J Ranking ważności koÜpeWencji poYnawcYXcU weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka 

 
AnaliYa TanXcU w YakreVie koÜpeWencji VpołecYnXcU poTkreśla VYcYegól-

ną wagę koÜunikaWXwnościH kWórą cUarakWerXYują ankieWowane oVobX Ü.in. 
jako ToVWoVowanie wXpowieTYi To Tanego oTbiorcXH uÜiejęWne prowaTYenie 
roYÜowXH uÜiejęWność YaTawania pXWańH uTYielania oTpowieTYi i VłucUania Ye 
YroYuÜienieÜ. Pażną rolę oTgrXwa również uÜiejęWność wVpółpracX w YeVpo-
leH również WXÜ wirWualnXÜ oraY kulWura oVobiVWa. ReVponTenci ponaTWo wXVo-
ko cenią Vobie uÜiejęWności w YakreVie prYejrYXVWego i Ywięzłego preYenWowa-
nia projekWówH raporWów i YeVWawień. PXÜieniane Vą Wakże uÜiejęWność nego-
cjowaniaH wXwierania wpłXwu oraY obXcie ÜięTYXnaroTowe. 

 

 
 

PXkreV 4J Ranking ważności koÜpeWencji VpołecYnXcU weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka 

 
P YakreVie koÜpeWencji oVobiVWXcU reVponTenci prYXpiVują wXVoką 

rangę uÜiejęWności organiYacji pracX właVnej i cUarakWerXYują ją Ü.in. jako 



PXÜogi wVpółcYeVnego rXnku pracX w oTnieVieniu To koÜpeWencji abVolwenWów… 

53 

YÜXVł planowaniaH uporYąTkowanie w TYiałaniu i VXVWeÜaWXcYność. Rwracają 
również VYcYególną uwagę na YTolność raTYenia Vobie w VXWuacjacU VWreVują-
cXcU. PVpoÜinają ponaTWo o cecUacU nieYbęTnXcU w oViąganiu VukceVów 
YawoTowXcUH To kWórXcU należą VuÜiennośćH YaangażowanieH poTejÜowanie 
inicjaWXwXH pewność Viebie cYX Tążenie To YaÜierYonXcU reYulWaWów. Ranking 
ważności poVYcYególnXcU koÜpeWencji iluVWruje wXkreV 5. 

 

 
 

PXkreV 5J Ranking ważności koÜpeWencji oVobiVWXcU weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka. 

 
Mane prYeTVWawione na wXkreVie 6 pokaYująH iż wśróT koÜpeWencji fir-

ÜowXcU najwXżej ceniona jeVW YnajoÜość jęYXka obcego w YakreVie VkuWecYno-
ści i jaVności prYekaYuH uÜiejęWności YaTawania pXWańH prYXgoWowXwania i pro-
waTYenia preYenWacjiH uVWnego prYekaYu inforÜacji w oparciu o TokuÜenW pi-
VanXH koÜunikacji na oTległość (Wele- i wiTeokonferencje) oraY uÜiejęWności 
aTopWowania WekVWów piVanXcU To innXcU poWrYeb. PVkaYuje Vię również na 
koniecYność opanowania WerÜinologii branżowej w jęYXku obcXÜ oraY Ynajo-
Üości WXpologii WekVWów VpecjaliVWXcYnXcU i uÜiejęWności icU WłuÜacYenia. Cen-
ne wXTają Vię Wakże uwagi oTnośnie koÜpeWencji w YakreVie jęYXka ojcYXVWegoH 
Wu ankieWowane oVobX wVkaYują Ü.in. na koniecYność poVługiwania Vię piękną 
polVYcYXYną w  Üowie  i  piśÜieH  na  VWaranną wXÜowę i  arWXkulację oraY  na  
płXnność i prYejrYXVWość wXpowieTYi. PoTkreśla Vię również YnacYenie nowXcU 
WecUnologii w YakreVie uÜiejęWności poVługiwania Vię nowocYeVnXÜi progra-
ÜaÜi koÜpuWerowXÜiH wXVYukiwania inforÜacji w Vieci (konVWruowanie oT-
powieTnicU YapXWań w wXVYukiwarkacUH użXwanie filWrów)H pracX w YeVpole 
wirWualnXÜH YnajoÜości YaVaT beYpiecYeńVWwa w InWernecieH prowaTYenia Wele- 
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i wiTeokonferencjiH uÜiejęWności korYXVWania Y inVWrukcji. PXÜieniane Vą rów-
nież Wakie koÜpeWencje jak naVWawienie na klienWaH Vprawność organiYacXjnaH 
oWwarWość na YÜianX oraY iTenWXfikacja Y firÜą. 

 

 
 

PXkreV 6J Ranking ważności koÜpeWencji firÜowXcU weTług pracoTawców Y Werenu 
Procławia i Molnego ŚląVka. 

 
Oońcowe pXWanie ankieWX ToWXcYXło eleÜenWówH o kWóre powinna Yo-

VWać poVYerYona oferWa VWuTiów UuÜaniVWXcYnXcUH abX abVolwenW VWał Vię 
barTYiej aWrakcXjnX na rXnku pracX. Rebrane Tane w WXÜ YakreVie prYeTVWawia 
wXkreV 7. RnacYna cYęść reVponTenWów poTkreśla YnacYenie prakWXk Yawo-
TowXcU oTbXwanXcU w kraju i Ya granicą. MYięki niÜ ÜłoTX cYłowiek YXVkuje 
obXcie inWerkulWuroweH łącYX ToVkonalenie jęYXkowe Y pracą YawoTową  
w cUarakWerYe prakWXkanWa i Üa Üożliwość poYnania YaVaT funkcjonowania 
prYeTViębiorVWwa. AnkieWowane oVobX uważają równieżH iż w kVYWałceniu 
powinno Vię Ywrócić VYcYególną uwagę na roYwijanie koÜpeWencji w YakreVie 
jęYXka VpecjaliVWXcYnego i uświaTaÜianie VWuTenWoÜ YnacYenia wieTYX ogól-
nej Tla oTpowieTniego funkcjonowania w śroTowiVku YawoTowXÜ. ReVpon-
Tenci poTnoVYą YnacYenie wieTYX UiVWorXcYnejH filoYoficYnejH Y YakreVu logikiH 
pVXcUologiiH iTei religijnXcU cYX UiVWorii TokWrXn oraY obXcia w liWeraWurYe  
i eleÜenWarnej wieTYX o wVpółcYeVnXÜ świecie. PoTkreślają również YnacYe-
nie VYkoleń w YakreVie uÜiejęWności YarYąTYania projekWaÜi i WYw. uÜiejęWno-
ści ÜiękkicU – YTanieÜ reVponTenWów koÜpeWencje VpołecYne nie Vą naTal 
Vilną VWroną abVolwenWów VWuTiów UuÜaniVWXcYnXcU. P ankiecie wVkaYXwane 
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są Wakże Wakie uÜiejęWności jak abVWrakcXjne ÜXślenieH krXWXcYne ÜXślenieH 
koÜpeWencje ÜaWeÜaWXcYno-nuÜerXcYne cYX poprawne poVługiwanie Vię 
jęYXkieÜ ojcYXVWXÜ w Üowie i piśÜie. ReVponTenci Tość wXVoko oceniają 
obXcie abVolwenWów Y nowXÜi ÜeTiaÜiH cUoć wVkaYują na pewne braki  
w WYw. biegłXÜ poruVYaniu Vię w obVYarYe VWanTarTowXcU prograÜów koÜ-
puWerowXcU i w InWernecie. 

 

 
 

PXkreV 7J PropoYXcje poVYerYenia oferWX eTukacXjnej VWuTiów UuÜaniVWXcYnXcU weTług 
pracoTawców Y Werenu Procławia i Molnego ŚląVka. 

 
6. PoTsumowanie 
 
Ńunkcjonowanie organiYacji YaWruTniającXcU abVolwenWów jeVW YależnieH Ü.in. 
oT YTolności reakcXjnej na YÜieniające Vię cYXnniki YewnęWrYe. RaWeÜ iVWoWne 
prYeobrażenia ekonoÜicYneH goVpoTarcYeH prawneH TeÜograficYne oraY Vpo-
łecYno-kulWurowe wXÜagają również nowego VpojrYenia na VWraWegie kVYWał-
cenia proponowane na kierunkacU UuÜaniVWXcYnXcU.  

MiÜo ogranicYonego cUarakWeru niniejVYego baTaniaH analiYa popXWo-
wa rXnku pracX (oparWa na wXÜaganiacU koÜpeWencXjnXcU pracoTawców) 
wVkaYuje na pewne WenTencje w proceVie rekruWacji abVolwenWów Y Yaawan-

PieTYa 
ogólna

18%

PrakWXki
22%

JęYXk 
branżowX

23%

OoÜpeWencj
a VpołecYna

14%

Inne
15%

Nowe 
ÜeTia

8% 0%



MagTalena Mańko i Nwa PieVYcYecYXńVka 

56 

Vowaną YnajoÜością jęYXków obcXcU (wiTocYne na wXkreVacU i oÜówione 
powXżej). OoÜpeWencje oVobiVWe i VpołecYne pracowników okaYują Vię bXć 
pewnXÜi VWałXÜi warWościaÜiH ponieważ Vą nieYbęTne To funkcjonowania  
w każTXcU warunkacU. OoÜpeWencje poYnawcYe uÜożliwiają roYwijanie  
i ToVWoVowanie wieTYX i uÜiejęWności To nowXcU poWrYeb. Rapewne TlaWego 
Weż poTkreślane jeVW prYeY reVponTenWów YnacYenie wieTYX ogólnej Tla oT-
powieTnego poruVYania Vię w śroTowiVku YawoTowXÜH goWowości To ucYe-
nia Vię cYX logicYne ÜXślenie. OoÜpeWencje poYnawcYe będą nieYbęTne w oT-
powieTYi na YÜieniające Vię firÜowe wXÜogi koÜpeWencXjne.  

P YakreVie koÜpeWencji firÜowXcU Yauważa Vię Tuże YainWereVowanie 
pracoTawców w YakreVie opanowania jęYXka VpecjaliVWXcYnego. Ceniona jeVW 
również YnajoÜość TwócU jęYXków obcXcU. Może YaWeÜ warWo YaVWanowić 
Vię naT innXÜ cUarakWereÜ VWuTiów neofilologicYnXcUH WakicUH w Wrakcie kWó-
rXcU VWuTenci ÜielibX Üożliwość opanowania TwócU jęYXków obcXcU na po-
YioÜie YaawanVowanXÜ. PXTaje Vię Wo bXć o WXle YaVaTne w VXWuacjiH gTX 
prYeważająca cYęść kanTXTaWów na VWuTia wXżVYe Yna jęYXk angielVki na po-
YioÜie co najÜniej koÜunikaWXwnXÜ. 

ŚwiaToÜX roYwój koÜpeWencji oVobiVWXcUH VpołecYnXcUH poYnawcYXcU  
i firÜowXcUH iTenWXfikacja i ToVkonalenie koÜponenWów TeficXWowXcUH 
YwiękVYX Yapewne Üożliwości YaWruTnienia ÜłoTXcU luTYi wcUoTYącXcU na 
rXnek pracX. P WXÜ świeWleH wVpółpraca VYkół wXżVYXcU Y regionalnXÜ rXn-
kieÜ pracX wXTaje Vię bXć nieYbęTna.  
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