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KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYIJNEJ
W KLASIE JEZYKA OBCEGO.
PERSPEKTYWA UCZNIA

Fostering communicative competence in a foreign language class
from the student perspective

This article attempts to evaluate the quality and effectiveness of foreign
language teaching in Polish schools by giving learners’ views on the
process of the teaching of languages. The opinions presented come
from a questionnaire carried out among pupils who learn various lan-
guages. The results of the survey are intended to show the learning
situation as seen by students themselves. Their description and assess-
ment of school learning enable us, to judge whether being taught a lan-
guage in school satisfies their needs and expectations, and also to as-
sess whether and to what extent this learning is consistent with Euro-
pean language policy.

Obserwujgc dziatania instytucji oswiatowych réznych szczebli na arenie
narodowej i miedzynarodowej mozna stwierdzi¢, ze juz jaki$ czas temu do-
strzegty one koniecznos$¢ zmian w edukacji w obliczu szybko ewoluujgcej rze-
czywistosci. Jesli wszyscy dokota podkreélajg role i wage kompetencji' koniecz-
nie musiata ona réwniez pojawi¢ sie w programach nauczania i ksztatcenia.
Biorgc pod uwage przemiany otaczajgcego nas $wiata, nikogo nie dziwi fakt, ze

! Pojecie kompetencji robi w ostatnich latach oszatamiajaca kariere, cho¢ trudno
doszukac sie jednoznacznej definicji tego pojecia, na co wskazujg rézni autorzy (Le
Boterf, 1999; Bulea i Bonckart, 2005; Zawadzka-Bartnik, 2012 - wyktad plenarny na
konferencji PTN w Bydgoszczy).
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oficjalne dokumenty dotyczace ksztatcenia coraz czeSciej postugujg sie termi-
nami tj. ,kompetencje kluczowe” czy , podstawowe kompetencje”, ktére trak-
tuje sie jako obowigzkowe i niezbedne. Poza tym, aby owe kompetencje byty
operacyjne i uzyteczne w praktyce, powinny by¢ ksztattowane od poczatku
nauki, o czym od lat mowi sie w polityce europejskiej i co ma juz miejsce
w niektdérych systemach edukacyjnych (m.in. we Francji za sprawg Socle com-
mun de connaissances et de compétences).

Przedmiotem niniejszego artykutu bedzie oméwienie jakosci ksztatcenia
w polskim systemie oswiaty w zakresie jednej z kompetencji kluczowych we
wspotczesnym zmieniajgcym sie Swiecie, tj. kompetencji komunikacyjnej
w jezykach obcych. Cho¢ zamierzeniem artykutu jest dokonanie ogladu jakosci
ksztatcenia w jezykach obcych z perspektywy ucznia, opinie wynikajgce z tej
oceny mogg w istotny sposdb rzuci¢ Swiatto na faktyczne dziatania nauczyciela
i jego role w procesie dydaktycznym. W pierwszej czesci omdwione zostang
wybrane oficjalne dokumenty propagujgce nowe tendencje w ksztatceniu,
w tym réwniez ksztatceniu w zakresie jezykow obcych. Druga czes$é poswieco-
na bedzie omoéwieniu wynikdw badania sondazowego przeprowadzonego
wsrdd ucznidw polskich szkét srednich oraz ocenie jakosci i efektywnosci
ksztatcenia kompetenciji komunikacyjnej w zakresie jezykow obcych.

1. Wytyczne, zalecenia czy poboine zyczenia wzgledem nauczania
jezykow obcych — kontekst europejski

Od lat 90-tych XX wieku w polityce europejskiej obecne sg idee uczenia sie
przez cate zycie, dostosowywania ksztatcenia do potrzeb zycia spofeczno-
zawodowego, wzajemnego zblizania Srodowisk szkolnego i zawodowego.
Odnosne zalecenia w tej kwestii mozna znalez¢ w biatych ksiegach Komisji
Europejskiej m.in. Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and
Ways Forward into the 21st Century (COM(93) 700, grudzien 1993), Teaching
and Learning — Towards the Learning Society (COM(95) 590, listopad 1995),
A New Impetus for European Youth (COM(2001) 681, listopad 2001). W 2001 r.
strategia lizbonska zapoczatkowata wspdlne dziatania panstw europejskich
w zakresie edukacji w ramach programu roboczego Edukacja i szkolenie 2010
(Education and Training 2010), ktéry w kolejnych latach zostat uszczegétowio-
ny o strategiczne ramy wspodtpracy europejskiej w zakresie edukacji i szkolen
Edukacja i szkolenie 2020 (Education and Training 2020). W ten sposéb sfor-
mutowane zostaty wspdlne cele i inicjatywy, obejmujgce wszelkie rodzaje edu-
kacji i szkolen oraz wszystkie etapy nauki przez cate zycie. Gtéwne kierunki
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i zatozenia wspdlnej europejskiej polityki edukacyjnej’ zmierza¢ maja m.in. do
poprawy jakosci ksztatcenia nauczycieli, ksztatcenia umiejetnosci niezbednych
w spoteczenstwie wiedzy, ksztattowania otwartego $rodowiska sprzyjajgcego
procesowi nauczania, podniesienia atrakcyjnosci nauczania, podniesienia jako-
$ci nauczania jezykéw obcychiinne.

Kluczowym elementem polityki europejskiej jest promowanie wszel-
kich form nauki przez cate zycie, ktére pozwalajg ksztattowaé kompetencje
kluczowe. Te ostatnie z kolei powinny by¢ wykorzystywane w sposob opera-
cyjny i pozwalaé¢ na skuteczne funkcjonowanie w zmieniajgcych sie warun-
kach zycia spoteczno-gospodarczego. Do kompetencji kluczowych zaklasyfi-
kowano osiem kompetencji (patrz Wspdlnoty Europejskie, 2007), z ktorych
dwa pierwsze miejsca zajmujg porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i po-
rozumiewanie sie w jezykach obcych. Na dalszych lokatach plasujg sie kolej-
no kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnos¢ uczenia sie, kompe-
tencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢, swiado-
mos¢ i ekspresja kulturalna. Umiejetnos$¢ porozumiewania sie w jezykach
obcych definiowana jest jako zdolnos$¢ ,,do rozumienia, wyrazania i interpre-
towania pojeé¢, mysli, uczu¢, faktow i opinii w mowie i pismie (...) w odpo-
wiednim zakresie kontekstdw spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szko-
leniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub potrzeb danej
osoby. Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez takich umie-
jetnosci, jak mediacja i rozumienie réznic kulturowych” (Wspdlnoty Europej-
skie, 2007: 5). Kompetencja porozumiewania sie w jezykach obcych, razem
z innymi wymienionymi kompetencjami, jest wynikiem procesu ksztafcenia,
w ktorym réwnolegle do przekazywania wiedzy ksztattuje sie umiejetnosci
i postawy niezbedne do zycia i pracy w spoteczenstwie. Rola nauczyciela nie
ogranicza sie wytgcznie do przekazywania wiedzy, ale do umiejetnego ksztat-
towania witasciwych kompetencji i postaw uczgcych sie.

> Ogélne i szczegStowe zatozenia europejskiej polityki w zakresie edukagji i szkolen
opisane zostaty w licznych dokumentach referencyjnych, m.in. ,Kompetencje kluczo-
we w zmieniajacym sie Swiecie”, ,Uczenie sie przez cate zycie dla wiedzy, kreatywno-
$ci i innowacyjnosci”, ,,Modernizacja systeméw edukacji i szkolei: wazny wktad na
rzecz dobrobytu i spéjnosci spotecznej w Europie”, ,,Promowanie kreatywnosci i inno-
wacji przez ksztatcenie i szkolenie”, ,,Promowanie przedsiebiorczosci w szkotach i na
uniwersytetach, Europejskie poziomy odniesienia w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia”,
,Konkretne przyszte cele systemédw edukacyjnych” i in. (dostepne na stronie
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framewo
rk /index_pl.htm DW 22.09.2012)
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Formutowane przez wtadze europejskie koncepcje w zakresie szeroko
pojetego ksztatcenia zmierzajg do ukazania Scistego zwigzku pomiedzy nauka
jezyka a zyciem spotecznym i zawodowym. To, czego uczacy sie nauczy w trak-
cie edukacji powinno dac¢ sie skutecznie i sprawnie wykorzysta¢ w ramach
wykonywanych poza szkotg réznorodnych dziatan. Fundamentalng rzecza dla
nowej koncepcji ksztatcenia jest jego dtugosé, ktdra rozcigga sie na cate zycie
ludzkie, a nie tylko na obowigzkowg edukacje szkolna. Instancje europejskie
zalecajg, aby wpisac formy edukacji i ksztatcenia w perspektywe uwzgledniaja-
cg zycie ludzkie, w catej jego rozciggtosci i réznorodnosci, aby poprawié¢ w ten
sposdb ich zdolnos¢ reagowania na permanentne zmiany i otwarcie na Swiat.
Nauka jezykdw obcych jest bezposrednio zwigzana z tym ostatnim celem, de-
finiowanym jako otwarcie systemow edukacyjnych na swiat.

W nauczaniu jezykéw obcych na obszarze europejskim wiele miato sie
zmieni¢ za sprawg Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego (ESOKJ;
Rada Europy, 2003), ktéry ukazat sie na poczatku nowego millenium® i w ktérym
Rada Europy zaprezentowata catoksztatt zagadnien zwigzanych z ksztatceniem
jezykowym na réznych poziomach. Nie narzucajgc zadnej metody ani podejscia
W nauczaniu, nie faworyzujgc zadnej teorii nauczania/uczenia sie, pozostajgc
dokumentem otwartym, elastycznym i dynamicznym w uzytkowaniu, zamiarem
ESOKJ byto ujednolicenie systemu nauczania jezykdéw obcych poprzez precyzyjne
zdefiniowanie celdw, jakie uczacy sie winien osiggngc¢ w zakresie poszczegdlnych
kompetencji jezykowych i na konkretnym poziomie.

Bedac dokumentem ilustrujgcym wysitki polityki europejskiej, ESOKJ
przyjmuje perspektywe zadaniowag w nauczaniu jezykdw obcych, co oznacza,
Ze uczacego sie jezyka obcego traktuje sie jak zwyktego uzytkownika tego
jezyka. Wynika z tego, ze obydwaj — zaréwno uczacy sie jezyka, jak i uzyt-
kownik tego jezyka — stanowig czes$¢ okreslonego spoteczenstwa, w ktérym
majg do wykonania pewne zadania ograniczone kontekstem sytuacyjnym
i Srodowiskowym. Kwintesencjg przyjetego przez ESOKJ podejscia w naucza-
niu jest stwierdzenie, ze , postugiwanie sie jezykiem, w tym takze uczenie sie
jezyka, obejmuje dziatania podejmowane przez uczestnikdw zycia spoteczne-
go, ktérzy — jako osoby indywidualne — posiadajg i stale rozwijajg swoje
kompetencje zaréwno ogdlne, jak i jezykowe kompetencje komunikacyjne.
Postugujac sie tymi kompetencjami, podejmujg oni okreslone dziatania jezy-
kowe. Uwzgledniajgc uwarunkowania i ograniczenia, wynikajgce z danego
kontekstu, uruchamiajg pewne procesy jezykowe, ktére pozwalajg rozumiec
lub tworzy¢ teksty dotyczgce tematéw z okreslonych sfer zycia. Stosujg przy

* Wersje w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim w 2001 r., wersja w jezyku
polskim 2003 r.
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tym strategie najbardziej odpowiednie dla wykonania danego zadania. Swia-
doma obserwacja procesdw towarzyszgcych tym wszelkim dziataniom pro-
wadzi, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, do wzmocnienia lub do modyfikacji
wtasnych kompetencji” (Rada Europy, 2003: 20). Wnioskowa¢ zatem nalezy,
ze nauka jezyka jest procesem dynamicznym, ktory dokonuje sie zawsze
w konkretnym kontekscie poprzez wykonywanie dziatan (a wiec poprzez
aktywne formy nauki) samodzielnie lub we wspoétpracy z innymi, ktére to
dziatania pozwalajg oceni¢ (nie)skuteczno$¢ opanowanych kompetenc;i
i dokonad ich ewentualnej transformacji.

2. Jakos¢ nauczania jezykow obcych — kontekst polski

Opierajac sie na przytoczonych zatozeniach wspdlnej polityki europejskiej
w zakresie nauczania/uczenia sie jezykéw obcych, postanowiono zbadaé naile
obecne sg one w codziennej praktyce szkolnej i w jakim stopniu wptynety na
efektywnos¢ nauczania jezykdw obcych w polskich szkotach. W tym celu zor-
ganizowano badanie sondazowe (w formie formularza ankiety)* wsréd pol-
skich uczniow klas maturalnych i studentéw pierwszego roku neofilologii zmie-
rzajgce do oceny jakosci i skutecznosci nauczania roznych jezykow obcych
w polskim systemie oswiaty. Dzieki uprzejmosci dyrektoréw szkét srednich
i nauczycieli jezykdw obcych formularz ankiety zostat przekazany uczniom do
wypetnienia i zostat stosownie wypetniony przez 366 ucznidw z regionu lubel-
skiego. Uczniowie zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na 25 pytan
odnoszacych sie do nauki jezykdow obcych w srodowisku szkolnym (m.in. tech-
niki, metody, typy interakcji, ksztatcone kompetencje, materiaty i tresci na-
uczania, aktywno$¢ ucznia i nauczyciela, itp.). Z powodu braku mozliwosci
przedstawienia wszystkich danych pozyskanych od ankietowanych, niniejszy
artykut skupia sie wytgcznie na tych kwestiach, ktére najlepiej obrazujg podje-
ty temat, tj. jako$¢ ksztatcenia w jezykach obcych. Badanie sondazowe
uwzglednia rdzne jezyki obce nauczane w polskich szkotach i nie ma na celu
priorytetowego traktowania jednego z nich, mimo iz nalezy stwierdzi¢ uprzy-
wilejowang pozycje jezyka angielskiego, ktdry jest pierwszym jezykiem obcym
dla zdecydowanej wiekszosci ankietowanych uczniow. W przeprowadzonym
badaniu zatozono, ze wszystkie jezyki obce sg traktowane jednakowo,
a przedmiotem obserwacji jest klasa jezyka obcego jako takiego, cho¢ w gre
wchodzg rdzne obszary jezykowe, co pokazuje ponizej wykres 1.

* Prezentowane w niniejszym artykule wyniki s3 czescia wiekszego projektu (patrz
Sowa, 2011).
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Wykres 1: Jezyki obce’.

Sondaz przeprowadzono celowo wsrdd ucznidw ostatnich klas liceum
i technikum oraz pierwszych lat studiéw. Wynikato to z nastepujgcego zato-
Zenia: uznajac, ze obowigzkowa nauka jezyka obcego zaczyna sie juz w szkole
podstawowe;j i trwa przez okres gimnazjum i liceum, badani uczniowie maja
juz za sobg przynajmniej szescio- bgdz o$mioletni staz nauki, a wiec powinni
ptynnie méwié przynajmniej jednym jezykiem obcym. W sondazu uczestni-
czyto 366 ucznidw i studentow (zasadniczo z regionu lubelskiego, ale réwniez
z Warszawy i Gdanska).
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Wykres 2: Dtugos¢ nauki jezykow obcych.

Zdecydowana wiekszos$¢ ucznidw uczy sie jezyka obcego ponad 10 lat,
co oznacza ze zaczeli sie go uczy¢ na poczatku wtasnej edukacji w wieku 8-9
lat. Sg rowniez uczniowie, ktérzy zaczeli nauke jezyka obcego w liceum (i ucza
sie go od trzech lat) i gimnazjum (uczg sie go od szesciu lat).

> Wéréd innych jezykéw obeych uczniowie wskazali jezyk japoriski, norweski, ukrairi-
ski, albanski i chinski, ktorych uczyli sie na zajeciach poza szkofa.
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Wykres 3: Kontekst nauki.

Potowa uczacych sie ogranicza nauke jezyka obcego wytacznie do kon-
tekstu szkolnego. Pozostali czujg potrzebe uzupetniania umiejetnosci jezyko-
wych poza szkotg m.in. na korepetycjach i prywatnych kursach jezykowych.
Zaledwie jedna czwarta ankietowanych przyznata sie, ze pracuje samodziel-
nie w domu.
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Wykres 4: Materiaty nauczania.

Uczniowie pracujg zasadniczo z podrecznikami (95%) i nagraniami au-
dio (60%), ktore czesto stanowia czes¢ wykorzystywanej przez nauczyciela
metody. Dysproporcja miedzy jedng odpowiedzig a drugg kaze zastanowié
sie, jaki uzytek czynig nauczyciele z ptyt kompaktowych, ktére sg dotaczane
do prawie kazdego podrecznika. Na trzeciej pozycji (50%) wsréd materiatéw
nauczania uczniowie wskazali materiaty opracowane przez nauczyciela.
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Wykres 5: Dziatania jezykowe: rozumienie tekstu.

Dziatania jezykowe w zakresie rozumienia tekstow polegajg na lekturze
najczesciej dialogdw, listéw tradycyjnych i maili, rzadziej tekstow literackich.
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Wykres 6: Dziatania jezykowe: wypowiedz pisemna.

Podobne typy tekstéw wskazujg uczniowie w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na tworzeniu tekstow. W ramach szkolnej nauki jezyka obcego
piszg oni najczesciej listy i maile, a w trzeciej kolejnosci dialogi. Zastanawia-
jace jest, ze dialogi pojawiajg sie w kontekscie ¢wiczenia wypowiedzi pisem-
nej, choc¢ jest to typ interakcji wtasciwy dla wypowiedzi ustnej. Mozna do-
mniemywacd, ze redakcja dialogdw poprzedza sterowang interakcje ustna:
oparcie sie na stabilnej pomocy (jaka jest przygotowany tekst), zamiast spon-
tanicznej wypowiedzi ustnej dostosowanej do kontekstu sytuacyjnego.
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Wykres 7: Dziatania jezykowe: wypowiedz ustna.

Dziatania jezykowe w zakresie wypowiedzi ustnej polegajg na mniej lub
bardziej sterowanych rozmowach nawigzujagcych do typowych i codziennych
sytuacji komunikacyjnych, spotkan z przyjaciétmi, rozméw telefonicznych. Rza-
dziej w ramach tych dziatan uczniowie prowadzg dyskusje i negocjacje.
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Wykres 8: Ulubione formy ¢wiczen.

Ulubione formy ¢wiczen wskazane przez uczniéw obejmujg aktywnosci,
ktére pojawiajg sie zardwno na etapie ¢wiczenia umiejetnosci komunikacyj-
nych, jak i na etapie ich oceny. Najwiekszg popularnosé u uczniow zyskaty wy-
korzystywane przez nauczycieli techniki polegajgce na odgrywaniu rdl, reda-
gowaniu tekstow, pytania i odpowiedzi, transformacje i ¢wiczenia do uzupet-
nienia. Wsréd wtasnych kryteriow takiej gradacji odpowiedzi, uczniowie wska-
zuja na typ ksztattowanych kompetencji tj. kompetencji jezykowych i komuni-
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kacyjnych. Swoje preferencje, co do takiej czy innej techniki nauczania okresla-
jg rowniez w kategoriach uzytecznosci w przysztym zyciu i tatwosci wykonania
¢wiczenia. Niektdérzy wskazujg réwniez na skutecznosé danej techniki w przy-
swajaniu nowych wiadomosci i w dokonywaniu samooceny.

W Swietle podawanej przez uczniéw argumentacji, warto przyjrze¢ sie
preferencjom uczacych sie, co do niektérych form ¢wiczen, wsrdd ktdrych na
czele znalazto sie odgrywanie rél. Wtasnie ta technika pracy postrzegana jest
przez uczacych sie jako niezwykle uzyteczna w nauce komunikacji. Identyczne
kryteria oceny uczniowie stosujg wobec pytan-odpowiedzi, ktére ich zdaniem
podobne sg do codziennych interakgcji z innymi. Jesli chodzi o éwiczenia polega-
jace na uzupetnianiu luk i wyborze miedzy prawdg a fatszem, to uczniowie je
lubig, poniewaz sg fatwe i pozwalajg szybko sprawdzi¢ umiejetnosci jezykowe.
Natomiast dzieki ¢wiczeniom polegajacym na transformacji i uzupetnianiu luk
mozna najszybciej i najskuteczniej przyswoic sobie wiedze jezykows.
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Wykres 9: Cel nauki JO.

Uczniowie nie majg precyzyjnie okreslonego celu nauki jezyka obcego,
o czym Swiadczy 39% odpowiedzi skfaniajgcych sie ku eklektyzmowi dydak-
tycznemu (witasciwemu swojg drogg epoce post-komunikacyjnej). Podobna
ilos¢ uczniow (38%) zmierza ku wyksztatceniu pewnych automatycznych reak-
cji odpowiednich w komunikacji z obcokrajowcami (metoda bezposrednia,
dryle jezykowe). Chodzi im o nabycie schematycznych zachowan jezykowych
(swoistych automatyzmow), dzieki ktorym bedg w stanie postugiwacd sie ele-
mentami jezyka w sposéb mniej lub bardziej przewidziany, bez zastanowienia.
Biorgc pod uwage typ ¢wiczen obecnych w procesie nauki jezyka obcego
w szkole, mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie ¢wiczen strukturalnych (substy-
tucja, transformacja, uzupetnianie luk, itp.) i ¢wiczenie wypowiedzi ustnej we-
dtug modelu (np. dialogu) $wiadczy o obecnosci w nauczaniu metody audio-
lingwalnej. Trzeci w kolejnosci cel nauki deklarowany przez uczniéw to komu-
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nikacja w jezyku obcym (25%). Znajomos¢ gramatyki i leksyki stanowi cel nauki
dla 17% ankietowanych ucznidéw, natomiast dokonywanie dziatan w jezyku
obcym znalazto sie na koncu listy z wynikiem zaledwie 7%.

duze grupy
mate grupy

w parach

indywidualna

0 100 200 300

Wykres 10: Formy pracy.

W trakcie proponowanych przez nauczyciela ¢wiczen, uczniowie pracujg
najczesciej sami (77%) lub w parach (72%). Zaledwie potowa uczgcych sie ma
okazje wspodtpracowaé w matych grupach, a jedna trzecia ankietowanych pra-
cuje w duzych grupach (pow. 4 oséb). Dwie pierwsze formy nalezg réwniez do
ulubionych przez uczniéw form pracy. Okazuje sie, ze uczniowie nie lubig,
z réznych przyczyn (hatas, batagan, brak wspotpracy i odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania, itp.), pracowac w wiekszych konfiguracjach.

inne
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zycie codzienne
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Wykres 11: Potrzeby jezykowe uczacych sie.

Trzy czwarte uczacych sie widzi potrzebe nauki jezyka obcego dla przy-
sztych potrzeb zawodowych. W drugiej kolejnosci uczniowie wskazali na uzy-
tecznosc¢ jezyka obcego w komunikacji codziennej z obcokrajowcami (70%)
i w trakcie krotkich wyjazdéw zagranicznych (64%). Potowa ankietowanych
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uczy sie jezyka obcego, zeby zdaé egzamin jezykowy, a jedna trzecia — aby
maoc prowadzi¢ projekty z partnerami z innych krajow.

nie

tak

0 100 200 300

Wykres 12: Czy szkota skutecznie uczy komunikacji w jezyku obcym?

Zapytani o skutecznos$¢ nauki jezykow obcych w polskich szkotach, az
61% ankietowanych uwaza, ze szkota nie uczy skutecznego postugiwania sie
jezykiem obcym. Zaledwie 37% uczniéw jest zadowolonych z poziomu nauki
jezyka w szkole. Poproszeni o uzasadnienie swoich opinii, uczniowie wskazu-
ja nastepujgce czynniki: organizacja procesu nauki, poziom edukacji i kompe-
tencje nauczycieli, jezykowe tresci i cele ksztatcenia, przydatnos¢ nauki.
Uczniowie twierdzg, ze nauka jezyka obcego trwa zbyt krétko, bardzo czesto
nauka rozpoczyna sie od ,,zera” na réznych etapach edukacji, ograniczone sg
mozliwosci kontynuacji nauki danego jezyka obcego rozpoczetej w szkole
podstawowej kolejno w gimnazjum i w liceum, liczba uczniéw w klasach
jezykowych jest zbyt duza. Zdaniem uczniéw nauczycielom brak jest moty-
wacji do pracy, nie posiadajg oni wystarczajgcych kompetencji, nie potrafig
zainteresowac ucznidow nauka. Wreszcie uczniowie nie widzg zwigzku pomie-
dzy naukg jezyka obcego, a jego przydatnoscig w przysztym zyciu. Przyznajg
oni, ze nauka jezyka w szkole nie ma za wiele wspdlnego z faktycznym zyciem
i uzyciem jezyka. Wynika to zasadniczo z niedostosowania metod, materia-
téw nauczania, typow ¢wiczen i form pracy na lekcji do wymogdéw wspotcze-
snosci, co w konsekwencji nie wptywa na wzrost zainteresowania i motywa-
cje uczniow. Gtéwne zarzuty uczniéw formutowane sg pod adresem nad-
miernej obecnosci tresci gramatycznych w trakcie nauki na niekorzysé auten-
tycznej komunikacji, ktérg wiekszos¢ uczgcych sie traktuje jako prawdziwy
cel nauki. Liczne negatywne opinie, co do skutecznosci nauki szkolnej wska-
zujg zbytnie skupianie sie na teorii i pomijanie umiejetnosci praktycznych,
przewage realizacji programu nauczania nad realng akwizycja kompetenciji,
podporzadkowanie tresci nauczania profilom i wymogom certyfikatéw i eg-
zaminow jezykowych. Reasumujgc krytyczne opinie uczniow pod adresem
nieskutecznosci nauki szkolnej mozna stwierdzi¢, ze owa nieskutecznosc
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wynika, zdaniem ucznidw, z rozdzwieku, jaki istnieje pomiedzy tym, czego
naucza sie w szkole a tym, czego wymaga od kazdego uzytkownika jezyka
codzienne zycie w spoteczenstwie. Warto jednak podkresli¢, ze, w oczach
uczniow, fiasko edukacji szkolnej w zakresie ksztatcenia jezykowego jest row-
noznaczne z brakiem umiejetnosci komunikacyjnych uczgcych sie.

3. Ocena jakosci ksztatcenia w jezykach obcych z perspektywy ucznia

Opierajac sie na cze$ciowo przytoczonych tu wynikach przeprowadzonego son-
dazu wsrdd uczniow jezykéw obcych mozna zaobserwowac dwie rzeczy. Po
pierwsze dokonany przez uczacych sie opis nauki jezykéw obcych w szkole do-
wodzi, ze tejze nauce daleko jeszcze do tendencji wyrazanych w polityce euro-
pejskiej, a w szczegdlnosci do zatozen podejscia zadaniowego obecnego w mysli
dydaktycznej od prawie 10 lat za sprawg ESOKJ. Uczniowie nie realizujg zadan,
pracuja w pojedynke, a proponowane ¢wiczenia sg schematyczne i czesto po-
zbawione zwigzku miedzy jezykiem a dziataniem. Po drugie, przypominajgc wy-
réznione kompetencje kluczowe, a wsrdd nich, zajmujgcag drugie miejsce, kom-
petencje porozumiewania sie w jezykach obcych oraz oceny wystawiane przez
uczniéw edukacji jezykowej w kontekscie szkolnym mozna zastanowic sie czy
faktycznie szkota polska nie ksztattuje skutecznie tejze kompetenciji.
Ankietowani uczniowie twierdzg, ze nie sg w stanie porozumiewac sie
z innymi rozmowcami w jezyku obcym. Jest to rGwnoznaczne z przyznaniem
sie, ze nie nabyli, w trakcie wieloletniej nauki szkolnej, jednej z kompetenciji
kluczowych we wspétczesnym sSwiecie, tj. kompetencji porozumiewania sie
w obcych jezykach, ktéra ,wymaga znajomosci stownictwa i gramatyki funk-
cjonalnej oraz swiadomosci gtdwnych typdw interakcji stownej i rejestrow
jezyka. Istotna jest réwniez znajomos¢ konwencji spotecznych oraz aspektu
kulturowego i zmiennosci jezykdw” (Wspdlnoty Europejskie, 2007: 5). Warto
jednak przyjrzed sie blizej, jak uczniowie sami rozumiejg te kompetencje i czy
wyrazana przez nich jej ocena w kontekscie nauki szkolnej jest zasadna. Ana-
lizujgc poszczegdlne odpowiedzi ucznidéw na zadane w ankiecie pytania moz-
na odnies$¢ wrazenie, ze ich pojecie o tym, czym jest komunikacja moze by¢
mniej lub bardziej wypaczone. Przypomnijmy opinie uczacych sie, co do ulu-
bionych typéw ¢wiczen, wsérdd ktérych wymieniono odgrywanie rél. Ten typ
techniki zostat uznany przez uczacych sie, jako rozwijajacy umiejetnosci ko-
munikacyjne, a w szczegdlnosci pozwalajgcy na improwizacje, dowolnos¢
tres$ci, moéwienie z pamieci, nauke dialogow. Nasuwa sie wniosek, ze,
W mniemaniu uczniow, odgrywanie rdl jest typem céwiczenia, ktére mozna
wykonad, jak sie chce pod warunkiem uzycia ¢wiczonych struktur gramatycz-
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nych i/lub leksykalnych. Uczniowie nie widzg najmniejszego zwigzku pomie-
dzy wypowiedzig jezykowq a kontekstem, w ktdrym sie ona dokonuje (roz-
mowcy, forma i narzedzia (w tym narzedzia jezykowe), rejestr jezyka, grzecz-
no$¢ jezykowa, zasadnos¢ tresci, zachowanie). Wracajgc do przytoczonej
wczesniej definicji kompetencji porozumiewania sie w jezyku obcym, jesli
uznaé, ze ankietowani uczniowie zatrzymujg sie tylko na poziomie leksyki
i gramatyki, to faktycznie nie sg oni kompetentni w tej kwestii.

Poza tym, mozna sobie zadaé rowniez pytanie, jak mogg by¢ kompe-
tentnymi rozméwcami, jesli nauka jezyka obcego w klasie dokonuje sie naj-
czesciej w oparciu o prace indywidualng, a co najwyzej w parach. Czy mozna
skutecznie nauczyc¢ sie komunikacji bedac pozbawionym kontaktu z innymi?
Uczniowie chcg sie uczy¢ komunikacji, ale wolg pracowaé samodzielnie
w oparciu o schematyczne ¢wiczenia. Nie majg oni wyklarowane] definicji
komunikacji, ktérg za kazdym razem pojmujg inaczej: jako interaktywng wy-
miane stowng, jako automatyczng reakcje na wypowiedz rozméwecy lub jako
napisanie i odczytanie dialogu. Nie sg oni w stanie ani zdefiniowaé komuni-
kacji jako takiej ani okresli¢ wtasnej pozycji i roli w komunikacji ani wreszcie
dobra¢ do niej odpowiednich narzedzi. W $wietle takiego pojmowania ko-
munikacji przez uczacych sie nie nalezy sie dziwi¢, ze szkota z trudem bedzie
mogta zadowoli¢ ich wymagania w zakresie potrzeb komunikacyjnych.

Analizujac przedstawiony problem mozina zauwazyé, ze oczekiwania
uczniéw wzgledem szkolnego procesu ksztatcenia w zakresie jezykdw obcych
sg mato spdjne. Jesli uznac, ze, niezaleznie od tego, jakiego jezyka obcego sie
ucza, uczniowie sg w stanie mniej lub bardziej doktadnie sprecyzowaé, po co
chcy sie go (na)uczyé, to nie potrafig stosownie opisac tresci i dobra¢ metod
pozwalajgcych na realizacje obranego celu nauki. Caty trud organizacji procesu
nauki jezyka obcego przypisujg nauczycielowi i od niego witasnie uzalezniajg
sukces, a najczesciej niestety porazke, wtasnego procesu uczenia sie. O ile ich
wyobrazenia na temat skutecznosci nauki jezyka obcego sg zasadne i stuszne,
to sytuujg sie one zasadniczo w ptaszczyznie teoretycznej i nie znajdujg od-
zwierciedlenia we wtasnych faktycznych postawach wzgledem procesu eduka-
cji szkolnej, ktorej sg (aktywnymi?) uczestnikami. Mozna zatem stwierdzié, ze
pewne kompetencje ogdlne i kluczowe zarazem (m.in. umiejetnos$¢ uczenia
sie), warunkujgce wyksztatcenie kompetencji komunikacyjnej, nie sg dosta-
tecznie uksztattowane u obserwowanych uczniéw, ktérzy znajduja sie de facto
na ostatnich etapach obowigzkowej edukacji szkolnej (klasy maturalne).
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4. Wnioski z badan nad kompetencjg komunikacyjng z perspektywy
ucznia dla ksztatcenia nauczycieli jezykow obcych

Poszukujgc rozwigzania problemu (nie)skutecznosci nauki szkolnej jezykow
obcych przedstawionego oczami ucznidw nalezatoby zastanowic sie nad spo-
sobem nauczania w polskiej szkole, a w konsekwencji nad ksztatceniem na-
uczycieli jezykow obcych. Jesli przyjac¢ zasade, ze uczenie sie jest odbiciem
nauczania, poziom kompetencji komunikacyjnej uczniow wynika w duzej
mierze z rodzaju i sposobu prowadzenia dziatan przez nauczyciela.

Gtéwny zarzut formutowany przez uczniéw pod adresem jakosci na-
uczania jezykdéw obcych w szkole dotyczy braku zwigzku pomiedzy naukga
szkolng a faktycznym uzyciem jezyka w zyciu spotecznym. Jak powiedziano
powyzej, krytyka ta dotyczy m.in. metod nauczania, materiatéw, technik,
typow ¢wiczen i form pracy. Rodzaje wszystkich tych elementéw, ktére poja-
wiajg sie na lekcji w trakcie nauki jezyka zalezg gtéwnie od nauczyciela. To on
ostatecznie decyduje, jakie tresci bedg przekazywane za pomocg jakich me-
tod, technik, ¢wiczen i form pracy. Jesli uzna¢, ze istniejg dysfunkcje w reali-
zacji procesu dydaktycznego na poziomie metodycznym, konieczne jest
zwiekszenie uwagi na te kwestie w trakcie przygotowania do zawodu nauczy-
ciela, ktére oprécz tresci teoretycznych (pedagogiczno-psychologiczno-
dydaktycznych) winno szerzej uwzglednia¢ praktyczne umiejetnosci zawo-
dowe nauczycieli. Mozna wnioskowaé, ze z powyzszej obserwacji wynika
kolejna krytyczna uwaga wyrazona przez uczniéw w ankietach: zbytnie sku-
pienie sie na teorii i niedocenianie kompetencji praktycznych. A te wychodza
duzo dalej poza kwestie zwigzane z praktycznym uzyciem jezyka i uwzgled-
niajg m.in. kompetencje spoteczne, kulturowe, pragmatyczne.

Zwazywszy na fakt, ze w glottodydaktyce ogdlnej rekomenduje sie aktu-
alnie zastosowanie podejscia zadaniowego, ktére z sukcesem wykorzystywane
jest od lat w nauczaniu dla potrzeb zawodowych, uzasadnionym zdaje sie po-
stulat wzorowania na zatozeniach, jakimi kieruje sie glottodydaktyka specjali-
styczna (cf. Gajewska i Sowa, w druku), m.in. w zakresie analizy potrzeb od-
biorcow, kompetencji ograniczonych, tworzenia materiatéw nauczania, itp.
Poniewaz nauczyciele nie sg swiadomi potrzeb i oczekiwan uczniéw przed
rozpoczeciem nauki, nie sg w stanie im sprosta¢ w jej trakcie, podporzgdkowu-
jac zasadniczo proces nauki wymogom instytucjonalnym (takim jak egzamin,
podrecznik, program). W procesie ksztatcenia nauczycieli winno sie wiec zwra-
cac szczegdlng uwage na zagadnienia zwigzane z technikami okreslania profilu
odbiorcy ksztatcenia, jego potrzebami, mozliwymi sposobami ich zaspokojenia
oraz kryteriami oceny kompetencji. Zadowolenie ucznia z nauki, oprécz dziatan
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nauczyciela, wymaga réwniez zaangazowania w proces nauki ze strony samego
ucznia. Ten ostatni chetniej podejmie trud nauki, jesli sam bedzie wiedziat, do
jakiego celu zmierza i w jaki sposdb moze go osiggnagé. Duzg role odgrywa tu
wiec obecnos$é i wsparcie nauczyciela, ktéry pokieruje uczniami w drodze do
osiggniecia celu i pomoze im ulepszy¢ wiasny proces nauki. Bedzie on w stanie
to zrobi¢, jesli sam pozna role stylow i strategii uczenia sie, ktore nastepnie
potrafit bedzie odpowiednio aktywowad u ucznidéw poprzez zastosowanie wta-
Sciwych technik, materiatow i éwiczen.

Wreszcie, nauczyciel w szerszym stopniu uwzgledni w procesie nauki
wymogi wspotczesnego zycia, jesli sam aktywnie bedzie w nim uczestniczyt.
Wspomniane na poczatku artykutu wytyczne europejskiej polityki jezykowej
postulujg idee ksztatcenia ustawicznego, uczenia sie przez cate zycie, ktére
nie odnoszg sie wytgcznie do osoby ucznia. Podejmujac sie realizacji powyz-
szych wytycznych w pracy z uczniami najlepszym sposobem sktonienia ich do
aktywnej postawy wzgledem nauki bedzie dawanie przyktadu wtasng osoba.
Zaktada to, ze w trakcie ksztatcenia nauczycieli nalezy przyktada¢ duzg wage
do kwestii doskonalenia wtasnych umiejetnosci zawodowych w sposéb ak-
tywny (nie tylko czytanie fachowej prasy i uczestnictwo w konferencji jako
stuchacz, ale zaangazowanie w projekty miedzynarodowe, wymiany mie-
dzyszkolne czy aktywny udziat w warsztatach metodycznych). Cho¢ duzo
mowi sie w ostatnich latach o aktywizacji uczniéw, moze warto zadac sobie
pytanie, jak wyglada aktywnosc¢ i aktywizacja zawodowa nauczycieli oraz na
ile jest ona skuteczna. Im wczesniej w przygotowaniu zawodowym podejmie
sie dziatania zmierzajgce do wyksztatcenia aktywnego i nieustannie doskona-
lacego sie nauczyciela, tym wieksze sg szanse, ze bedzie potrafit on z sukce-
sem realizowac cele uczniéw w powigzaniu z celami wspotczesnej mu epoki.
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