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O KOMUNIKACYJNYCH I MEDIACYJINYCH KOMPETENCJACH
EGZAMINATORA NA EGZAMINIE USTNYM Z JEZYKA OBCEGO
(NA PRZYKLADZIE EGZAMINU CERTYFIKACYJNEGO UW

Z JEZYKA FRANCUSKIEGO)

On the examiner’s communication and mediation competences in
the foreign language oral examination (on the example
of the Certificate Examination in French at the University of Warsaw)

The purpose of this article is to reflect on the examiner’s mediation
skills in the process of certifying speaking ability in a foreign language.
In the theoretical part we discuss the principles of language proficiency
certification in accordance with the guidelines of the Council of Europe
and the specificity of certifying speaking ability. Then we present the
results of our own research the aim of which was to evaluate the ex-
aminers’ mediation skills during the French oral examination at level B2
at the University of Warsaw.
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1. Wstep

Wspotczesny swiat funkcjonuje dzieki powszechnemu i niemal nieograniczo-
nemu gromadzeniu informacji na kazdy wtasciwie temat. Informacje te sg na-
stepnie wykorzystywane do planowania dziatar nakierowanych na osiggniecie
celu. Ocenianie poziomu znajomosci jezyka réwniez jest pewnym sposobem
zbierania informacji potrzebnych do podjecia decyzji zaréwno tych indywidu-
alnych, jak i dotyczacych wiekszych grup czy spotecznosci (Bachman, Palmer,
2010: 1). Jest to dziatanie usystematyzowane oraz merytorycznie uzasadnione,
ugruntowane w naukowych teoriach i zasadach (ang. substantively grounded,
ibidem: 20). Konsekwencje wspomnianych decyzji moga odnosi¢ sie w mniej-
szym lub wiekszym stopniu do dotychczasowych dziatan, ale moga tez zna-
Czaco wptywac na czyjas przysztosc.

Niniejszy artykut traktuje o obowigzkowych egzaminach certyfikacyj-
nych z jezyka obcego, ktore sg warunkiem ukoriczenia studiéw | stopnia na
Uniwersytecie Warszawskim, a zatem ich doniostos¢ rozumiana jako konse-
kwencje uzyskanego wyniku jest bezdyskusyjna. Skupimy sie wytacznie na cze-
$ci ustnej wspomnianego egzaminu, pamietajac, ze obejmuje on wszystkie
kompetencje jezykowe wazne dla komunikacji. Wybér oceniania umiejetnosci
wypowiadania sie w jezyku obcym podyktowany jest przekonaniem, ze ta bar-
dzo wazna cze$¢ egzaminu pozostaje nieco w cieniu zainteresowarn ewaluacyj-
nych ze wzgledu na nieostry w perspektywie testowania charakter samej kom-
petencji méwienia. Przede wszystkim nalezy zastanowi¢ sie nad kluczowymi
zatozeniami zwigzanymi z badanymi umiejetnosciami, a zatem:

o Jakie wyzwania stawia przed egzaminatorem ocenianie kompetenciji
mowienia?
e  Czy egzaminator powinien w pewien sposob ,wspétuczestniczy¢” w kon-
struowaniu wypowiedzi osoby egzaminowanej?
e Czy powinien stara¢ sie ,,wydoby¢” maksimum mozliwosci osoby eg-
zaminowanej? Jesli tak, to za pomoca jakich srodkow?
Po tych ustaleniach wstepnych poszukujemy odpowiedzi na nurtujgce nas py-
tania badawcze:
e Czy egzaminator wchodzi w role mediatora jezykowego?
¢ Jaki model egzaminu ustnego jest najczesciej realizowany w badanych
sytuacjach?
e Jakie reakcje jezykowe wspieraja (lub nie) zdajgcego w petnym wyko-
rzystaniu przez niego srodkow jezykowych?
Po syntetycznym przedstawieniu umocowania teoretycznego naszych pytan od-
wotamy sie do badania wtashego przeprowadzonego w czerwcu 2018 r. podczas
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ustnej czesci egzaminu certyfikacyjnego z jezyka francuskiego na poziomie B2
w Uniwersytecie Warszawskim.

2. Certyfikacja biegtosci jezykowej jako jeden z celéw europejskiej polityki jezykowej

Powszechnie wiadomo, ze nadrzednym celem dziatarn podejmowanych przez
Wspolnote Europejska jest osiggniecie jak najwiekszej spdjnosci wsrdd pan-
stw cztonkowskich w réznych obszarach zycia, w tym takze — a moze przede
wszystkim — w obszarze edukacji. W kontekscie glottodydaktycznym doku-
mentem, ktéry pozwala na realizacje tak okreslonego celu jest Europejski sys-
tem opisu ksztafcenia jezykowego (2001, wyd. polskie 2003%) (dalej: ESOKJ).
Juz we wstepie zawarte sg wskazowki dotyczace ewaluacji kompetencji jezy-
kowej. Z jednej strony dotycza one planowania tresci egzaminacyjnych, z dru-
giej zas formutowania ,,kryteridbw oceniania ujmowanych nawet na nizszych
stopniach zaawansowania jezykowego w kategoriach osiggniec, a nie brakow”
(ESOKJ, 2003: 17). Zaréwno harmonizacja tresci, jak i sformutowanie wspol-
nych — a wiec porownywalnych — kryteribw oceny umiejetnosci jezykowych
kandydata wynika w duzej mierze z mozliwosci wykorzystania wskaznikow bie-
gtosci (tzw. deskryptoréw) sktadajacych sie na skale opisujace poszczeg6ine
poziomy biegtosci jezykowej. Deskryptory zawarte w dokumencie odnosza sie
do dziatan jezykowych, strategii, a takze r6znych typéw dyskursu (Robert, Ro-
sen, 2010: 80). Ich zastosowanie umozliwia okreslenie zaréwno ogélnych ram
egzaminu, jak i, co podkreslaja autorzy ESOKJ (2003: 153), poprawnosci decy-
zji odnoszacej wynik do pewnego standardu. Porownywalnos¢ europejskich
procedur certyfikujacych biegtos¢ jezykowa wynikajaca z odwotania sie do
ESOKJ jest istotnym atutem w ujeciu polityki jezykowej UE, szczegolnie waz-
nym dla 0séb, ktére uczestnicza w programach wymian studenckich (Era-
smus+) czy planuja podjecie pracy za granica. Nie nalezy jednak zapominad¢, ze
oprocz osadzenia testow certyfikacyjnych w tym kontekscie, rownie wazne,
a moze nawet wazniejsze, jest odwotanie sie do wspétczesnych naukowych
teorii testowania, ktore wskazuja kierunki prowadzenia badan i rozwijania my-
$li teoretycznej w tym zakresie (Komorowska, 2002; Luoma, 2004).

3. Miedzy osiaggnieciami a biegtoscia

Egzamin certyfikacyjny z jezyka obcego, wprowadzony uchwatg nr 119 Senatu UW
z dnia 17.06.2009 r. jest oceng biegtosci jezykowej (ang. proficiency assessment),

1 W dalszej czesci artykutu wszystkie odwotania beda dotyczyty jego ttumaczenia na
jezyk polskiz 2003 r.
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a nie ocena osiagniec (ang. achievement assessment), co jest waznga informa-
cja w odniesieniu zaréwno do konstrukcji samego egzaminu, jak i do jego prze-
biegu oraz komunikacji na jego temat ze studentami UW. Przypomnijmy, ze
ocena osiggniec¢, wedtug ESOKJ (2003: 158) to ,,sprawdzanie stopnia osiaggnie-
cia konkretnych celéw nauczania — tego, co byto nauczane. [...] Ocena osia-
gniec jest ukierunkowana na dany program — dokonuje sie jej z wewnetrznej
perspektywy konkretnego kursu”. Natomiast ocena biegtosci to ,,sprawdzanie
tego, co dana osoba potrafi/wie. Dokonuje sie jej w odniesieniu do zastoso-
wania badanych umiejetnosci w swiecie rzeczywistym — z perspektywy ze-
wnetrznej w stosunku do danego kursu czy programu” (ibidem). Oba wymie-
nione wyzej typy nie sa roztaczne, a w idealnym modelu roznica miedzy osia-
gnieciami a biegtoscia jest niewielka. Zaréwno w jednym, jak i drugim poja-
wiajg sie wowczas elementy ,,drugiej opcji”, jednak to w zakresie programu
nauczania powinno dokonywac sie czastkowe sprawdzanie, jak to okreslaja
autorzy ESOKJ, ,,tego, co dana osoba potrafi/wie”. To wazne rozrdznienie z trud-
noscia przebija sie do swiadomosci egzaminowanych studentdéw sadzacych, ze
egzamin powieli tresci i formy pracy jezykowej bezposrednio stosowane na
zajeciach lektoratowych. Tymczasem egzamin odwotuje sie do deskryptorow
biegtosci jezykowej z danego poziomu, a nie do programu zaje¢ i wymaga za-
stosowania kompetencji jezykowej w ,,Swiecie rzeczywistym”.

W czesci ustnej egzaminu certyfikacyjnego na poziomie B2 student po-
winien wykazac, ze:

Potrafi ptynnie, poprawnie i skutecznie wypowiada¢ sie na wiele tematéw ogdlnych,
akademickich, zawodowych lub dotyczacych czasu wolnego, wyraznie zaznaczajac re-
lacje pomiedzy poszczegolnymi stwierdzeniami. Potrafi komunikowac sie spontanicz-
nie, przestrzegajac regut gramatycznych, bez widocznej koniecznosci ograniczenia
tego, co chce powiedzieé, stosujac stopieri formalnosci odpowiedni do okolicznosci.

B2

Potrafi bra¢ udziat w rozmowie zachowujac pewien stopien ptynnosci i spontanicz-
nosci. Podtrzymanie rozmowy z rodzimymi uzytkownikami jezyka jest mozliwe bez
oznak napiecia u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi podkresli¢ osobiste znaczenie pew-
nych wydarzen i doswiadczen, a takze wyrazi¢ i uzasadni¢ wtasna opinie dostarcza-
jac istotnych wyjasnien i argumentow.

Tabela 1: Interakcja ustna B2: ogdlny opis umiejetnosci (zrodto: ESOKJ, 2003: 74).
Poniewaz mowa jest o sytuacji egzaminacyjnej, a zatem z zatozenia wyklucza-

jacej spontanicznosé i autentycznosé samej interakcji, opis wynikajacy z de-
skryptoréw wskazuje jedynie na ogdlny wymiar certyfikowanej kompetencji
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(wyrazanie i uzasadnianie wtasnej opinii, wysoka poprawnosc¢ gramatyczna, sto-
sownos¢ wypowiedzi do sytuaciji itp.), wyrdzniajagc tym samym pewne punkty
brzegowe dla oceny egzaminatora. Z kolei prowadzacy egzamin, choé nie ma
w stosunku do jego kompetencji podobnych deskryptoréw (poza mediacyjnymi
zob. dalej), powinien by¢ swiadomy z jednej strony specyfiki jezyka méwionego
i interakcji ustnej w zakresie systemu i norm dyskursywnych czy wyjatkowosci
sytuacji egzaminu ustnego, z drugiej — uwarunkowar indywidualnych i kontek-
stowych egzaminu. Odniesiemy sie krétko do obu tych zakresow.

4. Egzamin ustny z jezyka obcego — wyzwania dla egzaminatora

Ewaluacja umiejetnosci méwienia powinna by¢ nieodtagcznym elementem
kazdego egzaminu potwierdzajacego poziom biegtosci jezykowej. Nie jest to
zadanie tatwe z wielu wzgledow, ale skupimy sie na dwoch, dla nas najwaz-
niejszych: z jednej strony na trudnosci, jaka jest sama specyfika jezyka mowio-
nego, z drugiej zas — na ocenianiu méwienia w sytuacji egzaminacyjne;j.

4.1. Specyfika jezyka mowionego i interakcji ustnej

Zaréwno jezyk mowiony, jak i interakcja ustna posiadaja specyficzne cechy,
ktore determinuja ich komunikacyjna skutecznos¢. Ten pierwszy wyrdznia sie
powtdrzeniami wyrazow i catych syntagm, mozliwoscia poprawiania wypo-
wiedzi, obecnoscig waharn w wyborze form jezykowych i nacechowaniem ele-
mentami sytuacyjnymi, obecnymi w kontekscie komunikacyjnym (Wilczyriska,
1993; Blanche-Benveniste, 2000). Jezyk moéwiony jest ponadto postrzegany
jako proces dynamiczny, co wynika przede wszystkim z jego silnie akcentowanej
strony afektywnej (Kucharczyk, 2014: 22). Na afektywnos¢ dyskursu ustnego
wptywaja takie elementy, jak np. stosowanie wykrzyknikow, uzywanie prefik-
séw i sufikséw wyrazajgcych emocje, zmiana intonagji, czy tez modulacja gtosu.
Co wiecej, strona afektywna komunikacji ustnej jest podkreslana rowniez przez
bardziej zintensyfikowane uzywanie gestow, czy tez mimike, ktéra — tak na-
prawde — nadaje znaczenia stowom i pozwala okresli¢ intencje nadawcy.
Odnosnie do interakcji ustnej podkresli¢ nalezy znaczenie nie tylko roli
elementdéw jezykowych i niewerbalnych, ale takze aspektu socjologicznego
wynikajgcego z uruchomionego kontekstu interpersonalnego. Méwimy tutaj
0 negocjowaniu tozsamosci i pozycji interakcyjnej, jak rowniez o typie relacji
interpersonalnej (pionowa vs. pozioma). Wida¢ zatem wyraznie, ze w czasie
rozmowy uczestnicy wzajemnie na siebie wptywajg, co z kolei ma swoje kon-
sekwencje dla jezyka, ktérego uzywajg: daje sie zauwazy¢ zwtaszcza duzg
liczbe tzw. regulatoréw dyskursu wskazujacych na zaangazowanie uczestnikdw
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w rozmowe. Regulatory te moga by¢ niewerbalne (spojrzenie, skinienia gtowa,
marszczenie brwi, usmiech itp.) lub werbalne (mhmmmm lub inne wokalizacje).
W czasie interakcji ustnej rozmowcy pozostawiaja niektore czesci tworzonego dys-
kursu niedokoriczone, wahaja sie nad doborem wtasciwego stowa/zwrotu, czy tez
poprawiaja lub uzupetniaja fragmenty wtasnej wypowiedzi. W interakcji ustnej, jak
przypominaja autorzy ESOKJ (2003: 24), ,,naprzemiennie sy prowadzone dziatania
produktywne i receptywne —w komunikacji ustnej moga sie one nawet przenikac.
Moze by takze tak, ze rozmdwecy jednoczesnie mdwia i stuchaja siebie nawzajem”.
Konieczne jest uwzglednienie wymienionych cech w catym procesie glottodydak-
tycznym, a zatem takze w czasie certyfikowania kompetencji jezykowych.

Jak wspominalismy uprzednio, trudno w kontekscie egzaminu o zacho-
wanie naturalnosci sytuacji komunikacyjnej, do ktérej przede wszystkim odno-
Sza sie przytaczane deskryptory. W tym sensie zachodzaca przed komisjg egza-
minacyjna interakcja jest wymuszona i trudno nadac¢ jej charakter dynamicz-
nego negocjowania znaczen z udziatem czynnikow afektywnych i konteksto-
wych. Ocena takiej wypowiedzi napotyka szereg problemoéw zaréwno natury
stricte jezykowej, jak i dyskursywnej i interakcyjnej. Mozna sie zastanawiac: Czy
»hiepetna”, ,,mato spojna” wypowiedz zdajacego wynika z uwzglednienia przez
niego cech charakterystycznych jezyka mowionego, czy tez z ograniczonej kom-
petencji jezykowej? Czy wahania w czasie wypowiedzi sg przejawem konstrukgji
dyskursu mowionego, czy tez moze efektem niewystarczajacego zautomatyzo-
wania struktur jezykowych? Jaka role podejmuje egzaminator jako uczestnik in-
terakcji? Takie pytania mozna mnozy¢. Do tego dochodzi wyzwanie, jakim jest
dokonanie oceny wypowiedzi tuz po zakonczeniu egzaminu, tylko nieliczne in-
stytucje certyfikujace kompetencje jezykowa kandydatdéw przewiduja bowiem
wykorzystanie post factum nagrania z egzaminu do oceny biegtosci zdajacego?.

Wydaje sie, ze od strony przebiegu egzaminu ustnego czesciej spotyka
sie stosowanie modelu ,,normatywno-0sgdzajgcego”, ktory odwotuje sie do
poprawnosci jezykowej, méwienia ,,w trybie pisania” i rozliczania zdajgcego
z liczby popetnianych bteddw jezykowych. Tymczasem chcielibysmy przeciwstawic¢
mu model ,mediacyjno-wspierajacy”, nadal oparty na rzetelnych i trafnych kryte-
riach, ale uwzgledniajacy specyfike przebiegu interakcji ustnej oraz mediacji

2 Wykorzystanie nagrania egzaminacyjnego jest stosowane m. in. w ocenie sprawnosci
mowienia w czasie egzaminu TCF (fr. test de connaissance de frangais) organizowanego
przez Centre international d’études pédagogiques na zlecenie francuskiego Minister-
stwa Edukacji Narodowej. Nagrania egzaminu ustnego zamieszczane Sa na specjalnej
platformie, a nastepnie odstuchiwane i oceniane przez wykwalifikowanych egzaminato-
row. Ich ocena jest poréwnywana z oceng dokonanga tuz po egzaminie przez innych eg-
zaminatoréw, a nastepnie harmonizowana i kalibrowana (Georges, 2013: 55-57).
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relacyjnej i komunikacyjnej w rozumieniu nowych deskryptoréw zaproponowa-
nych w ostatnich publikacjach Rady Europy (zob. Coste, Cavalli, 2015; CECR. Vo-
lume Complémentaire avec de Nouveaux Descripteurs, 2018).

4.2. Specyfika egzaminu ustnego

Egzamin ustny ma za zadanie oceni¢ skutecznos¢ komunikacyjng kandydata
opisang wskaznikami biegtosci jezykowej danego poziomu podczas wywotanej
tematycznie i strukturalnie wypowiedzi monologowej i interakcyjnej. Zaktada
sie utrzymywanie identycznych jak dla egzaminu pisemnego zasad testowania,
a wiec rzetelnosci, trafnosci, obiektywnosci, sprawiedliwosci i praktycznosci (Noél-
Jothy, Sampsonis, 2006: 41), niemniej ich wdrozenie napotyka na szereg trud-
nosci zwigzanych, przynajmniej czesciowo, z wymienionymi uprzednio ele-
mentami jezyka mowionego czy ustnej interakciji. Nierzadko oczekuije sie, aby
zdajacy mowit tak, jak sie pisze: logicznie, spojnie, w sposéb kompletny i ustruk-
turyzowany, z widocznym planem wypowiedzi i odpowiednio dobranymi srod-
kami jezykowymi. Tymczasem sytuacja egzaminacyjna i specyfika dyskursow
MOowY wzmacniajg poczucie wypowiedzi o niskim stopniu zorganizowania i kom-
pletnosci. Wydaje sie wazne, aby egzaminujacy byli sSwiadomi napiecia, jakie
tworzy sie na linii dyskurs méwiony vs. dyskurs pisany. Istotna jest ponadto
swiadomosé sity leku jezykowego, ktory dodatkowo blokuje osobe zdajaca eg-
zamin. Konieczne jest zatem odpowiednie przygotowanie samych egzaminu-
jacych do pogtebionego rozumienia z jednej strony specyfiki moéwienia, z dru-
giej —emaocjonalnych i komunikacyjnych blokad zdajacych egzamin, ktérzy po-
trzebuja srodowiska wyzwalajgcego ich rzeczywiste umiejetnosci. Istotnym —
o ile nie najwazniejszym w kontekscie rzetelnosci oceniania — elementem eg-
zaminu ustnego, a w szczegdlnosci egzaminu ustnego z jezyka obcego, jest wia-
sciwe przygotowanie kryteribw oceny wypowiedzi ustnej kandydata. Pozwalaja
one okresli¢, w jakim stopniu zdajacy opanowat dang kompetencje i czy egza-
min mozna uzna¢ za zdany (Gerard - BIEF, 2010: 70). Kryteria, ktore zagwaran-
tuja rzetelng ocene umiejetnosci zdajgcego powinny by¢:

e trafne: pozwalajgce stwierdzi¢, na jakim poziomie dane umiejetnosci
zostaty przez niego opanowane;

e niezalezne: pozytywna lub negatywna ocena w obrebie jednego kry-
terium nie powinna pociggac¢ za sobg automatycznie pozytywnej lub
negatywnej oceny w obrebie innego kryterium;

o wywazone: ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie kryteria majg taka
samg wage W ocenie umiejetnosci zdajacego, warto odréznic kryteria
podstawowe (fr. critéres minimaux) od kryteriéw dodatkowych (fr.
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criteres de perfectionnement), ktére nie przesadzajg o nieopanowaniu
danej umiejetnosci;

e matoliczne: ocena umiejetnosci kandydata nie powinna by¢ oparta na
zbyt licznych kryteriach, poniewaz rzetelna ewaluacja nie bedzie moz-
liwa (zbytnie rozproszenie punktow).

Przeprowadzenie egzaminu ustnego stawia egzaminatorowi wyzwania
w réznych obszarach: nie chodzi tylko o cechy charakterystyczne jezyka mo-
wionego, ale takze o sama specyfike egzaminu ustnego oraz zwigzang z nig role
egzaminatora. Nastepujace czynniki moga zaburzy¢ przebieg egzaminu oraz rze-
telnos¢ oceny kandydata:

e zaburzenie oceny spowodowane kontekstem egzaminu (efekt zme-
czenia egzaminatora, porownywanie kandydatow, relatywizacja, ucie-
kanie sie do stereotypdw itp.);

e zaburzenie oceny wynikajace z czynnikow indywidualnych egzamina-
tora (monopolizowanie stowa, zwtaszcza w przypadku tematdéw zwia-
zanych z zainteresowaniami egzaminatora, tendencja do zbytniego
uogolniania wynikow, efekt aureoli, efekt kontrastu itp.);

e zaburzenie oceny w wyniku niewtasciwej interpretacji kryteriow ocenia-
nia (niezrozumienie wskaznikdw oceny kompetencji jezykowej kandy-
data, sankcjonowanie danego typu bteddw w kilku kryteriach oceny itp.).

Stad tez konieczne jest takie przygotowanie 0séb uktadajacych zadania egza-
minacyjne, ktore pozwolitoby im opracowa¢ egzamin wedtug zasad wspo-
mnianych powyzej. ROwnie istotne sg szkolenia egzaminatorow, dzieki ktorym
mogliby oni zniwelowa¢ trudnosci wynikajace ze specyfiki egzaminu ustnego.
Do tych czynnikdw dochodzg jeszcze inne, ktdre wynikaja z uwarunkowarn 0so-
bowosciowych zdajacego egzamin, a takze z psycholingwistycznych cech ko-
munikacji ustnej, do ktérych odwotujemy sie ponize;.

5. Interakcje wewnetrzne i zewnetrzne osoby egzaminowanej a umiejetnosé
méwienia w jezyku obcym

Uzytkownik jezyka pozostaje w statej interakcji z wtasciwymi tylko jemu cechami
indywidualnymi oraz jednoczesnie z kontekstem samej sytuacji komunikacyjnej,
w tym z innymi osobami (Bachman, Palmer, 2010: 34). W pierwszym przypadku
mowimy o interakcji wewnetrznej (ang. internally interactive), zas w drugim —o in-
terakcji zewnetrznej (ang. externally interactive) uzytkownika.

Uzytkownik jezyka podczas swojej komunikacji mobilizuje zatem nie tylko
umiejetnosci stricte jezykowe, ale caty szereg elementow, ktore z nimi wspotwy-
stepuja. Sg to: czynniki indywidualne (wiek, pte¢, jezyk ojczysty, wyksztatcenie),
wiedza o swiecie (wiedza zmagazynowana w pamieci dtugotrwatej), schematy
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afektywne (emocje wywotane pewnymi tematami z wiedzy o swiecie), kom-
petencja strategiczna, w tym szczegdlnie strategie kognitywne (budowanie
swojej wypowiedzi). W interakcjach zewnetrznych natomiast znajda sie ele-
menty fizyczne sytuacji komunikacyjnej (miejsce, czas, materiaty) wraz z po-
zostatymi osobami, ktore w niej uczestnicza.

Uswiadomienie sobie ztozonosci interakcji, w ktorych dziata osoba egzami-
nowana, jest bardzo wazne ze wzgledu na wtasciwe podejscie do sytuacji egzami-
nacyjnej, dalekiej od prostego schematu: egzaminowany —kompetencja jezykowa
—egzaminator. Bachman i Palmer (Bachman, Palmer, 2010: 42, ttum. wtasne) pod-
kreslaja, ze ,,wielu egzaminatorow jezykowych wskazuje na koniecznos¢ podjecia
proby takiego zaprojektowania oceniania, aby zmobilizowac zdajacego egzamin
do jak najlepszego wykonania zadania™. Brytyjscy specjalisci nawotujg zatem do
promowania poczucia komfortu oraz bezpieczenstwa (ang. feelings of comfort or
safety), ktore utatwig zdajacym zmierzenie sie z zadaniem komunikacyjnym, pod-
kreslajac jednoczesnie, ze konieczna jest rownowaga pomiedzy wspomnianym
wczeshiej poczuciem komfortu a elementami jezykowymi, ktére potrzebujemy
zmierzy¢ podczas egzaminu. Nawet jesli bezposrednia interakcja z egzaminato-
rem moze okazac sie trudna i stresujaca dla zdajacego, nie nalezy z niej rezygno-
wacé w imie komfortu i bezpieczenstwa, ale trzeba postarac sie o zredukowanie
napiecia wywotanego sytuacja egzaminacyjna chociazby poprzez faze rozgrzewki
prowadzona na nieco nizszym poziomie niz docelowy. W podobnym duchu wy-
powiadaja sie francuscy specjalisci ewaluacji organizujacy egzamin TFC (fr. test de
connaissance du francais). Ich zdaniem nalezy wrecz oddzieli¢ role osoby egzami-
nujacej od osoby oceniajacej. Ta pierwsza ma za zadanie zadbac o prawidtowosé
przebiegu egzaminu oraz o komfort zdajgcego, o czym stanowi jedna ze ,,ztotych
regut”, z ktérymi zaznajamiaja sie egzaminatorzy (Georges, 2013: 54)*, natomiast
dopiero ta druga ocenia. Dodajmy, ze egzaminator wypetnia ponadto ,,formularz
ogdlnego wrazenia” (fr. feuille d’'impression générale), w ktérym zanotowane sg
miedzy innymi niewerbalne i parawerbalne reakcje zdajacego.

W naszym badaniu, z ktérego wnioski prezentujemy ponizej, analizu-
jemy przebieg egzaminu ustnego z jezyka francuskiego na poziomie B2, sledzac
te interwencje egzaminatora, ktore odpowiadajg pozytywnie nawymienione wcze-
$niej postulaty, cho¢ zdarzaja sie takze sytuacje odmienne. Myslac o przebiegu
czesci ustnej wiekszosci egzamin6w z jezyka obcego dochodzimy do wniosku, ze

3 “A number of language assessors have indicated that we should attempt to design
our assessment to elicit test takers’ best performance”.

4 « Le TCF remet a I'examinateur des « régles d’or » qu’il doit s’approprier. Ces régles
visent a rendre la situation d’examen la plus confortable possible pour les candidats
et donc leur permettre de montrer le niveau de compétences acquis ».
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taki wspierajacy wkiad egzaminatora w przebieg egzaminu nie jest, jak sie zdaje,
czyms powszechnym, a nawet uwaza sie, ze im rzadziej sie on odzywa tym lepiej
dla osoby zdajgcej egzamin. Trudno oczywiscie jednoznacznie rozstrzygnaé ten
problem, jednak wydaje sie nam, ze w swietle wspotczesnych teorii ewaluacyj-
nych i psychologii humanistycznej konieczne sa zmiany i gteboka refleksja nad
kompetencjami komunikacyjnymi, a zwtaszcza mediacyjnymi egzaminatora.

6. Rola kompetencji mediacyjnych na egzaminie ustnym z jezyka obcego

Dzisiejsze rozumienie mediacji i kompetencji mediacyjnej wykracza znacznie
poza jej pierwsza ,,0dstone” dydaktyczng w Europejskim systemie opisu ksztat-
cenia jezykowego z 2001 roku. Mediacje definiujemy za Guillaume-Hofnung
(20009, za: Janowska, 2017: 80) jako ,,proces komunikacyjny, ktérego podsta-
wowa funkcja jest tworzenie sytuacji komunikacyjnej lub jej wznowienie”. We
wszystkich dziataniach mediacyjnych chodzi o utatwianie tworzenia i przeka-
zywania znaczenia. W dokumencie pt. CECR. Volume Complémentaire avec de
Nouveaux Descripteurs z 2018 roku (dalej: CECR-VC), uzupetniajacym ESOKJ
z 2001 roku®, wiele miejsca poswiecono mediacji i wskaznikom biegtosci na po-
szczegoblnych poziomach, podkreslajac rosngca wage tej kompetencji w rézno-
jezycznych klasach szkolnych i w klasach realizujacych nauczanie dwujezyczne.
Obok mediacji miedzyjezykowej wyr6zniono mediacje w zakresie tekstu, po-
jec¢ oraz komunikacji i kompetencji réznojezycznej i réznokulturowej. Europej-
scy eksperci podkreslaja, ze ,,oprocz mediacji miedzyjezykowej, to podejscie
zZwraca uwage na mediacje zwigzang z komunikacja, z uczeniem sie, a takze na
mediacje spoteczna i kulturowa” (CECR-VC, 2018: 35, ttum. wtasne)®. W zakre-
sie mediacji tekstu mowa jest o przekazywaniu informacji ustnie i/lub pisem-
nie, wyjasnianiu danych graficznych, opracowaniu tekstu ustnie lub pisemnie,
notowaniu, ttumaczeniu, wyrazaniu wtasnego zdania (ibidem: 107). W media-
cji poje¢ wyrodznia sie wspoétprace w grupie i jej utatwianie, zarzadzanie inte-
rakcjami, wywotywanie dyskursu koncepcyjnego, prowadzenie grupy roboczej.
Wreszcie w mediacji komunikacyjnej uwaga skierowana jest na budowanie
przestrzeni réznojezycznej, dziatania mediacyjne w sytuacjach nieformalnych oraz
facylitowanie komunikacji w sytuacjach delikatnych i konfliktach (ibidem). Z listy

5 Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer. Vo-
lume Complémentaire avec de Nouveaux Descripteurs (2018), Strasbourg : Conseil de I'Eu-
rope ; Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, As-
sessment. Companion Volume with New Descriptors, 2018, Council of Europe, Strasbourg.

6 « Outre lamédiation inter linguistique, cette approche prend aussi en compte lamédiation
liée & lacommunication et a I'apprentissage ainsi que la médiation sociale et culturelle ».

18



O komunikacyjnych i mediacyjnych kompetencjach egzaminatora na egzaminie...

deskryptorow wtasciwych dla mediacji na poziomie B2 przytoczone ponizej
oddaja najlepiej, naszym zdaniem, charakter dziatarn mediacyjnych egzamina-
tora na egzaminie ustnym (ibidem: 108, ttum. wtasne):

e potrafi stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca wymianie mysli, a takze utatwic¢
rozmowe na delikatne tematy, wyrazi¢ swoja ocene réznych punktow
widzenia, zacheci¢ osoby do analizowania probleméw i adaptowania
swojego sposobu méwienia do okolicznosci;

e umie wykorzystac czyjes poglady do wyrazenia komentarza pogtebia-
jacego rozmowe’;

e potrafi pogtebi¢ czyjes mysli, zada¢ pytania, ktore wywotaja reakcje
zawierajace odmienne punkty widzenia oraz umie zaproponowac roz-
wigzanie lub kolejny etap rozmowy?®.

Z kolei Coste i Cavalli (2015) wyrdzniaja mediacje poznawcza (tworzenie i prze-
kazywanie znaczenia) i relacyjna (utatwianie relacji i tworzenie warunkéw do me-
diacji poznaweczej), co takze mogtoby stanowic inspiracje do refleksji. W sytuacji
egzaminu ustnego umiejetnosci mediacyjne znajdujg swoje miejsce zarowno
w dziataniach zdajacego, gtownie w zakresie mediacji tekstu, jak i egzaminujacego,
ktérego mediacja bytaby umocowana przede wszystkim w komunikacji i relacji,
azatem charakteryzujaca sie jej facylitacja i podtrzymywaniem. Trudnos¢ stanowi
tutaj zaréwno sztuczny charakter wywotanej na potrzeby egzaminu komunikacii,
jak i obowigzek jej oceny wedtug narzuconych kryteriow i skali ocen. Wydaje sie
jednak, biorac pod uwage nacisk potozony na kompetencje mediacyjne, ze warto
prébowac zmienia¢ podejscie do egzaminu ustnego, podczas ktdrego akcent jest
zwykle potozony na wiedzy jezykowej, a nie na umiejetnosciach komunikacyj-
nych i strategicznych stanowiacych przeciez istote biegtosci jezykowej. Prébe ta-
kiego postrzegania sytuacji egzaminacyjnej, z punktu widzenia egzaminatora,
podjelismy w badaniu wtasnym opisanym ponizej.

7. Badanie wtasne — analiza i wnioski

W badaniu wtasnym analizie poddano 14 nagran z czesci ustnej egzaminu cer-
tyfikacyjnego z jezyka francuskiego na poziomie B2 w sesji letniej 2018 roku.

7 « Peut établir un climat favorable a I'échange d’idées et faciliter la discussion sur des
questions sensibles, indiquer son appréciation des différents points de vue, inciter les per-
sonnes a examiner les problémes et adapter sa fagcon de s’exprimer de fagon judicieuse.
Peut mettre a profit les idées des autres et faire des suggestions pour aller plus loin ».

8 « Peut approfondir les idées des autres, soulever des questions qui suscitent des
réactions comportant des points de vue différents et proposer une solution ou les
étapes suivantes ».
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Dwie dwuosobowe komisje prowadzity egzamin na tym wtasnie poziomie bie-
gtosci. W jego trakcie zdajacy zazwyczaj zapoznaje sie z krétkim tekstem pra-
sowym (okoto 100-130 wyrazow), relacjonuje zwiezle jego tresé, a nastepnie
wyraza swoje zdanie, opinie, po czym wchodzi w interakcje z egzaminatorem.
Egzamin trwa $rednio okoto 10-12 minut®.

7.1. Wspierajace interwencje egzaminatora

A. Formutowanie polecenia

Umiejetnosci jezykowe kandydata na poziomie B2 wedtug ESOKJ polegajg
przede wszystkim na przedstawieniu oraz uzasadnieniu swojego punktu wi-
dzenia w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji; powinien tez umieé roz-
wazy¢ wady i zalety roznych rozwigzan (ESOKJ, 2003: 33). Taka informacja po-
winna wiec znalez¢ sie w poleceniu egzaminacyjnym, ktore zdajacy otrzymuje
przed przystapieniem do egzaminu.

W czasie egzaminu certyfikacyjnego UW na poziomie B2 zadaniem kan-
dydata jest ustosunkowanie sie do krotkiego artykutu prasowego (100-130
stdw), a nastepnie udziat w dyskusji z egzaminatorem wymagajacej od zdaja-
cego umiejetnosci argumentaciji. Ponizsze fragmenty transkrypcji® egzaminu
dotycza sposobu formutowania polecenia przez egzaminatora:

(1) Dobrze, to przechodzimy do pierwszej czesci egzaminu, prosze wybraé
tekst, o tutaj, przeczyta¢ go dla siebie, ma Pan chwile, zeby sie zastanowi¢, a na-
stepnie trzeba go przedstawi¢, to znaczy powiedzie¢, jaka jest jego problema-
tyka, a potem przedstawi¢ Pana zdanie. Jasne? (E 713_0074)'!

(2) Dobrze, to przechodzimy do egzaminu, prosze wiec wybra¢ temat, o stad,
przeczyta¢ go i przedstawi¢ problem poruszony w tekscie i wtasne zdanie na
ten temat, ok? (E 713_0076)*?

® W zebranym korpusie najkrétszy egzamin trwat 6 minut 18 sekund, a najdtuzszy — 13
minuti 9 sekund.

10 Wszystkie przywotania zostaty przettumaczone przez autoréw artykutu.

1 Bien, nous allons procéder a la premiére partie de I’examen, choisissez un texte s'il
vous plait, voila, lisez-le pour vous, vous avez quelques minutes pour réfléchir et apres
il faudra le présenter, c’est-a-dire dire quel est le probléme et ensuite donner votre
opinion. D’accord ? (E 713_0074)

2 p’accord, bon, on va passer a I’examen, donc choisissez s’il vous plait un sujet, voila,
lisez-le ensuite vous allez présenter le probléme évoqué dans ce texte et donner votre
opinion d’accord ? (E 713_0076)
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Po zwyczajowej rozgrzewce jezykowej® egzaminator wyjasnia studentowi, na
czym bedzie polegato jego zadanie w dalszej czesci egzaminu. Informuje go,
co powinien zrobié: wybrac i przeczyta¢ tekst, przedstawi¢ poruszony pro-
blem, a nastepnie ustosunkowac sie do opinii autora artykutu.

B. Mediacja relacyjna i komunikacyjna na egzaminie ustnym

W analizowanych nagraniach egzaminujacy wielokrotnie starajg sie dziata¢
»mediacyjnie”, podtrzymujac relacje oraz zachecajac do pogtebionej wypowie-
dzi. Kazdy egzamin zaczyna sie od krétkiego pytania o studia oraz zainteresowa-
nia i sposob spedzania wolnego czasu. Egzaminatorki czesto dopytuja o inte-
resujace je szczegoty wynikajace z wypowiedzi studenta/studentki:

(1) Podobato sie Pani na Erasmusie bardziej ze wzgledu na studia czy zycie stu-
denckie? (713_0076)

(2) Czy jest Pani zadowolona ze swoich studiéw? (811_0055)
(3) Jak udaje sie Pani pogodzi¢ studia i prace? Czy to tatwe? (811_0057)

(4) [Osoba zdajaca interesuje sie literaturg angielska] A jaka ksigzke mogtaby
Pani nam poleci¢? (811_0058)

Podczas egzaminu stosowane sa elementy fatyczne wypowiedzi i zwroty pod-
trzymujace uwage. Po prezentacji problematyki wylosowanego tekstu osoba
egzaminujaca zwraca uwage egzaminowanego na wybrany aspekt zagadnienia,
ktéry mogtby byc jeszcze rozszerzony lub stanowi punt wyjscia do polemiki z przed-
stawionym stanowiskiem:

(1) Ja bym powiedziata, ze to w porzadku, ze promuje sie tak mocno diety, po-
niewaz spoteczenstwo wspotczesne konsumuje byé moze za duzo, a zatem to
moze by¢ korzystne prawda? Nie uwaza Pani?* (713_0074)

— [osoba egzaminowana stwierdza, ze obecnie dziadkowie czesto mieszkajg z dala
od reszty rodziny i nie ma juz zwyczaju wspolnego spedzania czasu]
(2) I mysli Pani, ze szkoda? Chciataby Pani, zeby to sie dziato inaczej?*® (713_0075)

13 Polega ona na powiedzeniu kilku zdar: o sobie, swoich zainteresowaniach i kierunku studiow.
14 Oui, moi je dirais que peut-étre c’est pas mal de. je dirais promouvoir tellement des
régimes, puisque la société actuellement mange peut-étre trop, donc ¢a peut étre
bénéfique non ? Vous trouvez pas ?

15 [: et les grands-parents souvent vivre trés loin de sa famille, il n’y a pas de tradition de
passer le temps libre avec la famille..] E: yhm, et vous pensez que c’est dommage ? Vous
souhaiteriez que ¢a se passe autrement ?
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(3) A zatem, jaki jest ogélny problem spoteczny? Czy medycyna stata sie nauka
sama dla siebie? Co Pani o tym sadzi?*6 (713_0078bis)

W analizowanych przez nas nagraniach egzamin odbywa sie w spokojnej i neu-
tralnej atmosferze, kazda osoba egzaminowana ma mozliwosé wypowiedzenia
sie w sposab, jaki uwaza za najlepszy, nikt jej nie przerywa, ani nie wytraca z rytmu
mowienia, co bardzo wazne, jak juz wspominalismy, ze wzgledu na liczne inte-
rakcje wewnetrzne, jakie majg miejsce w tym momencie. Ten element jest bar-
dzo wazny, zwtaszcza w przypadku 0séb, ktore wyraznie maja trudnosé z formu-
towaniem swoich mysli w jezyku francuskim i czesto wahaja sie, wracajg do juz
wypowiedzianych sformutowan, szukajg w mysli najlepszych zwrotéw i wyra-
zen. Tym istotniejsza jest pewna cierpliwosé w oczekiwaniu na to, aby zdajacy
egzamin miat szanse na dokoriczenie mysli zgodnie ze swoja intencja.

C. Mediacja w zakresie komunikacji

Gtownym celem egzaminu jest sprawdzenie, na ile student/ka opanowat/a
umiejetnosci interakcyjne w jezyku obcym uwazane za kluczowe w nauce je-
zyka i wyrazajace sie w funkcji interpersonalnej, wspotpracujacej i transakcyj-
nej (CECR-VC, 2018: 84). Egzaminator powinien wiec tak poprowadzi¢ roz-
mowe, aby kandydat mogt w petni zaprezentowac swoje umiejetnosci. W ana-
lizowanych fragmentach egzaminu, osoby prowadzace rozmowe ,wydoby-
waja” z kandydata umiejetnosc¢ zaprezentowania wtasnego stanowiska, facyli-
tujac w ten sposéb jego udziat w interakcji:

(1) Egzaminowany 713_0076: (...), poniewaz tatwiej jest pali¢, kiedy mozna pa-
li¢ w kazdym miejscu w kazdym miejscu, wiec jest tatwiej teraz, ale teraz jest
to zakazane, wiec jest trudniej pali¢ caty czas, poniewaz trzeba by¢ nazewnatrz,
zeby palic.

Egzaminator 713_0076: A wiec, dla Pana to jest dobre? Takie ograniczenie?
Egzaminowany 713_0076: Tak, poniewaz to naprawde zte dla zdrowia tak (...)*

(2) Egzaminowany 713_0078:(...) i rwniez mysle, ze to jest dobry pomyst, zeby
ptacié, jak sie nie zbiera.

16 Qui, donc quel est le probléme général de la société ? Est-ce que la médecine est
devenue une science qui est faite pour elle-méme ? Qu’en pensez-vous ?

17°C 713_0076: (...), parce que c’est plus facile de fumer quand on peut fumer dans la
chaque place dans la chaque endroit donc c’est plus facile mais maintenant c’est interdit
donc c’est plus difficile de fumer tout le temps parce qu’on doit étre extérieur pour fumer.
E 713 _0076: Donc, pour vous c’est bien ? Une telle limitation ?

C 713_0076: Oui, c’est bien parce que c’est vraiment mauvais pour santé oui (...)
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Egzaminator 713_0078: Taaaaak, a wiec ta kara, ktéra wynosi az 200 euro to
duzo czy nie duzo?
Egzaminowany 713_0078: to bardzo duzo mysle, ale rowniez (...)!8

W przedstawionym powyzej fragmencie, zdajacy i egzaminator prowadza dys-
kusje dotyczaca palenia papierosow (zwigzana z problematyka tekstu zaprezen-
towanego przez kandydata we wczesniejszej czesci egzaminu). Pytania formu-
towane przez egzaminatora prowokuja do pogtebionej wypowiedzi argumenta-
cyjnej, ktada akcent na pewne elementy zjawiska, co do ktorych nalezy sformu-
towac wyrazista opinie (kara pieniezna, zakaz palenia w miejscach publicznych).

7.2. Blokujace interwencje egzaminatora

Podobnie jak wspierajace interwencje egzaminatora, interwencje blokujace
wypowiedz egzaminowanej osoby zostaty przeanalizowane w trzech obsza-
rach: formutowanie polecenia, mediacja relacyjna i komunikacyjna.

A. Formutowanie polecenia

Analiza nagran pozwala stwierdzi¢, iz niekiedy polecenie egzaminatora jest
dos¢ lakoniczne, a jego forma w matym stopniu nosi znamiona facylitacji i pod-
trzymania relacji:

(1) (...) a teraz prosze wybrac temat, przeczytac tekst i sprobowac go skomen-
towaé. (E 713_077)%

(2) Dobrze, dobrze. Prosze wiec wybrac tekst, przeczytac i postarac sie go sko-
mentowacé. Prosze go spokojnie przeczytac. (E 713_0075)%°

W mniejszym stopniu niz poprzednio zdajacy jest wprowadzony w istote zada-
nia komunikacyjnego (argumentowanie, wyrazanie wtasnego zdania), chociaz
trudno przesadzac na tej podstawie, jak odbiera je student/ka.

18 C 713_0078: (...) et aussi je pense que c’est le bon idée de payer pour ne ramasser pas.
E 713_0078: Ouiiii, et alors est-ce que cette sanction financiére qui va jusqu’a 200
euros c’est trop ou c’est pas beaucoup ?

C 713_0078: c’est trop je pense mais aussi (...).

19(...), maintenant s'il vous plait choisissez un sujet, et puis lisez le texte et puis essayez
de faire un commentaire la-dessus. (E 713_077)

20 D’accord, d’accord. Alors svp choisissez un sujet, lisez-le et aprés essayez de com-
menter, lisez-le tranquillement pour vous. (E 713_0075)
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B. Mediacja relacyjna na egzaminie ustnym
Podobnie jak w przypadku formutowania polecenia, aspekt relacyjny egzaminu
moze by¢ takze elementem blokujacym wypowiedz osoby egzaminowanej:

(1) ,,Czy cos$ jeszcze? Ma Pani cos$ jeszcze do dodania?” (713_0078)

Klasyczne w swoim brzmieniu pytanie koriczagce egzamin nie prowadzi do ocze-
kiwanego rezultatu, poniewaz wiekszos¢ 0s6b egzaminowanych wyrazita juz
swoje zdanie, a tak sformutowane pytanie sugeruje, ze czegos brakuje w wypo-
wiedzi, albo ze jest za krétka lub niepetna. Niewtasciwe jest takze intensywne in-
gerowanie w tok wypowiedzi egzaminowanej osoby, co nie pozwala zdajacemu
dojsc¢ do gtosu, tak jak we fragmencie ponizej:

E 811_0055: No to zaczynamy. Prosze sie przedstawic.

C 811_0055: Nazywam sie Marta, studiuje angielski, w czasie wolnym/
E 811_0055: / Na filologii?

C 811_0055: Tak, na filologii angielskiej i w czasie wolnym/

E 811_0055: / na ktérym roku Pani jest?

C 811_0055: na trzecim /%

Egzaminator wyraznie idzie wtasnym tokiem myslenia o autoprezentacji i sil-
nie steruje wypowiedzia, ktdrej celem jest tylko rozgrzewka jezykowa oraz
zbudowanie wtasciwej atmosfery.

C. Mediacja komunikacyjna

Trudno tez méwi¢ o prawdziwej mediacji zwtaszcza w zakresie komunikacyjnym,
poniewaz zdarza sie, ze ogranicza sie ona najczesciej do jednego, dwoch dodatko-
wych pytan, bardziej dla upewnienia sie, co do juz podjetej decyzji 0 koricowym
wyniku niz o stworzenie mozliwosci do petnego pokazania swoich umiejetnosci
komunikacyjnych. Prowadzi to do nietrafionych, naszym zdaniem, pytan i komen-
tarzy, ktére nie maja celu mediacyjnego, jak w ponizszych przyktadach:

2L E 811 _0055: Alors, nous commencons. S'il vous plait, présentez-vous,

C 811_0055: Je m'appelle Marta, j'étudie I'anglais et pendant mon temps libre /
E 811 0055: / C’est la philologie ?

C 811_0055: Oui, la philologie anglaise. Et pendant mon temps libre/

E 811_0055: / en quelle année étes-vous ?

C 811 _0055: troisieme /
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(1) Jesli poréwna Pani mtodziez z Pani pokolenia w Polsce, to kto wiecej pali,
miodzi Francuzi czy mtodzi Polacy??? (713_0076)

To pytanie, bardzo mocno osadzone socjologicznie, jest typu rozstrzygajacego
i nie pozwala wiasciwie na sensowne rozwiniecie, potrzebne by byto odniesie-
nie do statystyk i dopiero prosba o komentarz.

Kolejny przyktad pokazuje niefortunne odwotanie sie do osobistych do-
swiadczen studentki:

(1) A w tym momencie jest Pani zadowolona ze sposobu, w jaki prowadzona
jest opieka nad osobami starszymi w szpitalach, w ... no gtéwnie w szpitalach??®
(713_0078bis)

Wspominalismy wczesniej o schematach afektywnych, o ktorych trzeba pa-
mietac¢ w sytuacji egzaminacyjnej, a poruszany temat z pewnoscia nalezy do
zagadnien delikatnych i moze zdarzyé sie, ze egzaminowany doswiadczyt takiej
sytuacji osobiscie w kontekscie bliskiej osoby z rodziny, co spowoduje silng re-
akcje emocjonalna.

8. Whnioski

Celem artykutu jest refleksja nad sposobem prowadzenia czesci ustnej egza-
minu certyfikacyjnego z jezyka obcego w UW na przyktadzie jezyka francu-
skiego. Odwotujac sie do wspoétczesnych teorii glottodydaktycznych oraz ko-
munikacyjno-mediacyjnych, wskazalismy na potrzebe zmiany, przynajmniej
czesciowej, w podejsciu do dziatarn egzaminacyjnych, jakie zaobserwowalismy
w badaniu wtasnym. Egzamin ustny z jezyka obcego cechuje sie ztozonoscig ko-
munikacyjno-afektywng oraz wieloscig interakcji, ktorymi jednoczesnie musi za-
rzadzac osoba zdajaca, co niekorzystnie wptywa na mobilizacje zasobow jezyko-
wych, jakimi de facto dysponuje. Rola osoby egzaminujacej nie polega wytacz-
nie na zadaniu polecenia i wystuchaniu wypowiedzi, ale rowniez, oczywiscie
toutes proportions gardées, na jej wspétkonstruowaniu tak, aby kompetencje
komunikacyjne i interakcyjne osoby zdajacej mogty ,,sie ujawnic¢”. Wydaje sie,
ze jeszcze zbyt czesto egzaminatorzy realizujg model normatywno-osgdzajacy,
a nie mediacyjno-wspierajacy podczas egzamindw ustnych. Wystepuje w tej

22 Alors si vous comparez les jeunes de votre génération en Pologne, qui fume plus,
les jeunes Francais ou les jeunes Polonais ?

23 Et en ce moment est-ce que vous étes satisfaite de la fagon dont on soigne les per-
sonnes agées par exemple dans les hdpitaux dans ... bon surtout dans les hopitaux ?

25



Radostaw Kucharczyk, Jolanta Sujecka-Zajac

sytuacji wyrazny rozdzwiek pomiedzy egzaminem pisemnym, ktéry nacecho-
wany jest komunikacyjnoscia i przynajmniej czesciowg autentycznosciag zawar-
tych w nim zadan, a czescig ustng prowadzong w systemie ,,bodziec-reakcja”.
Konieczna jest, naszym zdaniem, pogtebiona refleksja wsparta badaniami na
powyzszy temat, tak aby wszystkie czesci egzaminu certyfikacyjnego z jezyka
obcego cechowata wewnetrzna spéjnosé i odniesienie do wspolnej teorii ko-
munikacyjnej i ewaluacyjnej.
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