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TRUDNOSCI (SAMO)OCENY W NAUCZANIU
JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO W BIZNESIE

Difficulties in (self)evaluation in teaching Polish
as a foreign language in business

Teaching business Polish to foreign businessmen in Poland has its specificity:
lessons often take place in learners’ offices on a one-to-one basis or in
very small groups. Learners are usually very demanding and autonomous.
They want to have control over their language learning process but are un-
willing to take any tests. Therefore, process of evaluation has to be orga-
nized in a less conventional manner. The article reflects on the needs of such
learners and describes the most effective ways which, according to its author,
measure their skills: formative assessment and task-based assessment.
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1. Wstep
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego w kontekscie biznesowym rézni sie

znacznie od nauczania szkolnego lub akademickiego. Lekcje zazwyczaj odbywaja
sie w matych grupach lub sg indywidualne i najczesciej majg miejsce w firmie

117



Ewa Komorowska

uczacego sie, a materiaty i techniki nauczania musza by¢ indywidualnie dobrane
do jego potrzeb. Sam uczacy sie rdwniez rozni sie od studenta uniwersytetu czy
ucznia szkolnego. Przede wszystkim, jest dorosty i przez to bardzo autonomiczny,
czesto zajmuje wysokie stanowisko w firmie. Nie jest przyzwyczajony do pisania
testow, bo dawno juz skonczyt formalng edukacje. W firmie podlega co prawda
nieustannej ewaluaciji, ale na lekcji jezyka wolatby nie pisa¢ sprawdzianéw, ponie-
waz s dla niego dodatkowym stresem. W takiej sytuacji kontrola wynikow nau-
czania jest dla nauczyciela wyjatkowo trudnym zadaniem.

Celem tego artykutu jest przedstawienie podstawowych trudnosci, na
ktore napotyka uczacy jezyka polskiego jako obcego (dalej: JPJO) w biznesie,
sposobdw na ich rozwigzanie oraz mozliwych form ewaluacji efektywnosci
procesu ksztatcenia®. Wnioski zaprezentowane w artykule zostaty oparte na
doswiadczeniu lektorskim oraz badaniach wtasnych?. Byty to: studia przypad-
kow, obserwacje uczestniczace w trakcie prowadzonych kurséw JPJO w fir-
mach oraz ankiety internetowe skierowane do nauczycieli oraz uczacych sie.
Ze wzgledu na przegladowy charakter niniejszego artykutu szczeg6towe wyniki
wspomnianych badan nie zostang w nim przedstawione.

2. Biznesmen na kursie jezyka polskiego

Na poczatku warto scharakteryzowa¢ sytuacje edukacyjng na kursie jezyka pol-
skiego dla potrzeb zawodowych®. Uczacy sie zwykle sa biznesmenami, ktérzy
przyjechali do Polski ze wzgledow profesjonalnych. Najczesciej piastuja kierowni-
cze stanowiska w swoich firmach i spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, co
przektada sie takze na ich charakterystyke jako uczacych sie — sa wysoce autono-
miczni, nie boja sie podejmowac ryzyka, czesto (cho¢ nie zawsze) chca mieé
wptyw na planowanie kursu jezyka (por. Czetwertynska, 2008). Czasami dtugos¢
ich pobytu zostata z géry okreslona w umowie (np. 2-3 lata), co rowniez determi-
nuje dynamike procesu dydaktycznego — zazwyczaj kursy tego rodzaju prowa-
dzone s na najnizszych poziomach zaawansowania, do B1. Ze wzgledu na wiele
obowigzkéw zawodowych uczacych sie problematyczne jest takze utrzymanie re-
gularnosci zaje¢ jezykowych. Wielokrotnie zdarza sie rowniez, ze dorosty uczacy

! Termin ewaluacja traktuje synonimicznie do oceny, oceniania i kontroli wynikéw nauczania.
2 Badania prowadzone od 2012 roku podczas przygotowania rozprawy doktorskiej pt. ,,Nau-
czanie jezyka polskiego jako obcego w biznesie na najnizszych poziomach zaawansowania”.
3 Stosuje tutaj rozréznienie kurséw jezyka specjalistycznego wprowadzone przez Ga-
jewska i Sowe: glottodydaktyka dla potrzeb zawodowych zajmuje sie nauczaniem
0s6b juz pracujacych w danej branzy, w opozycji do ktdrej znajduje sie glottodydak-
tyka dla celow zawodowych, czyli nauczanie jezyka specjalistycznego oséb, ktdre do-
piero wejda na rynek pracy (Gajewska, Sowa, 2014: 47).
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sie ,,nie umie sie uczy¢”, nie zna strategii uczenia sie jezykow obcych lub przyzwy-
czajony jest do metod bardzo tradycyjnych, np. gramatyczno-ttumaczeniowej*.

Na lekcjach jezyka dla potrzeb zawodowych nauczyciel musi wykazywad sie
wyjatkowsa elastycznoscig, zarbwno w kwestiach merytorycznych (np. dostoso-
wanie tresci nauczania i metod do indywidualnych potrzeb uczacych sie), jaki or-
ganizacyjnych (ze wzgledu na nieregularne spotkania, czeste odwotywanie lub
przektadanie lekcji). Musi réwniez przyja¢ nowe role wynikajace z pracy z tak spe-
cyficznym uczniem — staje sie partnerem do rozmowy, jest takze twdrca przygo-
towanych indywidualnie programdw nauczania czy materiatow dydaktycznych.
Czesto staje sie badaczem, zeby moc znalez¢ najlepsze rozwigzania dydaktyczne
dopasowane do potrzeb uczacego sie. Jest tez, 0 czym czasem zapomina srodo-
wisko akademickie, dostawca i wykonawca ustugi, czyli musi spetni¢ oczekiwania
wszystkich stron uczestniczacych w procesie dydaktycznym, to znaczy uczacego
sie, instytucji ksztatcacej oraz zleceniodawecy kursu (por. Ligara, Szupelak, 2012).

Wszystkie te czynniki wptywaja na kontrole wynikow nauczania na kursie
JPJO. Dorosli uczacy sie nie chca by¢ oceniani na lekeji, chociaz ,,ewaluacja sta-
nowi czesé kultury przedsiebiorstw, gdzie ocenie poddaje sie wydajnos¢ syste-
mow produkcji, jakos¢ produktdw, poziom kompetencji pracownikow, ich wyniki
pracy rocznej itp.” (Sowa, 2015: 43). By¢ moze wtasnie to nieustanne podlega-
nie ocenie w pracy sprawia, ze biznesmeni nie chca pisac testow na lekcji jezyka.
Kojarza im sie one takze z powrotem do szkoty, ,,Czuja sie po trosze, jak bohater
Gombrowiczowskiego Ferdydurke, przeniesieni w swiat ponownego dojrzewa-
nia” (Czetwertyriska, 2008: 84). Sami nauczyciele tez czesto nie przepadaja za
kontrolg wynikow nauczania, uwazajac ja za nudny i niepotrzebny proces, po-
chtaniajacy przy tym bardzo wiele czasu (por. Czetwertynska, 2015). A jednak
ewaluacja jest waznym elementem procesu dydaktycznego, ktory przekazuje in-
formacje zwrotng wszystkim stronom wen zaangazowanym.

3. Ewaluacja jako proces wieloaspektowy

Wieloaspektowos¢ ewaluacji w nauczaniu zaprezentowata Sowa (2015: 44). Ba-
daczka zwrdcita uwage, ze ,,w proces oceniania zaangazowanych jest wiecej
uczestnikow niz tylko uczen i nauczyciel i ze wszyscy oni sa poddawani wzajemnej
ocenie” (ibidem), dlatego tez wprowadzita do procesu ewaluacji réwniez instytu-
cje ksztatcgcq oraz zleceniodawce (zob. tabela 1), co mozna uznaé za bardzo no-
woczesne podejscie. W nauczaniu w biznesie oba te elementy s3 bardzo istotne.

4 Szerzej o sylwetce uczacego sie JPJO zob. Komorowska (2017).
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INSTYTUCIA ZIECENIODAWCA
UczACY SIE OCENIA NAUCZYCIEL OCENIA
KSZTAECACA OCENIA KURSU OCENIA
nauczyciela uczacego sie nauczyciela instytucje ksztatcaca
instytucje ksztatcacg | instytucje ksztatcacg | zleceniodawce kursu nauczyciela
zleceniodawce kursu | ---—--- uczacego sie uczacego sie

WYZWANIA STOJACE PRZED KAZDYM Z UCZESTNIKOW EWALUACII

e postugiwac sie jezy- |e zadowoli¢ oczekiwa- |e zaspokoi¢ oczekiwa- |e ksztafci¢ pracowni-
kiem obcym w obsza-| nia uczacegosie oraz| niaklienta,atymsa- | kéw w zakresie jezy-

rze zawodowym; instytucji zatrudnia- | mym zapewni¢ sobie | kow obcych celem

e poszerzyé swoja wie- |  jacej; dtugotrwata wspot- podniesienia ich
dze i umigjetnosci; |e zapewni¢ sobie pro- |  prace z nim; kompetencii;

¢ poswiadczy¢ swoj wadzenie innych kur-|e utwierdzi¢ swojg po- |e rozwija¢ i doskonali¢
poziom biegtosci je- |  SOW. zycje narynkuidobra| zasoby ludzkie przed-
zykowej; reputacje; siebiorstwa;

o uzyskac certyfikat; o 0siggnac zysk. o 0siggnac¢ wieksza

o zdoby¢ zatrudnienie, skutecznosé na rynku
awansowag, otrzy- i zwiekszy¢ wynik fi-
mac podwyzke itp. Nansowy.

Tabela 1: Ewaluacja i jej uczestnicy (zrédto: Sowa, 2015: 44).

Szczegoblnie wazny jest zleceniodawca, bedacy najczesciej pracodawca
uczacego sie. Czasami, cho¢ nie zawsze, firma finansujaca kurs swojego pra-
cownika wymaga przeprowadzania co pewien czas (np. raz na kwartat, raz na
pot roku) testow kontrolujacych postepy w nauczaniu. Zdarza sie, cho¢ — jak
wynika z mojego doswiadczenia — dosé rzadko, ze zleceniodawca wysyta pra-
cownika na lekcje jezyka w konkretnym celu, np. ma przygotowac sie do egza-
minu certyfikatowego na B1 lub powinien nauczy¢ sie podstaw komunikacji
w hali produkcyjnej. W takich sytuacjach zwykle na koniec kursu sprawdzany
jest stopien realizacji celu, czasem przez instytucje ksztatcaca lub samego na-
uczyciela, czasem przez instytucje zewnetrzne (w przypadku certyfikatu) lub
przez wewnetrzng firmowa komisje.

Instytucja ksztatcgca moze mieé¢ wptyw na ocenianie, jesli posiada stan-
dardowa procedure ewaluacyjng dla wszystkich prowadzonych kursow. Zwy-
kle ma to miejsce w wiekszych jednostkach (szczeg6lnie akademickich). Mniej-
sze szkoty jezykowe zazwyczaj nie posiadajg ujednoliconych standardow kon-
troli wynikdw nauczania, czesto przeprowadzana przez nie ewaluacja ograni-
cza sie do oceny pracy nauczyciela. Jest to proces wazny zarbwno z punktu
widzenia szkoty, ktorej zalezy na satysfakcji klienta i dtugotrwatej wspétpracy,
jak i samego nauczyciela, ktory dzieki informacji na temat odbioru kursu moze
doskonali¢ swoje umiejetnosci oraz maksymalnie dopasowac kurs do potrzeb
studenta. Niestety, informacje zwrotne przekazywane nauczycielom przez
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szkoty jezykowe majg czesto charakter bardzo lakoniczny®. Mozliwe, ze pytania
kierowane do uczacych sie dotyczace ewaluacji kursu maja charakter zbyt
0golny i nie daja faktycznej odpowiedzi na temat jakosci ksztatcenia. Niekiedy
ani instytucja ksztatcaca, ani tez zleceniodawca kursu nie wymaga od nauczy-
ciela przeprowadzania kontroli wynikéw nauczania®. W takich przypadkach
nauczyciel w porozumieniu z uczacym sie decyduje o przeprowadzeniu (lub
nie) kontroli wynikéw nauczania.

Nawiazujac do przytoczonego wczesniej rozréznienia uczestnikdw ewa-
luacji autorstwa Sowy (2015: 44), mozna wyrdzni¢ wiele trudnosci w ocenia-
niu na kursie jezyka obcego dla potrzeb biznesowych (zob. tabela 2).

UczAcy SIE

NAUCZYCIEL

INSTYTUCJA KSZTALCACA

ZLECENIODAWCA KURSU

e nieche¢ wobec te-
stowania,

e brak czasu,

 brak motywacji do
kontroli wynikéw na-
uczania,

e nieznajomos¢ strate-

e nieche¢ wobec te-
stowania,

e brak czasu,

 brak motywacji do
kontroli wynikéw na-
uczania,

e koniecznos¢ testo-

e brak standaryzacji,
e ewaluacja skupiona
na nauczycielu.

e brak obowigzku kon-
troli wynikéw nau-
czania,

» ewaluacja skupiona
na nauczycielu i/lub
instytucji ksztatcace;j.

gii uczenia sie. wania ,,podwojnej
kompetencji” lub
kompetencji czastko-

wych.
Tabela 2: Trudnosci w ewaluacji w biznesie (opracowanie wiasne).

W powyzszej tabeli wskazano réwniez na problem typowy dla nauczania jezy-
kow specjalistycznych, czyli ocenianie ,,podwajnej kompetencji” lub kompe-
tencji czesciowych. Inaczej niz kurs jezyka ogolnego, nauka jezyka specjali-
stycznego moze by¢ nastawiona tylko na ksztattowanie jednej lub dwdéch klu-
czowych dla uczacego sie sprawnosci, ktore Gajewska i Sowa nazwaty kompe-
tencjami i sprawnosciami priorytetowymi (Gajewska, Sowa, 2014: 207). Po-
dobnie jest z ocenianiem — jesli na kursie jezyka specjalistycznego za umiejet-
nosci priorytetowe dla uczacego sie uznano np. moéwienie i rozumienie ze stu-
chu, to takze ewaluacja powinna dotyczy¢ wtasnie tych sprawnosci’.
Nauczanie i ocenianie ,,podwojnej kompetencji”, czyli ksztattowanie z jednej
strony kompetencji jezykowej w jezyku obcym, a z drugiej kompetencji zawodowej,

5 W moim przypadku zwykle byty to zdawkowe komunikaty w rodzaju ,klient chce wie-
cej czytac” czy ,,nie lubi prac domowych”.

& W mojej pracy wielokrotnie spotykatam sie z taka sytuacja.

7 Okreslam to jako trudnosé, choé moze jest to bardziej réznica miedzy nauczaniem ogdl-
nym a specjalistycznym, wynikajaca ze specyfiki nauczania jezykow w specjalistycznych.
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czyli wiedzy profesjonalnej i kompetencji interkulturowej jest dla nauczyciela
sporym wyzwaniem (ibidem: 208), gdyz fakt, iz ,,ocena samej kompetencji jezy-
kowej nie jest wystarczajaca: nalezy wzig¢ takze pod uwage przyjete w danym
srodowisku zawodowym sposoby postepowania” (ibidem). Nauczyciel musi
w takiej sytuacji sprawdzac i oceniaé nie tylko wiedze jezykowsa, ale takze ele-
menty wiedzy profesjonalnej, a sam rzadko kiedy jest specjalista w dziedzinie
nauczanego jezyka specjalistycznego, np. jezyka biznesu czy jezyka medycznego.

Wsrdd kolejnych trudnosci po stronie nauczyciela jest takze brak czasu
oraz brak motywacji do przeprowadzania kontroli wynikow nauczania. Jak juz
wspomniano, nie wszystkie instytucje ksztatcace zobowiazuja uczacych do prze-
prowadzenia ewaluacji. Szczegdlnie kursy prowadzone w firmach, w matych
grupach lub indywidualnie, zwykle traktowane s3 jako te mniej formalne, a przez
to niewymagajace testowania.

4. Typy ewaluacji sprzyjajace nauczaniu JPJO w biznesie

W konsekwencji opisanych powyzej trudnosci nauczyciel znajduje sie w skom-
plikowanej sytuacji: nie jest zobowigzany przez instytucje ksztatcagca do kontroli
wynikéw nauczania, nie ma na to czasu ani motywacji, a sam uczacy sie rowniez
wolatby uniknaé pisania testow. Z tego powodu wielokrotnie na kursach in-com-
pany w ogole rezygnuje sie z ewaluacji, a przeciez, jak zauwazyta Czetwertyriska,
»jednym z najwazniejszych zadan oceniania jest pomaganie w uczeniu sie” (Cze-
twertynska, 2005: 18). Dlatego tez warto poszukac innych rozwigzan.
Sposrdéd typow ewaluacji wymienionych przez Gajewska i Sowe (2014:

204-207), za kluczowe dla nauczania w biznesie mozna uznac nastepujace:

e ocene ksztattujaca,

e ewaluacje autentyczna,

e ewaluacje w terenie.
Ocenianie ksztattujace, promowane w nauczaniu jezykéw obcych od kilkudzie-
sieciu lat, to ,,proces stuzacy uzyskaniu i interpretacji danych na uzytek uczniow
(i nauczycieli), na podstawie ktérych mozna oceni¢, na jakim sg etapie w reali-
zacji zatozonych celéw edukacyjnych, dokad powinni zmierzaé i jakie dziatania
bedg temu najbardziej sprzyjaty” (Czetwertyrska, 2005: 18). Ocena ksztattujgca
jest wiec przeprowadzana w trakcie catego procesu uczenia sie jezyka, a jej ce-
lem jest dostarczenie informaciji na temat aktualnego stanu wiedzy uczacego
sie, poczynionych przez niego postepOw oraz jego problemdw. Waznymi sktad-
nikami oceniania ksztattujgcego s3: planowanie, analiza potrzeb i weryfikacja
celdéw wyznaczonych na poczatku nauki, co pozwala wprowadzi¢ zmiany zwiek-
szajgce efektywnos¢ nauki (np. poprzez zmiane stosowanego rodzaju éwiczen
czy zadan) (por. Czetwertynska, 2005, 2015; Gajewska, Sowa, 2014).
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Ocena ksztattujgca powinna by¢ stosowana na kursach jezyka dla po-
trzeb biznesowych, poniewaz uwzglednia wszystkie ¢wiczone na zajeciach
umiejetnosci jezykowe i pozajezykowe, pozwalajac spojrzec¢ na uczacego Sie W Spo-
sOb holistyczny. Umozliwia weryfikacje celéw postawionych na poczatku na-
uki, ktore czesto sg zbyt ambitne — w trakcie kursu czesto okazuje sie, ze pra-
Ccujacy dorosty nie jest w stanie poswieci¢ nauce jezyka tyle czasu, ile powi-
nien, dlatego realizacja programu nauczania odbywa sie o wiele wolniej. Oce-
nianie ksztattujace nie wymaga rowniez wystawiania stopni, przez ktére biz-
nesmeni zwykle czuja sie traktowani infantylnie.

Kolejnym typem oceniania wspierajagcym nauczanie w biznesie, jest
ewaluacja autentyczna, wymagajaca od uczacego Sie wykorzystania posiada-
nej wiedzy w sytuacji zawodowej. Dzieki zadaniom umieszczonym w kontek-
scie zawodowym lub instytucjonalnym pozwala oceni¢ ,,podwojna kompeten-
cje”. Zadaniem tego rodzaju ewaluacji jest osiggniecie zamierzonych wczesniej
celdow, a waznym elementem podsumowania jest samoocena uczacego Sie.
»W nauczaniu jezykéw dla potrzeb zawodowych ewaluacja autentyczna sta-
nowi prawdziwe kryterium osiggniecia (lub nie) zamierzonych przez uczacych
sie celow, jako ze dokonuje sie poprzez realizacje dziatan zbieznych z tymi,
ktore zachodza w rzeczywistosci zawodowej” (Sowa, 2015: 44).

Biznesmeni uczacy sie polskiego (i prawdopodobnie innych jezykow) ce-
nig sobie praktyczne wykorzystanie umiejetnosci jezykowych, bo witasnie
wtedy maja poczucie, ze to, czego Sie ucza, jest im przydatne. Ewaluacja au-
tentyczna pozwala w prosty sposob przejs¢ od ¢wiczenia jezykowego na lekcji
do zadania ewaluacyjnego imitujacego wykorzystanie jezyka w realnej sytuaciji
zawodowej. Wowczas konieczne jest uzycie nie tylko wiedzy jezykowej, lecz
takze posiadanej kompetencji profesjonalnej, co wymaga wykorzystania stra-
tegii kognitywnych pozwalajacych przeniesé umiejetnosci zawodowe na zada-
nie jezykowe. Bardzo wazng funkcje petni tu samoocena dokonana przez ucza-
cego sie post rem, pozwalajaca na refleksje i dialog.

Naturalnym rozwinieciem ewaluaciji autentycznej, a zarazem kolejnym kro-
kiem w ocenianiu, jest ewaluacja w terenie. Sowa nazwata jg ,,chwilg prawdy”,
bo ,,nastepuje zawsze po zakoriczeniu ksztatcenia, kiedy uczacy sie wykonuija za-
dania, z powodu ktérych podjeli nauke jezyka obcego” (Sowa, 2015: 45). Jak za-
uwazyta badaczka, zleceniodawcy zwykle nie traktuja jej jako integralnej czesci
kursu, cho¢ jest najbardziej pozadana i stosowna, poniewaz wtasnie poprzez
uzycie jezyka w przedsiebiorstwie sprawdzane jest realne osiggniecie zatozo-
nego na poczatku ksztatcenia celu. Tego rodzaju ,,sprawdzian” zdaje kazdy uzyt-
kownik jezyka obcego za kazdym razem, kiedy stara sie nim postugiwac w zyciu.
Elementy ewaluaciji w terenie mozna, a nawet trzeba, wykorzysta¢ na kursie je-
zyka w biznesie, nie tylko na koncu, ale takze w trakcie jego trwania. Pomocna
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moze by¢ wspotpraca kolegow uczacego sie (np. asystentki, dobrego kolegi), bo
dzieki ich zaangazowaniu mozna przeprowadzi¢ czesciowo sterowana ewalu-
acje w terenie. ,,Sterowanie” polega na wczesniejszym ustaleniu z kolega lub
asystentka zadania ewaluacyjnego, ale jest ,,czesciowe”, poniewaz nauczyciel
nie jest w stanie (a nawet nie chce!) przewidzie¢ wszystkich mozliwych reakcji
rodzimego uzytkownika jezyka.

5. Zadanie ewaluacyjne i jego ocena

Podstawowym zatozeniem zaréwno ewaluacji autentycznej, jak i ewaluacji w te-
renie jest maksymalne zblizenie zadania ewaluacyjnego do rzeczywistych sy-
tuacji, ktére moga mie¢ miejsce podczas komunikacji firmowej. Kluczowe jest
wiec takie sformutowanie zadania, ktore bedzie wymagato wykorzystania za-
rowno kompetencji jezykowej, jak i specjalistycznej. Inaczej niz w przypadku
jezyka ogolnego, ocenianiu w jezyku specjalistycznym moga podlegac jedynie
wybrane sprawnosci jezykowe, np. méwienie czy pisanie, jesli to wtasnie one
zostaty wyroznione jako najwazniejsze w ustalonych celach ksztatcenia. ROw-
niez i cel samego zadania musi by¢ zbiezny z zatozonymi priorytetami kursu.
Jesli na poczatku za najwazniejsze uznano prowadzenie korespondencji firmo-
wej, wartosciowe zadanie ewaluacyjne bedzie wymagato np. napisania maila
do wspotpracownika lub odpowiedzi na otrzymang juz wiadomosé. Jezeli za
najwazniejsza umiejetnos¢ uznano rozmowe z klientami, zadanie ewaluacyjne
moze by¢ prezentacja nowego produktu firmy (nawet fikcyjnego, jesli szczego-
towe dane rzeczywistego objete sa tajemnica handlowa).

Wazne jest, zeby kazde zadanie ewaluacyjne podlegato ocenie i podsu-
mowaniu po jego wykonaniu, inaczej zostanie odebrane przez uczacego sie
jako zabawa, ktdra nic nie wnosi i niczego nie uczy. Ocena nie musi by¢ wyra-
zana stopniem —wazniejszy jest obszerny komentarz nauczyciela, rozmowa o bte-
dach, trudnosciach, o mocnych stronach, a takze — a moze przede wszystkim
—samoocena dokonana przez uczacego sie. Powinna ona by¢ przeprowadzona
na podstawie przygotowanego przez nauczyciela formularza ewaluacyjnego,
bo na zbyt og6lne pytanie, np. ,,Jak ci poszto?”, odpowiedz bedzie miata bardzo
uproszczony charakter — ,,Dobrze/Zle”. Sam formularz nie musi by¢ bardzo skom-
plikowany, poniewaz stanowi tylko podstawe refleksji, baze do rozmowy.
Mozna go skonstruowac z pytan zamknietych, ocenianych plusami i minusami
lub na skali np. 0-5 (zob. tabela 3).
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Jestem zadowolony z wykonania zadania.

Zadanie byto trudne.

Znatem stowa i struktury potrzebne do tego zadania.

Czutem sie komfortowo.

Partner komunikacji (klient/kolega) zrozumiat, co méwie/pisze
Czesto mam podobnga sytuacje w pracy.

-2-
-2-
-2-
-2-
-2-
-2-
Wi

Tabela 3: Formularz autoewaluacji — pytania zamkniete (opracowanie wtasne).

Pytania zamkniete majg charakter dos¢ ogdlny, a ich celem jest holi-
styczna ocena zadania. Bardziej szczeg6towe informacje mozna uzyska¢, zada-
jac pytania otwarte (zob. tabela 4).

M@j sukces to...

tatwo byto...

Trudno byto...

Miatem problem z...

Nie wiedziatem, jak powiedzie¢ po polsku...

Tabela 4: Formularz autoewaluacji — pytania otwarte (opracowanie wiasne).

Maja one, jak wida¢, charakter bardzo uproszczony ze wzgledu na niski po-
ziom, na ktérym odbywaja sie opisywane tutaj kursy (A1-B1). Z tego powodu
w omowieniu zadania czasami (jak w ostatnim pytaniu) konieczne bedzie uzy-
cie jezyka posrednika, np. angielskiego.

W przypadku zaje¢ w grupach mozna wprowadzi¢ formularze ewaluacji
kolezenskiej (zob. tabela 5).

TEMAT:
IMIE | NAZWISKO: LIP SENG Dara: 9.10
OPRACOWANIE NOWEGO PRODUKTU
++ + 0 - - - |Komentarz:

PO”?"C‘*E ,uzyple' laptopa, pr_(_)Jek- v Czytelne i proste slajdy
tor, jakos¢ slajdw, kserokopii
Spos6b mOW|en|a:l |r’1FonaCJa, v 7a cicho
tembr gtosu, ton, gtosnosé
:?;yk ciata: ubranie, maniery, ge- v Wyglgdat na zrelaksowanego
Jezyk: celnosé¢, ptynnosé, stosow- v Problemy z wymowg: ‘acquisition’,
nos¢, prostota ‘advertising’
Struktura: jasny przekaz, odpo- Czasami zbyt prosta tres¢
wiednia tres¢, logiczne potaczenia v (np. slajd 7)
miedzy sekcjami, wyczucie czasu Dobre podsumowanie.
Postawa: kontakt wzrokowy, inte- v Staty kontakt wzrokowy.
rakcja ze stuchaczami, humor, styl Dobrze zareagowat na pytania.

Tabela 5: Formularz ewaluacji kolezenskiej Frendo (2005: 126, ttum. wiasne).
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Dzieki zaproponowanym kryteriom koledzy stuchajacy prezentacji wiedza, na
co zwracac uwage w czasie jej trwania. Sprawia to, ze stuchajg uwazniej i sta-
raja sie wytapac btedy. Podobny (lub uproszczony) formularz mozna przedsta-
wic takze osobie zaangazowanej w sterowang ewaluacje w terenie (to jednak
moze by¢ problematyczne, bo woweczas asystentki czy pracownicy beda pro-
szeni 0 ocene umiejetnosci swojego szefa).

W przypadku wypowiedzi ustnej, szczegdlnie prezentacji, mozliwe jest
rowniez nagranie filmu lub audio z jej realizacji, oczywiscie za zgoda uczacego
sie. Nikt nie lubi oglagdania siebie w trakcie prezentacji, dlatego tylko osoby
z duzym dystansem do siebie i jeszcze wiekszym zaufaniem do nauczyciela
zgodza sie na takie rozwigzanie. Urzadzenie nagrywajace jest zwykle dodatko-
wym czynnikiem stresujacym, zmniejsza tez autentycznos¢ zadania. Z drugiej
jednak strony, osoby pracujgce w biznesie musza na co dzien radzi¢ sobie ze
stresem i publicznymi prezentacjami, dlatego czasami zgadzaja Sie na takie
rozwigzanie, dostrzegajac jego walory. Wsréd nich nalezy wymieni¢ mozliwosé
spojrzenia na siebie z innej perspektywy, zwrdcenie uwagi na ton gtosu, into-
nacje czy ogoélng prezencje (czego mowiacy nie jest w stanie dostrzec, kiedy
prezentuje). Uczacy sie, ogladajac wiasne wystgpienie, zauwazaja popetniane
przez siebie btedy gramatyczne czy leksykalne, ale czesto sa z zadowoleni, bo
widza, ze duzo sie juz nauczyli. Podczas ogladania lub stuchania wtasnego na-
grania mozna réwniez skorzysta¢ z formularza ewaluacji, np. zaproponowa-
nego powyzej (zob. tabela 5).

6. Podsumowanie

Ze wzgledu na specyficznag sytuacje edukacyjna na kursach JPIO w przedsiebior-
stwach zwykle nie przeprowadza sie testow sprawdzajacych kompetencje jezy-
kowe. Nieche¢ uczacych sie do testowania powinna sktonié nauczyciela do prze-
prowadzania innego rodzaju ewaluacji. Jak stusznie zauwaza Frendo (2005:
123), formg ewaluacji jest juz analiza potrzeb, ktéra petni funkcje podobng do
testu plasujacego. Jej powtdrzenie w trakcie ksztatcenia jest jedna z form oceny
stanu wiedzy jezykowej uczacego sie. RGwniez postawione na poczatku cele po-
winny by¢ regularnie poddawane weryfikaciji, poniewaz moze okazac sie, ze w trak-
cie trwania kursu potrzeby zmienity sie lub cos, co na poczatku nauczyciel uwa-
zat za trudne lub wazne, okazato sie tatwe lub mniej istotne.

Kluczowe w nauczaniu w biznesie s3: ocena ksztattujgca, ewaluacja au-
tentyczna i ewaluacja w terenie. Ta pierwsza odbywa sie w trakcie kursu i pozwala
na holistyczne spojrzenie na uczacego sie, pokazujac jego mocne i stabe strony.
Dwie kolejne umozliwiajg taczenie wiedzy jezykowej z wiedza specjalistyczng, co
daje uczgcemu sie mozliwosé natychmiastowego uzycia umiejetnosci zdobytych
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na lekcji w praktyce. Wymienionym wyzej sposobom ewaluacji sprzyja wyko-
rzystywanie podejscia zadaniowego, przy czym zadania ewaluacyjne powinny
by¢ mozliwie najbardziej zblizone do sytuacji, ktore uczacy sie spotyka na co
dzien w przedsiebiorstwie. Wykonanie kazdego z nich przez uczacego Sie po-
winno by¢ podsumowane i ocenione, na przyktad przez rozmowe ewalua-
cyjna, autoewaluacje lub ewaluacje kolezenska. Stosowane formy oceny po-
winny by¢ wczesniej przygotowane przez nauczyciela. Ewaluacja nie moze od-
bywac sie w sposob w petni spontaniczny, poniewaz istnieje zagrozenie wycia-
gniecia zbyt ogbélnych wnioskow, ktore nie beda miaty wptywu na przebieg dal-
szego ksztatcenia jezykowego. Warto pamietac, ze ocenianie jest wartosciowe
w kazdej sytuacji edukacyjnej i jego podstawowym celem jest pomoc w 0sia-
gnieciu zamierzonych cel6w ksztatcenia.
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