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SPECJALISTYCZNEJ: KRYTERIA DOBORU MODELI
TEORETYCZNYCH DLA POTRZEB DYDAKTYKI SZKOLNEJ

Genre analysis in the study of Language for Specific Purposes (LSP):
criteria for the selection of theoretical models in LSP teaching

The recent decision of the Polish Ministry of National Education to
make specialized language a compulsory part of vocational training
sets the context of this argument. Teachers of professional secondary
schools will now face new methodological challenges, so it is im-
portant to give them appropriate tools to address these. This paper
examines the best known models of genre analysis used in the study
of LSP : Bhatia (1993); Askehave and Swales (2000), and the Analyse
Différentielle des Discours: Mourlhon-Dallies (2008), reflecting on the
possibilities of their practical use in the teaching of LSP.
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Wprowadzanie w tajniki jezykéw specjalistycznych wydaje sie dziedzing zare-
zerwowang dla chetnych i nie dotyczgcg ogdtu ,,zwyktych” nauczycieli. Prze-
konanie zostato zakwestionowane wskutek wejscia w zycie Rozporzqgdzenia
MEN w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach®, za sprawa
ktorego jezyki specjalistyczne staty sie obowigzkowym elementem ksztatcenia
zawodowego. W szkotach ponadgimnazjalnych typu zasadnicze szkoty zawo-
dowe oraz technika, jezyk obcy przestaje by¢ traktowany jako czes$¢ ksztatce-

! Rozporzadzenie MEN z dn. 7.02.2012, Dz.U. poz. 184.
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nia ogdlnego, lecz staje sie czescig teoretycznego przygotowania do przysztej
pracy, majac wpltyw na egzamin potwierdzajacy kwalifikacje absolwenta.

Zatrudnieni w tych placéwkach pedagodzy, mogacy dotad nauczaé JO
do celdw ogdlnych, muszg w najblizszym czasie przestawic sie na ksztatcenie
jezykowe pod katem potrzeb zawodowych. Tymczasem glottodydaktyka
specjalistyczna niezwykle rzadko stanowi czes¢ formacji przysztych nauczy-
cieli (Gajewska i Sowa, w druku a)’. Ewentualnym doszkalaniem w tym za-
kresie zajmujg sie niekiedy centra certyfikujgce znajomos$¢ zawodowych
umiejetnosci komunikacyjnych (np. w odniesieniu do jezyka francuskiego —
centrum jezykowe Izby Przemystowo-Handlowej Paris-lle de France), jednak
nie sg to akcje regularne ani masowe. Stad tez przyjete rozporzadzenie za-
owocowato rdznego typu dziataniami edukacyjnymi.

Jednym z nich byto szkolenie zorganizowane w ramach projektu Mato-
polskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli, wspotfinansowanego ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego (,,Modernizacja systemu doskona-
lenia kadr szkét zawodowych w Matopolsce”, styczen-marzec 2013). Prowa-
dzac blok zaje¢ wprowadzajgcych do glottodydaktyki specjalistycznej, autorka
niniejszego artykutu miata kontakt z licznymi nauczycielami, obserwujac ich
bezposrednie reakcje na podawane im tresci. Odbiorcy szkolenia oczekiwali
przede wszystkim otrzymania praktycznych i operacyjnych narzedzi ksztatce-
nia. Trudno zresztg sie dziwic: charakterystyczng cechg nauczania opartego o
analize potrzeb specjalistycznych jest pracochtonnos¢ tej procedury, a pytanie
o optacalnos¢ podjetych dziatan nie nalezy wcale do wstydliwych. Tymczasem
wielu sposrdd zgromadzonych nauczycieli miato do czynienia z kilkoma naraz,
nietypowymi profilami odbiorcéw, zmieniajgcymi sie w dodatku wraz z dosto-
sowywaniem oferty ich placowek edukacyjnych do potrzeb rynku pracy.

W kregu zainteresowan autorki juz od dtuiszego czasu znajduje sie
wykorzystanie analizy dyskursu w nauczaniu JO dla celdw specjalistycznych
(cf. Gajewska, 2012, 2013). Przyjecie perspektywy bezposrednich i posred-
nich odbiorcéw szkolenia, czyli nauczycieli szkét ukierunkowanych zawodo-
wo oraz ich uczniéw, sktonito jg do krytycznego — to jest refleksyjnego —
przyjrzenia sie proponowanym przez glottodydaktyke specjalistyczng proce-
durom i modelom. Efekty tych przemyslen, dotyczace tak samej analizy po-
trzeb (1), jak i dydaktyzacji zebranych materiatéw (2), zostang przyblizone w
toku dalszych rozwazan. Pierwsza cze$¢ artykutu przedstawia najbardziej
znane modele teoretyczne stosowane w badaniu dyskursow lub gatunkéw

? Np. w przypadku przyszlych romanistéw, glottodydaktyka specjalistyczna propono-
wana bywa opcjonalnie na KUL oraz UP w Krakowie staraniami cytowanych autorek.
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specjalistycznych, druga natomiast poswiecona jest ocenie ich uzytecznosci
w nauczaniu (potencjatu aplikacyjnego).

1. Analiza specjalistycznych potrzeb komunikacyjnych: od kompleksowych
systemow ogodlnych do operacyjnych procedur analizy gatunku

Kluczowym elementem w opracowaniu programu i tresci kursu jezykéw
specjalistycznych (dalej JS) jest analiza potrzeb. W pewnym uproszczeniu
polega ona na wyborze funkcji komunikacyjnych (poje¢ lub dziatan jezyko-
wych), ktére uznaje sie za wazne z punktu widzenia przysztych potrzeb ucza-
cych sie (czyli wtasciwych dla sytuacji, w ktérych uczacy sie beda dziataé), a
nastepnie na przyporzadkowaniu poszczegdlnym funkcjom zestawu warian-
tow wypowiedzi jezykowych, ktore uczacy sie winien umiec zrozumied i/lub
wyprodukowa¢. Autorami fundamentalnych prac w tym zakresie sg m.in.
Richterich (1973; Richterich i Chancerel, 1977) oraz Munby (1978). Zapropo-
nowane przez nich ztozone i kompleksowe procedury pozostaty zasadniczo
w sferze teoretycznej. Chociaz szczegétowe omowienie poszczegdlnych kon-
cepcji przekracza ramy niniejszego artykutu, aby nie by¢ gotostownym, przy-
toczmy elementy uwzgledniane przez model analizy potrzeb komunikacyj-
nych (Communicative Syllabus Design) Munby’ego (1978):

,Procesor Potrzeb Komunikacyjnych”® (Communication Needs Pro-

cessor), stanowigcy podstawe wyboru umiejetnosci jezykowych (mi-

krodziatan) oraz mikrofunkcji jezykowych,

— ,Procesor Umiejetnosci Jezykowych” (Language Skills Processor),
obejmujacy 54 szczegotowe kategorie;

— ,Procesor Znaczen” (Meaning Processor), okreslajgcy potrzebne mi-
krofunkcje komunikacyjne;

— ,Przetwornik Jezykowy” (Linguistic Encoder), w ktérym odbywa sie
zestawianie srodkow jezykowych odpowiadajgcych mikrofunkcjom i
umiejetnosciom.

Sam ,,Procesor Potrzeb Komunikacyjnych” obejmowat takie parametry, jak:
dane osobiste na temat uczgcego sie, dziedzine zawodowg, srodowisko obco-
jezyczne, w ktorym bedzie uzywat JO, przewidywane interakcje komunikacyj-
ne, srodki komunikacji oraz odmiane jezykowa (odmiany jezykowe) witasciwe
odnosnej komunikacji. Na ich podstawie miano ustala¢ docelowy poziom jezy-
kowy, zestaw dziatan komunikacyjnych (communicative events) oraz tonacje
komunikacyjng wobec rozméwcy (communicative key), czyli zestaw elemen-
téw charakteryzujacy postawe wobec rozmowcy (attitudinal tones).

® Tlumaczenia poszczeg6inych terminéw zostaty przyjete za Wojnickim (1991: 22-23).
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Rowniez koncepcje Richtericha (1973, 1985), rozwijane w kolejnych
publikacjach, odznaczaty sie podobnymi wadami: koniecznosScig zastosowa-
nia trudnej i rygorystycznej metodologii badawczej w celu uzyskania za-
mknietego zbioru danych i tresci, ktére nie byty jednak ani wszechstronne
(interakcje z samej swej natury nie sy w petni przewidywalne), ani wyczerpu-
jace (nie sposdb wyliczy¢ wszelkie mozliwe realizacje nawet jednego aktu
jezykowego). Probujagc kompleksowo opisa¢ cato$¢ potrzeb jezykowych
okreslonego odbiorcy w celu ich pdzniejszego zaspokojenia poprzez ade-
kwatne ksztatcenie, dydaktyka specjalistyczna zatrzymywata sie niestety na
jatowym biegu juz na starcie.

Trudno sie dziwi¢, ze w codziennej praktyce dla ustalania tresci kursu
przyjeto uproszczony system, ktéry Lehmann (1993, 1997) okreslat krytycz-
nie jako ,SABOC”: (specjalistyczna) sytuacja komunikacyjna = akty mowy =
potrzeby komunikacyjne = cele nauczania = tresci nauczania (situation =
actes de parole = besoins = objectifs = contenus). To de facto zréwnanie po-
szczegblnych elementdw przytoczonego wyzej ciggu okazato sie ograniczaja-
ce. Pomijajac juz kwestie tzw. potrzeb uczeniowych (rozwinietych szerzej w
Gajewska i Sowa, w druku b), wizja jezyka zatrzymujaca sie na poziomie ak-
tow mowy jest zupetnie nieprzystajgca do wspotczesnych koncepcji jezyko-
znawczych i dydaktycznych. Komunikacja od dawna traktowana jest juz nie
tylko w kategoriach pragmatycznych, ale tez transfrastycznych, zas wypo-
wiedZ badana jako zorganizowany tekst. Co wiecej, porozumiewanie sie
badane jest jako zjawisko silnie powigzane z kontekstem, wielokanatowe i
nie ograniczajgce sie wyfgcznie do aspektu werbalnego. Kazdy tekst wpisuje
sie w tancuch innych tekstéw, lecz takze dziatan. Réwniez glottodydaktyka
dostrzegta role jezyka w dziataniu, co jest widoczne w zatozeniach podejscia
zadaniowego (NB. przyjetego od dawna w nauczaniu JO dla celéw specjali-
stycznych: cf. Sowa, 2012).

Oczywistym byto, ze zaden z zacytowanych modeli nie nadawat sie dla
szkolonych nauczycieli sprofilowanych zawodowo szkét ponadgimnazjal-
nych. W tej sytuacji, pragmatycznym rozwigzaniem mogto by¢ wykorzystanie
narzedzi lingwistycznych opracowanych na potrzeby badan jezykow — a wia-
Sciwie dyskursow — specjalistycznych.

1.1. Genre Analysis, czyli badanie kontekstowo osadzonych rozwigzan
komunikacyjnych

W anglosaksonskich badaniach nad komunikacjg specjalistyczng przetomem

okazat sie retoryczno-pragmatyczny model CARS (Create A Research Space)
Swalesa, konceptualizujgcy zasady budowy wstepow do artykutéw nauko-
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wych. Opierajac sie na pracach dotyczacych ,struktury retorycznej” tekstéw
naukowo-technicznych autoréw zwigzanych ze szkotg waszyngtonska (Selin-
ker i inni, 1974; Trimble, 1985), Swales (1981*, za: Swales, 2004) skoncen-
trowat sie na analizie gatunku, prowadzacej do wykrycia wzoréw jego orga-
nizacji (patterns), jak réwniez srodkéw jezykowych stuzacych do ich wyraza-
nia. Swales zaproponowat procedure polegajacg na identyfikacji intencji
pragmatycznej witasciwej gatunkowi tekstu, wyodrebnieniu i zdefiniowaniu
kolejnych ,krokéw” (moves), czyli funkcji wspdlnych dla zbioru tekstow,
wyktadnikéw jezykowych tychze funkcji, a nastepnie sprawdzanie uniwer-
salnosci wytonionego tg drogg modelu dla innych, podobnych tekstow. Defi-
nicja Swalesa (1990: 58) wigze gatunek z okreslong funkcjg komunikacyjng
oraz z grupg uzytkownikéw, przez co znakomicie sprawdza sie w odniesieniu
do tekstow zawodowych badz akademickich: makrostruktura tekstu stanowi
kognitywny wzorzec, ktérego cztonkowie danej wspdlnoty socjolingwistycz-
nej uzywajg do tworzenia oraz do interpretowania dyskursu.

Podejscie retoryczno-funkcjonalne szybko zaczeto by¢ praktycznie wy-
korzystywane w badaniach nad komunikacjg naukowg i zawodowg (English
for Academic Purposes oraz English for Occupational Purposes). Bhatia
(1993: 22-35) rozwingt koncepcje Swalesa w siedmiostopniowg procedure
analizy gatunkéw tekstu, przystosowang do badania i nauczania tekstow
specjalistycznych. Jego model analizy nowych potencjalnych gatunkéw (un-
familiar genres) obejmuje kolejno:

1. umieszczenie danego gatunku tekstu w kontekscie sytuacyjnym
przeglad literatury zwigzanej z tym gatunkiem
przedefiniowanie kontekstu sytuacyjnego
zestawienie korpusu tekstow
analize kontekstu instytucjonalnego
poziomy analizy jezykowej
Poziom 1: analiza cech leksykalno-syntaktycznych
Poziom 2: analiza wzorcéw tekstowych albo metod tekstualizacji
Poziom 3: strukturalna interpretacja tekstu jako gatunku
7. konsultacje otrzymanych wynikéw ze specjalista.

Czynnosci wstepne obejmujg trzy fazy, zaczynajace sie refleksjg nad
kontekstem sytuacyjnym witasciwym danemu gatunkowi, czyli wykorzystanie
posiadanej wiedzy o swiecie lub wiedzy zawodowej w tym zakresie (1). Ko-
lejnym etapem jest przeglad dostepnej literatury naukowej i zawodowej, w
tym np. podrecznikdw, przedstawiajgcych cechy konstytutywne odnosnego

oukwnN

* Swales, J.M. 1981. “Definitions in science and law — evidence for subject-specific
course component”. Fachsprache 3 : 106-112.
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gatunku z punktu widzenia przedstawicieli danej profesji (2). Ostatni punkt
tej fazy stanowi przedefiniowanie kontekstu (historycznego, zawodowego,
ideologicznego...), w jaki dany gatunek sie wpisuje, oraz obserwacja innych
tekstéw, z jakimi moze wchodzi¢ w interakcje (3). Zdobyte informacje moga
w konsekwencji zmodyfikowac¢ poczgtkowe wyobrazenia i zatozenia, na pod-
stawie ktorych jest nastepnie wybierany korpus badawczy, czyli zbiér repre-
zentatywnych tekstow (4). Istotnym elementem jest tu decyzja, czy plano-
wana analiza polegac¢ bedzie na szczegétowej obserwacji prototypowego
tekstu, roboczym przegladzie zbioru dokumentéw w celu okreslenia dalszych
kierunkow badan czy tez na przesledzeniu wybranego aspektu na duzej
probce tekstéw, ktéra warunkuje sposdb zestawienia wspomnianego korpu-
su. Kolejny etap obejmuje refleksje nad warunkami instytucjonalnymi, w
ktorych funkcjonuje dany gatunek (5). Dopiero wéwczas mozna przystgpic
do analizy wiasciwosci jezykowych samego tekstu. Jest ona prowadzona na
poziomach leksykalno-syntaktycznym i tekstowym (gdzie bada sie sposéb
uzycia srodkéw jezykowych do realizacji okreslonych funkcji, w obrebie da-
nego gatunku tekstu, przez cztonkow danej wspdlnoty dyskursywnej, do
osiggniecia zamierzonych celdw komunikacyjnych), aby w koncu okresli¢
kognitywne aspekty organizacji danego gatunku (ta czes¢ dziatan odpowiada
poszukiwaniu struktury retorycznej u Swalesa). Ostatnig fazg (7) jest konsul-
tacja wytonionych tg drogg danych i obserwacji ze specjalistami.
Anglojezyczna analiza dyskursu (czyli osadzonej kontekstowo komuni-
kacji) dokonuje sie przez pryzmat gatunku. W poréwnaniu do komplekso-
wych modeli analizy potrzeb, Genre Analysis obejmuje jedynie wycinkowy
fragment komunikacji zawodowej, ograniczony do spotecznie znormalizo-
wanych rozwigzan dla okreslonej sytuacji. To pozorne ograniczenie stanowi
jednak paradoksalnie zalete, jako ze zawezajgc obszar badan redukuje wy-
magany wkfad pracy i upraszcza niezbedne dziatania. Genre Analysis w uje-
ciu Swalesa i Bhatii, mimo swej prostoty pozwala na pogtebiong analize, i, co
ciekawsze, na analize krytyczng. Rozwijajac jej pierwotng wersje, Swales
(Askehave i Swales, 2000; Swales, 2004) proponuje podwdjng procedure:
text-driven procedure for genre analysis oraz situation-driven procedure for
genre analysis, pozwalajgcg na badanie gatunku wychodzace od tekstu (jak
we wczesniejszej koncepcji), lub tez od okolicznosci jego powstania. To dru-
gie podejscie wigze sie z tzw. nowg retorykg (New Rhetoric). Odwraca ona
lingwistyczne podejscie do relacji tekst-kontekst, w ktérej sytuacja komuni-
kacji stuzy do objasnienia wtasnosci leksykalnych i syntaktycznych gatunku,
postugujac sie tekstem dla interpretacji kontekstu, w ktdrym powstat. Gteb-
sze zrozumienie mechanizmow i przyczyn, dla ktorych gatunek przybiera
taka, a nie inng forme, jest trudniejsze badawczo (miejsce analiz jezykowych
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zajmujg metody badan zaczerpniete z etnografii komunikacji, takie jak obser-
wacja oraz ankiety), niemniej pomaga unikngé putapek nadmiernej generali-
zacji i rygoryzmu, pozwalajac zarazem bardziej Swiadomie postugiwac sie ga-
tunkiem jako pewng spotfecznie uwarunkowang konwencjg komunikacyjna.

Procedura text-first obejmuje piec¢ kolejnych etapdéw (Swales, 2004: 72):

1. wstepne okreslenie konstytutywnych cech gatunku (jego struktury,
stylu, tresci oraz celu),
wstepne okreslenie domniemanego gatunku,
analize kontekstu jego funkcjonowania,
przedefiniowanie gatunku,

5. umieszczenie go na tle systemu gatunkow, w obrebie ktérego funkcjonuije.
Poczatkowy, orientacyjny opis gatunku (w tym jego celu pragmatycznego)
zostaje tu przedefiniowany w toku dalszej analizy. Co ciekawe, catg swojg
odrebnos¢ ukazuje w petni dopiero na tle wiekszej catosci — ,sieci” lub , kon-
stelacji” gatunkow, wobec ktérych sie umiejscawia i okresla.

Dla procedury situation-first, Swales (2004: 73) proponuje nastepuja-
ce etapy:

1. zidentyfikowanie okreslonej sytuacji komunikacyjnej;

2. zbadanie celéw komunikacyjnych, wartosci itp., charakteryzujgcych

dang wspdlnote komunikacyjng;

3. analize rytmu pracy oraz potrzeb komunikacyjnych tej wspdlnoty;

4. analize funkcjonujgcych w danym kontekscie gatunkéw tekstow,

przypisanych im nazw oraz tworzonego przez nie systemu;

5. przedefiniowanie wybranych gatunkow;

6. okreslenie cech tych gatunkow.

To drugie ujecie wychodzi od analizy danej wspdlnoty komunikacyjnej
badajgc, w jaki sposéb okreslone uwarunkowania spoteczne (kontekst)
wptywajg na praktyki jezykowe. Poprzez stosowane metodologie i narzedzia
(ankiety, wywiad) nawigzuje ono do etnografii komunikacji, co prawdopo-
dobnie zadecydowato o jego znacznie mniejszej popularnosci i rzadszym
wykorzystaniu. Z drugiej strony, podejscie to wydaje nam sie bardzo istotne,
jako ze pozwala potgczyé analize dyskursu/gatunku, ktéra nie jest analiza
potrzeb sensu stricto, wtasnie z analizg potrzeb wychodzaca od analizy osa-
dzonej sytuacyjnie komunikacji.

Oba podejscia do gatunku — wychodzace od tekstu oraz wychodzace od
sytuacji — mozna traktowac jako komplementarne (Flowerdew i Wan, 2006). W
jednym i w drugim przypadku Swales i Askehave (Askehave i Swales, 2000) kta-
da szczegdlny nacisk na przeorientowanie czy przedefiniowanie gatunku bedaca
konsekwencjg podjetych dziatan, przez co zblizajg sie w swych pogladach do
zatozen tzw. krytycznej analizy dyskursu (Critical Discourse Analysis). Zapropo-

PN
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nowane przez nich podejscie zmierza nie tylko do wytonienia pragmatyczno-
retorycznego modelu danego gatunku, ale takze zezwala na jego ulepszanie i
dostosowywanie do zmian kontekstu jego funkcjonowania. Ta ostatnia cecha
wydaje sie szczegdlnie przydatna dla organizatorow kurséw pod katem analizy
potrzeb, zamawianych przez konkretng firme badz? instytucje, gdzie zlecajacy
szkolenie oczekuje wymiernego zwrotu poniesionych naktadéw.

Do kluczowych zalet opisanych wyzej procedur zalicza sie prostote, za-
rowno pod wzgledem konceptualnym (plany retoryczno-funkcjonalne tekstu
sg zazwyczaj zrozumiate dla uczacych sie), jak i w kwestii ich praktycznego
zastosowania (procedura text-first znajduje sie w zasiegu mozliwosci wiek-
szoSci nauczycieli JS). Funkcjonalne ujecie tekstu wpisuje sie tez tatwo w
logike konstrukcji materiatéw dydaktycznych, jako Zze z nastaniem podejscia
komunikacyjnego przewazajgca wiekszos¢ podrecznikéw stosuje takiez okre-
Slanie celow ksztatcenia. Stad tez plan (lub makrostruktura) tekstu w katego-
riach funkcji jezykowych przemawia zaréwno do nauczycieli, jak i do przy-
zwyczajonych do tego ujecia uczniéw.

Istotng wadg jest natomiast skupienie sie na gatunku, usuwajgce w
cien koncepcje szerzej traktowanego typu dyskursu. Tymczasem nie wszyst-
kie normy spoteczno-jezykowe przejawiajg sie w postaci gatunkow ustano-
wionych (tj. o wyraznych zasadach), co widac¢ na przyktadzie m.in. konwersa-
cji ustnych. Kolejng wadg jest takze traktowanie tekstéw jako istniejgcych
samoistnie zdarzen komunikacyjnych, co oddala je od perspektywy zada-
niowej charakterystycznej dla nauczania JS. Tymczasem gatunki rzadko wy-
stepujg w izolacji, wplatajgc sie zazwyczaj w chronologiczny i/lub logiczny
tancuch dziatan komunikacyjnych (genre chains: Swales, 2004), w ktorym
jeden tekst prowadzi do drugiego.

1.2. Analyse Différentielle des Discours, czyli badanie taincucha dziatan
werbalnych oraz niewerbalnych

Dla opisania sekwencji dziatann zawodowych werbalnych oraz niewerbalnych,
w pierwszej kolejnosci na mysl przychodzi koncepcja ram (frames) i skryp-
téw (scripts) Schanka i Abelsona (1977°). Rama jest tu zespotem danych
pozwalajgcych interpretowac stereotypowa sytuacje, natomiast skrypt mo-
deluje sekwencje zachowan lub wydarzen. Jednak, jak podkresla Bhatia
(1993: 21), skrypt odnosi sie do zgromadzonej wiedzy indywidualnej, nato-
miast gatunek jest strukturg kognitywng odzwierciedlajgcg wiedze wspding

> Schank, R. C., Abelson, R.P. 1977. Scripts, plans, goals and understanding: an in-
quiry into human knowledge structures. Hillsdale: Erlbaum.
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danej grupie spotecznej — wspdlnocie dyskursywnej lub zawodowej. Intere-
sujaca teorig pozwalajagcg objasnic, jak aspekty spoteczne i indywidualne
dyskursu splatajg sie w dziataniu (konfigurujac to dziatanie oraz bedac przez
nie konfigurowanymi) jest Mediated Discourse Analysis (MDA) Scollona
(2001). Jednostke analizy stanowi tu nie dyskurs, tekst ani gatunek, lecz ,,za-
posredniczone dziatanie” (nexus of practice). W poréwnaniu z gatunkiem,
»splot praktyk” zostat wzbogacony o elementy niewerbalne oraz przemilcze-
nia, ktére na réwni z elementami werbalnymi strukturyzujg dziatanie. Poje-
cie to odnosi sie zarazem do doswiadczenia (i dziatania) indywidualnego oraz
zbiorowego (half someone else’s/half our own, Norris i Jones, 2005: 7), jako
Ze poprzez powtarzanie indywidualnych zachowan budowane sg doswiad-
czenia zbiorowe, za$ dziatania indywidualne zmieniajg praktyki spoteczne.

Mediated Discourse Analysis przyczynito sie do opracowania przez
Mourlhon-Dallies (2008: 138-146) tzw. analizy rdznicujgcej dyskursu (Analy-
se Différentielle des Discours). Jest to metoda z zatozenia zaprojektowana w
celu badania i nauczania JS, o zdecydowanie aplikacyjnym nastawieniu. Naj-
trudniejszg fazg organizacji kursu dla potrzeb zawodowych jest zbieranie
probek dyskursu, bedacych podstawg wszelkich dalszych dziatan. Analyse
Différentielle des Discours uwzglednia wielowymiarowos¢ oraz wielokanato-
wosc¢ komunikacji zawodowej, jako podstawowe dziatanie przewidujac jed-
nak analize cech jezykowych danego dyskursu na bazie zebranego korpusu,
co powaznie upraszcza caty proces. Skoncentrowana na tekscie procedura
badawcza przebiega tu w siedmiu etapach, obejmujacych:

Etap przygotowawczy :
1. hipotezy wyjsciowe dotyczgce badanego dyskursu;
2. analiza korpusu wyjsciowego;
3. whnioski z analizy;
Poréwnanie z dyskursami pokrewnymi:
4. analiza kontrastywna;
5. bilans;
Podejscie transdyscyplinarne:
6. modelowanie praktyki zawodowej;
7. identyfikacja logiki dziatarn zawodowych.

W trakcie wstepnej analizy korpusu tekstéw potencjalnie reprezentujacych
dany dyskurs (1), teksty grupowane sg wedtug kryteriéw pozwalajgcych na
wytonienie dajgcych sie opisac regularnosci formalnych. Sposréd branych tu
pod uwage elementéw (takich jak funkcja pragmatyczna, dziedzina odnie-
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sienia i nosnik) szczegdlnie istotny jest ,tancuch dziatan” (chainage de pra-
tiqgues — nexus of practice), w ktore dany gatunek tekstu jest wpleciony.

To wielostronne podejscie wytycza kierunki pdzniejszej analizy dys-
kursywnej (2). W przyktadzie podanym przez Mourlhon-Dallies (2008: 139),
recepta lekarska moze by¢ analizowana jako przyktad polecenia (czyli pod
katem funkcji nadrzednej gatunku), jako dyskurs medyczny i wreszcie jako
dyskurs pisemny, zestawiony z towarzyszagcym mu dyskursem ustnym wy-
wiadu lekarskiego. W poréwnaniu do modelu Scollona, nexus of practice
zostat tu zastgpiony przez nexus of discourse. Przy takim podejsciu korpus
tekstéw magtby sie rozszerza¢ w nieskonczonosé, przed czym chroni czwar-
ty, najwazniejszy czynnik, a mianowicie tancuch dziatan. Czynnik ten ma
charakter przewidywalny i obiektywny: wypisanie recepty bedzie najpraw-
dopodobniej pociggato za sobg przeczytanie dotgczonej do lekarstwa ulotki
informacyjnej, ustny komentarz lekarza lub farmaceuty, poszukiwanie in-
formacji w internecie itd. W wyniku analizy zebranego korpusu otrzymujemy
wstepng charakterystyke dyskursu (3).

Faza polegajgca na analizie kontrastywnej stanowi jadro zapropono-
wanej przez Mourlhon-Dallies procedury. Wstepne rezultaty sg tu poréow-
nywane z cechami charakterystycznymi dyskurséw pokrewnych (4), maja-
cych te samg funkcje, nalezacych do tej samej dziedziny lub rozpowszech-
nianych w tej samej formie. Pomaga to wychwyci¢ w posiadanym korpusie
cechy konstytutywne danego dyskursu (5), ktéry odcina sie widocznie od
dyskurséw z korpuséw pochodnych. Uzyskane wyniki porownywane sg na-
stepnie z wynikami fazy trzeciej w celu sformutowania nowych hipotez ttu-
maczgcych zaréwno dostrzezone formy jezykowe, jak ,przemilczenia” (dzia-
fania niewerbalne) widoczne w skryptach przyjetych procedur zawodowych.

Kolejna faza polega wtasnie na rekonstrukcji ,fancucha dziatan” (6),
dajacego wglad w logike zawodowg danej profesji. Pozwala on wyjasnic¢ nie-
ktore obserwacje (ttumaczac zwieztos¢ recepty istnieniem objasnienia ust-
nego) oraz zbudowaé nowe hipotezy. Odtworzenie modelu ,tancucha dzia-
tan” (7) wiaze sie z okresleniem sposobu dziatania przyjetego w obrebie
danej wspdlnoty zawodowej. Zdaniem Mourlhon-Dallies (2008: 146), to
wtasnie logika zawodowa powoduje, ze gatunek przyjmuje okreslong forme
empiryczng (zmaterializowang w zbiorze tekstéw okreslanych tg samg na-
zw3g) danego idealnego wzorca gatunkowego. Co istotne, dzieki poréwny-
waniu dyskursow i gatunkow, analiza rdéznicujgca dyskursu chroni przed
mylnymi wnioskami wynikajgcymi z przyjetych a priori zatozen (przed czym
ostrzegat m.in. Gambier, 1998: 46), gdyz mozna takie btedy w zatozeniach
wychwyci¢ i odpowiednio je skorygowad.
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Reasumujgc, analiza gatunku w miejsce analizy potrzeb pozwala
uchwyci¢ moze nie petny, ale za to operacyjny fragment komunikacji wta-
Sciwej dla danego zawodu lub $rodowiska. Sposréd trzech zaproponowanych
metod zbierania i obrdbki danych jezykowych, zdecydowanie najprostsze
jest podejscie koncentrujgce sie na tekscie. Podejscie ,,sytuacyjne” zblizone
jest z kolei w swoich zatozeniach do najpopularniejszych wersji klasycznej
analizy potrzeb, przez co moze zaspokoi¢ ambicje autoréw programow chca-
cych uzyskaé szerszy obraz i zakres danych. Trzeci, ostatni model przedsta-
wia dwie zalety: przy wzglednej prostocie dziatan, pozwala ujg¢ komunikacje
jako element w tancuchu dziatan zawodowych. Tym niemniej, zebranie ma-
teriatow stanowi dopiero pierwszy etap badan gatunku czy dyskursu: ko-
nieczny jest jeszcze aparat metodologiczny pozwalajgcy na uzyskanie podle-
gajacych dydaktyzacji danych.

2. Analiza jezykowa zebranych préobek dyskursu

Zanim zebrane prébki dyskursu bedg mogty zostac¢ przeksztatcone w cele i
materiaty nauczania, nalezy okresli¢ ich cechy szczegdlne, co wymaga wybo-
ru okreslonego aparatu badawczego. Genre Analysis bada zebrane teksty
wykorzystujgc przede wszystkim podejscie retoryczno-pragmatyczne. Analy-
se Différentielle des Discours jest teorig stosunkowo nowg i jako taka nie
doczekata sie (jeszcze?) zbyt wielu aplikacji, jednak zdaje sie czerpac raczej z
francuskiej tradycji analizy dyskursu, ktdra ze wzgledu na swg ztozonos¢
wymaga pogtebionej znajomosci co najmniej kilku teorii. O szersze wykorzy-
stanie teorii dyskursu w glottodydaktyce ogdlnej i specjalistycznej apeluja
odpowiednio Zajac (2004) oraz autorka niniejszego tekstu (Gajewska, 2013),
tym niemniej trudno wymagac od przecietnego nauczyciela — i jego uczniow!
— wiedzy lezacej u podstaw rozpraw przedstawianych jako habilitacyjne.

Biorgc pod uwage z jednej strony niezwyktg rozlegtosé koncepcji dys-
kursu, z drugiej zas konieczno$¢ rozsadnego ich przykrojenia ad usum Del-
phini, naszg uwage przykuta propozycja Richera (2002). Jej najbardziej inte-
resujgcym aspektem jest naszym zdaniem wielowymiarowe spojrzenie na
tekst z réznych perspektyw badawczych. W celu analizy pojedynczego tekstu
(w danym przypadku regulaminu zachowania w parku narodowym wywie-
szanym na tablicach ogtoszeniowych na uzytek turystéw), Richer stosuje
cztery podejscia: dyskursywne, pragmatyczne, tekstowe i kulturowe.

| tak, badanie tekstu jako dyskursu oznacza:

— zdefiniowanie gatunku, do ktdrego przynalezy;
— zbadanie relacji taczacych partneréw dyskursu;
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— przesledzenie, w jaki sposdb zastosowany nosnik komunikatu wpty-
wa na przekaz;

— zbadanie wtasciwosci przestrzennych (np. dtugosci lub rozmieszcze-
nia tekstu) i czasowych (np. czasu trwania, regularnosci pojawiania
sie) komunikatu;

— okreslenie zastosowanej w nim odmiany jezyka (variété(s) de langue).

Czes¢ z tych elementéw powraca w ujeciu pragmatycznym, zaktadajgcym
identyfikacje:
— sytuacji komunikacji (czyli scharakteryzowanie partneréw, komuni-
katu, kanatu, kodu oraz referentu);
— ogodlnego systemu wypowiedzenia (systéeme d’énonciation: discours
Vs récit);
— gtéwnego aktu mowy realizowanego przez to wypowiedzenie.

Pierwszy z wymienionych tutaj punktéw odnosi sie do dos¢ powszechnie zna-
nego systemu Jakobsona (1963°). Drugi natomiast odsyta do koncepcji Benve-
nista (1966’) rozrézniajacej dyskurs jako sposéb komunikowania sie, dla kté-
rego zarowno obecnos¢ podmiotu, jak i sytuacja komunikacji sg wewnetrzne.

Tekst analizowany jest pod wzgledem Srodkéw spdéjnosci (koherenciji i
kohezji) oraz schematu organizacyjnego. W tym ostatnim przypadku Richer
rowniez odsyta do konkretnej teorii, a mianowicie do typéw organizacji tek-
stu wyréznionych przez Adama (1999°).

Wreszcie, tekst analizowany jako obiekt powstaty w okreslonej kultu-
rze, a zatem jako obiekt kulturowy, mogacy postuzy¢ do poréwnania miedzy
kulturg rodzimg uczacych sie a kultura kraju(éw) jezyka obcego (czyli do
realizacji celéw interkulturowych).

Jak widaé¢, aspekty i koncepcje dobrane przez Richera sg w duzej mierze
arbitralne i mogtyby podlegaé¢ negocjacjom. Szczegdlnie ostatnie wejscie w
tekst, od strony kulturowej, zyskatoby na pogtebieniu i rozwinieciu go np. o
parametry uzywane dla opisu kultury. W przypadku kultury ,specjalistycznej”,
organizacyjnej lub zawodowej, mogtyby to by¢ rozmaite wymiary kultury za-
czerpniete od autoréw takich jak Hall’, Hofstede', Trompenaars' czy Geste-

® Jakobson, R. 1963. « Linguistique et poétique » (w) Essais de linguistique générale.
Paris: Editions de Minuit: 213-222.

’ Benveniste, E. 1966. Probleémes de linguistique générale. Paris: Gallimard.

® Adam, J. M. 1999. Linguistique textuelle. Paris: Nathan.

° Hall E.T., Reed Hall, M. 1990. Understanding Cultural Differences — Germans,
French and Americans. Yarmouth: Intercultural Press.
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land™ (cf. Gajewska, 2010). By¢ moze nalezatoby rozszerzy¢ takze sama liste
podejsé, zwtaszcza o podejscia przydatne do opisu komunikacji ustnej.

Niepodwazalng zaletg przedstawionej tutaj analizy jest natomiast wie-
lorakie ujecie gatunku, ktore ma wszelkie szanse uchwycié jego najistotniej-
sze cechy. Dodatkowym plusem jest jej rozbudowane i przystepne przed-
stawienie, obejmujgce opis kategorii wykorzystanych w kolejnych podej-
Sciach, skrdcong ich wersje — model lub szablon wspomagajacy analize oraz
jego wykorzystanie na przykfadzie. Propozycja Richera wydaje sie sensowng
bazg do stworzenia przydatnego narzedzia wspomagajgcego w pracy na-
uczycieli jezykéw specjalistycznych, zmuszonych do samodzielnego opraco-
wania celéw i materiatow ksztatcenia, ktérzy, jak dowodzi praktyka, nie zaw-
sze radzg sobie z wystarczajgco wnikliwg obserwacjg zebranych préobek dys-
kurséw. Jej sednem bytyby bardziej szczegétowo (lecz nie nazbyt...) rozwinie-
te schematy, pozwalajgce na wejscie w dany gatunek od réznych stron. Dla
uzupetnienia ewentualnych brakow teoretycznych z zakresu lingwistyki tek-
stu i dyskursu, celowe wydaje sie takze krdtkie wyjasnienie lub opis zasto-
sowanych kategorii (nawigzujace do modelu Richera).

Podsumowanie

Rzeczywiste zastosowanie teorii dydaktycznych w praktyce nie jest mozliwe
bez przetozenia na jezyk zrozumiaty dla ich ostatecznych adresatéw i uzyt-
kownikéw, to jest nauczycieli, a przede wszystkim ich ucznidow. Postulaty
lingwistow i dydaktykéw-teoretykdw w matym stopniu znajdujg odbicie w
tworzonych przez praktykéw materiatach do nauki konkretnych ,jezykéw
specjalistycznych” (zawodowych, branzowych...). Diagnoza McDonougha
(2010), sprawdzajgca rzeczywiste wykorzystanie wynikdw badan w materia-
fach stuzacych do ksztatcenia w zakresie English for Specific Purposes okazata
sie miazdzaca. Skoro tak sie rzeczy majg w przypadku najpopularniejszego
jezyka komunikacji zawodowej, mozna oczekiwaé, ze w stosunku do innych
JO sytuacja nie przedstawia sie lepiej. Niestety, dopdki pracujgcy badawczo
lingwisci i dydaktycy nie bedg mieli na uwadze docelowych odbiorcow, czyli

% Hofstede, G. 1982. Culture’s consequences. International Differences in Work-
Related Values. Newbury Park: SAGE Publications; Hofstede, G. 1991. Cultures and
organisations: Software of the Mind. London: MacGraw Hill.

" Trompenaars, F., Hampden-Turner, C. 1998. Riding the waves of culture. Under-
standing diversity in global business. (drugie wydanie). New York: McGraw-Hill.

12 Gesteland, R.R. 2000. Rdéznice kulturowe a zachowania w biznesie. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.
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wspomnianych podmiotéw ksztatcenia, sytuacja ta raczej nie ulegnie po-
prawie. Istotng cechg modeli teoretycznych jest ich potencjat aplikacyjny:
niniejszy tekst stanowi probe popularyzacji kilku modeli, ktére zdajg sie go
posiadac, lub mogg go naby¢ po pewnych adaptacjach.
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