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Language for special purposes from a cultural background, on the
basis of errors in a letter of application to teach German

This paper investigates a particular aspect of teaching languages for
special purposes. The article focuses on the cultural component in the
analysis of error in the collocation in Wort und Schrift that occurs in
job applications written by students of Applied Linguistics. Learners of
German as a foreign language for special purposes use the mother
tongue and they coin words that do not exist in German. Errors of this
type are a result of the cultural differences between languages and in-
adequate inter-cultural competence.
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1. Wstep

W obliczu wzrostu mobilnosci, promowania wielojezycznosci i wielokulturo-
wosci istnieje koniecznos$¢ nauczania i uczenia sie nie tylko ogdlnych jezykéw
obcych, lecz takze jezykdw specjalistycznych (odpowiednio do profilu szkoty)
do celow zawodowych.

Jak mozna zauwazy¢, w ostatnich latach zmienity sie potrzeby jezykowe i
komunikacyjne oséb studiujgcych jezyki obce. W dzisiejszej rzeczywistosci spo-
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tecznej i gospodarczej jezyk obcy ma stuzy¢ jako narzedzie pracy, a nie jako cel
sam w sobie (Dolata-Zardd, 2005: 64). Dlatego wyjscie naprzeciw potrzebom
studentéw i przygotowanie ich do efektywnej komunikacji w sytuacjach okre-
Slonych przez rynek pracy staje sie kluczowe w procesie glottodydaktycznym.

Zakres tematyczny zwigzany z nauczaniem jezyka specjalistycznego
dla potrzeb glottodydaktyki jest bardzo obszerny. Problematyke te mozna
rozpatrywac z roznych punktéw widzenia, np.: jezykoznawczego, kulturalne-
go, zawodowego, doboru srodkéw czy metod realizacji programoéw naucza-
nia (Pienkos, 1993: 363).

W niniejszym artykule chciatabym zwréci¢ uwage na kulturowy aspekt
zagadnienia. Jak zauwaza Kubica (2010: 126): ,, wymiar kulturowy i interkul-
turowy nie moze by¢ pominiety w dyskursie specjalistycznym, gdyz jest z
nim nierozerwalnie powigzany. (...) dyskurs specjalistyczny taczy sie z jezy-
kiem, do ktdrego sie odnosi, a jezyk wigze sie z aspektem kulturowym, kté-
rego jest nosnikiem. Tym samym, dyskurs nie istnieje bez powigzania z kul-
turg i kontekstem spotecznym”.

Jednym ze sposobow zapoznawania uczacych sie z szeroko rozumiang
kulturg kraju (-6w) jezyka docelowego oraz ksztatcenia kompetencji interkul-
turowej, jest praca z tekstem, czego przyktadem moze by¢ tworzenie form
uzytkowych, potrzebnych w réznych sytuacjach dnia codziennego. W ra-
mach niniejszego artykutu chciatabym kilka stéw poswieci¢ kwestii btedu,
ktory pojawit sie w listach motywacyjnych studentéw Lingwistyki Stosowa-
nej UKW w Bydgoszczy w niemieckiej wersji zwigzku wyrazowego w mowie i
w pismie. Zdaje sobie sprawe, ze opis jednego, nawet reprezentatywnego
btedu, jest niewystarczajgcy i sptyca problematyke kulturowg w nauczaniu
jezyka specjalistycznego. Uwazam jednak, iz warto ten btgd przedstawic i
dokonac jego krétkiej analizy, poniewaz wynika on z kulturowych uwiktan
jezyka — tu jezyka specjalistycznego. Odmienna w kazdym jezyku kategory-
zacja otaczajgcego nas Swiata spowodowana specyfikg kulturowa sprawia,
Ze sytuacje uzycia znakow jezykowych w poszczegdlnych jezykach nie zawsze
sg takie same, lecz s uwarunkowane innym sposobem werbalizacji wybra-
nych wycinkéw rzeczywistosci pozajezykowej.

2. Cechy jezyka specjalistycznego i specyfika jego nauczania
W literaturze przedmiotu istniejg roznorodne definicje jezyka specjalistycz-

nego, nazywanego takze jezykiem fachowym, zawodowym, profesjolektem
lub zargonem zawodowym.
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Szulc w Stowniku Dydaktyki Jezykow Obcych podaje, ze jezyk specjali-
styczny (fachowy) jest wariantem jezyka ogdlnego uzywanym przez okreslo-
ne grupy zawodowe, umozliwiajgcym precyzyjny opis danej dziedziny wie-
dzy, nauki lub techniki. Jezyki fachowe rdinig sie od jezyka potocznego
przede wszystkim stownictwem, pozwalajgcym na doktadniejsze i bardziej
skrotowe definicje przedmiotdw, relacji oraz procesdw odnoszgcych sie do
danej specjalnosci (Szulc, 1994: 102).

Przyjmuje sie, ze jezyki specjalistyczne sg specyficznymi jezykami two-
rzonymi przez specjalistéw ,na potrzeby” komunikacji profesjonalnej po-
miedzy tymi specjalistami (Grucza, 2007: 14).

Podstawowg funkcjg jezyka specjalistycznego jest jego funkcja po-
znawcza oraz funkcja komunikacyjna. Kazdy jezyk specjalistyczny zwigzany
jest z jakims jezykiem ogolnym. Fonetyki jezykdw specjalistycznych sg zbiez-
ne z fonetykami odpowiednich jezykdw ogdlnych. Jezyki specjalistyczne za-
wierajg takze zasady gramatyki jezyka ogdlnego. Leksyka i wzorce tekstowe
jezykéw specjalistycznych pokrywajg sie czesciowo z jezykami ogdlnymi.
Dlatego mowi sie, ze jezyki specjalistyczne charakteryzujg sie specyficzng
warstwg leksykalng, nieporéwnywalng do warstwy stownictwa ogdlnego.
Jezyki specjalistyczne sg catkiem autonomiczne tylko pod wzgledem funk-
cjonalnym (Pienkos, 1993: 268; Stolze, 1999: 21; Grucza, 2007: 14).

Jezyki fachowe charakteryzuje: dominacja strony biernej, czasowniki
modalne, okreslone modele zdan i zwrotéw, stosowanie wybranych metod
stowotwérczych podczas tworzenia nowych stéw oraz specyficzna sktadnia.
Teksty specjalistyczne posiadajg styl nominalny i bezosobowy, liczne kon-
strukcje imiestowowe, cechujg je takze brak wulgaryzmow i okreslen nace-
chowanych emocjonalnie oraz czesto zawite zdania wielokrotnie ztozone
(Dolata-Zardd, 2005: 64-65).

Jezyki specjalistyczne stosowane sg w wielu dziedzinach zycia, dlatego
wyrdznia sie na przyktad: jezyk polityki, ekonomii, biznesu, nauk spotecz-
nych, matematyki, informatyki, chemii i fizyki, medycyny i farmaciji, techniki,
administracji unijnej, hotelarstwa, drukarzy, kierowcéw i mechanikéw, jezyk
prawniczy, turystyczny, sportowy, jezyk uzywany w gastronomii, jezyk dla
logistyki i sprzedazy itd.

Jezyki specjalistyczne sg jezykami o rozbudowanej formie pisanej (Pien-
kos, 1993: 268). Przecietny uzytkownik jezyka ma do czynienia ze specjali-
stycznymi odmianami jezykow fachowych najczesciej w formie pisemnej, cze-
go przyktadem sg nastepujgce pisma uzytkowe: podania o prace, reklamacje,
instrukcje obstugi sprzetu technicznego, wskazowki uzycia lekow, zasady wy-
petniania zeznan podatkowych PIT, pisma do i ze spétdzielni mieszkaniowych,
bankéw, ubezpieczalni czy dostawcoéw medidw i operatoréw telefonii.
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Specyfika procesu uczenia sie i nauczania jezykow specjalistycznych zwig-
zana jest z faktem, ze akwizycja umiejetnosci jezykowych specjalistycznych jest
tylko wtedy mozliwa, gdy zostaty zinternalizowane ogdlne umiejetnosci jezyko-
we. Uczacy sie jezykdw specjalistycznych muszg posiadaé ogdlne umiejetnosci
jezykowe, tzn. znac jezyk ogdlny na okreslonym poziomie (Grucza, 2007: 15).

Jak zauwaza Pienkos, nie ma idealnej i niezawodnej formuty nauczania je-
zykdéw specjalistycznych. Kazdy jezyk fachowy posiada swoje wtasne cechy cha-
rakterystyczne. Nalezy réwniez wzigé pod uwage fakt, iz nauczanie jezyka zaw-
sze implikuje dokonywanie wyboréw pomiedzy tym, co jest niezbedne, a tym,
co mozna pomingé, wazny staje sie zwtaszcza na wyzszym poziomie nauczania
aspekt kwantytatywny zasobdw danego jezyka (Pienkos, 1993: 366, 367).

Z punktu widzenia dydaktyki nauczanie jezyka specjalistycznego zwig-
zane jest z nabywaniem umiejetnosci tworzenia, odbierania i rozumienia
tekstéw m.in. na potrzeby zawodowe, zawierajgcych fachowe stownictwo,
specyficzne reguty morfologiczne, np. stowotwdrcze, charakterystyczne
wzorce zdan i konwencje stylistyczne. Dydaktyka jezyka obcego specjali-
stycznego obejmuje przekazywanie tresci fachowych, prace z tekstem spe-
cjalistycznym oraz rozwijanie kompetencji interkulturowej, ktéra umozliwia
wtasciwe rozumienie kultury i mentalnosci innych narodéw podczas komu-
nikacji fachowej (Kubiak, 2006: 26).

3. Znajomos$¢ obcej kultury a nauka jezyka obcego

Jak wynika z powyzszego, osobe, ktéra dobrze zna jezyk obcy zaréwno ogél-
ny, jak i specjalistyczny, powinna charakteryzowac¢ kompetencja jezykowa,
komunikacyjna oraz szeroko rozumiana kompetencja interkulturowa. Dla
potrzeb niniejszego artykutu przyjetam, iz kompetencja interkulturowa skfa-
da sie z wiedzy na temat rdznic i podobienstw wystepujgcych pomiedzy kul-
turg wtasng a obcg oraz z umiejetnosci rozpoznawania tych réznic w kon-
kretnych sytuacjach. Kompetencja interkulturowa to takze umiejetnosc¢ za-
stosowania odpowiednich strategii pozwalajgcych na interpretowanie ob-
cych komunikatéw i formutowanie wtasnych przy uzyciu wzorcéw oraz $rod-
kow komunikacyjnych odpowiednio do danej sytuacji komunikacyjnej. Kom-
petencja interkulturowa umozliwia funkcjonowanie w wielokulturowym
Swiecie, w ktdrym kontakty z przedstawicielami obcych kultur sg na porzad-
ku dziennym i w ktérym od udanej interakcji z nimi zalezy osigganie posta-
wionych sobie celéw komunikacyjnych (Mihutka, 2012: 176-177).
Spoteczenstwo i kultura sg pojeciami przenikajgcymi sie nawzajem.
Uczacy sie jezyka obcego jest w trudniejszej sytuacji od rodzimego uzytkow-
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nika jezyka, poniewaz ma czesto mniejsze obeznanie z wiedzg kulturowg —
dla niego obcg, ktéra stanowi komunikacyjng rame odniesienia. Istnieje wiec
obawa, ze popadnie w putapke werbalizacji przesadnej', niewystarczajacej
lub niestosownej do danej sytuacji i danego kontekstu. Komponent kulturo-
wy moze wiec by¢ sensownie zintegrowany z procesem dydaktycznym, jezeli
powigzemy rézne aspekty kultury nie tylko z zachowaniami komunikacyjny-
mi ucznia w konkretnych rolach nadawcy i odbiorcy, ale réwniez z rozwojem
wiedzy, swiadomosci i wrazliwosci kulturowej, tolerancji na réznice kulturo-
we oraz z treningiem umiejetnego stosowania strategii komunikacji interkul-
turowej (Dakowska, 2008: 70-71).

Tabakowska podkresla, ze nauka jezyka obcego jest nie tylko proce-
sem nabywania nowej mowy, lecz takze procesem poznawania nowej kultu-
ry, dlatego zjawiska jezykowe nalezy dostrzegaé¢ w szerokim kontekscie kul-
turowym. Odwotujac sie do réznic miedzy jezykami i do wynikajgcych z nich
trudnosci w komunikacji pomiedzy uzytkownikami tych jezykow, méwi sie
najczesciej o ,barierach jezykowych”. W procesie komunikacji obcojezycznej
kluczowe powinno by¢ wyrazenie ,bariery kulturowe”. ,Bariery kulturowe”
w aspekcie jezykowym dotyczg leksykonu, np. uwarunkowana kulturowo
kategoryzacja rzeczywistosci pozajezykowej znajduje swoje odbicie w braku
ekwiwalencji na poziomie leksykalnym. Bariery te obejmujg réwniez kon-
wencje pragmatyczne, np.: formuty grzecznosciowe, formy adresatywne i
idiomy oraz gramatyke, np.: morfologie zdrobnien, semantyke strony bier-
nej, konwersje czy zaimki dzierzawcze (Tabakowska, 2002: 26).

Jezyk nalezy traktowac nie tylko jako narzedzie stuzgce wymianie in-
formacji, lecz takze jako sktadnik kultury i jej produkt. Jezyk umozliwia dostep
do otaczajgcej nas rzeczywistosci i jest srodkiem jej poznania. Zawiera naj-
wazniejsze cechy kultury danej spotecznosci i stanowi zapis przyjetych w danej
kulturze sposobdéw kategoryzacji rzeczywistosci. Dostarcza kategorii grama-
tycznych, semantycznych i pragmatycznych, za pomocg ktérych odbieramy i
interpretujemy otaczajacy nas Swiat. Kazda spoteczno$¢ ma swoj jezyk, za
pomocy ktdérego ,postrzega” rzeczywisto$¢. Dlatego uczenie sie jezyka jest
czyms wiecej niz tylko poznawaniem charakterystycznych dla niego systemu
znakow, zwigzkéw, jakie te znaki tworzg czy struktur formalnych. Wazne jest
nauczanie kultury poprzez jezyk i jezyka jako przejawu kultury, poniewaz za
réoznymi jezykami kryjg sie odmienne sposoby myslenia, odmienne systemy
wartosci, odmienne rodzaje doswiadczen, ktore tworzg wizje otaczajgcego
Swiata postugujgcych sie tymi jezykami spotecznosci (Zawadzka, 2004: 186).

! Przesadna werbalizacja wyraza sie, np.: w nienaturalnej artykulacji gfosek i sylab, w niena-
turalnym tonie i tempie mowienia czy w przesadnie poprawnym wypowiadaniu stow.
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W tym kontekscie warto przytoczy¢ takze Anusiewicza (1995: 3), we-
dtug ktérego: ,(...) jezyk jest jednym z najwazniejszych sktadnikéw kultury,
za$ kultura jest zawarta w jezyku — jego systemie, tekstach, sposobach po-
stugiwania sie nimi (...). (...) traktujemy jezyk jako srodek czy narzedzie stuza-
ce wymianie informacji, ale réwniez, a moze przede wszystkim jako magazyn
doswiadczenia zbiorowego danej spotecznosci, odzwierciedlajgcego hierar-
chie wartosci i systemy znaczen oraz jako czynnik umozliwiajgcy dostep do
Swiata tudziez poznanie go w sposéb z géry juz okreslony”.

4. List motywacyjny na zajeciach z Praktycznej Nauki Jezyka Niemieckiego
— pisanie z ortografig

Zgodnie z ustawg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z 27 lipca 2007 r. (Dz.U. nr
164, poz. 1365, z pdzn. zm.) uczelnie powinny realizowac¢ podstawowe zadania,
do ktérych nalezg np.: wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, pro-
wadzenie badan naukowych i prac rozwojowych czy ksztatcenie studentow w
celu przygotowania do pracy zawodowej (www.nauka.gov.pl/szkolnictwo wyz-
sze DW 12.06.2013).

Poniewaz nowa rzeczywisto$¢ dyktuje potrzebe dostosowania sie do
rynku pracy, ksztatcenie studentow na studiach neofilologicznych nie moze
by¢ ograniczane wytgcznie do nauczania jezyka obcego ogdlnego. Aby po-
mac studentom sprawnie funkcjonowaé we wspdtczesnym swiecie i przygo-
towac ich do przysztego zycia zawodowego, tzn., aby nabyli kompetencje
poprawnego postugiwania sie niemieckim jezykiem specjalistycznym, dosto-
sowatam program prowadzonych przeze mnie zaje¢ z przedmiotu Praktycz-
na Nauka Jezyka Niemieckiego — pisanie z ortografig’ oraz przekazywane na
tych zajeciach tresci do wspodtczesnych realidow. Ukierunkowatam je na po-
trzeby studentéw, ktdrzy zaczynajg szukaé pracy na przykitad za granicg lub
w miedzynarodowych firmach. Chociaz jezyk angielski jest jezykiem najcze-
Sciej uzywanym w kontaktach gospodarczych, nadal istnieje zapotrzebowa-
nie na osoby znajgce niemiecki jezyk biznesu. Jest on podstawg stosunkdow
handlowo-gospodarczych w kontaktach z krajami niemieckiego obszaru je-
zykowego oraz z innymi krajami Europy.

Dlatego na ¢wiczeniach z pisania studenci uczg sie m.in., jak nalezy po-
prawnie formutowac pisma uzytkowe, np.: list oficjalny do réznego rodzaju

21l rok lingwistyki stosowanej kombinacji jezyk angielski z jezykiem niemieckim
studiéw pierwszego stopnia UKW w Bydgoszczy
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urzedow i instytucji, podanie o prace, zyciorys, ogtoszenie, monit, reklamacje,
notatke biznesowg, e-mail stuzbowy, réznego rodzaju umowy, np. umowe
kupna-sprzedazy, opis produktu, oferte pracy, instrukcje obstugi, prospekt czy
tekst reklamowy. W trakcie zajec¢ studenci ¢wiczg wzorce tekstowe i powtarza-
ja praktyczne zasady komponowania tekstu, usprawniajg operacje zdanio-
twdrcze, rozwijajg umiejetnos¢ wyboru struktur jezykowych dla powstajgcego
tekstu odpowiednio do jego formy, adresata czy funkcji, poznajg i utrwalajg
stownictwo ogdlne i specjalistyczne wystepujgce w pismach oficjalnych, przy-
pominajg sobie i powtarzajg struktury gramatyczne typowe dla danej formy,
np.: uzycie konstrukcji bezokolicznikowych, trybu przypuszczajgcego, strony
biernej, zaawansowanej sktadni, nominalizacji czy orzeczen ztozonych.

Poprawny pod wzgledem jezykowym i stylistycznym tekst moze by¢
pierwszym krokiem do sukcesu w zdobyciu pracy. Dlatego jedng z umiejetnosci,
jaka powinni opanowac studenci na ¢wiczeniach z Praktycznej Nauki Jezyka
Niemieckiego — pisanie z ortografiq jest umiejetnos¢ napisania listu motywacyj-
nego, nazywanego takze listem intencyjnym, listem aplikacyjnym, podaniem o
prace lub podaniem o przyjecie do pracy (niem. Bewerbung, Anschreiben).

Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego artykutu nie przedstawiam
catego scenariusza ¢wiczen, ktore odbyly sie w semestrze letnim roku aka-
demickiego 2012/2013. Chciatabym jednak w tym kontekscie podkresli¢, ze
szczegdblny nacisk w czasie zaje¢ potozytam na uwydatnienie zwigzkdéw jezy-
kowo-kulturowych, a ¢wiczenia przeprowadzone ze studentami lingwistyki
stosowanej UKW w Bydgoszczy miaty nastepujace cele:

— cel gtéwny: student zna forme i zasady pisania listu oficjalnego w je-
zyku niemieckim: podania o prace;

— cele szczegdétowe: student potrafi przekazaé w liscie okreslone infor-
macje, uzywa stow, zwrotéw, wyrazen i konstrukcji syntaktycznych
charakterystycznych dla omawianej formy wypowiedzi, pozyskuje
nowe stownictwo, poszerza swojg wiedze ogdlng i poprawnie postu-
guje sie wiedzg dotyczacy realiow danego obszaru jezykowego, tu
wiedzg o konwencjach spotecznych obowigzujgcych w pisemnej kore-
spondenc;ji urzedowej w krajach niemieckiego obszaru jezykowego.

Pomocne w pracy byty mi podreczniki: Duden. Briefe schreiben leicht
gemacht (A. Kleinschmidt), Deutsch im Biiro (S. Beza) oraz Pisanie po
niemiecku to proste (A. Krdl). Zawierajg one bardzo doktadnie opracowane
wzory najczesciej spotykanych pism w korespondencji urzedowej, w tym
takze listow motywacyjnych wraz z niezbednym materiatem leksykalno-
gramatycznym. W podrecznikach tych znajdujg sie typowe zwroty i sformu-
towania oraz schematy zdan, ktére pomagajg uczacym sie jezyka niemiec-
kiego specjalistycznego podczas redagowania wiasnych tekstéw, i ktére mo-
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g3 oni wypetni¢ znanymi juz sobie elementami leksykalnymi, np.: Bewerbung
um eine Stelle als ...., Ihre Anzeige vom ..., mehrjdhrige Berufspraxis, gute IT-
Kenntnisse, gute (ausgezeichnete) Sprachkenntnisse (Deutschkenntnisse) in
Wort und Schrift, verfiigen liber perfekte Deutschkenntnisse, eine Arbeit gewis-
senhaft verrichten, friihester Eintrittstermin, Bitte um Vorstellungsgesprdch,
erste berufliche Erfahrungen sammeln, mit dem PC routiniert umgehen kénnen,
ein Praktikum absolvieren, den Anforderungen entsprechen, die ausgeschriebe-
ne Stelle, beherrschen MS Word und Excel, seine Pflichten gut erfiillen, Gehalts-
vorstellungen, gute Ausbildung, selbstéindiges Arbeiten gewohnt sein itd.

W tym miejscu chciatabym doda¢, ze dwa ostatnie podreczniki zawierajg
polskie ekwiwalenty niemieckich stéw, zwrotéw, wyrazen czy wybranych zdan.

Napisanie listu oficjalnego w jezyku niemieckim, jakim jest podanie
o prace, nie jest tatwe, wymaga bowiem uwzglednienia obowigzujgcych
konwencji spotecznych i zwyczajéw jezykowych. Od nich zalezy na przyktad
wybor form grzecznosciowych czy typowych sformutowan. Dlatego waznym
elementem zaje¢ byta analiza zamieszczonych w podrecznikach wzoréw
podan o prace. Dzieki niej studenci poznali uktad i forme graficzng listu mo-
tywacyjnego w jezyku niemieckim, kolejnos¢ rozmieszczenia poszczegdlnych
elementdéw pisma na arkuszu papieru, tj. imienia i nazwiska nadawcy, adresu
nadawcy, imienia i nazwiska, wzglednie: nazwy odbiorcy lub odbiorcow,
adresu odbiorcy, oznaczen pocztowych, nazwy miejscowosci i sposobu zapi-
sania daty (pisanej w catosci cyframi arabskimi), sposobu przedstawienia
sprawy, ktorej dotyczy list, formut grzecznosciowych rozpoczynajgcych
i konczacych list, podpisu czy informacji o zatgcznikach.

Towarzyszyly temu réznorodne dziatania dydaktyczne uwrazliwiajgce
studentdw na rdznice leksykalne, strukturalne i kulturowe pomiedzy jezy-
kiem polskim a jezykiem niemieckim, np.:

— wspdlna eksplikacja znaczenia napotkanych w tekstach termindw
i zwrotow (za Weigt 2012: 136), np.: in ungekiindigter Stellung sein,
Anforderungen, abschneiden, nachreichen, Kenntnisse einbringen,
Eintrittstermin, Werdegang, beilegen, Handschriftenprobe, tiichtig,
Initiativbewerbung, auswerten itd.;

— ¢wiczenia obejmujgce ttumaczenie na jezyk niemiecki podanej po
polsku frazy, np.: lubi¢ prace w grupie — teamorientiert sein, miec¢
nienaganng opinie — einen guten Ruf haben, byc¢ dyspozycyjnym —
einsatzbereit sein, wtadac jezykiem niemieckim w mowie i w pismie —
beherrschen die deutsche Sprache in Wort und Schrift, mie¢ prawo
jazdy kategorii B — einen Fiihrerschein der Klasee B besitzen itd.;

— ¢wiczenia rozwijajgce ogdlny poziom kompetencji jezykowych po-
przez utrwalanie wzorcowych struktur gramatycznych, np.:
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Ich habe sehr gute Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort

und Schrift.
besitze exzellente i

verfiige liber perfekte

beherrsche die deutsche Sprache in Wort und Schrift.

— C¢wiczenia bedace wprawkami w pisaniu podan o prace: pisanie
krotkiego tekstu na podstawie ogtoszen, wykonywane w parach i in-
dywidualnie;

— C¢wiczenia utrwalajgce zasady pisowni obowigzujgcej w niemieckiej ko-
respondencji urzedowej, np.: stosowanie przecinka po formie grzeczno-
Sciowej rozpoczynajgcej list, brak znakéw interpunkcyjnych po formie
grzecznosciowej na koncu listu czy stosowanie wielkich liter.

Na etapie studiow wyzszych studenci powinni sami organizowac wtasng
prace nad jezykiem. Dzieki temu doskonalg swoje kompetencje jezykowe
i komunikacyjne oraz poszerzajg i utrwalajg znajomosc¢ kultury kraju(-éw) je-
zyka docelowego. Dlatego polecitam im, by w ramach pracy domowej napisali
podanie o prace, na przyktad jako: ttumacz, sekretarka, asystent, manager lub
nauczyciel jezyka niemieckiego. W ten sposéb zyskali mozliwos$¢ zastosowania
w praktyce tresci poznanych na ¢éwiczeniach odnosnie konwencji spotecznych
obowigzujgcych w krajach niemieckiego obszaru jezykowego i wykorzystania
swoich dotychczasowych umiejetnosci w zakresie jezyka ogdlnego, tj. juz zdo-
bytych umiejetnosci w zakresie stownictwa, gramatyki i ortografii. Studenci
wyjasniali m.in., dlaczego sg zainteresowani danym stanowiskiem, przedsta-
wiali swoje kompetencje i umiejetnosci, w tym takze informacje dotyczace
znajomosci jezykdw obcych (np. czynnej i biernej, w mowie i w pismie), tak, by
wzbudzi¢ zainteresowanie potencjalnego pracodawcy.

Pisanie w jezyku obcym powinno by¢ nie tylko ¢wiczeniem jezyka
z punktu widzenia jego poprawnosci, tzn. odpowiedniego zastosowania leksy-
ki, struktur gramatycznych, zasad ortografii i interpunkcji. Chodzito mi o to, by
studenci przestrzegali zaréwno zasad poprawnosci formalno-gramatyczne;j,
jak i spetnili wymogi dotyczace zewnetrznej formy listu motywacyjnego (uktfa-
du i wygladu), tzn. by list motywacyjny byt napisany na biatym papierze forma-
tu A-4, najlepiej na komputerze i zmiescit sie na jednej stronie.

Wypowiedzi studentdw poddatam analizie jakosciowej, tj. wszystkie
teksty (24 prace) sprawdzitam pod wzgledem merytorycznym oraz jezyko-
wym. Dodam, ze ¢wiczenie nie byto oceniane. Poniewaz samo zaznaczanie
btedéw nie wystarcza, niezbedny jest tez komentarz. Dlatego kazdy student
musiat oméwié ze mng swoje btedy i sposéb ich poprawy podczas indywidu-
alnych konsultacji. Jest to niezbedne, bo zdarza sie, ze niektére adnotacje
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lub poprawki nauczyciela nie sg w petni zrozumiate dla uczgcego sie. W ten
sposdb uzyskatam materiat, ktory pozwolit mi poznaé i oceni¢ wybrane
aspekty kompetencji studentéw w zakresie postugiwania sie niemieckim
jezykiem specjalistycznym, tu ich wiedzg teoretyczng i praktyczng poznang w
toku zajec¢ akademickich. Jednoczes$nie prace studentéw staty sie dla mnie
narzedziem badawczym, ktére dostarczyto mi przedmiotu badan: btedu w
niemieckiej wersji kolokacji w mowie i w pismie.

5. Kulturowe uwiktania btedu jezykowego w zwigzku wyrazowym in
Wort und Schrift

Kod jezykowy jest przedmiotem przyswajania w warunkach naturalnych oraz
nauki w warunkach zinstytucjonalizowanych. Petni on wazng funkcje adap-
tacyjng w procesach komunikacji obcojezycznej, jest scisle uporzagdkowany i
podlega okreslonym rygorom, wigzgcym arbitralne znaki z ich znaczeniem, i
okreslajacy zasady taczenia tych znakow (Dakowska, 2008: 72).

Tworzenie tekstu jest rodzajem zachowania jezykowego, w czasie kto-
rego wykonuje sie szereg operacji, by moéc wtasciwie wyrazi¢ dang mysl.
Jedng z takich czynnosci jest taczenie ze sobg wyrazéw zgodnie z przyjetymi
w danym jezyku normami tgczliwosci syntaktycznej, semantycznej i styli-
stycznej (Apresjan, 1980: 24-25).

Jak wczesniej wspomniatam, jezyki specjalistyczne charakteryzujg sie
pewng specyfikg w podsystemie leksykalnym, co wida¢ w zasadach doboru i
taczenia srodkow jezykowych w tworzonych tekstach. Dlatego nalezy pod-
kresli¢c za Szulcem, iz nauczanie jezyka specjalistycznego zwigzane jest z
trudnosciami natury leksykalnej oraz z trudnosciami w warstwie formalnej
ze wzgledu na réznice w stosunku do jezyka standardowego (Szulc, 1994:
102). Potwierdzeniem takich trudnosci sg ponizej przytoczone wybrane
przyktady zdan z powtarzajgcym sie btedem (14 razy) w niemieckiej wersji
zwigzku wyrazowego w mowie i w pismie — in Wort und Schrift. Chciatabym
dodaé, ze nie poruszam tutaj problemu poprawnosci gramatycznej zdan czy
innych btedéw leksykalnych z uwagi na ograniczone ramy artykutu. Przyj-
rzyjmy sie zatem kilku przyktadom:

*Ich habe ausgezeichnete Sprachkenntnisse. Englisch und Deutsch kenne ich
sehr gut nicht nur im Schreiben, sondern auch im Sprechen.

*Ich kenne Englisch und Deutsch sehr gut im Sprechen und im Schreiben.

*Ich kenne Englisch und Deutsch perfekt im Schreiben und Sprechen.

*Ich verfiige (iber fliefSfende Englisch- und Deutschkenntnisse sowohl im Spre-
chen als auch im Schrift.
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*Ich habe ausgezeichnete Deutschkenntnisse im Schrift und Sage.

*Meine 14-jéhrige Berufserfahrung liefs mir, ausgezeichnete Deutschkennt-
nisse im Schrift und Mund zu sammein.

*Dadurch, dass ich 3 Jahre in Deutschland wohnte, besitze ich ausgezeichnete
Deutschsprachkenntnisse im Sprechen und Schreiben.

*Ich kenne Englisch und Deutsch perfekt in Rede und Schrift.

*Ich beherrsche die deutsche und englische Sprache in Schrift und Rede.

*Ich besitze exzellente Deutschkenntnisse in Wort und Sprache.

Mamy tu do czynienia z kalkami jezykowymi, czyli dostownym ttuma-
czeniem zwigzku wyrazowego w mowie i w pismie na jezyk niemiecki. Powyz-
sze badania pozwalajg przypuszczac, iz btad jest spowodowany niewystarcza-
jacg wiedzg kulturowsq i nieswiadomoscig rdznic kulturowych. Btad ten jest
takze przyktadem zaburzenia taczliwosci leksykalnej, wynikajacej z nieznajo-
mosci odpowiedniej kolokacji w jezyku docelowym. Studenci przenoszg mate-
riat jezykowy znany im z jezyka ojczystego na poznawany jezyk obcy. Poniewaz
pomiedzy jezykiem niemieckim a jezykiem polskim zachodzi odmiennos$¢ w
kategoryzacji otaczajgcego nas Swiata, wystgpito zjawisko negatywnego
wplywu jezyka ojczystego, nazywanego w glottodydaktyce interferencja.

Btad ten byt dla mnie zaskoczeniem, poniewaz zwigzek w mowie i w
pismie — in Wort und Schrift wielokrotnie wystgpit w materiatach omawia-
nych na zajeciach. Poza tym studenci pisali prace w domu i mieli dostep do
roznego rodzaju pomocy (stownikdw), z ktérych korzystanie na studiach
neofilologicznych jest wrecz wymagane. Chciatabym réwniez doda¢, ze ttu-
maczenie przedmiotowego zwigzku wyrazowego na jezyk niemiecki znajduje
sie we wszystkich dostepnych stownikach polsko-niemieckich. Btgd moze
Swiadczy¢ o tym, ze cze$¢ osob nie siega po stowniki lub nie potrafi korzystaé
z wiedzy Zrédtowej. Studenci, ktérzy popetnili btedy, nie sprawdzili w stow-
nikach jednojezycznych, jakie znaczenie ma dany wyraz, jakie zwigzki i z ja-
kimi elementami tworzy. Zapomnieli, ze nie ttumaczymy pojedynczych stow,
lecz na przyktad frazy, zwroty czy nawet zdania, aby osiggna¢ ekwiwalencje
semantyczng. A moze btedy majg swoje zrddto w zbytnim ,zaufaniu” we
wtasne umiejetnosci lub w lekcewazgcym podejsciu do zadania?

Uwazam, iz warto w tym kontekscie przypomnieé, ze stowa w jednym
jezyku nie zawsze sg petnymi ekwiwalentami stéw w innym jezyku, a zakres
ich znaczenia moze by¢ szerszy lub wezszy. Rdznice pomiedzy grupami wyra-
zowymi spowodowane sg takze tym faktem, ze poszczegdlne stowa wchodzg
w rézne zwigzki semantyczno-syntaktyczne, poniewaz ludzie mowigcy réz-
nymi jezykami mogg mysle¢ w inny sposoéb i inaczej odzwierciedla¢ okreslo-
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ne wycinki otaczajgcego nas Swiata (Dzierzanowska, 1988: 90; por. takze
Bergmann, Pauly i Stricker, 2010: 203).

Dowody rdznic kulturowych sg bardzo liczne i mozemy je spotkaé¢ w
wielu publikacjach. Dlatego na potrzeby artykutu przytocze tylko dwa proste
przyktady. Jak wczesniej wspomniatam, w postrzeganiu rzeczywistosci przez
cztowieka istotng role odgrywa jezyk, dzieki ktéremu mozemy dokonywac
podziatu (segmentacji) otaczajacej nas rzeczywistosci. Swiat, w ktérym zyje-
my, tworzy kontinuum sktadajace sie z nieskonczonej ilosci przedmiotow,
rzeczy, zjawisk, osdb, procesow itd. Ludzie jako uzytkownicy jezyka tworzg
kategorie porzadkujgce otaczajgcy ich Swiat i jego elementy. Istnieje wiele
mozliwosci segmentowania rzeczywistosci pozajezykowej i rézne jezyki na
rézne sposoby dzielg i nazywajg wybrane jej wycinki. Na przyktad wydaje sie,
iz wszyscy ludzie tak samo opisujg swoje ciato. Jednak tak nie jest. W jezyku
polskim palce u rak i u nég nalezg do tej samej ogdlnej kategorii palcow. W
jezyku niemieckim natomiast sg to dwa rdine rodzaje koniczyn — Finger i
Zehe. W tym przypadku, jezyk niemiecki bardziej szczegdétowo opisuje dany
wycinek rzeczywistosci. Czasami jednak moze by¢ odwrotnie i jezyk polski
moze by¢ doktadniejszy. Na przyktad polskim okresleniom kieliszek, szklan-
ka, stoik odpowiada w jezyku niemieckim jedno stowo Glas. Dla jednego
spoteczenstwa, uzywajgcego danego jezyka, pewne obszary rzeczywistosci
sg wazniejsze i wymagajg bardziej precyzyjnego opisu. Jezeli spojrzymy na
dowolng pare jezykdéw, to zawsze dostrzezemy mniejsze lub wieksze réznice
w opisie jezykowym (Lipinski, 2000: 33). Dlatego, jezeli otworzymy dowolny
stownik polsko-niemiecki, okaze sie, ze mowa i pismo majg wiele niemiec-
kich odpowiednikéw o szerszym lub wezszym znaczeniu, np.: mowa — Spra-
che, Rede, Ansprache; pismo — Schrift, Handschrift, Schreiben, Brief, Blatt,
Zeitung (por. Langenscheidts Taschenworterbuch der polnischen und der
deutschen Sprache 1994) lub mowa — Rede, Ansprache, Sprache, Zunge,
Sprechen, Wort; pismo — Schrift, Schriftzeichen, Handschrift, Werk, Abhand-
lung, Schreiben, Brief, Zuschrift, Schriftstiick, Zeitschrift (por. Podreczny
stownik polsko-niemiecki 1986). Uczacy sie muszg wybieraé sposrdd licznych
mozliwych ekwiwalentdw, zwtaszcza w sytuacji, gdy jezyk docelowy opisuje
rzeczywisto$¢ doktadniej niz jezyk ojczysty uczacego sie. Kazdy jezyk artyku-
tuje i organizuje swiat odmiennie. Sapir trafnie stwierdzit (1978: 62): ,Jezyki
roznig sie bardzo pod wzgledem swego stownictwa. Rozrdznienia, ktére wy-
daja sie nam konieczne, mogg by¢ zupetnie nieznane w jezyku bedgcym od-
biciem catkiem odmiennego typu kultury, podczas gdy w tym jezyku istotne
sg rozrdznienia dla nas zgota niezrozumiate”.

Kolokacja w mowie i w piSmie oraz jej niemiecki odpowiednik in Wort
und Schrift zdeterminowane sg przez systemy leksykalne jezyka polskiego
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oraz jezyka niemieckiego i przyjete w tych jezykach konwencje, majgce swo-
je uzasadnienie w kulturze.

6. Podsumowanie

Odbieranie i przedstawianie otaczajacego nas $wiata za pomocg jezyka od-
bywa sie zawsze przez pryzmat wiedzy i Swiadomosci podmiotu poznajgce-
go, uczgcego sie, méwigcego lub piszgcego o postrzeganej lub pomyslanej
rzeczywistosci. Znac jezyk oznacza m.in. umiec tworzy¢ poprawne jezykowo i
zrozumiate dla innych wypowiedzi w danym jezyku. Dlatego uczac sie jezyka
obcego, zaréwno tego ogdlnego (powszechnie uzywanego), jak i specjali-
stycznego, nalezy uczy¢ sie patrzeé na $wiat z perspektywy obcej kultury.

W procesie nauczania studentéw jezyka specjalistycznego (tu nie-
mieckiego) chodzi nie tylko o ich staty rozwdj jezykowy i osiggniecie jak naj-
wyzszego poziomu kompetencji jezykowej w aspekcie poprawnosci jezyko-
wej i skutecznosci przekazu, lecz takze o rozwéj kompetencji interkulturo-
wej, obejmujgcej znajomos¢ rdznic kulturowych pomiedzy jezykami w od-
wzorowywaniu rzeczywistosci oraz umiejetnos¢ wychwytywania ich podczas
komunikacji ustnej i pisemne;.

Jezyk nalezy traktowac jako efekt i narzedzie przyswajania Swiata
przez cztowieka. W kazdym jezyku zawarty jest okreslony sposéb widzenia
otaczajgcej nas rzeczywistosci i jej poszczegdlnych elementéw. Nauczanie i
uczenie sie jezyka obcego, takze jezyka specjalistycznego, nie moze odbywacé
sie w oderwaniu od kultury, ktéra go uksztattowata. Nalezy pamietac, ze
nawet dobra znajomos¢ jezyka obcego przy niedostatecznej znajomosci kul-
tury kraju jezyka docelowego moze spowodowaé réznego rodzaju btedy
zaktdcajace przekaz.
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