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The role of specialist knowledge in oral communication for specific
purposes in business language classes

Verbal communication for specific purposes during language classes
invariably involves the decision making process. Decisions primarily
concern specialized content and linguistic expressions. The par-
ticipants in the communication, i.e. teachers and learners, must there-
fore have an appropriate level of language competence and expertise.
This specialist knowledge, defined as specific knowledge of a profes-
sional area and activities related to it, includes both substantial
knowledge of the field, knowledge of terminology and discourse struc-
tures. Expertise plays an essential role in every aspect of teaching a
foreign language for business purposes, as oral communication skills
are developed on the basis of specialist knowledge. Broadening spe-
cialist knowledge is hence both means and purpose. Deficiencies in
specialist knowledge can be seen in the performance of communica-
tion tasks when it hinders the ability to reach an agreement. The aim
of this article is to analyse the role of expertise in oral communication
for specific purposes in business language classes with reference to
the author's own research.
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1. Wstep

Ustna komunikacja specjalistyczna odbywajaca sie na zajeciach jezyka obce-
go jest dziataniem, ktéremu kazdorazowo towarzyszy proces podejmowania
decyzji. Wybory sg dokonywane przede wszystkim w zakresie specjalistycz-
nych tresci i wyrazen jezykowych. Uczestnicy komunikacji, czyli nauczajacy i
uczacy sie muszg zatem dysponowac odpowiednim poziomem wiedzy jezy-
kowej i wiedzy specjalistycznej. Wiedza specjalistyczna odgrywa zasadnicza
role w kazdym aspekcie nauczania jezykéw obcych dla potrzeb zawodowych,
w tym ustnej komunikacji specjalistycznej, poniewaz rozwijanie sprawnosci
komunikacyjnych na lekcji jezyka obcego odbywa sie na bazie wiedzy specja-
listycznej. Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej jest tu Srodkiem i celem.
Braki w tym zakresie przektadajg sie na realizacje powierzonych studentom
zadan komunikacyjnych utrudniajgc im osiggniecie porozumienia, co mozna
zaobserwowac podczas interakcji ustnych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza roli wiedzy specjalistycznej w
ustnej komunikacji specjalistycznej odbywajacej sie na zajeciach jezyka eko-
nomicznego w oparciu o literature przedmiotu i wtasne badania empiryczne.

2. Ustna komunikacja specjalistyczna na tle ustnej komunikacji ogéInej

Wedtug Schuberta (2007: 210) komunikacja specjalistyczna obejmuje ,,celo-
we, informacyjne, ustne i pisemne dziatania komunikacyjne w zakresie tresci
specjalistycznych w ramach jednego jezyka lub wielu jezykdw, realizowane
przez ludzi przy pomocy optymalnych srodkéw jezykowych w celu wykona-
nia powierzonych im zadan zawodowych”’. Komunikacja specjalistyczna
dzieli sie zatem na dwa rodzaje ustng i pisemna.

Cechy ustnej komunikacji specjalistycznej nalezy rozpatrywa¢ w od-
niesieniu do cech ustnej komunikacji ogdlnej. Ustna komunikacja ogélna jest
baza dla ustnej komunikacji specjalistycznej. Zalezno$¢ miedzy nimi mozna
porownaé do relacji jezyka ogdlnego i jezykdw specjalistycznych, wedtug
ktorej jezyki specjalistyczne sg czescig jezyka ogdlnego. Daje sie to zauwazyé
w specyfice ustnej komunikacji ogdlnej i specjalistycznej. Przyktadowo Bec-
ker-Mrotzek (2009: 72-73) zalicza do cech komunikacji ustnej:

e sekwencyjnosé,
e tematycznosé,

! Wszystkie cytaty i odniesienia w niniejszym tekécie pochodzace z publikacji w jezy-
kach obcych zostaty przettumaczone na jezyk polski przez autorke.
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e ksztattowanie tozsamosci,
e techniki wspierania zapewnienia porozumienia.
Ustng komunikacje specjalistyczng charakteryzujg natomiast nastepu-

jace cechy:

e sekwencyjnosé,

e wybdrizmiana tematu,

e organizacja turn-taking,

e korekty,

e milczenie i pauzy2,

e czynnosci praktyczne (Munsberg, 1994: 53-59).
Poréwnujac oba rodzaje komunikacji nalezy stwierdzi¢, ze w zasadzie rdznice
miedzy nimi sg niewielkie i dotyczg jedynie czynnosci praktycznych. Czyn-
nos$¢ praktyczna to wedtug Neu (2011: 108) dziatanie praktyczne. Dziatanie
praktyczne obejmuje pozajezykowe czynnosci, ktére stuzg zinstytucjonalizo-
wanym procesom pracy. Dziataniu praktycznemu moze towarzyszy¢ dziata-
nie jezykowe (Munsberg, 1994: 58). Dziatanie praktyczne i dziatanie jezyko-
we tworzg dziatanie specjalistyczne.

2.1. Ustna komunikacja gospodarcza jako rodzaj ustnej komunikadji specjalistycznej

Jednym z rodzajéw ustnej komunikacji specjalistycznej jest ustna komunikacja
gospodarcza. Dziatanie specjalistyczne w ustnej komunikacji gospodarczej
okresla sie mianem dziatania gospodarczego, ktére jest celowe, ekonomicznie
skuteczne, zalezne od wspotpracujgcych ze sobg partnerdw, instytucji i po-
trzeb komunikacyjnych. Jest wplecione w kulture przedsiebiorstwa i zrutyno-
wane wzorce dziatania szczegdlnie wzgledem adresatow, tresci, formy, me-
dium, czasu i zakresu komunikacyjnego (Brinner, 1998: 635). Ksztattujg je
ukierunkowanie na wiedze, globalizacja i specjalizacja stosunkéw gospodar-
czych (vom Brocke, 2010: 43). Dziatanie gospodarcze jako dziatanie komunika-
cyjne w jednostce gospodarczej opiera sie na wiedzy specjalistycznej.

W ptynnosci wypowiedzi moga wystapi¢ pozornie znaczace to samo pauzy i milcze-
nie. Pauzy wystepujag w ramach sekwencji (Lenz, 1989: 42), milczenie natomiast
samo w sobie ma status sekwencji (Munsberg, 1994: 58). Pauzy petnig rdézne funk-
cje, np. oddzielaja zdania, stuzg uwypukleniu tresci, zastanowieniu nad sformutowa-
niem wypowiedzi, podtrzymaniu kontaktu po takich sygnalizujgcych stowach jak:
,hieprawda”, ,tak” (Lenz, 1989: 42).
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2.2. Wiedza specjalistyczna jako podstawa dziatania specjalistycznego

Wiedza specjalistyczna to ,szczegdlna wspdlna wiedza dotyczgca nie tylko
wykonywanej pracy, ale rowniez wymagajgcego szczegodlnej wiedzy i umie-
jetnosci hobby, a po drugie wyspecjalizowana wiedza z zakresu jakiego$
obszaru i zwigzanego z nim dziatania” (Kalverkdamper, 1990: 94). Jest to za-
rowno wiedza jednego konkretnego specjalisty jak rowniez ogét wiedzy spe-
cjalistycznej wielu specjalistow (Grucza, 2009: 16-17).

Kognitywno-jezykowe procesy przekazywania i nabywania wiedzy
przez specjalistéw stanowig sedno definiowania komunikacji specjalistycznej
w aspekcie kognitywnym. Mechanizmy te dosy¢ przejrzyscie przedstawia
zamieszczony ponizej model komunikacji specjalistycznej Hoffmanna (1999).
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Schemat 1: Model komunikacji specjalistycznej Hoffmanna (1999: 30).

Najwazniejszymi komponentami tego modelu sg systemy wiedzy
nadawcy i odbiorcy tekstu. Jako systemy wiedzy okresla sie odpowiednie
mentalne reprezentacje. Czescig systemoéw wiedzy sg obiekty, czyli mental-
ne wyobrazenia przedmiotéw i pojecé. Przekazywanie (generowanie) syste-
mow wiedzy jest umotywowang, zamierzong czynnoscig jezykowg nadawcy
tekstu, Swiadomego i celowego wyboru srodkéw jezykowych i ich koherent-
nego zastosowania w wypowiedzi jezykowej (Hoffmann, 1999: 29). Obiekty
determinujg wybor srodkow jezykowych z systemu jezyka, ktory zawiera
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przygotowane do nominacji i predykacji srodki jezykowe, by méc je potem
zastosowac zgodnie z okreslong funkcjg. Funkcja modyfikuje uzycie srodkéw
jezykowych w ramach predykacji, ktéra zachodzi w zdaniach, czesciach tek-
stu, tekstach. Uzywajac pojecia funkcji réznicuje je Hoffmann (1999: 34-35)
na funkcje jezyka, tekstéw specjalistycznych, komunikacji wzglednie mowy.

Funkcje jezyka nawiazujg do pojmowania ich przez Jakobsona®, nato-
miast funkcje tekstow specjalistycznych dotyczg funkcji dominujgcych w
danym tekscie®. Funkcje komunikacji, ewentualnie mowy, maja wptyw na
detale, na konkretne sformutowania w ramach pojedynczych dziatan jezy-
kowych, aktow mowy lub zdan.

Model komunikacji specjalistycznej Hoffmanna jest modelem kogni-
tywnym przedstawiajgcym relacje miedzy trzema pojeciami: obiektem, sys-
temem i funkcjg, czyli wiedzg specjalistyczng, jezykowsq i pragmatyczng obu
uczestnikdw komunikacji, z ktérych wynika miedzy innymi to, ze fakt posia-
dania wiedzy specjalistycznej determinuje wszelkie dziatanie jezykowe
uczestnikow komunikacji.

Wiedze specjalistyczng z zakresu komunikacji gospodarczej nabywa
sie w trakcie zinstytucjonalizowanego ksztatcenia specjalistycznego oraz
pracy zawodowej. Przetwarzanie wiedzy specjalistycznej dotyczy trzech ro-
dzajow aspektéw dziatania gospodarczego, a mianowicie:

a) aspektéw rzeczowo-technicznych,
b) hierarchicznych,
c) ekonomicznych (Briinner, 1998: 635-637).

Aspekty rzeczowo-techniczne nawigzujg do charakteru dziatalnosci
prowadzone] przez dane przedsiebiorstwo, rodzaju produkcji, $wiadczonych
ustug, itp. i majg zasadniczy wptyw np. na terminologie i systemy symboli.

Aspekty hierarchiczne wskazujg na to, ze dziatanie gospodarcze doko-
nuje sie w specyficznych instytucjonalnych strukturach przedsiebiorstwa. Wy-
nikajacy z rozdziatu zadan porzadek ksztattuje rodzaj specyficznych proceséw
komunikacyjnych, co z kolei wptywa na rodzaj i zakres przetwarzania wiedzy w
miejscu pracy oraz tworzenie wymaganych rodzajow tekstow i dyskursow.

® Jakobson (1989: 81) wyréznia szeé¢ komponentéw aktu komunikacji, a mianowicie
nadawce, odbiorce, kontekst, komunikat, kontakt i kod. W zwigzku z tym istnieje
szes$¢ funkcji jezyka: poznawcza (orientacja na kontekst), emotywna (orientacja na
nadawce), konotatywna (orientacja na odbiorce), fatyczna, (orientacja na kontakt)
metajezykowa (orientacja na kod) i poetycka (orientacja na komunikat).

* Teksty specjalistyczne posiadaja trzy funkcje: opisowa (np. informowanie, relacjo-
nowanie), instruktywng (np. pouczanie, objasnianie) lub dyrektywna (np. wskazy-
wanie, sterowanie).

55



Justyna Cholewa

Aspekty ekonomicznosci podkreslajg natomiast fakt, ze komunikacja
w przedsiebiorstwie ostatecznie podlega nie tylko zasadom czysto ekono-
micznym, ale réwniez pryncypiom racjonalizacji uzycia jezyka w celu prze-
twarzania wiedzy. Wyraza sie to np. w specyficznych regutach komunikacji,
do ktdrych nalezg np. stosowanie wszelkiego rodzaju skrétow i korzystanie z
nowych systemdéw komunikowania sie, np. skype, w ramach dziatan koope-
racji zawodowe;j.

To wtasnie dzieki uporzagdkowanej wiedzy dokonuje sie komunikacja
specjalistyczna. Wiedza moze by¢ tworzona i przywotywana tylko dzieki ko-
munikacji specjalistycznej (Kalverkdmper, 1998: 17) przez specjalistéw w
ramach aktow komunikacji specjalistycznej. Efektywnos¢ przekazywania i
przyswajania wiedzy specjalistycznej zalezy od:

e mozliwosci poznawczych partneréw komunikacyjnych, czyli od umie-
jetnosci specjalistycznego myslenia’,

e posiadanejjuz wiedzy jezykowej i specjalistycznej,

e umiejetnosci uogodlniania i uszczegdtawiania tresci specjalistycznych,

e syntetyzowania podobienstw i analizowania réznic,

e umiejetnosci przyswajania i integrowania nowej wiedzy.

Uczestnicy komunikacji specjalistycznej posiadajgcy wiedze specjali-
styczng i odpowiednie mozliwosci poznawcze tworzg gtéwny komponent
sytuacji komunikacyjnej, ktdrej pojecie w kognitywnej koncepcji jezyka spe-
cjalistycznego zyskato szczegdlnie na znaczeniu ze wzgledu na uzupetnienie
go wtasnie o fakt posiadania wiedzy specjalistycznej.

Skutecznos¢ wymiany wiedzy specjalistycznej determinujg rdwniez
wtasnosci jezyka specjalistycznego, do ktérych zalicza sie:

— wyrazistos¢ (doktadnos¢ w odniesieniu do stownictwa i jezykowych
wypowiedzi),

— zrozumiato$é,

— ekonomicznosc¢ jezyka (przedstawienie specjalistycznych tresci przy
zastosowaniu okreslonego naktadu srodkow jezykowych),

— anonimowos¢ (brak emocjonalnosci, rzeczowosé),

— tozsamos¢ okreslong przez tozsamosc grupy osob postugujgcych sie
tym jezykiem specjalistycznym (Roelcke, 2010: 25-27).

> Pod pojeciem specjalistycznego myslenia rozumie sie ,szczegdlng forme myslenia,
skierowang na rozwigzywanie teoretycznych, tylko posrednio zwigzanych z praktykg
zjawisk” (Baumann, 1992: 146). Specjalistyczne myslenie odbywa sie w ograniczo-
nym specjalistycznie zakresie rzeczywistosci.
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3. Wiedza specjalistyczna w ustnej komunikacji specjalistycznej na
zajeciach jezyka ekonomicznego

Gtéwnym powodem i celem uczenia sie i nauczania jezyka ekonomicznego
jest przyszty udziat uczacych sie w komunikacji specjalistycznej, w tym ustnej
komunikacji specjalistycznej po to, by miedzy innymi przekazywac wiedze
specjalistyczng. Wiedza specjalistyczna w tym przypadku obejmuje wiedze
merytoryczng z zakresu gospodarki, czyli wiedze gospodarczg z takich obsza-
row jak: finanse, bankowos¢, gietda, prawne otoczenie biznesu, komunikacja
marketingowa, integracja europejska, public relations, miedzynarodowe
komunikowanie w biznesie, negocjacje handlowe i pisemna komunikacja w
biznesie (Cwiklinska i Szadyko, 2005: 82-88), w tym znajomos¢ terminologii
specjalistycznej i struktur typoéw dyskursu specjalistycznego (rodzajéw tek-
stéw specjalistycznych). Wiedza specjalistyczna jest elementem komunikacji
specjalistycznej. Schubert (2007: 243-252) rozumie komunikacje specjali-
styczng jako dziatanie, ktéremu kazdorazowo towarzyszy proces podejmo-
wania decyzji. Wybory podejmowane sg miedzy innymi w zakresie specjali-
stycznych tresci i wyrazen jezykowych. Uczestnicy komunikacji muszg zatem
dysponowaé wiedzg specjalistyczng i kompetencjg jezykowa. Dziatanie ko-
munikacyjne zalezy wiec od kompetencji jezykowej i stanu wiedzy specjali-
stycznej jako gtéwnego sktadnika kompetencji zawodowej. W mysl tych rela-
cji uczacy sie jezyka ekonomicznego moze powiedzie¢ w jezyku docelowym
tylko to, na co mu pozwala jego kompetencja jezykowa i zawodowa.

Na zajeciach jezyka ekonomicznego uczestnikami komunikacji ustnej
Sg uczacy sie i nauczyciel, ktérzy tworzg sytuacje socjalng, czyli to, kto ko-
munikuje. Socjalny status uczestnikdw komunikacji ma charakter asyme-
tryczny. Partnerzy komunikacyjni dysponujg réoznym poziomem wiedzy jezy-
kowej i specjalistycznej. Wiedza specjalistyczna jest jednym z komponentéw
kompetencji merytorycznej (zawodowej), ktéra przenika sie z kompetencja
jezykowa w zakresie komunikacji ustnej na poziomie umiejetnosci prowa-
dzenia rozmaitych typow dyskurséw, np. negocjacji lub prezentacji oraz spe-
cjalistycznej leksyki (Mamet, 2002: 151). Dobra znajomos¢ jezyka ogdlnego
nie gwarantuje efektywnej komunikacji bez znajomosci terminologii. Niewy-
starczajacy zaséb leksyki specjalistycznej jest Zrodtem trudnosci komunika-
cyjnych, ktore czasami wrecz uniemozliwiajg porozumienie. Ma to miejsce
wtedy, gdy znajomosc specjalistycznej leksyki zwigzana jest z kluczowymi dla
danej dziedziny terminami, przyktadowo typami podatkéw (Mamet, 2002:
151). W tym przypadku kompetencja zawodowa i jezykowa pokrywajg sie
catkowicie, poniewaz znajomos¢ specjalistycznej leksyki jest formg wiedzy
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specjalistycznej. Znajomos$¢ takich terminéw jak byk, niedzwiedz, bessa,
hossa pozwala okresli¢ sytuacje na gietdzie papieréw wartosciowych bez
wdawania sie w dtugie opisy, uzywajgc zas pojecia polityka komunikacyjna
od razu wiadomo, ze chodzi o dwukierunkowy przeptyw informacji miedzy
przedsiebiorstwem a konsumentem, natomiast stosujgc skréty bazy dosta-
wy, np. FOB, CIF okresla sie jednoczesnie obowigzki i zakres odpowiedzial-
nosci kupujacego i sprzedajacego, podziat kosztéw i ryzyka.

Braki w wiedzy specjalistycznej sg powaznym Zzrédiem zakiécen w
ustnej komunikacji specjalistycznej odbywajgcej sie na zajeciach jezyka
ekonomicznego, co postaram sie przedstawi¢ na podstawie fragmentéw
dwéch symulowanych rozmoéw odbytych podczas prowadzonych przeze
mnie badan od maja do czerwca 2011 wsrdod studentow Szkoty Gtédwnej
Handlowej uczacych sie niemieckiego jezyka gospodarki jako drugiego jezyka
obcego. Badania dotyczyty stosowania strategii komunikacji w ustnej komu-
nikacji specjalistycznej na zajeciach jezyka ekonomicznego. Rozmowy byty
realizowane w ramach zadania polegajgcego na zleceniu przeprowadzenia
analizy rynku mebli biurowych w Niemczech. Zleceniodawca byta firma pol-
ska, a zleceniobiorca firma niemiecka. Polecenie zostato skonstruowane tak,
aby osoba badana, tzn. student odgrywajacy role zleceniodawcy, mégt do-
ktadnie okresli¢ na podstawie otrzymanych wytycznych, jakie informacje
powinna zawiera¢ analiza rynku, wykazujgc sie przy tym posiadang wiedzg
specjalistyczng z zakresu marketingu w sytuacji bliskiej praktyce. Wytyczne
zostaty sformutowane w formie punktdéw, ktdre brzmiaty nastepujaco:

— producenci: produkcja, import, eksport, zaopatrzenie rynku wewnetrznego;
— rynek oferentéw — struktury, mainplayer;

— chtonnos¢ rynku na poziomie odbiorcy ostatecznego;

—  rozwodj rynku;

— grupy towarow;

— kanaty dystrybucji;

— czynniki majgce wptyw na rynek mebli biurowych;

— prognoza dotyczgca rozwoju rynku.

Analiza wywiadow retrospekcyjnych odbytych bezposrednio po prze-
prowadzeniu rozméw wykazata, ze trudnosci komunikacyjne w ustnej komu-
nikacji specjalistycznej odbywajacej sie na zajeciach jezyka ekonomicznego
majg swoje zrddta nie tylko, tak jak to podajg Dornyei i Scott (1997: 183) w
niedoborze Srodkéw jezykowych, problemach wynikajgcych z wtasnej realiza-
cji produkcji jezykowej, w trudnosciach odnoszacych sie do realizacji interloku-
tora i w presji czasu, ale rowniez w brakach wiedzy specjalistycznej z obszaru
marketingu, manifestujgcych sie nieznajomoscig termindw specjalistycznych.

58



Rola wiedzy specjalistycznej w ustnej komunikacji specjalistycznej na zajeciach...

Najwieksze problemy przysparzat termin kanaty dystrybucji (Vertriebswege).

Przyktad 1

L: Jetzt ist der nachste Punkt: Vertriebswege. Diesen Punkt kann man mit
dem achten Punkt verbinden. Worauf kann ich mich hier konzentrieren?
B22:((12 s)) Ich verstehe das nicht.

L: Vertriebswege sind Wege, auf denen etwas abgesetzt wird. Ja? Welche
Vertriebswege kennen Sie?

B22:((95))

L: Es gibt traditionelle Vertriebswege, zum Beispiel Geschafte und moderne
[B22: Ah, ja.] innovative, zum Beispiel Internetgeschafte. Sagen Sie bitte, auf
welche Geschéafte wir uns konzentrieren sollen. Bevorzugen Sie eher den Ab-
satz mit Hilfe von traditionellen oder modernen Vertriebswegen? Jetzt mis-
sen Sie entscheiden.

B22: Okay.

L: Nicht okay. Sie miissen jetzt entscheiden. Verstehen Sie mich?

B22: Ja, ich ver / ich verstehe, aber ..

[Wywiad retrospekcyjny: ] PW: ,A tu, juz Pan wie, ze to sq kanaty dystrybu-
¢ji?” B22: ,Wiem”. PW: ,To, co sie stato?” B22: , Nie wiedziatem, co powie-
dzie¢”. PW: ,Jakie sq kanaty dystrybucyjne?” B22: , Tak”.

B22 (student) na zadane przez L (lektora) pytanie, na czym powinna
zostac skupiona uwaga przy badaniu kanatéw dystrybucji, odpowiada po 12
sekundach po prostu, ze nie rozumie. Wobec tego L przychodzi mu z pomo-
c3 i objasnia mu znaczenie tego terminu w jezyku obcym, po czym pyta, jakie
sg kanaty dystrybucji. Dalej ma miejsce dtuzsza pauza (9 s), po ktérej L kolej-
ny raz pomaga B22, mdéwigc mu, ze rozrdznia sie tradycyjne i nowoczesne
kanaty dystrybucji i podajac przyktady tychze kanatéw.

W wywiadzie retrospekcyjnym B22 podaje, ze nie tylko nie wiedziat,
jakie znaczenie w jezyku polskim miat termin Vertriebswege, ale przede
wszystkim nie miat pojecia, co nalezy rozumieé poprzez rodzaje kanatéw
dystrybucji. Braki w wiedzy specjalistycznej w tym przypadku doprowadzaty
do zatamania komunikacji miedzy L i B22.

Przykfad 2

L: Auf welche Vertriebswege sollen wir uns bei dieser Analyse konzentrieren?
B14: Hmm . also /

L: Da gibt es verschiedene Vertriebswege. Es gibt traditionelle und auch ganz
neue Vertriebswege. Welche sind fiir Sie von groRter Bedeutung?

B14: Wir mochten auf diese 4h modernen, diese y Innovationen yy uns kon-
zentrieren.
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L: Das bedeutet was? Welche sollen wir beriicksichtigen? Es geht mir um die-
se Begriffe.

B14: (Smiech)) Hmm

L: Traditionell ist ein Geschaft, ja?

B14: Hmm aha, ja, so.

[Wywiad retrospekcyjny:] B14: ,Nie zrozumiatam, Ze tu chodzi o mozliwosci
tego ...” PW: ,Kanaty dystrybucji”. B14: ,Kanaty dystrybucji, tak, i dopiero jak
pani powiedziata tradycyjne, no to jeszcze, ale potem tam cos pani powie-
dziata, ze i dopiero wpadfam na to”. PW: , Ale na razie udaje Pani, Ze wszyst-
ko Pani wie”. B14: , Tak, ale zrozumiatam to, zZe te sq innowacyjne i to, ale nie
wiedziatam, o co chodzi pod innowacyjne. Jesli chodzi o te pojecia, to ja nie
rozumiem tego”. PW: ,Ale nie stosuje Pani Zadnej strategii, Zeby jakos z tego
wybrngc”. B14: ,Ciezko jest jakgs tam strategie uzywac, jak pani mnie pyta o
pojecia, a ja nie wiem tych pojec. Ciezko jest tak wybrngc”.

L zauwaza, ze B14 nie wie, co to sg kanaty dystrybucji, dlatego prébuje
przyjs¢ mu z pomocg moéwigc, ze s3 tradycyjne i nowoczesne kanaty dystry-
bucji. B14 wciaz jednak nie rozumie, co kryje sie pod tymi pojeciami, dlatego
udaje, ze rozumie, kamuflujgc swojg niewiedze poprzez powtdrzenie czesci
pytania postawionego przez L. B14 méwi po prostu, ze powinni skoncentro-
wac sie na nowoczesnych kanatach dystrybucji. W ten sposéb B14 ma na-
dzieje, ze przezwyciezy problem komunikacyjny wynikajgcy z brakéw wiedzy
specjalistycznej. L jednakze dalej dragzy temat i prébuje dowiedziec sie szcze-
goétéw dotyczgcych rodzajow nowoczesnych kanatéw dystrybucji, na ktorych
powinien skupi¢ swojg uwage przy analizie rynku. L nie otrzymuje jednak
odpowiedzi, dlatego préobuje pomdc B14 mdwigc, ze tradycyjnym kanatem
dystrybucji jest np. sklep.

Kolejnym terminem specjalistycznym, ktory przysporzyt badanym
trudnosci komunikacyjnych, byt ,rozwdj rynku” (Gesamtmarktentwicklung).

Przyktad 3

L: Was soll ich darunter verstehen?

B14: Wie / wie hat sich der / der Markt yy ah entwickelt in diesem / diesem
letzten Jahren und yy

L: Welche Informationen soll diese Entwicklung beinhalten?

B14: Vielleicht die Umsétze in dieser Branche ah hm und was noch yy hmm .. die
Umsatze und die GroRe dery / der Produktion hmm und ich finde das / das / das

[Wywiad retrospekcyjny:] B14: , Tu nie za bardzo szczerze mowigc zrozumiatam

to Gesamtmarktentwicklung. Nie bytam do korica pewna, co to znaczy. | tak wo-
latam tylko o tych obrotach powiedzied, a dalej nie wiedziatam, co po prostu”.
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Rola wiedzy specjalistycznej w ustnej komunikacji specjalistycznej na zajeciach...

Z powyzszego przyktadu wynika, ze B14 doktadnie nie wie, co kryje sie
pod pojeciem Gesamtmarktentwickling, dlatego wymienia jedynie obroty
(Umsditze) i nieSmiato wielko$¢ produkcji, po czym przerywa swojg wypo-
wiedZz mdéwiac: ,ich finde das / das / das / das” (i uwazam to / to / to /), co
wskazuje na braki w wiedzy specjalistycznej odzwierciedlajgce sie w niezna-
jomosci terminu specjalistycznego ,,rozwaj rynku” w jezyku ojczystym.

4. Wnioski

Przedstawione powyzej przyktady wykazujg to, ze aby médc skutecznie ko-
munikowac sie ustnie na zajeciach jezyka ekonomicznego nie wystarczy je-
dynie dysponowaé odpowiednim poziomem wiedzy jezykowej, lecz rowniez
trzeba posiadac dostateczng wiedze specjalistyczna. Jesli te dwa komponen-
ty nie wspotgrajg ze sobg, realizacja réznych form komunikacji ustnej jest
znacznie utrudniona, poniewaz dochodzi do powaznych zaktécen komunika-
cyjnych, ktére sg szczegodlnie trudne do przezwyciezenia. W ustnej komuni-
kacji specjalistycznej zaréwno tej odbywajgcej sie w warunkach naturalnych,
jak i tej majgcej miejsce w klasie jezykowej wiedza specjalistyczna odgrywa
zasadniczg role, poniewaz przekazywanie (generowanie) tresci specjalistycz-
nych jest gtéwnym celem porozumiewania sie. Fakt dysponowania wiedzg
specjalistyczng umozliwia aktywne uczestnictwo w komunikacji ustnej, wita-
Sciwy odbidér informacji i przyczynia sie do tego, ze uczestnik komunikacji
rzadziej doswiadcza trudnosci komunikacyjnych.
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