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CZYNNIKI OSOBOWOSCIOWE W PROCESIE PRZYSWAJANIA
| UZYCIA JEZYKA OBCEGO -
KWESTIA EWALUACJI WYPOWIEDZI USTNEJ

Personality related factors in the process of foreign language acquisition
and use — evaluation of students’ oral performance

Communication in a foreign language requires activation of numerous, not
necessarily linguistic, competences. As recent studies suggest, in order to
facilitate this complicated process, people tend to put on different masks
and change their personality-related behaviours. Such behavioural changes
seem to be typical for testing situations when students’ actions are addition-
ally influenced by stress. Drawing on her own observations and teaching ex-
perience, the author of this article strives to point to the correspondence
between the manifestation of some behaviours resulting from students’
personality makeups and the effectiveness of their spoken performance in
a foreign language. By directing readers’ attention to this correlation, she
wants to underline the importance of personality training for the sake of ef-
fective communication in a foreign language. Additionally, this article pre-
sents the results of a survey conducted among 54 students of English at the
Pedagogical University of Cracow — the data collected shows that students
intentionally alter their personality-related behaviours in an attempt to earn
higher scores on their oral exams. The direction of these changes might con-
stitute useful advice for less experienced foreign-language test-takers.

Keywords: evaluation of oral performance, individual learner differ-
ences, personality, personality states, personality training

Stowa kluczowe: ocena wypowiedzi ustnej, osobowosé, réznice indywi-
dualne, stany osobowosciowe, trening osobowosciowy
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1. Wstep

Jak pokazuja liczne badania, osobowos¢ jednostki ma istotne znaczenie
na przebieg procesu opanowywania jezyka obcego (por. m.in. Lalonde iin.,
1987; Biedron, 2011; Studenska, 2011). Ponadto obserwuje sie rowniez
wptyw tej zmiennej indywidualnej na jakosé i poziom wypowiedzi ustnych
w jezyku obcym (por. Liang i Kelsen, 2018). Rozpatrujac zas zagadnienie zna-
czenia osobowosci ucznia w szerszym ujeciu edukacyjnym, nalezy podkreslic,
ze czynniki osobowosciowe maja wptyw na uzyskiwane wyniki egzaminacyjne,
co czesto przektada sie na dalsze losy edukacyjne czy zawodowe jednostki
(Furnham i Chamorro-Premuzic, 2004).

Z uwagi na rozpowszechnione rowniez wsrdd psychologéw i pedago-
gow przekonanie, ze osobowos¢ jednostki ksztattuje sie w dziecinstwie (DiSa-
Ivo, 2018), a pOzniejsze zmiany osobowosciowe sg zazwyczaj wynikiem trau-
matycznych przezy¢, ocenianie uczniow przez pryzmat ich osobowosci budzi
watpliwosci natury etycznej. Problem ten jest sygnalizowany m.in. w Europej-
skim systemie opisu ksztafcenia jezykowego (ESOKJ, [2001] 2003), przy okazji
omawiania znaczenia tzw. kompetencji ogolnych. Poprzez uwzglednienie
czynnikdéw osobowosciowych w kompetencji ucznia, tworcy ESOKJ zdaja sie
reprezentowac stanowisko, iz s3 one modyfikowalne, a ich rozwdj moze sta-
nowi¢ cel edukacyjny iw zwiazku z tym podlega¢ ocenie. W konsekwencji,
z tak przyjetym zatozeniem, promowanie manifestacji pewnych cech osobo-
wosci, jak réwniez zachecanie do kontrolowania innych, staje sie kolejnym za-
daniem nauczyciela jezykdw obcych.

W swoim artykule autorka, opierajac sie m.in. na wytycznych zawartych
w ESOKJ (2003), stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy w swietle obecnej wie-
dzy pedagogicznej i psychologicznej, mozliwe jest wyksztatcenie okreslonych
zachowan pomocnych w komunikacji w jezyku obcym u 0s6b nieposiadaja-
cych predyspozycji osobowosciowych do takich zachowan. Sprébuje tez odpo-
wiedzie¢ na pytanie, na ile proces ten moze zaleze¢ od nauczyciela i czy jego
rezultaty moga podlegac jakiejkolwiek ocenie. Bazujgc na swoich doswiadcze-
niach w pracy ze studentami filologii angielskiej, autorka pragnie réwniez
zwréci¢ uwage na potencjalny wptyw zachowar wynikajgcych z uwarunkowan
osobowosciowych jednostek na ocene ich wypowiedzi ustnych w jezyku ob-
cym, a takze na wptyw sposobu oceniania na zmiany w ich zachowaniu w sy-
tuacji egzaminacyjnej. W artykule zaprezentowano wyniki ankiety, w ktérej
studenci filologii angielskiej, doswiadczeni w przystepowaniu do rdéznorakich
egzamindw i odnoszacy sukcesy w nauce jezykOw obcych, mieli szanse wska-
za¢, ktdre zachowania, zwigzane z okreslonymi cechami osobowosci, uwazajg
za przydatne w 0siggnieciu wyzszej oceny na egzaminach ustnych.
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2. Kompetencje ucznia a jego osobowos¢

Jak wielokrotnie podkresla sie w ESOKJ (2003), celem procesu nauczania je-
zyka obcego jest wyksztatcenie w uczniu szeregu réznorodnych kompetencji,
ktore umozliwiag mu skuteczng komunikacje w jezyku obcym. Kompetencje
uzytkownika jezyka obcego mozemy, za ESOKJ (2003: 94-114), podzieli¢ na je-
zykowe i pozajezykowe. Przegladajac programy i podreczniki do nauczania je-
zykdw obcych, czy tez analizujac standaryzowane testy jezykowe, mozna zau-
wazyé, ze W procesie nauczania, to wtasnie rozwdj kompetenc;ji stricte jezyko-
wych, takich jak np. kompetencja lingwistyczna czy gramatyczna, jest trakto-
wany priorytetowo. Nie nalezy jednak zapominag, iz dla skutecznej komunika-
cji w jezyku obcym, znaczenie rownie kluczowe majg kompetencje pozajezy-
kowe. Wsrdd nich wymienia sie:

1) umiejetnosc¢ uczenia sie, czyli gotowos¢ do obserwacji nowych zjawisk
i uczestnictwa w nowych doswiadczeniach, pozwalajgca na rozwoj
osobisty i intelektualny (mozemy tu wymieni¢ np. wrazliwosé¢ jezy-
kowa i komunikacyjna, czy tez znajomos¢ technik uczenia sie);

2) wiedze deklaratywna, czyli wiedze o swiecie, miejscach, instytucjach;
swiadomos¢ istnienia roznic kulturowych i wiedza na temat spotecz-
nosci postugujacej sie jezykiem docelowym, przy jednoczesnym de-
monstrowaniu wrazliwosci interkulturoweyj;

3) wiedze proceduralna, czyli szereg umiejetnosci pozwalajacych na funk-
cjonowanie w spoteczenstwie, takich jak umiejetnosci spoteczne, zy-
ciowe czy stricte zawodowe, ale réwniez umiejetnosci interkulturowe;

4) uwarunkowanie osobowosciowe, obejmujace postawy, motywacje, sys-
temy wartosci, poglady, style poznawcze oraz cechy osobowosci jednostki.

Wedtug ESOKJ (2003: 97), czynniki osobowosciowe, w tym osobowosé,
maja wptyw zarobwno na efektywnos¢ naszych dziatarn komunikacyjnych, jak
réwniez na nasza zdolnosé uczenia sie. Autorzy ESOKJ (ibid.) wskazujg tu
w szczegoblnosci na przydatnosé cech, charakteryzujacych tzw. osobowos¢ in-
terkulturowg, ktéra przejawia sie zarbwno w pewnych postawach, jak
i w ogdlnie pojetej wrazliwosci, ktérej rozwoj postrzegany jest czesto jako cel
edukacyjny sam w sobie.

Jak juz wspomniano powszechnie zakorzenito sie freudowskie przeko-
nanie, iz osobowos¢ ksztattuje sie do wczesnych lat mtodzienczych, a pdzniej-
sze zmiany w jej obszarze sg prawie niemozliwe, choé, jak piszg np. O’'Brien,
Kennedy i Ballard (2007: 9), pdzniejsi psychologowie czesto postrzegaja osobo-
wos¢ cztowieka jako zmienng i ksztattujaca sie przez cate zycie. Zagadnienie $wia-
domego kierowania rozwojem 0sobowosci oraz oceniania zachowan z nig utoz-
samianych czesto wzbudza watpliwosci natury etycznej. Tak wiec, wymienianie
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pewnych uwarunkowan osobowosciowych miedzy kompetencjami, ktore
z definicji s3 wyuczalne i nabywane wraz z doswiadczeniem (por. internetowy
Stownik jezyka polskiego PWN, 2018), wiaze sie z koniecznoscig rozstrzygnie-
cia kwestii etycznych i pedagogicznych, na ktore wskazuje sie w ESOKJ (2003:
97). Po pierwsze, nalezy rozwazyc, jak daleko rozwijanie osobowosci uczacego
sie moze stanowi¢ wyrazny cel edukacyjny — z osiggniecia celéw uczniowie sa
przeciez rozliczani. Po drugie, problemem wydaje sie proba taczenia relatywi-
zmu kulturowego z integralnoscia etyczng i moralng jednostek. Po trzecie, na-
lezy réwniez byé swiadomym, ktore czynniki osobowosciowe utatwiaja,
a ktdre utrudniajg uczenie sie, przyswajanie oraz uzycie jezyka obcego lub dru-
giego. Zagadnienie to mozna rozpatrywac, zarowno z punktu widzenia badan
nad wptywem uwarunkowan indywidualnych jednostki na te procesy (por.
podrozdziat 3), jak i tych uwzgledniajacych roznice kulturowe w postrzeganiu
zachowan, ktore wynikaja z cech osobowosci jednostki. Co wiecej, roznorod-
nos¢ osobowosci ucznidw czesto ktdci sie z ograniczeniami narzucanymi przez
systemy edukacyjne, a proby pogodzenia stanowisk czesto lezg w gestii hau-
czyciela. Istotna pozostaje takze kwestia tzw. treningu osobowosciowego®.
Jego przyktadem moze by¢ zachecanie niesmiatego ucznia do przetamywania
wiasnych barier i préb komunikacji przy uzyciu odpowiednich technik, np.
pracy w grupach, a nie zabierania gtosu na forum catej klasy. Trening osobo-
Wosciowy wigze sie z umiejetnoscig wsparcia uczniow w wykorzystywaniu ich
atutéw i pokonywaniu stabosci zwigzanych z ich uwarunkowaniami osobowo-
sciowymi, w celu skutecznego komunikowania sie w kontekscie interkulturo-
wym, do czego zacheca sie w ESOKJ (2003: 97).

Reasumujac, uzytkownicy ESOKJ (2003: 98) zachecani sg do refleksji nad
potrzeba rozwijania okreslonych cech osobowosci u uczacych sie, nad kwestig
ich manifestacji w okreslonych sytuacjach, w tym réwniez egzaminacyjnych,
atakze nad ich wptywem na proces uczenia sie, hauczania i oceniania. Cze-
$ciowo podpowiedzi dotyczace tych kwestii kryjg sie w samym ESOKJ, gdzie mo-
zemy przeczytaé, ze najwazniejszym celem edukacji jezykowej jest wspieranie
osobowosci uczacego sie, jego poczucia tozsamosci przez doswiadczanie bogac-
twa innych jezykdw i kultur. Zadaniem nauczycieli i samych uczacych sie pozostaje
wiec taka integracja kolejnych nowych doswiadczen, aby tworzyty one spéjnie
rozwijajacy sie catosé. Aby zrealizowac te cele, kluczowym wydaje sie by¢ zdefi-
niowanie samego pojecia 0sobowos¢, czego autorzy ESOKJ (2003) nie robia.

! Sformutowanie trening osobowosciowy jest przez autorke uzywane w odniesieniu do
Swiadomych dziatan nauczyciela, majacych na celu promowanie i monitorowanie okreslo-
nych zachowan, utozsamionych z pewnymi celami osobowosciowymi w celu utatwienia
komunikacji i kontaktéw z innymi ludzmi, szczeg6lnie tych realizowanych w jezyku obcym.
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3. Zagadnienie osobowosci w psychologii i psycholingwistyce

Osobowos¢ nalezy do termindw niezwykle trudnych do zdefiniowania, a jej
postrzeganie zalezy w duzej mierze od przyjetego stanowiska teoretycznego
(Feist i Feist, 2006: 3). Termin osobowos¢, funkcjonuje réwniez w jezyku po-
tocznym, gdzie, pozbawiony naukowych fundamentéw, rozumiany jest réznie
przez przedstawicieli danej spotecznosci. Jak podkreslaja Larsen i Buss (2005:
4), w zyciu codziennym, intuicyjnie opisujemy osobowos¢ innych, uzywajac
roznorakich przymiotnikow. W jezyku angielskim, na przyktad, wystepuje ok.
20 000 przymiotnikéw osobowosciowych (ang. trait descriptive adjectives).
Fakt ten zostat zauwazony nie tylko przez jezykoznawcdw, ale réwniez przez
psychologéw i ma swoje odbicie w psychologicznych teoriach cech, zwanych
rowniez teoriami dyspozycyjnymi.

Jak zauwazajg Bernstein, Penner i Clarke-Stewart (2008), teorie cech za-
ktadajg, iz osobowos¢ kazdej jednostki sktada sie z unikatowej dla niej, upo-
rzadkowanej kombinacji wzglednie statych cech. Cechy te przektadaja sie na
pewne zgeneralizowane tendencje jednostki do okreslonych zachowan w roz-
nych sytuacjach oraz warunkuja przebieg interakcji miedzyludzkich z udziatem
tejze jednostki, a takze jej adaptacje w srodowisku (Larsen i Buss, 2005: 4). Lo-
gicznym zatozeniem jest wiec stwierdzenie, ze majg one wptyw na przebieg
komunikacji miedzyludzkiej, rowniez tej odbywajacej sie w jezyku obcym.

Gordon Allport (w Hall, Lindzey i Campbell, 2013: 31), psycholog ame-
rykanski uwazany za tworce psychologii osobowosci, stwierdza, iz przypisujac
jednostce okreslone cechy jako zewnetrzni obserwatorzy, konstruujemy bios-
poteczny opis jej osobowosci, ktéry kontrastuje z jej biofizycznym ujeciem,
w ktérym zaktada sie, iz ludzka osobowosé jest niemozliwa do petnego zdefi-
niowania przez osoby zewnetrzne. Nauczyciele jako osoby nieposiadajace pet-
nego wyksztatcenia psychologicznego i niewyposazone w réznego rodzaju na-
rzedzia diagnostyczne, postrzegajag 0sobowosé ucznia wtasnie z perspektywy
biospotecznej. Réwniez w kontekscie edukacji jezykowej przypisujg oni ucz-
niom pewne cechy osobowosci oraz, czesto podswiadomie, zaktadajg, iz okre-
$lone cechy pomagaja lub tez przeszkadzajg w procesie opanowywania jezyka
obcego. Badania pokazuja, iz nauczyciele przejawiajg w tym zakresie pewng
zgodnosé | uwazajg, ze uczen 0siggajgcy sukcesy w nauce jezykdw obcych jest
ciekawy swiata, wytrwaty, zaangazowany, skrupulatny, zorganizowany, ak-
tywny, elastyczny w kontaktach interpersonalnych, towarzyski, stanowczy, ob-
darzony wyobraznig i niezalezny (Lalonde, Lee i Gardner, 1987). Pokazuja tez,
iz uwarunkowania osobowosciowe majg realny wptyw na przebieg procesu
opanowywania jezyka obcego. Wsréd cech udowodnionych jako przydatne
w tym procesie wymienia sie m.in. otwartosé, wysoka samoocene i pewnos¢
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siebie, gotowos¢ do podejmowania ryzyka czy tez tolerancje niepewnosci (por.
np. Biedron, 2013; Studenska, 2011; Trawirski, 2005).

Jak dotad, najwieksza popularnoscig wsrdd badaczy zainteresowanych
wptywem osobowosci na procesy przyswajania jezyka obcego, ciesza sie ba-
dania zgtebiajace role cech ujetych w modelu tzw. Wielkiej Piagtki. Jest on re-
zultatem dtugoletnich badan wielu psychologéw, zas za ostateczny przetom
W jego ksztatcie odpowiedzialni sg Lewis Goldberg, Robert McCrae oraz Paul
Costa. Zgodnie z nazwa, obejmuje on pie¢ wymiaréw osobowosciowych, tj.:
(1) ekstrawersje, (2) ugodowos¢, (3) sumiennosé, (4) neurotycznosé i (5)
otwartos¢ na doswiadczenie (zob. Dornyei, 2005). Jak pokazuje wiekszos¢ do-
tychczasowych badan, ekstrawertycy, méwigc w jezyku obcym, charaktery-
Zuja sie wieksza ptynnoscig wypowiedzi, szczeg6lnie w srodowisku formal-
nym, jakim jest np. sala egzaminacyjna. Introwertycy zazwyczaj méwig wol-
niej, formutuja krétsze wypowiedzi, czesciej sie wahaja oraz robig wiecej bte-
déw (Dewaele i Furnham, 1999). Ponadto, jak podkresla Dewaele (2012: 47),
przewage w klasie jezykowej maja jednostki o wysokim poziomie sumienno-
$ci, poniewaz legitymuja sie cechami, ktére pozwalaja im lepiej funkcjonowaé
w srodowisku edukacyjnym. Osoby sumienne lepiej zarzadzaja wtasnym cza-
sem, charakteryzuja sie zdolnosciami do myslenia analitycznego oraz wysokim
poziomem checi dazenia do celu (ang. achievement striving) (por. Studenska,
2011; Ockey, 2011). Jednakze, jak podkresla Biedron (2013: 7), to cecha otwar-
tosci na doswiadczenie jest jednym z najwazniejszych determinantdw sukcesu
w nauce jezyka obcego. Costa i McCrae (1985) wskazujg na korelacje miedzy
nig a inteligencja, natomiast Verhoeven i Vermeer (2002) taczg jg z r6znora-
kimi umiejetnosciami organizacyjnymi i pragmatycznymi.

Omawiajac role czynnikéw osobowosciowych w procesie opanowywania
jezyka obcego, nalezy podkresli¢, ze cechy osobowosci nie tylko wptywajg na sie-
bie wzajemnie, ale réwniez pozostaja w skomplikowanej relacji z innymi cechami
indywidualnymi jednostki, takimi jak jej wiek, inteligencja, zdolnosci jezykowe,
style poznawcze, motywacja, nastawienie, czy tez preferowane strategie uczenia
sie. Dla przyktadu, amerykanski psycholog, Jeffrey B. Braden (1995: 638), wska-
zuje nasilne powigzanie miedzy osobowoscig, a wytrwatoscig, kluczowa dla pro-
ceséw motywacyjnych. Badania prowadzone m.in. przez Fitzpatrick (2001), po-
kazujg natomiast istnienie zaleznosci pomiedzy osobowoscig jednostki, a jej na-
stawieniem do nauki jezyka, co z kolei ma wptyw na motywacje.

Wspomniany wczesniej ESOKJ (2003: 97) wskazuje na cechy, ktére moga
mied istotne znaczenie nie tyle w procesie opanowywania jezyka obcego, ile
w procesie komunikacji w jezyku obcym. Sg to, miedzy innymi, rozmownos¢
lub jej brak, poziom niesmiatosci, optymizmu, ekstrawersji, wstydliwosci, umiej-
scowienie kontroli, elastycznos¢ w kontaktach interpersonalnych, otwartos¢
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umystu, spontanicznos¢, samokontrola, doktadnos¢, pracowitos¢, ambicja, sa-
moswiadomosé, zaufanie do samego siebie, pewnosé siebie, poczucie wtasnej
wartosci. Cechy te wchodza w sktad wspomnianej juz osobowosci interkultu-
rowej, ktéra charakteryzuje uzytkownikow jezyka obcego skutecznie podej-
mujacych dialog z przedstawicielami innych kultur.

Podsumowujac powyzsze, trzeba podkresli¢, iz osobowos¢ jednostek
ma wptyw zarGwno na procesy zwigzane z opanowywania jezyka obcego, jak
rowniez na przebieg aktow komunikacyjnych, niezaleznie od faktu, czy majg
one miejsce w kontekscie formalnej edukacji jezykowej, czy tez poza murami
szkoty badz uniwersytetu.

4. Osobowos$¢ ucznia a ocena jego wypowiedzi ustnej

Jako nauczyciel akademicki na Uniwersytecie Pedagogicznym im. KEN w Krako-
wie, autorka artykutu prowadzi zajecia Discussion (pol. dyskusja, rozmowa)
w ramach Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego dla studentow pierwszego
roku anglistyki. Jednym z kryteriéw oceny dla tego przedmiotu jest interaction
(pol. interakcja), ktore w praktyce odnosi sie do umiejetnosci prowadzenia roz-
mowy, odpowiedniego reagowania i pewnego rodzaju wspotpracy rozméwcéw
—w tym przypadku pary studentdéw. Dziatania i strategie interakcyjne sg szcze-
golnieistotne dla skutecznej komunikacji miedzyludzkiej, poniewaz, jak twierdzi
Field (2011), wiekszos¢ naturalnej komunikacji cechuje sie koniecznoscia prze-
kazywania i odbioru komunikatéw miedzy poszczeg6lnymi uczestnikami roz-
mowy. Na wage zadan interakcyjnych wskazuje sie rowniez w ESOKJ (2003: 73).

Wspomniani powyzej studenci filologii ¢wiczg i s testowani w parach.
Jak pokazujg najnowsze badania, ten sposob pozwala uczniom lepiej zade-
monstrowac¢ swoje kompetencje interakcyjne niz tradycyjny model testowania
przez nauczyciela czy egzaminatora (Taylor i Wigglesworth, 2009). Co istotne,
jak udowodnili m.in. Berry (2007) czy Brown (2003), nie tylko asymetrycznosc¢
relacji nauczyciel/egzaminator — uczeri/egzaminowany ma tutaj znaczenie. Ich
badania wykazaty, iz na jakos¢ wypowiedzi wptywa tez szereg innych czynni-
kow, takich jak wiek, pte¢, poziom znajomosci miedzy rozméwcami, ich style
prowadzenia rozmowy, czy tez wtasnie ich osobowosci. ROwniez wedtug Kram-
sch (1986) na przebieg tej komunikacji majg wptyw dwa czynniki, tj. konwen-
cje spoteczne oraz wtasnie czynniki osobowosciowe rozméwcow.

W ciggu trzech lat prowadzenia zaje¢ Discussion?, autorka zauwazyta, iz
niektorzy, czesto bardzo dobrzy jezykowo studenci, miewaja na egzaminie pro-
blemy, ktére, jak wynika z obserwacji, moga by¢ rezultatem ich uwarunkowan

2 Co wigzato sie réwniez z przeprowadzaniem koricowych egzaminéw ustnych.
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osobowosciowych, a nie brakdéw jezykowych. Niektérym zdarza sie na przy-
ktad zupetnie dominowa¢ rozmowe, nie dopuszczaé partnera do gtosu, inni
zas$ maja problem z przejeciem inicjatywy. Gdy podczas ¢wiczen zostaja przy-
pisani do dominujacego partnera, sa wrecz zadowoleni, ze nie musza sie od-
zywac. Jak pokazuje praktyka, rozwigzanie tego problemu jest bardzo proste
i wigze sie z przekazaniem studentom jasnego komunikatu, np. ,Poniewaz
prowadzicie rozmowe, interesuje mnie zdanie obu 0s6b. Zaréwno dominacja
rozmowy, jak iunikanie odpowiedzi wptywa negatywnie na wasza ocene”.
W przewazajacej wiekszosci przypadkow, taki komunikat przynosi efekty i stu-
denci pilnuja sie wzajemnie, tak aby zachowa¢ réwnowage w rozmowie. Co
wiecej, czesto opracowuja sobie w tym celu specjalny system znakow. Sytua-
cja ta, cho¢ nienaturalna, zdaje sie pokazywad, iz jestesmy w stanie kontrolo-
wac swoje wrodzone uwarunkowanie osobowosciowe np. dominacje czy nie-
$Smiatos¢, jesli wiemy, iz przyniesie nam to korzysci, tutaj w postaci pozytywnej
czy wyzszej oceny. Spostrzezenia te zdaja sie by¢ zgodne z teorig cech wolnych
i kluczowych projektow osobistych, zaproponowana przez psychologa Briana
Little, ktora opisat w ksigzce Me, myself and us (2004).

Wedtug Little’a (2004), pomimo z gruntu statej natury naszej osobowo-
éci, zdarza nam sie zachowywac niezgodnie z naszymi cechami. Mowimy
wtedy o aktywacji tzw. cech wolnych (ang. free traits), ktére manifestuja sie
w zachowaniach chwilowych, pozostajacych w sprzecznosci lub konflikcie
Z nasza natura. Aktywacja cech wolnych ma miejsce, gdy na szali waza sie klu-
czowe dla nas projekty osobiste, innymi stowy, gdy zagrozona jest realizacja
lub trwatos¢ rzeczy dla nas waznych, zaréwno w zyciu zawodowym, jak i pry-
watnym. Jak wspomina Little (2016), niesmiata, matomowna i pokojowo na-
stawiona mama moze zachowac sie agresywnie, gtosno i nachalnie w przy-
padku, gdy z chorym dzieckiem jest ignorowana przez personel szpitalny. Dla
studenta studiéw filologicznych kluczowym projektem moze by¢ ich ukoncze-
nie, co wigze sie z uzyskaniem pozytywnych wynikéw egzaminéw. Wydaje sie
wiec, ze moze on by¢ on gotowy na pewne reakcje, czasami sprzeczne z jego
uwarunkowaniami osobowosciowymi, poniewaz jest swiadomy, iz modyfika-
cje we wtasnym zachowaniu pomogg mu w osiggnieciu nadrzednego celu.

5. Swiadome kontrolowanie zachowan wynikajacych z uwarunkowan
osobowaosciowych a ocena egzaminu ustnego — ankieta studencka

W zwiazku z powyzszym, autorka zatozyta, iz studenci zdajgcy egzamin formalny,
w jezyku obcym, swiadomie modyfikujg swoje zachowanie, czesto wbrew
swoim wrodzonym cechom osobowosci, aby uzyskac lepszg ocene. W celu zwe-
ryfikowania tej hipotezy przeprowadzono ankiete wsréd 54 studentow trzeciego
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roku filologii angielskiej studiéw dziennych Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie, ktorzy maja juz za soba, co najmniej trzy formalne, ustne egzaminy
w jezyku obcym, tj. egzamin maturalny oraz zdawane w parach egzaminy ustne na
zakonczenie pierwszego i drugiego roku studiow. Internetowa ankieta sktadata sie
Z pytan otwartych i zamknietych, a jej wypetnienie byto anonimowe i dobrowolne.

Pytanie pierwsze dotyczyto kwestii podejmowania podczas egzamindw
ustnych swiadomych, sprzecznych z wtasng osobowosciag zmian we wtasnym
zachowaniu (doktadne brzmienie pytania oraz odpowiedzi udzielone przez
studentdéw ilustruje Wykres 1).

Czy podczas egzaminow ustnych w jezyku obcym zdarza Ci sie
swiadomie zachowywaé sprzecznie ze swojg osobowoscig?
(np. starasz sie méwié wigcej/mniej niz masz w zwyczaju)

“ Liczba gtosow  m Procent gtosow
40
s mm
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Wykres 1: Liczba odpowiedzi iich procentowy udziat dla poszczeg6inych wyborow
w pytaniu nr 1.

Pytanie drugie skierowane byto tylko do os6b, ktére w pytaniu pierw-
szym odpowiedziaty ,tak” i dotyczyto powodow takich zmian w zachowaniu.
tacznie 40 studentéw dokonato 102 wskazan. 14 os6b pomineto to pytanie
(zgodnie z zaleceniem). 22 osoby jako powdd zmian w swoim zachowaniu wska-
zaty chec lepszego zaprezentowania sie przed egzaminatorami. 13 ankietowa-
nych wskazato na che¢ pomocy rozmoéwcy, po 20 oséb wybrato opcje ,,chce kon-
trolowac swoje zachowanie i przez to wptyna¢ na poziom mojej wypowiedzi”
oraz ,,chce kontrolowa¢ swoje zachowanie i przez to wptyng¢ na ocene mojej
wypowiedzi przez egzaminatoréw”. 7 0s6b wymienito tez inne powody. 5 bada-
nych wskazato na zmiany zachowania spowodowane stresem, co wyklucza ich
celowosé i intencjonalnos¢. Kolejne 2 osoby rowniez wymienity czynniki lezace
poza ich kontrola: jedna wskazata na potrzebe/koniecznos¢ (a nie ,,cheé po-
mocy” jak w opcji numer 2) dostosowania sie do rozméwcy, natomiast druga
zrédet zmian w swoim zachowaniu upatrywata w formie samego egzaminu.
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Pytanie trzecie miato na celu sprawdzenie, jakie modyfikacje we wiasnym za-
chowaniu, w sposéb swiadomy, podejmuja studenci. Miato ono nastepujaca tresé:

Czy podczas egzaminu ustnego z jezyka obcego zdarza Ci sie swiadomie starac
sie byc¢ bardziej/mnigj .............. niz lezy to w twojej naturze/osobowosci.

W wykropkowanym miejscu pojawity sie przettumaczone na jezyk polski przy-
miotniki osobowosciowe (lub odpowiadajace im dtuzsze opisy) z listy zapro-
ponowanej przez amerykanskiego psychologa Normana Andersona (1968).
Dodatkowo pojawita sie rowniez opcja ,,zadne z powyzszych” (0 wskazan) oraz
»hie podejmuje swiadomych prob zmian w swoim zachowaniu podczas egza-
minow ustnych w jezyku obcym” (1 wskazanie). Szczegdtowy rozktad odpo-
wiedzi widoczny jest w Tabeli nr 1.

UDZIAL LICZBA

WARIANT ODPOWIEDZI PROCENTOWY|Gtosow
By¢ bardziej powaznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 43% 23
By¢ mniej powaznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 4% 2
By¢ bardziej rozmownym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 52% 28
By¢ mniej rozmownym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 11% 6
By¢ bardziej wyrozumiatym dla swojego rozméwey niz lezy tow twojej naturze/osobowosci 31% 17
By¢ mniej wyrozumiatym dla swojego rozméwecy niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 2% 1
By¢ bardziej kt6tliwym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 17% 9
By¢ bardziej ugodowym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 35% 19
By¢ bardziej aktywnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 56% 30
By¢ mniej aktywnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 9% 5
By¢ bardziej skupionym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 35% 19
By¢ bardziej odwaznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 24% 13
By¢ mniej odwaznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 13% 7
By¢ bardziej opanowanym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 17% 9
By¢ bardziej ciekawym opinii rozméwcy niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 31% 17
By¢ bardziej cynicznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 2% 1
By¢ mniej cynicznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 22% 12
By¢ bardziej bezposrednim niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 9% 5
By¢ mniej bezposrednim niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 19% 10
By¢ bardziej egoistycznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 11% 6
By¢ mniej egoistycznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 7% 4
By¢ bardziej szczerym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 13% 7
By¢ mniej szczerym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 30% 16
By¢ bardziej pomocnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 20% 11
By¢ mniej pomocnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 0% 0
By¢ bardziej dowcipnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 4% 2
By¢ mniej dowcipnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 26% 14
By¢ bardziej dociekliwym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 31% 17
By¢ mniej dociekliwym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 7% 4
By¢ skromniejszym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 9% 5
By¢ bardziej cierpliwym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 24% 13
By¢ bardziej uprzejmym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci/osobowosci 13% 7
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By¢ bardziej tolerancyjnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 20% 11
By¢ mniej tolerancyjnym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 0% 0
By¢ chetniejszym do wspbtpracy niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 28% 15
By¢ bardziej ekstrawertycznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 30% 16
By¢ bardziej introwertycznym niz lezy to w twojej naturze/osobowosci 9% 5
Zadne z powyzszych 0% 0
Nie podejmuje swiadomych préb zmian w swoim zachowaniu podczas egzami- 2% 1
néw ustnych w jezyku obcym

Tabela 1: Liczba odpowiedzi iich procentowy udziat dla poszczegdinych wyboréw
w pytaniu nr 3.

W pytaniu numer cztery studenci mieli okazje wskazac¢ na inne zmiany we
wiasnym zachowaniu, nieujete we wczesniejszym pytaniu. Dwie osoby wskazaty
na nieszczerosé¢, do ktorej sie uciekty, w celu dojscia do porozumienia z roz-
mowcg lub podtrzymania rozmowy. Ostatnie pytanie (numer pieé) brzmiato:

Czy uwazasz, ze zmiany w zachowaniu, jakie wymieniono w pytaniach 3 i/lub 4,
mogg by¢ pomocne w uzyskaniu lepszego wyniku z egzaminu ustnego w jezyku obcym?
40 0s6b (74% ankietowanych) odpowiedziato twierdzaco, 2 osoby (4%) prze-
Cczaco, natomiast 12 0s6b (22%) zaznaczyto opcje ,,trudno powiedziec”.

Na podstawie zebranych danych mozna wysnu¢ szereg wnioskow, z kto-
rych najwazniejsze dla poruszonych w niniejszym artykule zagadnien przed-
stawiono ponizej.

1) Wiekszos¢ studentdéw (74%) otwarcie deklaruje, iz podczas egzami-
now ustnych swiadomie podejmuje zachowania niezgodne ze swoimi
uwarunkowaniami osobowosciowymi®.

2) Taki sam procent badanych uwaza, ze zmiany te moga mie¢ wptyw na
uzyskanie lepszej oceny z egzaminu ustnego. 20 studentow uwaza, ze
poprzez kontrole swojego zachowania realnie wptywa na poziom swo-
jej wypowiedzi; taka sama liczba uwaza zas, ze moze wptyna¢ na od-
bidr tejze wypowiedzi przez egzaminatoréw. Ponadto, 41% ankieto-
wanych studentéw chce poprzez zmiany w swoim zachowaniu zapre-
zentowac sie lepiej jako osoba przed egzaminatorami (duza popular-
nos¢ tej opcji moze swiadczy¢ o przekonaniu studentéw co do mozli-
wosci pewnego ,,zmanipulowania” swoich stuchaczy, w celu wzbudze-
nia sympatii czy ukrycia brakow jezykowych).

3) Egzamin ustny wywotuje w studentach, przede wszystkim, potrzebe zwiek-
szenia swojej aktywnosci (56% ankietowanych), skupienia (35%) i powagi
(43%). Podniesiony poziom aktywnosci i skupienia moze sie wigzac z checig

% Jak pokazato pytanie numer trzy, gdzie wymienione sa konkretne przyktady takich
zachowan, procent ten jest jeszcze wiekszy — tylko jedna osoba wybrata tutaj opcje
»hie podejmuja $wiadomych préb zmian w swoim zachowaniu (...)".
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i/lub koniecznoscia zaprezentowania wiasnych umiejetnosci jezykowych
w krétkim czasie, poczucie potrzeby zachowania powagi wskazuje zas na
sposdb, w jaki studenci odbierajg charakter takich egzamindw.

4) Studenci sa gotowi do zmiany wtasnych zachowar ze wzgledu na swojego
rozmowce — deklarujg, iz staja sie oni bardziej rozmowni (50% ankietowa-
nych), ugodowi (33%), wyrozumiali (31%) oraz ciekawi jego opinii (31%).
Wydaje sie jednak, ze zmiany te postrzegaja w wiekszosci jako korzystne
dla siebie, poniewaz jedynie 13 ankietowanych jako powdd modyfikacii
w swoim zachowaniu podato cheé udzielenia pomocy swojemu rozmowcy.

5) Zebrane dane moga jednoczesnie sugerowac, ze cechy osobowosci naj-
czesciej wskazywane przez ankietowanych studentow utatwiajg komu-
nikacje w jezyku obcym, a to z kolei znajduje odzwierciedlenie w ocenie
wypowiedzi ustnej; zachowania utozsamiane z tymi cechami powinny
by¢ wiec promowane wsrdd ucznidw i uzytkownikow jezykow obcych.

6. Podsumowanie

Przeprowadzona ankieta pokazata, iz w sytuacjach egzaminacyjnych rola czynni-
kéw osobowosciowych nie jest bez znaczenia. Ich wptyw zardwno na przebieg,
jak i rezultat egzamindw ustnych dostrzegaja doswiadczeni i odnoszacy sukcesy
w nauce jezyka obcego studenci filologii angielskiej. W konsekwencji, Swiadomie
modyfikujg swoje zachowania tak, zeby sprawi¢ dobre wrazenie, lepiej dopaso-
wac sie do swojego rozmowcy, czy tez wptynaé na ocene egzaminatorow.
Zarbwno z przytoczonych danych empirycznych, jak iz przedstawionych
w artykule koncepcji teoretycznych, jasno wynika, iz warto promowac wsrod
uczniéw i studentéw pewne zachowania utozsamiane z okreslonymi cechami
osobowosci. Poniewaz proces nauczania jezyka obcego ma przygotowywac
ucznia do skutecznej komunikacji w tym jezyku z przedstawicielami réznych kul-
tur, nalezatoby zatozyc¢, ze ksztattowanie zachowan, czy tez cech osobowosci
utozsamianych na przyktad ze wspomniang osobowoscig interkulturowa, po-
winno znalez¢ odzwierciedlenie w zaktadanych efektach ksztatcenia, gdyz w kon-
sekwencji oznaczatoby to mozliwos¢ ich oceniania. W praktyce zas mogtoby za-
dziata¢ jako czynnik motywacyjny, zachecajacy uczniéw do zwiekszonej gotowo-
$ci, do kontroli lub aktywacji swoich zachowan w zaleznosci od kontekstu, co wiga-
zatoby sie z koniecznoscig pracy pracg had rozwojem wiasnej 0sSobowosci.

BIBLIOGRAFIA

Anderson N. H. (1968), Likableness ratings of 555 personality-trait words (w)
wJournal of Personality and Social Psychology”, nr 9 (3), str. 272-279.

224



Czynniki osobowosciowe w procesie przyswajania i uzycia jezyka obcego...

BernsteinD. A., Penner L. A., Clarke-Stewart A., Roy E. (2008), Psychology. Bos-
ton, MA: Houghton Mifflin Company.

Berry V. (2007), Personality differences and oral test performance. Frankfurt: Peter Lang.

Biedron A. (2011), Personality factors as predictors of foreign language aptitude (w)
»otudies in Second Language Learning and Teaching”, nr 1 (4), str. 467-489.

Biedron A. (2013), Stability and variability of gifted L2 learners* personality within
a Dynamic Systems Theory paradigm (w) Piechurska-Kuciel E., Piasecka L.
(red.), Variability and stability in foreign and second language learning con-
texts. Newcastle upon Tyne: Cambridge Scholars Publishing, str. 2-26.

Braden J. P. (1995), Intelligence and personality in school and educational psy-
chology (w) Saklofske D.H., Zeidner M. (red.), International handbook of
personality and intelligence. New York, London: Springer, str. 621-650.

Brown A. (2003), Interviewer variation and the co-construction of speaking
proficiency (w) ,,Language Testing”, nr 20(1), str. 1-25.

Costa P. T., McCrae R. (1985), The NEO personality inventory: Manual form S
and form R. Odessa, Florida: Psychological Assessment Resources.

Dewaele J. (2012), Personality: Personality traits as independent and depend-
ent variables (w) Mercer S., Ryan S., Williams M. (red.), Psychology for
language learning: insights from research, theory and practice. Basing-
stoke: Palgrave Macmillan, str. 42-57.

Dewaele J., Furnham A. (1999), Extraversion: The unloved variable in applied
linguistic research (w) ,,Language Learning”, nr 49 (3), str. 509-544.

DiSalvo D. (2018), Can Personality Change or Does It Stay the Same for Life?
A New Study Suggests It's a Little of Both (w) “Forbes” Online: https://
www.forbes.com/sites/daviddisalvo/2018/08/20/can-personality-chan
ge-or-it-stay-the-same-for-life-a-new-study-says-its-a-little-of-both/#3
25cc31279ca [DW 05.08.2018].

Dérnyei Z. (2005), The psychology of the language learner: Individual differ-
ences in second language acquisition. London: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, Publishers.

Feist J., Feist G.J. (2006), Theories of personality. Boston: McGraw-Hill.

FieldJ. (2011), Cognitive validity (w) Taylor L. (red.), Examining speaking: research
and practice in assessing second language speaking. Cambridge: University
of Cambridge ESOL Examinations/Cambridge University Press, str. 65-111.

Fitzpatrick P. (2001), A parent’s guide to bilingualism. Norderstedt: Books on
Demand GmbH.

Fontana D. (1991), Psychology for teachers. Leicester: British Psychology Society.

Furnham A., Chamorro-Premuzic T. (2004), Personality and intelligence as pre-
dictors of statistics examination grades (w) ,,Personality and Individual
Differences”, nr 37, str. 943-955.

225



Katarzyna Nosidlak

Hall C. S., Lindzey G., Campbell J. B. (2013), Teorie osobowosci. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kramsch C. (1986), Interactive discourse in small and large groups (w) Rivers
W. (red.), Interactive language teaching. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press, str. 17-29.

Lalonde R. N., Lee P. A., Gardner R. C. (1987), The common view of the good
language learner: An investigation of teachers' beliefs (w) ,,The Cana-
dian Modern Language Review”, nr 44, str. 16-34.

Larsen R. J., Buss D. M. (2005), Personality psychology: Domains of knowledge
about human nature. New York: McGraw Hill.

Liang H. Y., Kelsen B. (2018), Influence of Personality and Motivation on Oral
Presentation Performance (w) ,,Journal of Psycholinguist Research”, nr
47 (4), str. 755-776.

Little B. (2014), My, myself and I: The science of personality and the art of well-
being. New York: Public Affairs.

O'Brian P. G., Kennedy W. Z., Ballard K. A. (2007), Psychiatric. Mental health. Nursing.
An introduction to theory and practice. Burlington: Jones & Bartlett Publishing.

Ockey G. (2011), Self-consciousness and assertiveness as explanatory varia-
bles of L2 oral ability: A latent variable approach (w) ,Language Learn-
ing”, nr 61(3), str. 968-989.

Rada Europy (2003), Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego: uczenie
sie, nauczanie, ocenianie. Warszawa: Wydawnictwo CODN.

Trawinski M. (2005), An outline of second language acquisition theories. Kra-
kow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej.

Studenska A. (2011), Personality and parenting styles as predictors of self-reg-
ulation in foreign language learning (w) Arabski J., Wojtaszek A. (red.),
Individual learner differences in SLA. Bristol, Buffalo, Toronto: Multilin-
gual Matters, str. 44-62.

Taylor L., Wigglesworth G. (2009), Are two heads better than one? Pair work in
L2 assessment contexts (w) ,,Language Testing,” nr 26 (3), str. 325-339.

Verhoeven L., Vermeer A. (2002), Communicative competence and personality
dimensions in first and second language learners (w) ,,Applied Psycho-
linguistics”, nr 23 (3), str. 361-374.

NETOGRAFIA
Little B. (2016). Who are you, really? The puzzle of personality [TED talk]. https://

www.ted.com/talks/brian_little_who_are_you_really _the_puzzle_of pe
rsonality [DW 12.05.2018]

226



