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ElżbieWa DanuWa Lesiak-Bielawska 
UniwerVXWeW MuYXcYnX FrXTerXka CUopinaH ParVYawa 

ROLA ANALIRQ POTRRNŁ I NPALUACJI OURSU  
P NAUCRANIU JĘRQOA SPNCJALISTQCRNNGO 

TUe role of neeTV analXViV anT courVe evaluaWion in WeacUing  
Language for Specific PurpoVeV (LSP) 

TUe objecWive of WUe preVenW paper iV Wo TiVcuVV pre-courVe neeTV analX-
ViV anT poVW-courVe evaluaWionH anT WUeir role in WeacUing Language for 
Specific PurpoVeV. TUougU WUeVe Wwo keX VWageV Uave TifferenW aiÜV anT 
perVpecWiveVH WUeX VUoulT noW be WreaWeT aV VeparaWeH linearlX-relaWeT ac-
WiviWieV buW raWUer aV overlapping anT inWerTepenTenW pUaVeV of LSP 
courVe TeVign. TUe repeaWeT neeTV analXViV WUaW iV builW inWo WUe forÜa-
Wive evaluaWion proceVV conWribuWeV Wo Üaking WUe reVulWanW LSP courVe 
Üore reVponVive Wo WUe neeTV of WUe learner group.  

OeXworTVJ Language for Specific PurpoVeVH language courVeV for occu-
paWional purpoVeVH language courVeV for acaTeÜic purpoVeVH neeTV 
analXViVH courVe evaluaWion 

Słowa klucYoweJ jęYXk obcX To celów VpecjaliVWXcYnXcUH kurVX jęYXkowe 
To celów YawoTowXcUH kurVX jęYXkowe To celów akaTeÜickicUH analiYa 
poWrYebH ewaluacja kurVu 

 
 
1. PVWęp 
 
PocYXnając oT laW 60. ubiegłego VWulecia naucYanie jęYXka VpecjaliVWXcYnego VWa-
nowi ważną i inWegralną cYęść TXTakWXki jęYXków obcXcU. RnacYenie YnajoÜości 
jęYXków obcXcUH a YwłaVYcYa jęYXka angielVkiegoH i koniecYność roYwijania koÜ-
peWencji jęYXkowXcU nie WXlko na płaVYcYXźnie ogólnejH ale Wakże i YawoTowejH 
VWale rośnie i wXnika Y poVYerYającej Vię wVpólnej prYeVWrYeni europejVkiejH naVYej 
coraY Wo więkVYej w niej Üobilności oraY roVnącej licYbX konWakWów ÜięTYXluTY-
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kicU. RÜieniająca Vię nieuVWannie rYecYXwiVWość wXÜaga oTpowieTniego kVYWał-
cenia jęYXkowegoH kWóre poWrafi ToVWoVować Vię w każTXÜ określonXÜ prYXpaT-
ku To konkreWnXcU poWrYeb YawoTowXcU VwXcU TocelowXcU oTbiorców.  

CeleÜ niniejVYego arWXkułu jeVW oÜówienie TwócU ważnXcU eWapów 
projekWowania kurVu jęYXkowego w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejJ 
prYeT-kurVowej analiYX poWrYeb i po-kurVowej ewaluacji. ArWXkuł VkłaTa Vię Y 
cYWerecU cYęści. P pierwVYej oÜówiono pojęcie TXVkurVu i jęYXka Vpecjali-
VWXcYnego oraY cUarakWerXVWXkę VpecjaliVWXcYnXcU kurVów jęYXkowXcU prYe-
YnacYonXcU To celów YawoTowXcU i akaTeÜickicU. Oolejne cYęści poświęco-
ne Vą WXWułowXÜ kaWegorioÜJ analiYie poWrYeb i ewaluacji kurVów jęYXkowXcU 
w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej. P poTVuÜowaniu Üożna Ynaleźć 
wnioVki wXnikające Y prYeTVWawionXcU w arWXkule prYXkłaTówH Yarówno w 
YakreVie analiYX poWrYeb jak i ewaluacji VpecjaliVWXcYnXcU kurVów jęYXkowXcU. 
 
2. MXVkurV VpecjaliVWXcYnX i jęYXk obcX To celów VpecjaliVWXcYnXcU (JOCS) 
 
MXVkurV VpecjaliVWXcYnX VWanowi cYęść TXVkurVu pojÜowanego w VenVie ogól-
nXÜ.  MXVkurV  –  cYX  Wo  w  VenVie  ogólnXÜ  cYX  VpecjaliVWXcYnXÜ  VWanowi  jeT-
noVWkę koÜunikacjiH na kWórą VkłaTa Vię VYereg relacji i inWerakcji w niej Ya-
cUoTYącXcU. TXÜH co je łącYX jeVW pewna inWencja koÜunikacXjnaH kWórej Vpeł-
nienie w akcie koÜunikacji warunkuje jej VkuWecYność.  

Pojęcie TXVkurVu YaWeÜ iÜplikuje Ybiór pewnXcU forÜ i eleÜenWów ję-
YXkowXcUH oVaTYonXcU w określonej rYecYXwiVWości VpołecYno-kulWurowej 
Tanego jęYXka oraY wpiVanXcU w konkreWnX konWekVW VXWuacXjnX (MakowVkaH 
2001). P TXVkurVie Yawierają Vię WrYX płaVYcYXYnXJ 
§ forÜalna (jęYXkowa)H 
§ VXWuacXjna (konWekVWowa)H 
§ referencXjna (oTnieVienia VpołecYno-kulWurowe). 

P TXVkurVie VpecjaliVWXcYnXÜ Vą one wXrażane prYeY VpecXficYne Tla 
Tanej TYieTYinX eleÜenWXH oTnoVYące Vię To Yarówno To WerÜinologii facUo-
wejH jak i konWekVWu VXWuacXjnego koÜunikacji. SkłaTające Vię na TXVkurV Vpe-
cjaliVWXcYnX eleÜenWX – cel akWu koÜunikacjiH inWerakcja VpołecYnaH wXÜiana 
inforÜacji i prYeWwarYanie koÜunikaWu – VWanowią o VpecXfice Tanej TYieTYi-
nX wieTYX lub grupX YawoTowej. PXrażone Ya poÜocą WerÜinologii facUowej 
Wreść i forÜa poYoVWają nieToVWępne Tla oTbiorcXH kWórX nie TXVponuje wieTYą 
ToWXcYącą Tanej TYieTYinX cYX Weż nie roYuÜie iVWoWX konkreWnego celu koÜu-
nikacXjnego (OubicaH 2013). 

OYnacYa WoH że jęYXk ogólnX i TXVkurV roYuÜianX w VpoVób ogólnX VWano-
wią iVWoWne punkWX oTnieVienia Tla pojęcia TXVkurVu VpecjaliVWXcYnego. Łędąc 
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eleÜenWeÜ TXVkurVu ogólnegoH TXVkurV VpecjaliVWXcYnX opiera Vię na jęYXku ba-
YowXÜH kWórX jeVW nieroYerwalnie YwiąYanX Y konWekVWeÜ VpołecYno-kulWurowXÜ.  

Nie będąc warianWeÜ jęYXka poTVWawowegoH jęYXk VpecjaliVWXcYnX – po-
Tobnie jak jęYXk baYowX – jeVW VpecXficYnie luTYkiÜ WworeÜH VWworYonXÜ 
prYeY VpecjaliVWów na poWrYebX koÜunikacji profeVjonalnej w raÜacU określo-
nXcU wVpólnoW YawoTowXcU (GrucYaH 2010) (np. pracowników VłużbX YTrowiaH 
wojVkowejH inżXnierówH bankowcówH ÜuYXków iWT.). OkreślanX jeVW jako jęYXk 
pracXH jęYXk YawoTowX cYX ergolekW (PickeWWH 1989). SWanowi cYęść naWuralnego 
VXVWeÜu jęYXkowegoH gTXż – obok iVWniejącXcU w jęYXku ogólnXÜ eleÜenWów 
jęYXkowXcU – Yawiera Weż ToTaWkową licYbę VXÜboli i regułH uÜożliwiającXcU 
efekWXwne i kreaWXwne poroYuÜiewanie Vię w VXWuacjacU YawoTowXcU. ŃakW 
Wen Üa Tość ocYXwiVWe iÜplikacje Tla nabXwania VpecjaliVWXcYnXcU uÜiejęWno-
ści jęYXkowXcU. IcU akwiYXcja Üożliwa jeVW bowieÜ WXlko wWeTXH gTX ucYącX Vię 
YinWernaliYował poTVWawowe uÜiejęWności jęYXkowe (GrucYaH 2010). PśróT 
cYXnników oTróżniającXcU go oT jęYXka ogólnego wXÜienić należXJ 
§ śroTowiVko YawoToweH cYX wVpólnoWaH kWóra Vię niÜ poVługuje; 
§ WerÜinologię facUową powiąYaną Y warWościaÜi VeÜanWXcYnXÜi oraY 

konWekVWeÜ VpecjaliVWXcYnXÜ; 
§ Üówione i piVane WekVWX VpecjaliVWXcYne;  
§ VWopień forÜalnościH kWórX rYuWuje na ToVWępność WXcU WekVWów Tla 

oTbiorców nie będącXcU VpecjaliVWaÜi w Tanej TYieTYinie; 
§ akWX koÜunikacjiH YTeWerÜinowane prYeY określonX cel (OubicaH 2010).  

Ponieważ poTVWawą jęYXka VpecjaliVWXcYnego jeVW jęYXk baYowXH realiYa-
cja  konkreWnXcU  akWów  koÜunikacji  VpecjaliVWXcYnej  Tokonuje  Vię Ya  poÜocą 
koTu jęYXkowegoH uwYglęTniającego WerÜinologię facUowąH Yaś konWekVW VXWu-
acXjnXH cYX TXVkurVXwnX TeWerÜinuje poVYcYególne inWerakcje i TYiałania ko-
ÜunikacXjne  (OubicaH  2010).  R  perVpekWXwX  TXTakWXki  jęYXków  obcXcUH  Vpo-
VWrYeżenia We oYnacYająH że naucYanie jęYXka VpecjaliVWXcYnego iÜplikuje nie 
WXlko i wXłącYnie prYXVwajanie VWoVownej WerÜinologii facUowejH ale i roYwój 
uÜiejęWności jęYXkowXcU. NaucYanie jęYXka VpecjaliVWXcYnego jako jęYXka ob-
cego a naucYanie jęYXka VpecjaliVWXcYnego na poTbuTowie jęYXka ojcYXVWego Wo 
– Twie Yupełnie oTÜienne kweVWie. PXVWępujące ÜięTYX VpecjaliVWXcYnXÜ 
jęYXkieÜ ojcYXVWXÜ a VpecjaliVWXcYnXÜ jęYXkieÜ obcXÜ poTobieńVWwa oTnoVYą 
Vię To poYioÜu lekVXkiH  a nie VkłaTniH a więc obejÜują wXVpecjaliYowanX VXV-
WeÜ lekVXkalno-VeÜanWXcYnX. Ńunkcjonując jako roTYaj ogniwa ÜięTYX VYcYegó-
łaÜi YawoTowXÜi a jęYXkieÜ ogólnXÜH YnajTują Vwe oTYwiercieTlenie w kon-
kreWnXcU akWacU koÜunikacji powiąYanXcU Ye VprawaÜi profeVjonalnXÜiH jak i 
inWerperVonalnXÜi w TanXÜ śroTowiVku YawoTowXÜ (PickeWWH 1989).  

OurVX Wak roYuÜianego VpecjaliVWXcYnego jęYXka obcego (ang. Lan-
guage for Specific PurpoVeV – LSP) Üożna poTYielić na kurVX jęYXkowe prYe-



NlżbieWa ManuWa LeViak-ŁielawVka 

102 

YnacYone To celów VWricWe YawoTowXcU (ang. Language for OccupaWional 
PurpoVeV – LOP) (np. kurV Tla pracującXcU lekarYX) i akaTeÜickicU (Language 
for AcaTemic PurpoVeV – LAP) (np. kurV Tla VWuTenWów ÜeTXcXnX) (RobinVonH 
1991). MoTaWkowo wśróT kurVów jęYXkowXcU prYeYnacYonXcU To celów Ya-
woTowXcU i akaTeÜickicU wXoTrębnić Üożna kurVX oTbXwające Vię prYeT 
roYpocYęcieÜ prYeY ucYącego Vię pracX lub VWuTiówH w Wrakcie wXkonXwania 
YawoTu lub w Woku VWuTiów i po YTobXciu ToświaTcYenia YawoTowego cYX po 
ukońcYeniu VWuTiów (RobinVonH 1991). IcU projekWowanie powinno uwYglęT-
niać VYereg wYajeÜnie powiąYanXcU eWapówH wśróT kWórXcU analiYa poWrYeb 
VWanowi faYę wVWępnąH a ewaluacja kurVu – końcową. 

 
3. AnaliYa poWrYeb 
 
3.1. Pojęcie analiYX poWrYeb  
 
Na prYeVWrYeni cYaVuH pocYXnając oT laW 60. XX w.H YnacYnie ewoluowało pojęcie 
‘poWrYeb’H a YakreV YnacYeniowX ‘analiYX poWrYeb’ uległ poVYerYeniu. Na pocYąW-
kowXcU eWapacU naucYania koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH analiYa poWrYeb roYu-
Üiana bXła jako wYglęTnie proVWaH prYeT-kurVowa proceTuraH koncenWrująca Vię 
głównie na oVYacowaniu Tocelowej VXWuacji koÜunikacXjnej i określeniu na Wej 
poTVWawie poWrYeb koÜunikacXjnXcU ucYącXcU Vię i VpoVobów icU realiYacji. 
RaTanie wVpółcYeśnie roYuÜianej analiYX poWrYeb jeVW YnacYnie barTYiej Yłożo-
ne. R jeTnej VWronX TążX ona To poYnania ucYącXcU Vię jako luTYi i użXWkowni-
ków  jęYXka  Tocelowego  oraY  jako  ucYącXcU  Vię Wego  jęYXka.  R  Trugiej  Yaś jej  
celeÜ jeVW określenie TocelowXcU VXWuacji koÜunikacXjnXcU i śroTowiVkaH w 
kWórXÜ planujeÜX YorganiYować kurV w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej. 
Te wVWępne analiYX Vłużą opWXÜaliYacji warunków prYXVwajania jęYXka Vpecjali-
VWXcYnego i YwiękVYeniu efekWXwności nabXwania określonXcU uÜiejęWności w 
YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej w Tanej grupie. PeTług MuTleX-NvanV i 
SW. JoUn (2009J 125) na wVpółcYeśnie pojÜowaną analiYę poWrYeb VkłaTa Vię 
VYereg powiąYanXcU Ye Vobą koÜponenWów. Należą To nicUJ 
[1]  RawoTowe  inforÜacje  na  WeÜaW  ucYącXcUH  kWóre ToWXcYą icU obiekWXw-
nXcU poWrYeb i powiąYane Vą Y analiYą Tocelowej VXWuacji koÜunikacXjnej w 
określonXÜ śroTowiVku YawoTowXÜ.  
[2] PerVonalne inforÜacje o ucYącXcU VięH kWóre oTYwiercieTlają icU Vubiek-
WXwne poWrYebX i obejÜują Wakie cYXnnikiH jak Ü.in. inforÜacje o ÜinionXcU 
ToświaTcYeniacU powiąYanXcU Y nauką jęYXka obcegoH powoTX uTYiału w 
kurVieH ocYekiwania oT kurVuH poVWawX wobec jęYXka Tocelowego iWT.  
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[3] InforÜacjeH wXnikające Y analiYX VXWuacji bieżącejH a więc ToWXcYące akWual-
nXcU uÜiejęWności jęYXkowXcU ucYącXcU Vię w YakreVie koÜunikacji YawoTowej. 
[4] Łraki jęYXkowe w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej u ucYącXcU VięH Wj. 
różnice ÜięTYX wXÜogaÜi koÜunikacXjnXÜi określonXcU VXWuacji YawoTowXcU 
[1]H a akWualnXÜi uÜiejęWnościaÜi w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej [3].  
[5] SubiekWXwne poWrYebX oVób ucYeVWnicYącXcU w kurVie w YakreVie ucYenia 
Vię jęYXka obcegoH kWóre ToWXcYą WecUnik nieYbęTnXcU w opanowaniu wXÜa-
ganXcU Vprawności jęYXkowXcU i jęYXka VpecjaliVWXcYnego.  
[6] InforÜacje ToWXcYące koÜunikacji  VpecjaliVWXcYnejH kWóre obejÜują wieTYę na 
WeÜaW YacUowań jęYXkowXcU i Vprawności wXÜaganXcU w TocelowXcU VXWuacjacU 
koÜunikacXjnXcU. Są one wXnikieÜ analiYX jęYXkaH analiYX TXVkurVu i gaWunku.  
[7] AkWualne ocYekiwania jęYXkowo-koÜunikacXjne oVób ucYeVWnicYącXcU w 
kurVie uYupełniają analiYę VXWuacji bieżącej [3].  
[8] AnaliYa śroTków oTnoVYąca Vię To analiYX śroTowiVkaH w kWórXÜ Üa bXć 
YorganiYowanX kurV. JeVW Wo ważnX cYXnnikH nieroYerwalnie powiąYanX Y anali-
zą poWrYeb. Jego uwYglęTnienie prYX projekWowaniu kurVu jęYXkowego w Ya-
kreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej Tla TwócU różnXcU grup narYuca koniecY-
ność wYięcia poT uwagę nie WXlko poTobnXcU poWrYeb jęYXkowXcUH ale i pre-
ferowanXcU w WXcU grupacU VpoVobów prYXVwajania jęYXkaH oraY warunkówH 
w kWórXcU Üa oTbXwać Vię naukaH nie Üówiąc o WXÜH gTYie i jak ucYącX Vię w 
WXcU grupacU będą poVługiwać Vię jęYXkieÜ. 

AbX YiluVWrować YÜianę VpojrYenia na YagaTnienie analiYX poWrYebH PeVW 
(1997) wXkorYXVWuje ÜeWaforę poTróżX. SWwierTYaH że pocYąWkowo analiYa po-
WrYeb koncenWrowała Vię głównie na poWrYebacU obiekWXwnXcUH repreYenWują-
cXcU TocelowX punkW poTróżX. SWoVownie To WegoH jej YaTanie VprowaTYało Vię 
To uVWalenia priorXWeWowXcU Vprawności jęYXkowXcU cYX najważniejVYXcU VXWu-
acji koÜunikacXjnXcU i WXpowXcU Tla nicU YaTań jęYXkowXcU (np. roYÜowa 
prYeY WelefonH piVanie proWokołu Yebrania). P naVWępnXcU okreVie To koncepcji 
analiYX poWrYeb TołącYXłX wXVWępujące u ucYącXcU Vię braki w YakreVie koÜuni-
kacji VpecjaliVWXcYnej. OTnoViłX Vię one To różnicX ÜięTYX wXÜogaÜi koÜuni-
kacXjnXÜi  określonXcU  VXWuacji  YawoTowXcU  a  bieżącXÜ  poYioÜeÜ  biegłości  
jęYXkowej  w  Tanej  grupie.  AnaliYa  WXcU  braków  repreYenWowała  pocYąWek  po-
TróżXH  a  więc  pocYąWek  nauki  jęYXka  obcego  To  celów  VpecjaliVWXcYnXcU.  P  
kolejnXÜ okreVie poWrYebX ucYącXcU Vię uYupełniono o preferowane prYeY nicU 
VpoVobX prYXVwajania jęYXka obcego oraY WecUniki wVpierające efekWXwnX 
prYebieg nauki. Ten aVpekW analiYX repreYenWowanX jeVW YTanieÜ PeVWa (1997) 
prYeY śroTki WranVporWu. MoTana oVWaWnio analiYa śroTkówH Wj. VprYXjającXcU i 
nieVprYXjającXcU okolicYności wXVWępującXcU w śroTowiVku naucYaniaH oTnoVi 
Vię To WakicU eleÜenWówH jak kulWura klaVowaH różnice inTXwiTualneH VWXle na-
ucYaniaH VWaWuV Yajęć jęYXkowXcU w firÜie iWT. Jej oTpowieTnikieÜ w YaVWoVo-
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wanej prYeY PeVWa (1997) ÜeWaforYe jeVW VaÜa poTróż w YakreVie koÜunikacji 
VpecjaliVWXcYnej w jęYXku obcXÜ. 

P koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej analiYa poWrYeb oTnoVi Vię YaWeÜ To proceVu 
kVYWałWowania kurVu jęYXkowego. P jego Woku określonX YoVWaje YakreV wieTYX 
jęYXkowej i Vprawności jęYXkoweH kWóre ucYącX Vię YobowiąYani Vą opanowaćH abX 
efekWXwnie funkcjonować w śroTowiVku YawoTowXÜ cYX akaTeÜickiÜ. P proce-
Vie WXÜ uYXVkujeÜX nie WXlko inforÜacje poÜocne w poTjęciu TecXYji co To Yawar-
Wości kurVuH ale i wVkaYanXcU TYiałań TXTakWXcYnXcU (ŁaVWurkÜenH 2010). Ten eWap 
pracX naT kurVeÜ nie należX jeTnak To całkowicie obiekWXwnXcU proceTur. Po-
Tobnie jak w prYXpaTku wielu TYiałań TXTakWXcYnXcUH jego reYulWaWeÜ Vą TecXYje 
oTYwiercieTlające YainWereVowania naucYXcielaH jegoIjej VXVWeÜ warWości cYX prYe-
konania na WeÜaW ucYenia Vię i naucYania jęYXka obcego (HXlanTH 2008). 

R uwagi na fakWH że kurVX jęYXkowe w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcY-
nej nie roTYą Vię w próżniH poTejście To poWrYeb i VpoVób prYeprowaTYenia 
wVWępnej analiYX wXÜagań i ocYekiwań Yależą w Tużej ÜierYe oT konkreWnej 
VXWuacjiH ToVWępnXcU YaVobów luTYkicU i ÜaWeriałów. P VXWuacji planowania 
kolejnXcU eTXcjiH prYeYnacYonego To celów akaTeÜickicU VpecjaliVWXcYnego 
kurVu jęYXkowegoH prYeprowaTYenie analiYX poWrYeb Y pewnXÜ wXprYeTYe-
nieÜ jeVW jak najbarTYiej uYaVaTnione i cYęVWo VłużX pewnej ÜoTXfikacji kurVu 
oraY ToVWoVowaniu go To innXcU poWrYeb (HewingV i MuTTleX-NvanVH 1996). 
NaWoÜiaVW  kurVX  Y  YakreVu koÜunikacji  YawoTowej  –  będąc prYeYnacYone Tla  
niewielkiej licYbX ucYącXcU Vię – Vą Y regułX jeTnoraYowe. CYęVWo roYpocYXnają 
Vię po barTYo króWkiÜ okreVie prYXgoWowań i baYują prYeTe wVYXVWkiÜ na 
prYeT-kurVowXcU inforÜacjacUH oWrYXÜanXcU oT ucYeVWników (MuTleX-NvanV i 
SW. JoUnH 2009). P VXWuacjiH gTX nie jeVW Üożliwe uYXVkanie prYeT roYpocYęcieÜ 
kurVu wXVWarcYającXcU inforÜacji o TocelowXcU VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU 
WXpowXcU Tla określonego śroTowiVka YawoTowegoH koniecYne wXTaje Vię 
Yebranie na Wen WeÜaW wVYXVWkicU nieYbęTnXcU VYcYegółów w Wrakcie Wrwania 
kurVu prYeY YapoYnanie Vię Y uwagaÜi kurVanWów na Wen WeÜaW. P Wakiej VXWu-
acji nieoTYowne jeVW również prowaTYenie na bieżąco ewaluacji kurVuH kWóra 
poYwoli uwYglęTnić nowe wXłaniające Vię aVpekWX koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej 
oraY ToVWoVować WworYonX kurV To poWrYeb TocelowXcU oTbiorców. PXnikają-
ca Y Wakiego poTejścia YÜiana wVWępnego YarXVu kurVu jęYXkowego w YakreVie 
koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej oYnacYaH że więkVYość VYcYegółów ToWXcYącXcU 
jego YawarWości jeVW negocjowana wVpólnie i na bieżąco. 
 
3.2. ŹróTła informacji i inVWrumenWX analiYX poWrYeb 
 
RTarYa VięH że YaprojekWowanX kurV jęYXkowX nie Vpełnia VubiekWXwnXcU bądź 
obiekWXwnXcU poWrYeb koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej określonego śroTowiVka 
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YawoTowego. Ten VWan rYecYX wXnika ÜięTYX innXÜi Y fakWu poÜinięcia jakie-
goś iVWoWnego eleÜenWu wVpółcYeśnie roYuÜianej analiYX poWrYeb. Mla Yilu-
VWrowania Wego YjawiVkaH MuTleX-NvanV i SW. JoUn (2009) poTają prYXkłaT reali-
Yowanego w połowie laW 80. XX w. wVpólnego projekWu baTawcYegoH w kWórXÜ 
ucYeVWnicYXłX Twa europejVkie uniwerVXWeWXJ uniwerVXWeW brXWXjVki i UiVYpańVkiH 
a  kWórego  celeÜ  bXło  YaprojekWowanie  VpecjaliVWXcYnego  kurVu  jęYXka  angiel-
VkiegoH prYeYnacYonego Tla UiVYpańVkicU baTacYXH repreYenWującXcU nauki ści-
słe. PrYeprowaTYona wśróT nicU analiYa poWrYeb wXkaYała najwiękVYe YainWere-
Vowanie cYXWanieÜ naukowXcU arWXkułów w jęYXku angielVkiÜ. PoTcYaV pierw-
VYXcU Yajęć YaprojekWowanego weTług WXcU wXWXcYnXcU 10-goTYinnego kurVu 
okaYało Vię jeTnakH że Wak naprawTę poWrYebnX jeVW kurV jęYXkowX VkoncenWro-
wanX na roYwoju Vprawności piVania w jęYXku angielVkiÜ. 

PrYeTVWawionX wXżej prYXkłaT TowoTYiH że projekWując YawoTowX kurV 
jęYXkowX Üożna uWożVaÜić wXniki analiYX Tocelowej VXWuacji koÜunikacXjnej 
Y akWualnXÜi ocYekiwaniaÜi jęYXkowo-koÜunikacXjnXÜi ucYeVWnicYącXcU w 
kurVie.  P  WXÜ  ÜiejVcu  warWo  również ToTaćH  że  kurVX  jęYXkowe  w  YakreVie  
koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej rYaTko bXwają na WXle TługieH abX Vpełnić po-
WrYebX i ocYekiwania wVYXVWkicU VwoicU ucYeVWników. IÜplikuje Wo koniecYność 
Yebrania już na eWapie analiYX poWrYeb i pierwVYego VpoWkania Y ucYeVWnikaÜi 
kurVu wVYXVWkicU nieYbęTnXcU inforÜacji na WeÜaW icU akWualnXcU ocYekiwańH 
abX na Wej poTVWawie uVYeregować poT wYglęTeÜ ważności wXpunkWowane 
YagaTnienia jęYXkowo-koÜunikacXjne i Tokonać VWoVownej Velekcji. 

OolejnX prYXkłaT ToWXcYX prYXjęcia błęTnXcU Yałożeń co To obiekWXw-
nXcU i VubiekWXwnXcU poWrYeb koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej na eWapie projek-
Wowania VpecjaliVWXcYnego kurVu jęYXka obcego. Mowa Wu o kurVie jęYXka 
angielVkiegoH prYeYnacYonego Tla Üałej grupX pocUoTYącXcU Y AYji wVcUoT-
niej iÜigranWów YaWruTnionXcU w kraju anglojęYXcYnXÜ w cUarakWerYe opie-
kunów VpołecYnXcU i pracowników ToÜów Vpokojnej VWarości (ŁaVWurkÜenH 
2010). Po wVWępnej analiYie poWrYebH wXVWępujące ÜięTYX pacjenWaÜi a nowo 
YaWruTnionXÜi pracownikaÜi probleÜX koÜunikacXjne YoVWałX YreTukowane 
prYeY nieVpecjaliVWę To niewłaściwej wXÜowX opiekunów i WruTności powią-
YanXcU głównie Ye Vprawnością Üówienia. RaprojekWowanX weTług WXcU wX-
WXcYnXcU kurV jęYXkowX nie prYXnióVł jeTnak poprawX koÜunikacji. OpiVująca 
Wen prYXpaTek ŁaWurkÜen (2010) VWwierTYaH że Topiero ponowna analiYa 
poWrYeb ÜogłabX prYXcYXnić Vię To uVprawnienia koÜunikacji. P WXÜ celu 
wVkaYana bXłabX obVerwacja inWerakcji pacjenWów Y nowo YaWruTnionXÜi 
pracownikaÜiH jak i inWerakcji pacjenWów Y pracownikaÜiH kWórYX Vą roTYiÜX-
Üi użXWkownikaÜi jęYXka angielVkiego. JeVW niewXklucYoneH Ye porównanie 
WXcU inWerakcji poYwoliłobX lepiej YroYuÜieć prYXcYXnX wXVWępującXcU Yabu-
rYeń koÜunikacXjnXcU. 
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MoTaWkowXÜ źróTłeÜ inforÜacji ÜogłXbX bXć VWworYone wcYeVnej 
VpecjaliVWXcYne kurVX jęYXkowe. Mo WakicU – w WXÜ prYXpaTku – należX VWu-
TiuÜ ŁolVUer i SÜalkoVki (2002)H kWórego celeÜ bXło YaprojekWowanie kurVu 
jęYXkowego prYeYnacYonego Tla YaWruTnionXcU w cUarakWerYe pielęgniarYX 
iÜigranWów VWuTiującXcU w USA. RaVWoVowana w projekcie baTawcYXÜ anali-
Ya poWrYeb wXkorYXVWała inforÜacje uYXVkane oT VaÜXcU ucYeVWników kurVuH 
ucYelnianego kierownika TYiału naucYania jęYXka angielVkiego jako jęYXka 
TrugiegoH perVonelu pielęgniarVkiegoH jak i inne roTYaje inforÜacjiH YawarWe w 
wXwiaTacUH obVerwacjacU i kweVWionariuVYacU. Mogłębna analiYa poWrYeb 
wXkaYałaH że najWruTniejVYXÜ YaTanieÜ Tla VWuTenWów bXło koÜunikowanie 
Vię Y  pacjenWaÜi  i  kolegaÜi  w śroTowiVku YawoTowXÜJ VWuTenci  nie  bXli  w 
VWanie YroYuÜieć pacjenWówH a pacjenWoÜ WruTno bXło YroYuÜieć VWuTenWów Y 
uwagi na icU oTÜiennX akcenWH inWonację oraY nie Tość głośne wXpowieTYi. 
ObVerwacja inWerakcji wXkaYałaH że iÜigranci VWuTiującX w USA nie bXli Tość 
aVerWXwni w konWakWacU Y pacjenWaÜiH co prYejawiało Vię Ü.in. unikanieÜ 
konWakWu wYrokowego. MoTaWkowXÜ cYXnnikieÜ bXł brak YroYuÜienia warWo-
ści kulWurowXcUH oTTYiałującX na inWerakcję Y pacjenWaÜi (Ü.in. brak uÜiejęW-
ności prowaTYenia roYÜowX WowarYXVkiej). 

OÜówione prYXkłaTX pokaYująH że w analiYie poWrYeb jakość YebranXcU 
TanXcU YależX w Tużej ÜierYe oT wXkorYXVWanXcU źróTeł inforÜacji (np. (ekV-) 
pracownicXH (ekV-)VWuTenciH klienciH pracoTawcXH inne baTania ToWXcYące kur-
Vów w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej) i YaVWoVowanXcU WecUnik baTaw-
cYXcU (kweVWionariuVYeH wXwiaTXH obVerwacje inWerakcjiH analiYa jęYXka VWoVo-
wanego w VXWuacjacU TocelowXcUH WeVWX oViągnięćH obVerwacje ucYącXcU Vię 
wXkonującXcU YaTania oTYwiercieTlające VXWuacje Tocelowe). Mo najcYęściej 
VWoVowanXcU WecUnik baTawcYXcU należą kweVWionariuVYe i wXwiaTXH VWoVowa-
ne cYaVaÜi równocYeśnie. Te właśnie narYęTYia YoVWałX wXkorYXVWane poTcYaV 
projekWowania kurVu Y YakreVu koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH prYeYnacYonego 
To celów akaTeÜickicU i aTreVowanego To VWuTiującXcU w 2010 r. na Uniwer-
VXWecie MuYXcYnXÜ ŃrXTerXka CUopina prYXVYłXcU inVWruÜenWaliVWów (LeViak-
ŁielawVkaH 2012). CeleÜ kurVu bXło ułaWwienie ÜuYXkoÜ poroYuÜiewania Vię 
w jęYXku angielVkiÜ w WrYecU YawoTowXcU VXWuacjacUJ 

· w koÜunikacji na linii TXrXgenW – orkieVWra poTcYaV próbH 
· w koÜunikacji poÜięTYX ÜuYXkaÜi poTcYaV prób YeVpołu (np. kwar-

WeWuH kwinWeWu)H 
· w koÜunikacji naucYXciel inVWruÜenWu – VWuTenW ToVkonalącX grę na 

konkreWnXÜ inVWruÜencie poTcYaV lekcji.  
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UYupełnienie ww. WecUnik baTawcYXcU VWanowiła obVerwacja inWerakcji TX-
rXgenW – ÜuYXcX poTcYaV prób ucYelnianej orkieVWrXH koÜunikacja ÜuYXków poT-
cYaV prób YeVpołuH inWerakcje naucYXciel inVWruÜenWu – ucYeń. Te WecUniki baTaw-
cYe poYwoliłX określić reperWuar poWrYeb jęYXkowXcU ÜuYXków ucYeVWnicYącXcU w 
poTanXcU wXżej VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU. Na icU poTVWawie uVWalonoJ  

· prYXTaWność opanowania w ww. VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU WerÜi-
nów VpecjaliVWXcYnXcU (np. poTVWawowe eleÜenWX noWacji ÜuYXcYnejH 
warWości rXWÜicYne nuW i pauYH jeTnoVWki ÜeWrXcYne iWT.);  

· YaVWoVowanie w WXcUże VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU określonXcU 
funkcji jęYXkowXcU (np. prośbaH polecenieH VugeVWia iWT.); 

· prYXTaWność wXVYcYególnionXcU WerÜinów VpecjaliVWXcYnXcU i funkcji 
jęYXkowXcU w roYuÜieniu jęYXka Üówionego i WworYeniu VaÜoTYiel-
nXcU wXpowieTYi uVWnXcU w obu VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU. 

RaVWoVowanie wXżej wXÜienionXcU WecUnik baTawcYXcU poYwala okre-
ślićH jak luTYie oceniają Vwe poWrYebX w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH 
WruTnościH jakicU ToświaTcYają i YnacYenie poVYcYególnXcU Vprawności jęYX-
kowXcU w TocelowXcU VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU. AnaliYa poWrYeb poYwala 
również YbaTać jęYXk wXkorYXVWXwanX w VXWuacjacU YawoTowXcU i koÜpe-
Wencje jęYXkowe ucYącXcU Vię w WXÜ YakreVie Ü.in. prYeY porównanie icU Y 
koÜpeWencjaÜi roTYiÜXcU użXWkowników Tanego jęYXka obcego w Tocelo-
wXcU VXWuacjacU koÜunikacXjnXcU. 

RaprojekWowanX prYeY LeViak-ŁielawVką (2012) kurV w YakreVie koÜu-
nikacji VpecjaliVWXcYnej wXkorYXVWXwał WecUnologie webowe. NaucYanie jęYX-
ków obcXcU prYX wXkorYXVWaniu WecUnologii webowXcU należX To najbarTYiej 
TXnaÜicYnie roYwijającXcU Vię TYieTYin gloWWoTXTakWXkiH obejÜującXcU VwXÜ 
YaVięgieÜ różne forÜX YaVWoVowania koÜpuWerów w proceVie TXTakWXcYnXÜ. 
WśróT nicU To nieYÜiernie popularnXcU należX forÜuła blenTeT learningH 
YaVWoVowana prYeY LeViak-ŁielawVką (2012). Jej wXkorYXVWanie w proceVie 
TXTakWXcYnXÜ Üiało na celu VWworYenie ucYącXÜ Vię opWXÜalnXcU warunków 
To nauki oraY ucYXnienie jej barTYiej efekWXwną. Takie określanie warunkówH 
w kWórXcU Üiała oTbXwać Vię naukaH bXło uwarunkowane poWrYebaÜi ucYą-
cXcU i icU cecU jako grupX. 

PXkorYXVWanie roYwiąYań webowXcU w proceVie TXTakWXcYnXÜ wXTaje 
Vię Weż wXÜagać uwYglęTnienia  –  na  eWapie  analiYX  poWrYeb  –  wXbranXcU  i  
VYcYególnie YnacYącXcU Tla Tanego aVpekWu akwiYXcji jęYXkowej cYXnników 
inTXwiTualnXcU (cf. LeViak-ŁielawVkaH 2013a). PXniki prYeprowaTYonego prYeY 
LeViak-ŁielawVką (2013b) ekVperXÜenWu wXTają Vię poWwierTYać YaVaTność 
Wakiego Yałożenia. PrYeprowaTYonX w grupie 113 VWuTenWów PXTYiału Prawa i 
ATÜiniVWracji (kierunek – VWoVunki ÜięTYXnaroTowe) na UniwerVXWecie OarTX-
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nała SWefana PXVYXńVkiego w ParVYawie ekVperXÜenW baTał wpłXw TwócU 
oTÜiennXcU proceTur blenTeT learningowXcU na akwiYXcję lekVXki facUowej. 
UYXVkane wXniki poYwalają VWwierTYićH że YaVWoVowane oTÜienne TYiałania 
TXTakWXcYne (Wj. w grupie konWrolnej wXkorYXVWujące WraTXcXjnX WrXb naucYania 
Y eleÜenWaÜi WecUnologii webowXcUH a w grupie ekVperXÜenWalnej – VaÜo-
TYielną pracę na plaWforÜie Y eleÜenWaÜi WraTXcXjnego naucYania) w WXÜ Va-
ÜXÜ VWopniu prYXcYXniłX Vię To roYwojowi recepWXwnej akwiYXcji WerÜinologii 
facUowej. ProTukWXwne prYXVwojenie lekVXki YawoTowej okaYało Vię YnacYnie 
barTYiej probleÜaWXcYne w prYXpaTku grupX ekVperXÜenWalnej. JeVW niewXklu-
cYoneH że VWuTenci w grupie uWrwalającej ÜaWeriał lekVXkalnX prYeY wXkorYXVWa-
nie WecUnologii webowXcU nie TXVponowali VWoVownXÜi VWraWegiaÜi akwiYXcji 
lekVXki i jej opaÜięWXwania i TlaWego uYXVkali VłabVYe niż grupa konWrolna – 
pracująca poT kierunkieÜ naucYXciela – wXniki na poVW-Weście. 
 
4. Nwaluacja kurVu jęYXkowego prYeYnacYonego To celów VpecjaliVWXcYnXcU 
 
Nwaluacja kurVu jęYXkowego w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej powią-
Yana jeVW Y proceVeÜ ocenX jego efekWXwności. AbX Üogła Vpełnić Vwą funk-
cjęH ewaluacja nie Üoże polegać wXłącYnie na Yebraniu i analiYie TanXcU; jej 
wXnikieÜ ÜuVYą bXć TYiałania ukierunkowane na wprowaTYenie VWoVownXcU 
ÜoTXfikacji. (MuTleX-NvanV i SW. JoUnH 2009). 

MuTleX-NvanV i SW. JoUn (2009) wXoTrębniają Twa roTYaje ewaluacjiH w 
Yależności oT WegoH kieTX urucUaÜianX jeVW proceV ewaluacXjnX. Nwaluacja 
forÜaWXwna ToWXcYX poTejÜowanXcU w Wrakcie Wrwania kurVu TYiałańH kWó-
rXcU celeÜ jeVW  kVYWałWowanie  go na bieżąco.  SkłaTa Vię na nią VYereg Üini-
ewaluacjiH poTejÜowanXcU w pewnXcU oTVWępacU cYaVowXcU. Nwaluacja 
konkluYXwna poTejÜowana jeVW po YakońcYeniu kurVu. Ma na celu oVYaco-
wanie efekWXwności kurVu YaprojekWowanego Y ÜXślą o określonej grupie 
TocelowXcU oTbiorców oraY ToVWarcYenie inforÜacji YwroWnXcU Tla kolejnXcU 
jego eTXcji. R Wego powoTu jeVW VYcYególnie pożXWecYna w prYXpaTku Tłuż-
VYXcU kurVów jęYXkowXcU. 

P ewaluacji – jak i w analiYie poWrYeb – jakość YebranXcU TanXcU YależX w 
Tużej  ÜierYe  oT  wXkorYXVWanXcU  źróTeł inforÜacji  (np.  oVobX  ucYące  VięH  icU  
wVpółpracownicXH koleTYX Ye VWuTiówH TokuÜenWX i ÜaWeriałX źróTłoweH naucYX-
cieleH koleTYX) oraY YaVWoVowanXcU WecUnik baTawcYXcU (np. kweVWionariuVYeH 
liVWX konWrolneH WeVWX oViągnięćH obVerwacje inWerakcji). IcU analiYa poYwala okre-
ślić reakcje ucYącXcU Vię na kurV w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH icU Vu-
biekWXwne oTcYucia wYglęTeÜ kurVu oraY obiekWXwnie YÜierYXć jego efekWXw-
ność. PoYXWXwna percepcja VkuWecYności kurVu prYeY ucYącXcU Vię Wo WXlko cYęść 
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ewaluacji YaprojekWowanego kurVuH wXkorYXVWanXcU w niÜ ÜaWeriałów jęYXko-
wXcU i YaVWoVowanXcU proceTur naucYania. ObiekWXwna ocena jęYXkowXcU kur-
Vów VpecjaliVWXcYnXcU jeVW barTYiej Yłożona oT ewaluacji kurVów jęYXkowXcU o 
cUarakWerYe ogólnXÜ. PXÜaga bowieÜ nie WXlko oVYacowania prYXroVWu uÜie-
jęWności jęYXkowXcU ucYącXcU Vię poT koniec kurVu Ya poÜocą WeVWów oViągnięćH 
ale Wakże i ocenX YTobXWXcU uÜiejęWności w świeWle po-kurVowXcU ToświaTcYeń 
YawoTowXcU i akaTeÜickicU oVób ucYęVYcYającXcU na kurV.  

RTanieÜ GilleWa i PraX (2006)H w liWeraWurYe prYeTÜioWu niewiele uwa-
gi poświęcono YagaTnieniu ocenXH To jakiego VWopnia kurVX jęYXkowe prYe-
YnacYone To celów akaTeÜickicUH nie Üówiąc już o kurVacU YawoTowXcUH Vą 
prYXTaWne Tla ucYącXcU Vię. P wXTanej poT icU reTakcją publikacji AVVeVVing 
WUe NffecWiveneVV of NAP ProgrammeV Ynaleźć Üożna arWXkułXH kWórXcU auWo-
rYX oÜawiają różne próbX ewaluacji kurVów. Oceniając efekWXwność kurVu 
YorganiYowanego prYeY UniwerVXWeW w OingVWon i prYeYnacYonego To celów 
akaTeÜickicU prYeT roYpocYęcieÜ VWuTiówH AWUerWon (2006) analiYuje wXniki 
pre-WeVWu i poVW-WeVWu oraY po-kurVowe kweVWionariuVYeH w kWórXcU YagranicY-
ni VWuTenci proVYeni Vą o wXrażenie VwXcU oTcYuć co To VWopnia oViągnięcia 
głównXcU celów kurVu. UYupełnienie WXcU narYęTYi ewaluacXjnXcU VWanowi 
ToTaWkowX kweVWionariuVY wXVłanX VWuTenWoÜ kilka ÜieVięcX po YakońcYeniu 
kurVuH w kWórXÜ proVYeni Vą o uVWoVunkowanie Vię To WakicU VWwierTYeń jakJ 
„UważaÜH że po YakońcYonXÜ kurVie Üogę beY obaw roYpocYąć VWuTia”H 
„CYujęH że poraTYę Vobie na VWuTiacU” iWT. Po roYpocYęciu roku akaTeÜickie-
goH YagranicYni VWuTenciH Yarówno ciH kWórYX brali uTYiał w kurVie jak i ciH kWó-
rYX nie brali w niÜ uTYiałuH proVYeni Vą o wXVYcYególnienie WruTności jęYXko-
wXcUH jakicU ToświaTcYają na VWuTiacU. Mane Wej analiYX uYupełniają inforÜa-
cje uYXVkane oT ucYelnianXcU kierowników TYiałów naucYania. 

Mokonując ewaluacji konkluYXwnej oÜawianego wXżej kurVu Vpecjali-
VWXcYnego prYeYnacYonego Tla inVWruÜenWaliVWówH LeViak-ŁielawVka (2012) 
YaVWoVowała jeTXnie Twa narYęTYiaJ analiYę wXników pre-WeVWu i poVW-WeVWu 
oraY po-kurVowX kweVWionariuVYH w kWórXÜ VWuTenci bXli proVYeni o wXrażenie 
opinii na WeÜaW prYXTaWności kurVu w YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej oraY 
efekWXwności wXkorYXVWanXcU TYiałań TXTakWXcYnXcU. UYXVkane wXniki pokaYa-
łXH że YaVWoVowanie forÜułX blenTeT learning wXwarło poYXWXwnX wpłXw na 
proceV prYXVwajania poTVWawowej WerÜinologii ÜuYXcYnej w baTanej grupie. 
Po inWerwencji TXTakWXcYnej grupa okaYała Vię YnacYnie barTYiej jeTnoroTna 
poT wYglęTeÜ uYXVkanXcU wXnikówH oViągając na eWapie poVW-WeVWu wXniki o 30 
proc. wXżVYe w VWoVunku To pre-WeVWu. AnaliYa opinii  VWuTenWów na WeÜaW Ya-
VaTności kurVu i YaVWoVowanej forÜułX inWerwencji TXTakWXcYnej poYwala 
VWwierTYićH że YTecXTowana więkVYość VWuTenWów wXVoko oceniła prYXTaWność 
inWerneWowXcU ćwicYeń uWrwalającXcUH wXrażając prYekonanieH że poYbawionX 
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jakicUkolwiek ogranicYeń cYaVowo-prYeVWrYennXcU ToVWęp To ÜaWeriałów TX-
TakWXcYnXcU VprYXja efekWXwnej nauceH ToTającH że Wen roTYaj roYwiąYań TX-
TakWXcYnXcU Üa VYcYególne YnacYenie Tla ÜuYXkówH prYXYwXcYajonXcU To Va-
ÜoTYielnej pracX. PonaTWoH wVYXVcX VWuTenci bXli YTaniaH że YaVWoVowanie Wa-
kiej forÜułX kurVu jeVW w pełni uYaVaTnione w UniwerVXWecie MuYXcYnXÜ ŃrX-
TerXka CUopina – Y uwagi na VpecXfikę VWuTiów. PXnikające Y różnXcU powo-
Tów nieobecności (np. próba orkieVWrXH uTYiał w konkurVieH wXVWępX YeVpołuH 
VkłaT orkieVWrXH wXpaTki loVowe) nie powoTują naraVWającXcU YaległościH gTXż 
prYerabianX poTcYaV kolejnXcU jeTnoVWek lekcXjnXcU ÜaWeriał lekVXkalno-
graÜaWXcYnX jeVW ToVWępnX na plaWforÜie. P baTaniu LeViak-ŁielawVka (2012) 
nie YaVWoVowała jeTnak WeVWu TXVWanVowego cYX kweVWionariuVYa baTającego 
opinie VWuTenWów jakiś cYaV po YakońcYeniu kurVu. 

IVWoWną cYęść ewaluacji efekWXwności kurVu jęYXkowego VWanowi ocena 
ÜaWeriałów TXTakWXcYnXcUH na kWórą coraY cYęściej Ywraca Vię uwagę w baTa-
niacU poświęconXcU różnXÜ aVpekWoÜ koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej. Oceniając 
jakość wXkorYXVWanXcU poTcYaV jęYXkowego kurVu akaTeÜickiego ÜaWeriałów i 
icU wpłXw na prYXVwojenie prYeY ucYącXcU Vię konkreWnXcU akWów ÜowX 
(prośbX) VWoVowanXcU w śroTowiVku akaTeÜickiÜH CranTall i ŁaVWurkÜen 
(2004) wXkorYXVWują VWworYonX To Wego celu kweVWionariuVYH abX na jego poT-
VWawie oVYacować percepcję VWoVowności próśb w określonXcU VXWuacjacU ko-
ÜunikacXjnXcU w konWekście akaTeÜickiÜ. PXniki prYeprowaTYonej ewaluacji 
TowoTYąH że wXkorYXVWane ÜaWeriałX wXwarłX poYXWXwnX wpłXw na Üożliwość 
YaVWoVowania oTpowieTnicU To VXWuacji próśbH gTXż oTpowieTYi VWuTenWówH 
kWórYX ucYeVWnicYXli w kurVieH bXłX barTYo Ybliżone To oTpowieTYi roTYiÜXcU 
użXWkowników jęYXka Tocelowego. Mo poTobnXcU wnioVków TocUoTYi HenrX 
(2007) oceniając oTTYiałXwanie YaÜieVYcYonXcU ÜaWeriałów TXTakWXcYnXcU w 
YakreVie koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej prYX wXkorYXVWaniu WecUnologii webo-
wXcU. PXniki jego analiYX pokaYują nie WXlko YnacYącX prYXroVW wieTYX w Yakre-
Vie analiYowanego gaWunku (liVW ÜoWXwacXjnX)H ale i poYXWXwną ewaluację Ya-
VWoVowanXcU TYiałań TXTakWXcYnXcU prYeY VWuTenWów. 

 
5. PoTVumowanie 
 
PrYeTVWawione w arWXkule eWapX pracX naT kurVeÜ w YakreVie koÜunikacji Vpe-
cjaliVWXcYnej ToWXcYą proceVu uVWalania YawarWości planowanego kurVuH jego 
VWronX ÜeWoTXcYnej oraY proceVu ocenX jego efekWXwności. PoÜiÜo oTÜiennie 
uVWawionXcU celów końcowXcU i punkWów wiTYeniaH wXTaje VięH że We Twie faYX 
WworYenia kurVu nie VWanowią oTTYielnXcUH linearnie powiąYanXcU cYXnnościH lecY 
repreYenWują wVpółYależne i cYęVWo YaYębiające Vię Ye Vobą eWapX pracX naT kur-
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VeÜH co iÜplikuje icU wVpółwXVWępowanie w Wrakcie projekWowania. RTanieÜ 
RobinVona (1991)H kilkakroWnie ponawiana – a WXÜ VaÜXÜ i YaVilająca forÜaWXw-
ną ewaluację – analiYa poWrYeb Üoże bXćH a naweW i powinna bXćH wbuTowana w 
proceV projekWowania kurVu. Jak Yauważają GajewVka i Sowa (2010)H WXlko ewo-
lucXjne poTejście To analiYX poWrYeb poYwala w pełni oTpowieTYieć na poWrYebX 
TocelowXcU oTbiorcówH gTXż uÜożliwia uwYglęTnienie nowXcU aVpekWów ko-
Üunikacji VpecjaliVWXcYnejH wXłaniającXcU Vię w Wrakcie Wrwania kurVu jęYXkowe-
goH  jak  i  inTXwiTualnXcU poWrYeb jego ucYeVWników.  PrYeprowaTYenie  w Wrakcie  
kurVu ewaluacji forÜaWXwnej korYXVWającej Y króWkicU kweVWionariuVYXH wXwia-
Tów lubIi obVerwacji poYwala YorienWować VięH jak ucYeVWnicX kurVu oceniają 
jakość ÜaWeriałów i TYiałań TXTakWXcYnXcU oraY określić wXVWępujące w Tanej 
grupie inTXwiTualne poWrYebX cYX różnice. RaVWoVowanie WXcU narYęTYi uÜożli-
wia pełniejVYe ToVWrojenie kurVu To ocYekiwań i poWrYeb kurVanWów.  

NwolucXjne poTejście To analiYX poWrYeb poTcYaV projekWowania Vpe-
cjaliVWXcYnXcU kurVów jęYXkowXcU poYwala YroYuÜiećH TlacYego ewaluacja 
konkluYXwna kurVu Y YakreVu koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej jeVW YaTanieÜ bar-
TYiej YłożonXÜ oT ocenX kurVów o cUarakWerYe ogólnXÜ. P prYeciwieńVWwie 
To WXcU oVWaWnicUH polega nie WXlko na po-kurVowXÜ oVYacowaniu prYXroVWu 
uÜiejęWności jęYXkowXcU ucYącXcU VięH ale również na obiekWXwnej i Vubiek-
WXwnej ocenie efekWXwności VaÜego kurVu jako całości oraY jego poVYcYegól-
nXcU eleÜenWów. Mo Wego celu Vłużą Ü.in. po-kurVowe kweVWionariuVYeH wX-
wiaTXH obVerwacjeH cYX WeVWX TXVWanVowe. Na icU poTVWawie ÜożeÜX określić 
VkuWecYność wXkorYXVWanXcU ÜaWeriałów i TYiałań TXTakWXcYnXcU oraY ToVWo-
Vowanie kurVu To poWrYeb i ocYekiwań jego ucYeVWników.  

RaTanie urucUaÜianej na bieżąco ewaluacji forÜaWXwnej oraY poTej-
Üowanej po YakońcYonXÜ kurVie ewaluacji konkluYXwnej polega na wXkaYaniu 
Yarówno pluVów jaki i ÜinuVów YaprojekWowanego kurVuH wXkorYXVWanXcU w 
niÜ ÜaWeriałów cYX YaVWoVowanXcU w Tanej grupie TYiałań TXTakWXcYnXcU. Jak 
poTVuÜowują Wę kweVWię MuTleX-NvanV i SW. JoUn (2009)H Tobra ewaluacja kon-
cenWruje Vię na efekWXwnXcU aVpekWacU kurVu oraY oÜawia jego ÜankaÜenWX. 
SWanowi YaWeÜ próbę oTpowieTYi na Twa YaVaTnicYe pXWaniaJ jak i TlacYego. 
PieTYa jak TobrYeIźle coś YaTYiałało nie wXTaje Vię – VaÜa w Vobie – wXVWar-
cYająca. Mopiero YroYuÜienie TlacYego coś TobrYeIźle YaTYiałało poYwala unik-
nąć niepowoTYeń w prYXVYłości oraY oTnieść lub powWórYXć VukceV. 
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