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The role of needs analysis and course evaluation in teaching
Language for Specific Purposes (LSP)

The objective of the present paper is to discuss pre-course needs analy-
sis and post-course evaluation, and their role in teaching Language for
Specific Purposes. Though these two key stages have different aims and
perspectives, they should not be treated as separate, linearly-related ac-
tivities but rather as overlapping and interdependent phases of LSP
course design. The repeated needs analysis that is built into the forma-
tive evaluation process contributes to making the resultant LSP course
more responsive to the needs of the learner group.
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1. Wstep

Poczynajac od lat 60. ubiegtego stulecia nauczanie jezyka specjalistycznego sta-
nowi wazng i integralng czes¢ dydaktyki jezykdw obcych. Znaczenie znajomosci
jezykdéw obcych, a zwtaszcza jezyka angielskiego, i konieczno$¢ rozwijania kom-
petencji jezykowych nie tylko na ptaszczyznie ogodlnej, ale takze i zawodowe;j,
stale rosnie i wynika z poszerzajacej sie wspdlnej przestrzeni europejskiej, naszej
coraz to wiekszej w niej mobilnosci oraz rosngcej liczby kontaktéw miedzyludz-
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kich. Zmieniajaca sie nieustannie rzeczywistos¢ wymaga odpowiedniego ksztat-
cenia jezykowego, ktére potrafi dostosowac sie w kazdym okreslonym przypad-
ku do konkretnych potrzeb zawodowych swych docelowych odbiorcéw.

Celem niniejszego artykutu jest omoéwienie dwdch waznych etapdéw
projektowania kursu jezykowego w zakresie komunikacji specjalistycznej:
przed-kursowej analizy potrzeb i po-kursowej ewaluacji. Artykut sktada sie z
czterech czesci. W pierwszej omoéwiono pojecie dyskursu i jezyka specjali-
stycznego oraz charakterystyke specjalistycznych kursow jezykowych prze-
znaczonych do celéw zawodowych i akademickich. Kolejne czesci poswieco-
ne sg tytutowym kategoriom: analizie potrzeb i ewaluacji kurséow jezykowych
w zakresie komunikacji specjalistycznej. W podsumowaniu mozna znalez¢
whnioski wynikajgce z przedstawionych w artykule przyktadow, zaréwno w
zakresie analizy potrzeb jak i ewaluacji specjalistycznych kursow jezykowych.

2. Dyskurs specjalistyczny i jezyk obcy do celéw specjalistycznych (JOCS)

Dyskurs specjalistyczny stanowi cze$¢ dyskursu pojmowanego w sensie ogol-
nym. Dyskurs — czy to w sensie ogdlnym czy specjalistycznym stanowi jed-
nostke komunikacji, na ktérg sktada sie szereg relacji i interakcji w niej za-
chodzacych. Tym, co je faczy jest pewna intencja komunikacyjna, ktérej spet-
nienie w akcie komunikacji warunkuje jej skutecznosé.

Pojecie dyskursu zatem implikuje zbiér pewnych form i elementéw je-
zykowych, osadzonych w okreslonej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej
danego jezyka oraz wpisanych w konkretny kontekst sytuacyjny (Dakowska,
2001). W dyskursie zawierajg sie trzy ptaszczyzny:

= formalna (jezykowa),
= sytuacyjna (kontekstowa),
= referencyjna (odniesienia spoteczno-kulturowe).

W dyskursie specjalistycznym sg one wyrazane przez specyficzne dla
danej dziedziny elementy, odnoszace sie do zarowno do terminologii facho-
wej, jak i kontekstu sytuacyjnego komunikacji. Sktadajace sie na dyskurs spe-
cjalistyczny elementy — cel aktu komunikacji, interakcja spoteczna, wymiana
informacji i przetwarzanie komunikatu — stanowig o specyfice danej dziedzi-
ny wiedzy lub grupy zawodowej. Wyrazone za pomocg terminologii fachowej
tresc i forma pozostajg niedostepne dla odbiorcy, ktéry nie dysponuje wiedzg
dotyczacy danej dziedziny czy tez nie rozumie istoty konkretnego celu komu-
nikacyjnego (Kubica, 2013).

Oznacza to, ze jezyk ogdlny i dyskurs rozumiany w sposéb ogdlny stano-
wig istotne punkty odniesienia dla pojecia dyskursu specjalistycznego. Bedac
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elementem dyskursu ogdlnego, dyskurs specjalistyczny opiera sie na jezyku ba-
zowym, ktoéry jest nierozerwalnie zwigzany z kontekstem spoteczno-kulturowym.
Nie bedac wariantem jezyka podstawowego, jezyk specjalistyczny — po-
dobnie jak jezyk bazowy — jest specyficznie ludzkim tworem, stworzonym
przez specjalistdw na potrzeby komunikacji profesjonalnej w ramach okreslo-
nych wspadlnot zawodowych (Grucza, 2010) (np. pracownikéw stuzby zdrowia,
wojskowej, inzynieréw, bankowcow, muzykow itd.). Okreslany jest jako jezyk
pracy, jezyk zawodowy czy ergolekt (Pickett, 1989). Stanowi cze$¢ naturalnego
systemu jezykowego, gdyz — obok istniejgcych w jezyku ogdlnym elementéw
jezykowych — zawiera tez dodatkowg liczbe symboli i regut, umozliwiajacych
efektywne i kreatywne porozumiewanie sie w sytuacjach zawodowych. Fakt
ten ma dos¢ oczywiste implikacje dla nabywania specjalistycznych umiejetno-
Sci jezykowych. Ich akwizycja mozliwa jest bowiem tylko wtedy, gdy uczacy sie
zinternalizowat podstawowe umiejetnosci jezykowe (Grucza, 2010). Wsrod
czynnikdéw odrdzniajgcych go od jezyka ogdlnego wymienié nalezy:
= Srodowisko zawodowe, czy wspdlnota, ktdra sie nim postuguje;
= terminologie fachowg powigzang z warto$ciami semantycznymi oraz
kontekstem specjalistycznym;
= modwione i pisane teksty specjalistyczne;
= stopien formalnosci, ktéry rzutuje na dostepnosé tych tekstow dla
odbiorcéw nie bedacych specjalistami w danej dziedzinie;
= akty komunikacji, zdeterminowane przez okreslony cel (Kubica, 2010).
Poniewaz podstawg jezyka specjalistycznego jest jezyk bazowy, realiza-
cja konkretnych aktéw komunikacji specjalistycznej dokonuje sie za pomoca
kodu jezykowego, uwzgledniajgcego terminologie fachowg, za$ kontekst sytu-
acyjny, czy dyskursywny determinuje poszczegdlne interakcje i dziatania ko-
munikacyjne (Kubica, 2010). Z perspektywy dydaktyki jezykéw obcych, spo-
strzezenia te oznaczajg, ze nauczanie jezyka specjalistycznego implikuje nie
tylko i wytacznie przyswajanie stosowne]j terminologii fachowej, ale i rozwgj
umiejetnosci jezykowych. Nauczanie jezyka specjalistycznego jako jezyka ob-
cego a nauczanie jezyka specjalistycznego na podbudowie jezyka ojczystego to
— dwie zupetnie odmienne kwestie. Wystepujgce miedzy specjalistycznym
jezykiem ojczystym a specjalistycznym jezykiem obcym podobienstwa odnoszg
sie do poziomu leksyki, a nie skfadni, a wiec obejmujg wyspecjalizowany sys-
tem leksykalno-semantyczny. Funkcjonujgc jako rodzaj ogniwa miedzy szczegé-
tami zawodowymi a jezykiem ogdlnym, znajdujg swe odzwierciedlenie w kon-
kretnych aktach komunikacji powigzanych ze sprawami profesjonalnymi, jak i
interpersonalnymi w danym Srodowisku zawodowym (Pickett, 1989).
Kursy tak rozumianego specjalistycznego jezyka obcego (ang. Lan-
guage for Specific Purposes — LSP) mozna podzieli¢ na kursy jezykowe prze-
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znaczone do celéw stricte zawodowych (ang. Language for Occupational
Purposes — LOP) (np. kurs dla pracujgcych lekarzy) i akademickich (Language
for Academic Purposes — LAP) (np. kurs dla studentow medycyny) (Robinson,
1991). Dodatkowo wsréd kursow jezykowych przeznaczonych do celow za-
wodowych i akademickich wyodrebni¢ mozna kursy odbywajace sie przed
rozpoczeciem przez uczgcego sie pracy lub studiéw, w trakcie wykonywania
zawodu lub w toku studiéw i po zdobyciu doswiadczenia zawodowego czy po
ukonczeniu studiéw (Robinson, 1991). Ich projektowanie powinno uwzgled-
niac¢ szereg wzajemnie powigzanych etapow, wsréd ktérych analiza potrzeb
stanowi faze wstepng, a ewaluacja kursu — kornicowa.

3. Analiza potrzeb
3.1. Pojecie analizy potrzeb

Na przestrzeni czasu, poczynajgc od lat 60. XX w., znacznie ewoluowato pojecie
‘potrzeb’, a zakres znaczeniowy ‘analizy potrzeb’ ulegt poszerzeniu. Na poczat-
kowych etapach nauczania komunikacji specjalistycznej, analiza potrzeb rozu-
miana byta jako wzglednie prosta, przed-kursowa procedura, koncentrujgca sie
gtéwnie na oszacowaniu docelowej sytuacji komunikacyjnej i okresleniu na tej
podstawie potrzeb komunikacyjnych uczacych sie i sposobdw ich realizaciji.
Zadanie wspotczesnie rozumianej analizy potrzeb jest znacznie bardziej ztozo-
ne. Z jednej strony dazy ona do poznania uczacych sie jako ludzi i uzytkowni-
koéw jezyka docelowego oraz jako uczacych sie tego jezyka. Z drugiej zas jej
celem jest okreslenie docelowych sytuacji komunikacyjnych i srodowiska, w
ktérym planujemy zorganizowac kurs w zakresie komunikacji specjalistycznej.
Te wstepne analizy stuzg optymalizacji warunkéw przyswajania jezyka specjali-
stycznego i zwiekszeniu efektywnosci nabywania okreslonych umiejetnosci w
zakresie komunikacji specjalistycznej w danej grupie. Wedtug Dudley-Evans i
St. John (2009: 125) na wspdtczesnie pojmowang analize potrzeb sktada sie
szereg powigzanych ze sobg komponentéw. Nalezg do nich:

[1] Zawodowe informacje na temat uczacych, ktore dotyczg ich obiektyw-
nych potrzeb i powigzane s3 z analizg docelowej sytuacji komunikacyjnej w
okreslonym srodowisku zawodowym.

[2] Personalne informacje o uczacych sie, ktére odzwierciedlajg ich subiek-
tywne potrzeby i obejmujg takie czynniki, jak m.in. informacje o minionych
doswiadczeniach powigzanych z nauka jezyka obcego, powody udziatu w
kursie, oczekiwania od kursu, postawy wobec jezyka docelowego itd.
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[3] Informacje, wynikajgce z analizy sytuacji biezacej, a wiec dotyczace aktual-
nych umiejetnosci jezykowych uczacych sie w zakresie komunikacji zawodowe;.
[4] Braki jezykowe w zakresie komunikacji specjalistycznej u uczacych sie, tj.
réznice miedzy wymogami komunikacyjnymi okreslonych sytuacji zawodowych
[1], a aktualnymi umiejetnosciami w zakresie komunikacji specjalistycznej [3].

[5] Subiektywne potrzeby oséb uczestniczgcych w kursie w zakresie uczenia
sie jezyka obcego, ktdre dotyczg technik niezbednych w opanowaniu wyma-
ganych sprawnosci jezykowych i jezyka specjalistycznego.

[6] Informacje dotyczgce komunikacji specjalistycznej, ktére obejmujg wiedze na
temat zachowan jezykowych i sprawnosci wymaganych w docelowych sytuacjach
komunikacyjnych. Sg one wynikiem analizy jezyka, analizy dyskursu i gatunku.

[7] Aktualne oczekiwania jezykowo-komunikacyjne oséb uczestniczacych w
kursie uzupetniajg analize sytuacji biezgcej [3].

[8] Analiza Srodkow odnoszgca sie do analizy srodowiska, w ktérym ma by¢
zorganizowany kurs. Jest to wazny czynnik, nierozerwalnie powigzany z anali-
z3 potrzeb. Jego uwzglednienie przy projektowaniu kursu jezykowego w za-
kresie komunikacji specjalistycznej dla dwdch réznych grup narzuca koniecz-
nos$¢ wziecia pod uwage nie tylko podobnych potrzeb jezykowych, ale i pre-
ferowanych w tych grupach sposobdéw przyswajania jezyka, oraz warunkéw,
w ktérych ma odbywac sie nauka, nie mdéwigc o tym, gdzie i jak uczacy sie w
tych grupach bedg postugiwac sie jezykiem.

Aby zilustrowa¢ zmiane spojrzenia na zagadnienie analizy potrzeb, West
(1997) wykorzystuje metafore podrézy. Stwierdza, ze poczatkowo analiza po-
trzeb koncentrowata sie gtdéwnie na potrzebach obiektywnych, reprezentuja-
cych docelowy punkt podrézy. Stosownie do tego, jej zadanie sprowadzato sie
do ustalenia priorytetowych sprawnosci jezykowych czy najwazniejszych sytu-
acji komunikacyjnych i typowych dla nich zadan jezykowych (np. rozmowa
przez telefon, pisanie protokotu zebrania). W nastepnych okresie do koncepgiji
analizy potrzeb dotgczyty wystepujace u uczacych sie braki w zakresie komuni-
kacji specjalistycznej. Odnosity sie one do réznicy miedzy wymogami komuni-
kacyjnymi okreslonych sytuacji zawodowych a biezgcym poziomem biegtosci
jezykowej w danej grupie. Analiza tych brakéw reprezentowata poczatek po-
drézy, a wiec poczatek nauki jezyka obcego do celow specjalistycznych. W
kolejnym okresie potrzeby uczgcych sie uzupetniono o preferowane przez nich
sposoby przyswajania jezyka obcego oraz techniki wspierajgce efektywny
przebieg nauki. Ten aspekt analizy reprezentowany jest zdaniem Westa (1997)
przez Srodki transportu. Dodana ostatnio analiza srodkdw, tj. sprzyjajacych i
niesprzyjajacych okolicznosci wystepujgcych w srodowisku nauczania, odnosi
sie do takich elementoéw, jak kultura klasowa, réznice indywidualne, style na-
uczania, status zajec jezykowych w firmie itd. Jej odpowiednikiem w zastoso-
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wanej przez Westa (1997) metaforze jest sama podréz w zakresie komunikacji
specjalistycznej w jezyku obcym.

W komunikacji specjalistycznej analiza potrzeb odnosi sie zatem do procesu
ksztattowania kursu jezykowego. W jego toku okresSlony zostaje zakres wiedzy
jezykowej i sprawnosci jezykowe, ktore uczacy sie zobowigzani sg opanowad, aby
efektywnie funkcjonowaé w Srodowisku zawodowym czy akademickim. W proce-
sie tym uzyskujemy nie tylko informacje pomocne w podjeciu decyzji co do zawar-
tosci kursu, ale i wskazanych dziatan dydaktycznych (Basturkmen, 2010). Ten etap
pracy nad kursem nie nalezy jednak do catkowicie obiektywnych procedur. Po-
dobnie jak w przypadku wielu dziatan dydaktycznych, jego rezultatem sg decyzje
odzwierciedlajgce zainteresowania nauczyciela, jego/jej system wartosci czy prze-
konania na temat uczenia sie i nauczania jezyka obcego (Hyland, 2008).

Z uwagi na fakt, ze kursy jezykowe w zakresie komunikacji specjalistycz-
nej nie rodzg sie w proézni, podejscie do potrzeb i sposdb przeprowadzenia
wstepnej analizy wymagan i oczekiwan zalezg w duzej mierze od konkretnej
sytuacji, dostepnych zasobow ludzkich i materiatéw. W sytuacji planowania
kolejnych edycji, przeznaczonego do celéw akademickich specjalistycznego
kursu jezykowego, przeprowadzenie analizy potrzeb z pewnym wyprzedze-
niem jest jak najbardziej uzasadnione i czesto stuzy pewnej modyfikacji kursu
oraz dostosowaniu go do innych potrzeb (Hewings i Duddley-Evans, 1996).
Natomiast kursy z zakresu komunikacji zawodowej — bedgac przeznaczone dla
niewielkiej liczby uczacych sie — sg z reguty jednorazowe. Czesto rozpoczynaja
sie po bardzo krétkim okresie przygotowan i bazujg przede wszystkim na
przed-kursowych informacjach, otrzymanych od uczestnikow (Dudley-Evans i
St. John, 2009). W sytuaciji, gdy nie jest mozliwe uzyskanie przed rozpoczeciem
kursu wystarczajgcych informacji o docelowych sytuacjach komunikacyjnych
typowych dla okreslonego srodowiska zawodowego, konieczne wydaje sie
zebranie na ten temat wszystkich niezbednych szczegétow w trakcie trwania
kursu przez zapoznanie sie z uwagami kursantéw na ten temat. W takiej sytu-
acji nieodzowne jest rowniez prowadzenie na biezgco ewaluacji kursu, ktéra
pozwoli uwzgledni¢ nowe wytaniajgce sie aspekty komunikacji specjalistycznej
oraz dostosowac tworzony kurs do potrzeb docelowych odbiorcéw. Wynikaja-
ca z takiego podejscia zmiana wstepnego zarysu kursu jezykowego w zakresie
komunikacji specjalistycznej oznacza, ze wiekszos¢ szczegdtow dotyczacych
jego zawartosci jest negocjowana wspodlnie i na biezgco.

3.2. Zrédta informacji i instrumenty analizy potrzeb

Zdarza sie, ze zaprojektowany kurs jezykowy nie spetnia subiektywnych badz
obiektywnych potrzeb komunikacji specjalistycznej okreslonego Srodowiska
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zawodowego. Ten stan rzeczy wynika miedzy innymi z faktu pominiecia jakie-
gos istotnego elementu wspodtczesnie rozumianej analizy potrzeb. Dla zilu-
strowania tego zjawiska, Dudley-Evans i St. John (2009) podajg przyktad reali-
zowanego w potowie lat 80. XX w. wspdlnego projektu badawczego, w ktérym
uczestniczyly dwa europejskie uniwersytety: uniwersytet brytyjski i hiszpanski,
a ktérego celem byto zaprojektowanie specjalistycznego kursu jezyka angiel-
skiego, przeznaczonego dla hiszpanskich badaczy, reprezentujgcych nauki $ci-
ste. Przeprowadzona wsrdd nich analiza potrzeb wykazata najwieksze zaintere-
sowanie czytaniem naukowych artykutéw w jezyku angielskim. Podczas pierw-
szych zajeé zaprojektowanego wedtug tych wytycznych 10-godzinnego kursu
okazato sie jednak, ze tak naprawde potrzebny jest kurs jezykowy skoncentro-
wany na rozwoju sprawnosci pisania w jezyku angielskim.

Przedstawiony wyzej przyktad dowodzi, ze projektujgc zawodowy kurs
jezykowy mozna utozsami¢ wyniki analizy docelowej sytuacji komunikacyjnej
z aktualnymi oczekiwaniami jezykowo-komunikacyjnymi uczestniczgcych w
kursie. W tym miejscu warto rowniez dodaé, ze kursy jezykowe w zakresie
komunikacji specjalistycznej rzadko bywajg na tyle dtugie, aby spetni¢ po-
trzeby i oczekiwania wszystkich swoich uczestnikéw. Implikuje to koniecznosé
zebrania juz na etapie analizy potrzeb i pierwszego spotkania z uczestnikami
kursu wszystkich niezbednych informacji na temat ich aktualnych oczekiwan,
aby na tej podstawie uszeregowaé pod wzgledem waznosci wypunktowane
zagadnienia jezykowo-komunikacyjne i dokonac stosownej selekgiji.

Kolejny przyktad dotyczy przyjecia btednych zatozen co do obiektyw-
nych i subiektywnych potrzeb komunikacji specjalistycznej na etapie projek-
towania specjalistycznego kursu jezyka obcego. Mowa tu o kursie jezyka
angielskiego, przeznaczonego dla matej grupy pochodzacych z Azji wschod-
niej imigrantéw zatrudnionych w kraju anglojezycznym w charakterze opie-
kunow spotecznych i pracownikéw domdw spokojnej starosci (Basturkmen,
2010). Po wstepnej analizie potrzeb, wystepujgce miedzy pacjentami a nowo
zatrudnionymi pracownikami problemy komunikacyjne zostaty zredukowane
przez niespecjaliste do niewtasciwej wymowy opiekundéw i trudnosci powig-
zanych gtéwnie ze sprawnoscig méwienia. Zaprojektowany wedtug tych wy-
tycznych kurs jezykowy nie przynidst jednak poprawy komunikacji. Opisujgca
ten przypadek Baturkmen (2010) stwierdza, ze dopiero ponowna analiza
potrzeb mogtaby przyczyni¢ sie do usprawnienia komunikacji. W tym celu
wskazana bytaby obserwacja interakcji pacjentéw z nowo zatrudnionymi
pracownikami, jak i interakcji pacjentéw z pracownikami, ktdrzy sg rodzimy-
mi uzytkownikami jezyka angielskiego. Jest niewykluczone, ze poréwnanie
tych interakcji pozwolitoby lepiej zrozumieé przyczyny wystepujacych zabu-
rzen komunikacyjnych.
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Dodatkowym zrédtem informacji mogtyby by¢ stworzone wczesnej
specjalistyczne kursy jezykowe. Do takich — w tym przypadku — nalezy stu-
dium Bolsher i Smalkoski (2002), ktérego celem byto zaprojektowanie kursu
jezykowego przeznaczonego dla zatrudnionych w charakterze pielegniarzy
imigrantow studiujgcych w USA. Zastosowana w projekcie badawczym anali-
za potrzeb wykorzystata informacje uzyskane od samych uczestnikéw kursu,
uczelnianego kierownika dziatu nauczania jezyka angielskiego jako jezyka
drugiego, personelu pielegniarskiego, jak i inne rodzaje informacji, zawarte w
wywiadach, obserwacjach i kwestionariuszach. Dogtebna analiza potrzeb
wykazata, ze najtrudniejszym zadaniem dla studentéw byto komunikowanie
sie z pacjentami i kolegami w Srodowisku zawodowym: studenci nie byli w
stanie zrozumiec pacjentéw, a pacjentom trudno byto zrozumiec studentéw z
uwagi na ich odmienny akcent, intonacje oraz nie do$¢ gtosne wypowiedzi.
Obserwacja interakcji wykazata, ze imigranci studiujgcy w USA nie byli dos¢
asertywni w kontaktach z pacjentami, co przejawiato sie m.in. unikaniem
kontaktu wzrokowego. Dodatkowym czynnikiem byt brak zrozumienia warto-
$ci kulturowych, oddziatujgcy na interakcje z pacjentami (m.in. brak umiejet-
nosci prowadzenia rozmowy towarzyskiej).

Omowione przyktady pokazujg, ze w analizie potrzeb jakos$¢ zebranych
danych zalezy w duzej mierze od wykorzystanych zrédet informacji (np. (eks-)
pracownicy, (eks-)studenci, klienci, pracodawcy, inne badania dotyczace kur-
séw w zakresie komunikacji specjalistycznej) i zastosowanych technik badaw-
czych (kwestionariusze, wywiady, obserwacje interakcji, analiza jezyka stoso-
wanego w sytuacjach docelowych, testy osiggnieé, obserwacje uczgcych sie
wykonujgcych zadania odzwierciedlajgce sytuacje docelowe). Do najczesciej
stosowanych technik badawczych nalezg kwestionariusze i wywiady, stosowa-
ne czasami rownoczesnie. Te wtasnie narzedzia zostaty wykorzystane podczas
projektowania kursu z zakresu komunikacji specjalistycznej, przeznaczonego
do celéw akademickich i adresowanego do studiujgcych w 2010 r. na Uniwer-
sytecie Muzycznym Fryderyka Chopina przysztych instrumentalistow (Lesiak-
Bielawska, 2012). Celem kursu byto utatwienie muzykom porozumiewania sie
w jezyku angielskim w trzech zawodowych sytuacjach:

e w komunikacji na linii dyrygent — orkiestra podczas prob,

e w komunikacji pomiedzy muzykami podczas prdb zespotu (np. kwar-
tetu, kwintetu),

e w komunikacji nauczyciel instrumentu — student doskonalacy gre na
konkretnym instrumencie podczas lekgji.
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Uzupetnienie ww. technik badawczych stanowita obserwacja interakcji dy-
rygent — muzycy podczas prob uczelnianej orkiestry, komunikacja muzykow pod-
czas prob zespotu, interakcje nauczyciel instrumentu — uczen. Te techniki badaw-
cze pozwolity okresli¢ repertuar potrzeb jezykowych muzykdw uczestniczacych w
podanych wyzej sytuacjach komunikacyjnych. Na ich podstawie ustalono:

e przydatnos¢ opanowania w ww. sytuacjach komunikacyjnych termi-
now specjalistycznych (np. podstawowe elementy notacji muzycznej,
wartosci rytmiczne nut i pauz, jednostki metryczne itd.);

e zastosowanie w tychze sytuacjach komunikacyjnych okreslonych
funkcji jezykowych (np. prosba, polecenie, sugestia itd.);

e przydatnos¢ wyszczegdlnionych terminéw specjalistycznych i funkcji
jezykowych w rozumieniu jezyka méwionego i tworzeniu samodziel-
nych wypowiedzi ustnych w obu sytuacjach komunikacyjnych.

Zastosowanie wyzej wymienionych technik badawczych pozwala okre-
$li¢, jak ludzie oceniajg swe potrzeby w zakresie komunikacji specjalistycznej,
trudnosci, jakich doswiadczajg i znaczenie poszczegdlnych sprawnosci jezy-
kowych w docelowych sytuacjach komunikacyjnych. Analiza potrzeb pozwala
réwniez zbadaé jezyk wykorzystywany w sytuacjach zawodowych i kompe-
tencje jezykowe uczacych sie w tym zakresie m.in. przez pordwnanie ich z
kompetencjami rodzimych uzytkownikow danego jezyka obcego w docelo-
wych sytuacjach komunikacyjnych.

Zaprojektowany przez Lesiak-Bielawskg (2012) kurs w zakresie komu-
nikacji specjalistycznej wykorzystywat technologie webowe. Nauczanie jezy-
kéw obcych przy wykorzystaniu technologii webowych nalezy do najbardziej
dynamicznie rozwijajgcych sie dziedzin glottodydaktyki, obejmujgcych swym
zasiegiem rézne formy zastosowania komputeréw w procesie dydaktycznym.
WSsréd nich do niezmiernie popularnych nalezy formuta blended learning,
zastosowana przez Lesiak-Bielawskg (2012). Jej wykorzystanie w procesie
dydaktycznym miato na celu stworzenie uczgcym sie optymalnych warunkow
do nauki oraz uczynienie jej bardziej efektywnga. Takie okreslanie warunkéw,
w ktérych miata odbywac sie nauka, byto uwarunkowane potrzebami ucza-
cych iich cech jako grupy.

Wykorzystanie rozwigzan webowych w procesie dydaktycznym wydaje
sie tez wymagac uwzglednienia — na etapie analizy potrzeb — wybranych i
szczegdblnie znaczacych dla danego aspektu akwizycji jezykowej czynnikow
indywidualnych (cf. Lesiak-Bielawska, 2013a). Wyniki przeprowadzonego przez
Lesiak-Bielawsky (2013b) eksperymentu wydajg sie potwierdzaé zasadnosé
takiego zatozenia. Przeprowadzony w grupie 113 studentéw Wydziatu Prawa i
Administracji (kierunek — stosunki miedzynarodowe) na Uniwersytecie Kardy-
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nata Stefana Wyszynskiego w Warszawie eksperyment badat wptyw dwadch
odmiennych procedur blended learningowych na akwizycje leksyki fachowej.
Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzié¢, ze zastosowane odmienne dziatania
dydaktyczne (tj. w grupie kontrolnej wykorzystujgce tradycyjny tryb nauczania
z elementami technologii webowych, a w grupie eksperymentalnej — samo-
dzielng prace na platformie z elementami tradycyjnego nauczania) w tym sa-
mym stopniu przyczynity sie do rozwojowi receptywnej akwizycji terminologii
fachowej. Produktywne przyswojenie leksyki zawodowej okazato sie znacznie
bardziej problematyczne w przypadku grupy eksperymentalne;j. Jest niewyklu-
czone, ze studenci w grupie utrwalajgcej materiat leksykalny przez wykorzysta-
nie technologii webowych nie dysponowali stosownymi strategiami akwizycji
leksyki i jej opamietywania i dlatego uzyskali stabsze niz grupa kontrolna —
pracujaca pod kierunkiem nauczyciela — wyniki na post-tescie.

4. Ewaluacja kursu jezykowego przeznaczonego do celéw specjalistycznych

Ewaluacja kursu jezykowego w zakresie komunikacji specjalistycznej powia-
zana jest z procesem oceny jego efektywnosci. Aby mogta spetni¢ swa funk-
cje, ewaluacja nie moze polegaé wytgcznie na zebraniu i analizie danych; jej
wynikiem muszg by¢ dziatania ukierunkowane na wprowadzenie stosownych
modyfikacji. (Dudley-Evans i St. John, 2009).

Dudley-Evans i St. John (2009) wyodrebniajg dwa rodzaje ewaluacji, w
zaleznosci od tego, kiedy uruchamiany jest proces ewaluacyjny. Ewaluacja
formatywna dotyczy podejmowanych w trakcie trwania kursu dziatan, kto-
rych celem jest ksztattowanie go na biezgco. Sktada sie na nig szereg mini-
ewaluacji, podejmowanych w pewnych odstepach czasowych. Ewaluacja
konkluzywna podejmowana jest po zakorczeniu kursu. Ma na celu oszaco-
wanie efektywnosci kursu zaprojektowanego z myslg o okreSlonej grupie
docelowych odbiorcéw oraz dostarczenie informacji zwrotnych dla kolejnych
jego edycji. Z tego powodu jest szczegdlnie pozyteczna w przypadku dtuz-
szych kurséw jezykowych.

W ewaluacji — jak i w analizie potrzeb — jakos¢ zebranych danych zalezy w
duzej mierze od wykorzystanych Zrédet informacji (np. osoby uczace sie, ich
wspotpracownicy, koledzy ze studidow, dokumenty i materiaty zrédtowe, nauczy-
ciele, koledzy) oraz zastosowanych technik badawczych (np. kwestionariusze,
listy kontrolne, testy osiggnieé, obserwacje interakgji). Ich analiza pozwala okre-
$li¢ reakcje uczacych sie na kurs w zakresie komunikacji specjalistycznej, ich su-
biektywne odczucia wzgledem kursu oraz obiektywnie zmierzy¢ jego efektyw-
nos¢. Pozytywna percepcja skutecznosci kursu przez uczacych sie to tylko czesé
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ewaluacji zaprojektowanego kursu, wykorzystanych w nim materiatow jezyko-
wych i zastosowanych procedur nauczania. Obiektywna ocena jezykowych kur-
sow specjalistycznych jest bardziej ztozona od ewaluacji kurséw jezykowych o
charakterze ogdélnym. Wymaga bowiem nie tylko oszacowania przyrostu umie-
jetnosci jezykowych uczacych sie pod koniec kursu za pomoca testow osiggnied,
ale takze i oceny zdobytych umiejetnosci w Swietle po-kursowych doswiadczen
zawodowych i akademickich osdb uczeszczajgcych na kurs.

Zdaniem Gilleta i Wray (2006), w literaturze przedmiotu niewiele uwa-
gi poswiecono zagadnieniu oceny, do jakiego stopnia kursy jezykowe prze-
znaczone do celéw akademickich, nie méwigc juz o kursach zawodowych, sg
przydatne dla uczacych sie. W wydanej pod ich redakcjg publikacji Assessing
the Effectiveness of EAP Programmes znalez¢ mozna artykuty, ktérych auto-
rzy omawiajg rozne proby ewaluacji kurséw. Oceniajgc efektywnosé kursu
zorganizowanego przez Uniwersytet w Kingston i przeznaczonego do celow
akademickich przed rozpoczeciem studidow, Atherton (2006) analizuje wyniki
pre-testu i post-testu oraz po-kursowe kwestionariusze, w ktérych zagranicz-
ni studenci proszeni s3 o wyrazenie swych odczu¢ co do stopnia osiggniecia
gtéwnych celéw kursu. Uzupetnienie tych narzedzi ewaluacyjnych stanowi
dodatkowy kwestionariusz wystany studentom kilka miesiecy po zakonczeniu
kursu, w ktorym proszeni sg o ustosunkowanie sie do takich stwierdzen jak:
,Uwazam, ze po zakonczonym kursie moge bez obaw rozpocza¢ studia”,
,Czuje, ze poradze sobie na studiach” itd. Po rozpoczeciu roku akademickie-
go, zagraniczni studenci, zardwno ci, ktdrzy brali udziat w kursie jak i ci, kto-
rzy nie brali w nim udziatu, proszeni sg o wyszczegdlnienie trudnosci jezyko-
wych, jakich doswiadczajg na studiach. Dane tej analizy uzupetniajg informa-
cje uzyskane od uczelnianych kierownikéw dziatéw nauczania.

Dokonujgc ewaluacji konkluzywnej omawianego wyzej kursu specjali-
stycznego przeznaczonego dla instrumentalistow, Lesiak-Bielawska (2012)
zastosowata jedynie dwa narzedzia: analize wynikéw pre-testu i post-testu
oraz po-kursowy kwestionariusz, w ktérym studenci byli proszeni o wyrazenie
opinii na temat przydatnosci kursu w zakresie komunikacji specjalistycznej oraz
efektywnosci wykorzystanych dziatan dydaktycznych. Uzyskane wyniki pokaza-
ty, ze zastosowanie formuty blended learning wywarto pozytywny wptyw na
proces przyswajania podstawowej terminologii muzycznej w badanej grupie.
Po interwencji dydaktycznej grupa okazata sie znacznie bardziej jednorodna
pod wzgledem uzyskanych wynikéw, osiggajgc na etapie post-testu wyniki o 30
proc. wyzsze w stosunku do pre-testu. Analiza opinii studentéw na temat za-
sadnosci kursu i zastosowanej formuty interwencji dydaktycznej pozwala
stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ studentéw wysoko ocenita przydatnosc
internetowych ¢wiczen utrwalajgcych, wyrazajac przekonanie, ze pozbawiony
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jakichkolwiek ograniczen czasowo-przestrzennych dostep do materiatéw dy-
daktycznych sprzyja efektywnej nauce, dodajac, ze ten rodzaj rozwigzan dy-
daktycznych ma szczegdlne znaczenie dla muzykdw, przyzwyczajonych do sa-
modzielnej pracy. Ponadto, wszyscy studenci byli zdania, ze zastosowanie ta-
kiej formuty kursu jest w petni uzasadnione w Uniwersytecie Muzycznym Fry-
deryka Chopina — z uwagi na specyfike studiéw. Wynikajace z réznych powo-
doéw nieobecnosci (np. préoba orkiestry, udziat w konkursie, wystepy zespotu,
sktad orkiestry, wypadki losowe) nie powodujg narastajgcych zalegtosci, gdyz
przerabiany podczas kolejnych jednostek lekcyjnych materiat leksykalno-
gramatyczny jest dostepny na platformie. W badaniu Lesiak-Bielawska (2012)
nie zastosowata jednak testu dystansowego czy kwestionariusza badajgcego
opinie studentdw jakis czas po zakoriczeniu kursu.

Istotng czes$¢ ewaluacji efektywnosci kursu jezykowego stanowi ocena
materiatow dydaktycznych, na ktdérg coraz czesciej zwraca sie uwage w bada-
niach poswieconych roznym aspektom komunikacji specjalistycznej. Oceniajac
jakos¢ wykorzystanych podczas jezykowego kursu akademickiego materiatéw i
ich wptyw na przyswojenie przez uczacych sie konkretnych aktéw mowy
(prosby) stosowanych w Srodowisku akademickim, Crandall i Basturkmen
(2004) wykorzystujg stworzony do tego celu kwestionariusz, aby na jego pod-
stawie oszacowac percepcje stosownosci présb w okreslonych sytuacjach ko-
munikacyjnych w kontekscie akademickim. Wyniki przeprowadzonej ewaluac;ji
dowodzg, ze wykorzystane materiaty wywarty pozytywny wptyw na mozliwos¢
zastosowania odpowiednich do sytuacji présb, gdyz odpowiedzi studentow,
ktérzy uczestniczyli w kursie, byty bardzo zblizone do odpowiedzi rodzimych
uzytkownikow jezyka docelowego. Do podobnych wnioskéw dochodzi Henry
(2007) oceniajgc oddziatywanie zamieszczonych materiatéw dydaktycznych w
zakresie komunikacji specjalistycznej przy wykorzystaniu technologii webo-
wych. Wyniki jego analizy pokazuja nie tylko znaczacy przyrost wiedzy w zakre-
sie analizowanego gatunku (list motywacyjny), ale i pozytywng ewaluacje za-
stosowanych dziatan dydaktycznych przez studentow.

5. Podsumowanie

Przedstawione w artykule etapy pracy nad kursem w zakresie komunikacji spe-
cjalistycznej dotyczg procesu ustalania zawartosci planowanego kursu, jego
strony metodycznej oraz procesu oceny jego efektywnosci. Pomimo odmiennie
ustawionych celéw koncowych i punktéw widzenia, wydaje sie, ze te dwie fazy
tworzenia kursu nie stanowig oddzielnych, linearnie powigzanych czynnosci, lecz
reprezentujg wspotzalezne i czesto zazebiajgce sie ze sobg etapy pracy nad kur-
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sem, co implikuje ich wspdtwystepowanie w trakcie projektowania. Zdaniem
Robinsona (1991), kilkakrotnie ponawiana — a tym samym i zasilajgca formatyw-
ng ewaluacje — analiza potrzeb moze by¢, a nawet i powinna byé, wbudowana w
proces projektowania kursu. Jak zauwazajg Gajewska i Sowa (2010), tylko ewo-
lucyjne podejscie do analizy potrzeb pozwala w petni odpowiedzieé na potrzeby
docelowych odbiorcow, gdyz umozliwia uwzglednienie nowych aspektow ko-
munikacji specjalistycznej, wytaniajgcych sie w trakcie trwania kursu jezykowe-
go, jak i indywidualnych potrzeb jego uczestnikow. Przeprowadzenie w trakcie
kursu ewaluacji formatywnej korzystajacej z krétkich kwestionariuszy, wywia-
déw lub/i obserwacji pozwala zorientowac sie, jak uczestnicy kursu oceniajg
jakos$¢ materiatéw i dziatann dydaktycznych oraz okreslic wystepujgce w danej
grupie indywidualne potrzeby czy réznice. Zastosowanie tych narzedzi umozli-
wia petniejsze dostrojenie kursu do oczekiwan i potrzeb kursantéw.

Ewolucyjne podejscie do analizy potrzeb podczas projektowania spe-
cjalistycznych kurséw jezykowych pozwala zrozumieé, dlaczego ewaluacja
konkluzywna kursu z zakresu komunikacji specjalistycznej jest zadaniem bar-
dziej ztozonym od oceny kursow o charakterze ogélnym. W przeciwienstwie
do tych ostatnich, polega nie tylko na po-kursowym oszacowaniu przyrostu
umiejetnosci jezykowych uczacych sie, ale rdwniez na obiektywnej i subiek-
tywnej ocenie efektywnosci samego kursu jako catosci oraz jego poszczegol-
nych elementéow. Do tego celu stuzg m.in. po-kursowe kwestionariusze, wy-
wiady, obserwacje, czy testy dystansowe. Na ich podstawie mozemy okresli¢
skutecznos¢ wykorzystanych materiatéw i dziatan dydaktycznych oraz dosto-
sowanie kursu do potrzeb i oczekiwan jego uczestnikow.

Zadanie uruchamianej na biezgco ewaluacji formatywnej oraz podej-
mowanej po zakoniczonym kursie ewaluacji konkluzywnej polega na wykazaniu
zaréwno pluséw jaki i minusdw zaprojektowanego kursu, wykorzystanych w
nim materiatéw czy zastosowanych w danej grupie dziatann dydaktycznych. Jak
podsumowuja te kwestie Dudley-Evans i St. John (2009), dobra ewaluacja kon-
centruje sie na efektywnych aspektach kursu oraz omawia jego mankamenty.
Stanowi zatem prébe odpowiedzi na dwa zasadnicze pytania: jak i dlaczego.
Wiedza jak dobrze/Zle co$ zadziatato nie wydaje sie — sama w sobie — wystar-
czajaca. Dopiero zrozumienie dlaczego co$ dobrze/?Zle zadziatato pozwala unik-
na¢ niepowodzen w przysztosci oraz odniesc lub powtdrzyé sukces.
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