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KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI AUTOEWALUACII
U UCZACYCH SIE JEZYKA OBCEGO W WIEKU 55+

Development of self-assessment skills
of foreign language learners aged 55+

Self-assessment is a key learning strategy for autonomous language learn-
ing, enabling learners to become more aware of the learning process, more
ready to take responsibility for their own learning, empowered to make
their own changes and to relate learning to individual needs. Also it may
help learners to become more aware of their own strengths and weak-
nesses, as well as of strategies which best suit their particular learning styles
and hence to become more reflective and autonomous explorers of lan-
guage. This paper discusses why self-assessment is important in the toolkit
of foreign language learners aged 55+ and presents techniques which help
develop self-assessment skills in foreign language learning in this group of
learners. One of the most effective self-assessment tools in working with
students aged 55+ is The European Language Portfolio.

Keywords: Self-assessment, foreign language learning, learners aged 55+,
European Language Portfolio

Stowa kluczowe: autoewaluacja, samoocena, uczenie sie jezykdw ob-
cych, uczacy sie w wieku 55+, Europejskie Portfolio Jezykowe
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1. Wprowadzenie

Autoewaluacja jest to jeden z rodzajéw ewaluacji wewnetrznej dokonywanej
przez osobe, ktdra jest zwigzana z podmiotem ewaluacji. Moze sie ona odby-
wac na poziomie instytucjonalnym, np. autoewaluacja szkoty, albo na pozio-
mie jednostki, np. autoewaluacja nauczyciela lub uczacego sie. Autoewaluacja
uczacego sie polega na statej obserwacji swojej pracy, analizowaniu sukceséw
i niepowodzen, a takze czynnikéw wptywajacych na efektywnosé wtasnych po-
sunie¢ oraz obserwowaniu kierunku zmian prowadzacych do rozwoju, ktéry
jest gtbwnym zadaniem dziatania edukacyjnego (Jaworska, 2009: 36). W pro-
cesie uczenia sie i nauczania jezykdéw obcych autoewaluacja dotyczy systema-
tycznego procesu zbierania informacji na temat witasnej jezykowej kompeten-
cji komunikacyjnej, kompetencji uczenia sie, ktérych uzyskanie pozwala na
sformutowanie wnioskéw o ich wartosci i poczynionych postepach. Sa one gro-
madzone na podstawie okreslonych cel6w, kryteriéw i wartosci, a na ich pod-
stawie mozliwe staje sie planowanie dalszych dziatarn. Celem autoewaluacji
jest wiec poprawa i udoskonalenie procesu uczenia sie. Moze ona odnosi¢ sie
do postepdw uzyskanych po pewnym etapie i pozwoli¢ oceni¢ poziom wiedzy
i umiejetnosci (autoewaluacja sumatywna), moze tez dotyczy¢ przebiegu pro-
cesu uczenia sie i jego doskonalenia (autoewaluacja formatywna).

W niniejszych rozwazaniach autoewaluacja dotyczy autorefleksji wta-
snych dziatan uczacych sie, ktére prowadza do pracy nad sobg, do doskonale-
nia wtasnego procesu opanowywania jezyka obcego i planowania wtasnego
rozwoju. Celem artykutu jest ukazanie problematyki zwigzanej z ksztattowa-
niem umiejetnosci autoewaluacji u 0s6b w wieku 55+. Stanowi on przyczynek
do dyskusji nad rolg i miejscem autoewaluacji w systemie edukacji ustawicz-
nej skierowanej na rozwijanie autonomii uczacych sie, proponujac jednocze-
$nie rozwigzania wspomagajace ksztattowanie umiejetnosci dokonywania sa-
mooceny u uczacych sie w wieku 55+. Artykut skierowany jest przede wszyst-
kim do nauczycieli jezykdéw obcych pracujacych z osobami 55+, a takze do na-
uczycieli akademickich ksztatcacych przysztych nauczycieli jezykdw obcych.

2. Autoewaluacja z perspektyw psychologicznej i glottodydaktycznej

Z perspektywy psychologicznej, autoewaluacja to aspekt poznawczy poczucia
wilasnej wartosci. Jest ona traktowana jako integralna czes¢ i czynnik warto-
$ciujgco-oceniajacy obrazu wtasnej osoby (Palak, 1988, za: Gindrich, 2002:
53). Na obraz ten sktadajg sie wyobrazenia i mysli 0 sobie (samowiedza) doty-
czace m.in.: wygladu zewnetrznego, umiejetnosci, zdolnosci, cech charakteru,
potrzeb, motywdw dziatania, pozycji spotecznej, czyli wtasciwosci fizycznych,
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psychicznych i spotecznych (Niebrzydowski, 1976: 52; Kozielecki, 1981: 76; Adamus,
2004: 64). Samowiedza jest podstawa samorozwoju cztowieka. Podczas oce-
niania siebie cztowiek uwzglednia rezultaty wtasnych dziatan, analizuje infor-
macje o sukcesach i porazkach, bierze tez pod uwage opinie i oceny formuto-
wane przez innych ludzi. Autoewaluacja pozwala wyodrebni¢ cztowieka ze sro-
dowiska (Baumann, 2005: 27-28), pozwala mu takze dopasowac sity do zadan
i wymogoOw otoczenia, aby w ten sposéb okresli¢ swoje mozliwosci i cele (Ku-
las, 1983; Szmagaj, 2002: 59). Samoocena postrzegana jest przez psychologéw
jako mechanizm regulujacy, gdyz jest ona wewnetrznym punktem odniesie-
nia, ktoéry pozwala jednostce okresli¢ poziom wymagan wzgledem siebie oraz
rodzaj dziatan, jakich cztowiek jest w stanie sie podja¢ (Kulas, 1983).

Koniecznym warunkiem autoewaluacji jest przejecie kontroli nad wita-
snym procesem uczenia sie. Zgodnie z psychologiczng teorig umiejscowienia kon-
troli jednostka postrzega skutki swojego zachowania badz jako dziatania przez nig
kontrolowane (poczucie kontroli wewnetrznej), badz pozostajace poza jej kon-
trola (poczucie kontroli zewnetrznej). Osoby o poczuciu kontroli wewnetrznej
uwazaja, ze skutki ich postepowania sg uzaleznione od zachowania. Cechuje je
wiara we wiasne mozliwosci i sity, sa aktywne i zmotywowane do dziatania. Osoby
0 poczuciu kontroli zewnetrznej, nie wierzg we wiasne sity, wskutek czego pozo-
staja bierne i nie wykazuja zaangazowania w dziatania (Rotter, 1966: 1-2; Drwal,
1995: 199). W zakres kontroli osobistego dziatania wchodzi takze poczucie wia-
snej skutecznosci (Bandura, 1997). Im silniejsze s3 przekonania jednostki co do jej
wiasnej skutecznosci, tym wyzsze cele sobie stawia i tym silniejsze jest jej zaanga-
zowanie w zamierzone dziatanie (Locke i Latham, 1990). Silne poczucie skutecz-
nosci sktania wiec jednostke do zainwestowania wiekszego wysitku w dziatanie,
niskie — wiaze sie z postawa pasywna, ktorej towarzyszyé moga, depresja oraz
bezradnos¢ (Juczyrski, 2000: 11). Niepowodzenia dla 0s6b z wyzszym poczuciem
skutecznosci stajg sie mozliwosciag uczenia sie na btedach, natomiast osoby z po-
czuciem nizszym odbieraja je jako katastrofe. Budowanie wysokiego poczucia sku-
tecznosci jest mozliwe tylko wtedy, kiedy jednostka ma okreslony cel dziatania
i wie, jakich technik i metod uzy¢, aby go osiggna¢ (Schunk i Ertmer, 1999: 251n).
Poziom samooceny ma rowniez wptyw na relacje jednostki z innymi ludzmi i jej
sposob funkcjonowania w spoteczenstwie (Kulas, 1983).

Z perspektywy glottodydaktycznej autoewaluacja jest odpowiedzig na po-
trzeby edukacyjne uczgcego sie, a jej celem jest zwiekszenie jego zaangazowa-
nia w proces uczenia sie jezyka, przejecie za niego odpowiedzialnosci, rozwi-
niecie swiadomosci jezykowej i metakognitywnej, a takze ksztattowanie umie-
jetnosci krytycznego spojrzenia na proces ksztatcenia oraz uzyskane efekty.
Polega ona na diagnozowaniu wtasnych mocnych i stabych stroni czesto przy-
czynia sie do wzrostu motywacji do nauki.
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Jednym z kluczowych elementéw autoewaluacji jest wiedza metakogni-
tywna, ktora obejmuje wiedze deklaratywna i proceduralng (Rampillon i Zimmer-
mann, 1997: 43). Deklaratywna wiedza metakognitywna dotyczy wiedzy ekspli-
cytnej na temat wiasnych oraz cudzych proceséw poznawczych, natomiast proce-
duralna wiedza metakognitywna dotyczy wiedzy i umiejetnosci z zakresu ich pla-
nowania, monitorowania, a takze ewaluacji. W literaturze przedmiotu wymienia
sie nastepujace kategorie klasyfikowania wiedzy metakognitywne;:

— wiedza o uczacym sie (wiedza m.in. o jego potrzebach indywidual-
nych, stylach uczenia sie, zainteresowaniach, a takze o jego mozliwo-
sciach i mocnych oraz stabych stronach);

— wiedza o grupie/kulturze (rozumiana jako zrozumienie norm oraz ocze-
kiwan w danej grupie/ kulturze);

— wiedza o zadaniu (odnosi sie do celu zadania jezykowego oraz potrzeb
zwigzanych z jego realizacjg);

— wiedza o catym procesie uczenia sie (obejmuje specyfike procesu uczenia sie
jezyka abcego jako procesu ditugotrwatego, trwajacego przez cate zycie);

— wiedza o strategiach uczenia sie jezyka obcego (dotyczy wiedzy o do-
stepnych strategiach uczenia sie i strategiach metakognitywnych);

— wiedza warunkowa (czerpie informacje z wczesniej wymienionych rodza-
jow wiedzy i umozliwia odpowiedzi na pytania: kiedy, dlaczego i jak uzy-
wac strategii) (Flavell, 1978; Wenden, 1991; Oxford, 2017: 155-156).

W procesie rozwoju umiejetnosci autoewaluacji niezbedna jest wiedza
o strategiach metakognitywnych, ktére obejmuja: zwrdcenie uwagi na dziata-
nia jezykowe; planowanie; organizowanie procesu uczenia sie i pozyskiwanie
do tego celu zasobow; monitorowanie i ewaluacje procesu uczenia sie jezyka
obcego (Oxford, 2017: 155). Zwrdcenie uwagi obejmuje swiadomg koncentra-
cje na dziataniach jezykowych, np. na tym, co nauczyciel méwi w klasie, co
uczen ma za zadanie zrobi¢, co méwig inni uczacy sie itd. Strategie zwigzane
z planowaniem, to m.in.: pogtebianie wiedzy na temat procesu uczenia sie,
formutowanie precyzyjnych i realistycznych celéw krétko- i dtugotermino-
wych oraz sposobOw ich osiggania, identyfikowanie celu danego zadania jezy-
kowego i zaplanowanie jego realizacji, ocena czasu potrzebnego na uczenie
sie danego zakresu materiatu do nauki, stawianie pytarn na temat dotychcza-
sowej wiedzy dotyczgcej danego zagadnienia, ustanowienie priorytetéw
W uczeniu sie, stworzenie planu odpowiadajgcego potrzebom indywidualnym
uczacego sie. Strategie zwigzane z organizowaniem procesu uczenia sie i po-
zyskaniem do tego zasobdw obejmuja dziatania polegajgce na tworzeniu op-
tymalnych warunkéw do pracy sprzyjajacych efektywnemu uczeniu (np. zapla-
nowaniu czasu i miejsca), na odsunieciu od siebie wszystkiego, co rozprasza
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(np. zapewnieniu ciszy w trakcie nauki) oraz zebraniu materiatow niezbednych
do nauki (np. zorganizowaniu plikow w komputerze, aby mozna byto je szybko
odnalez¢, zorganizowaniu pomocy i materiatow dydaktycznych do nauki jezyka
obcego), a takze na okresleniu zakresu materiatu do nauczania oraz stopnia,
w jakim ma by¢ on opanowany, a takze doborze odpowiednich strategii i tech-
nik uczenia sie). Strategie zwigzane z monitorowaniem i ewaluacjg jakosci ucze-
nia sie dotycza aktywnego systematycznego rejestrowania wtasnych postepéw
i zwigzane Sg Z Samoocena uczacego sie. Sktadaja sie na nie takie dziatania, jak
np.: stawianie pytan na temat przyrostu wiedzy i stopnia opanowanego mate-
riatu do nauki (np. czy cel zostat osiagniety, jezeli nie — dlaczego i co nalezy po-
prawi¢, aby go osiagnad), poréwnywanie efektu uczenia sie z oczekiwaniami,
sprawdzanie tempa pracy, porownywanie stanu wykonania z postawionym wcze-
$niej celem, rozpoznanie ewentualnych btedéw oraz préba ich eliminacji (Oxford,
2017: 181-182). Stosowanie strategii metakognitwnych pozytywnie wptywa na
proces uczenia sie. Pomaga go monitorowac i sprawniej kontrolowac, rozwija
autorefleksje, pozwala takze wyjs¢ uczacemu sie poza dotychczasowe nawyki
i przyzwyczajenia, gdyz pomaga spojrze¢ na proces nauki z innej perspektywy.
Uczacy sie, ktorzy efektywnie stosujg strategie metakognitywne, sa bardziej za-
angazowani i zmotywowani do uczenia sie, podnoszac swoje umiejetnosci na-
wet 0 20-46% (Gage i Berliner, 1996: 322). Warunkiem fortunnej autoewaluacji
jest umiejetnie przeprowadzony proces samopoznania, tj. samodzielnego zdo-
bywania informacji o sobie samym i o0 swoim procesie uczenia sie, wazna jest
takze zdolnos¢ do formutowania realistycznej oceny wynikéw wtasnej pracy
wzgledem zaktadanych oczekiwan (Jaworska, 2009: 60).

Proces ksztattowania umiejetnosci samooceny trwa cate zycie (Kulas,
1986; Niebrzydowski, 1976), sposob jej dokonywania moze bowiem ulegac
zmianom na skutek doswiadczen uczacego sie oraz odnoszonych sukceséw lub
niepowodzen (Niebrzydowski, 1989). Umiejetnos¢ samooceny sprzyja zas ksztat-
towaniu autonomii, gdzie odpowiedzialnos¢ za proces nauki zostaje przenie-
siona z nauczyciela na uczgcego sie (Gardner, 2000; Zimmerman, 2002), ktory
stopniowo odkrywa i uswiadamia sobie wtasne mozliwosci i uwarunkowania,
uczy sie tez wybierac to, ,,co wydaje sie najbardziej stuszne w perspektywie
osobistego doskonalenia obcojezycznego” (Wilczynska, 1999: 129).

3. Autoewaluacja w procesie uczenia sig/ nauczania jezykdw obcych u 0s6b 55+
Ksztattujac umiejetnosé¢ autoewaluacji w procesie uczenia sie jezykéw obcych
u os6b w wieku 55+, niezbedne jest poznanie wiedzy na temat ich potencjatu

uczeniowego. Ksztafcenie jezykowe tej grupy docelowej wpisuje sie w obszar glot-
togeragogiki — bardzo mtodej subdyscypliny taczgcej w wymiarze teoretycznym
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i praktycznym — wiedze i doswiadczenia pozyskane w wyniku badan glottodydak-
tycznych i geragogicznych (Kic-Drgas, 2013; Jaroszewska, 2014: 64,).

Grupa uczacych sie 55+ obejmuje najszersza grupa uczacych sie, w kto-
rej wystepuje najszersze spektrum réznic indywidualnych. Wedtug ustalen
Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Organization — WHO) obej-
muje ona osoby: w wieku przedstarczym (45-59 lat), w wieku wczesnej staro-
$ci (60-74 lata), osoby w wieku p6znej starosci (75-89 lat) oraz osoby dtugo-
wieczne (90 lat i wiecej). Podziat ten uwzglednia sprawnosé psychofizyczna,
nie oznacza to jednak, ze u poszczegdlnych osob nalezacych do wyodrebnio-
nych przedziatdbw wiekowych tempo dokonujacych sie zmian jest podobne.
Proces starzenia sie jest silnie zindywidualizowany i u kazdego cztowieka prze-
biega inaczej. Anna Jaroszewska (2011: 494-497) wyrdznita zespot cech repre-
zentatywnych, ktore w tej grupie wiekowej pojawiaja sie statystycznie najcze-
sciej. Jedne moga wspiera¢, inne zas utrudnia¢ dokonanie autoewaluacji. Ce-
chy te obejmuja trzy podstawowe sfery aktywnosci zyciowe] cztowieka: biolo-
giczna, psychologiczno-podmiotowa oraz sfere zycia spotecznego.

W aspekcie biologicznym czes¢ os6b w wieku 55+ zachowuje dobry stan
zdrowia, jest w swietnej kondycji fizycznej, ma wciaz dobry stuch i wzrok, u in-
nych natomiast mozna juz zauwazy¢ poczatek proceséw regresywnych. Orga-
nizm cztowieka doswiadcza zmian w podstawowych uktadach, co wptywa na
percepcje zmystowa (wzrokowsa i stuchowa), obnizenie sprawnosci i wydolno-
sci fizycznej oraz wystepowanie czy tez nasilenie sie chorob, ktére moga skut-
kowa¢ m.in. obnizeniem sprawnosci psychomotorycznych. Wynikiem tacz-
nego wptywu zmian biologicznych zwigzanych ze starzeniem sie u 0so6b 55+
pojawia sie: mniejsza odpornosé na stres, stabsza odpornos¢ immunologiczna
czy obnizenie zdolnosci do adaptaciji.

W aspekcie psychologiczno-podmiotowym u zdrowych oséb 55+ wie-
dza i pewne umiejetnosci, takie jak zdolnos¢ rozwigzywania codziennych pro-
blemow, umiejetnos¢ praktycznego wnioskowania, zaséb stéw, funkcjonowa-
nie uwagi, koncentracji w czasie rozwigzywania zadan, zdolnos¢ rozrézniania
miedzy tym, co wazne, a tym, co nieistotne, pozostajg niezmienne (Szatur-Ja-
worskai in., 2006: 53). Osoby te bez problemu za pomoca myslenia retrospek-
tywnego moga odtworzy¢ wydarzenia sprzed kilkudziesieciu lat, posiadaja
ogromny bagaz doswiadczen, dzieki ktéremu z rozwaga podejmuja decyzje
i zwiekszym dystansem podchodza do otaczajacej ich rzeczywistosci (Gru-
dzinski, 2012: 53). Do cech sprzyjajacych dokonaniu samooceny nalezg takze,
m.in.: zdolnos¢ do autentycznej ekspresji emocjonalnej, utrzymywanie sie wy-
sokiej zdolnosci myslenia abstrakcyjnego, silne zmotywowanie do nauki, zréz-
nicowane zainteresowania, czy tez posiadanie doswiadczeniaw uczeniu sie jezyka
obcego (Jaroszewska, 2011: 494-497). Wraz z uptywem lat moga natomiast
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pojawi¢ sie niekorzystne zmiany w sferze poznawczej i intelektualnej (zob.
Zych i Kaleta-Witusiak, 2010: 30). Do cech, ktére moga negatywnie wptynaé
na samoocene naleza m.in.: stany depresyjne, zwigzane z szeroko rozumia-
nymi deficytami zwigzanymi z procesem starzenia Sie, umocnienie sie cech
osobowosci introwertycznej, negatywne doswiadczenia w zakresie uczenia sie
jezykdw obcych, ostabienie sie selektywnosci uwagi i zdolnosci do dtugotrwa-
tej koncentracji, regresywne zmiany w zakresie inteligencji ptynnej, nienada-
zanie za tempem prowadzonych zaje¢, czy sktonnosci do szybkiego meczenia
sie w aspekcie intelektualnym?.

W aspekcie spotecznym osoby 55+ maja duzy bagaz doswiadczen, po-
dejmowaty w swoim dotychczasowym zyciu wiele rdl spotecznych, ktére wy-
magaty od nich ciggtego przeformutowania wiedzy i kompetencji. U niekto-
rych ma miejsce zakorniczenie aktywnosci zawodowej, stad tez maja wiecej
czasu wolnego. Charakteryzuje jetakze potrzeba wiedzy, rozwoju nowych
kompetencji, potrzeba akceptaciji przez najblizszych i przez otoczenie, a takze
potrzeba przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej (Jaroszewska, 2013:
77). Do cech spotecznych sprzyjajacych dokonaniu autoewaluacji u uczacych
sie wwieku 55+ naleza: silna potrzeba samorealizacji, samowystarczalnosci
i samodecydowania o sobie, potrzeba aktywnosci, kontaktow personalnych,
potrzeba weryfikacji swoich mozliwosci i zachowania dotychczasowej spraw-
nosci intelektualnej. Dokonanie autoewaluacji w wymiarze spotecznym utrud-
niaja im m.in. zte samopoczucie, jesli znajda sie w grupie uczacych sie w mtod-
szym wieku, a takze praca pod kierunkiem zbyt mtodego nauczyciela. Mozliwe
sg tez przerwy w nauce, ktore wynikaja z chordb, czy innych obowiazkéw, np.
rodzinnych, co skutkuje przesunieciem terminow realizacji ustalonych celow.
Wraz z wiekiem wzrasta tez sktonnos¢ do poréwnar spotecznych, w szczegol-
nosci w relacji ,,ja-inni”, ktora z jednej strony moze motywowac, wzmagac au-
tonomie, czy che¢ samorozwoju, moze tez jednak potegowac frustracje, za-
zdros¢, poczucie porazki, ktore moga negatywnie wptywacé na obraz wtasnej
osoby i w efekcie zaniza¢ samoocene. Niektdrzy uczacy sie w wieku 55+ moga

! Cechy te maja tez znaczacy wptyw na proces uczenia sie/nauczania jezykdw obcych,
gdyz mozna zauwazy¢ trudnosci niektorych uczacych sie w tej grupie wiekowej m.in.
W rozumieniu tekstu czytanego z powodu ostabienia narzadu stuchu, rozumieniu tek-
stu pisanego, ktérego czcionka jest nieodpowiedniej wielkosci, nieodpowiedniego
ksztattu lub z nieostrym kontrastem. Charakterystyczne dla tej grupy uczacych sie sa
réwniez problemy funkcjonowaniem pamieci roboczej i wystepowanie tzw. luk w pa-
mieci, ktére objawiaja sie np. chwilowym zapomnieniem danego wyrazu w jezyku ob-
cym. Ostabieniu moga ulega¢ zdolnosci kombinacyjne, myslenie logiczno-abstrak-
cyjne, a takze przerzutnosé uwagi (Grudzinski, 2012: 53).
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tez mie¢ przeswiadczenie o nizszej wartosci i tendencje do czestszego i silniej-
szego poczucia niezadowolenia z siebie, a takze zwiekszone odczuwanie leku
i 0samotnienia, przez co moga gorzej oceniac¢ swoje mozliwosci intelektualne.
Niska samoocena wptywa negatywnie na funkcjonowanie cztowieka, od jej
poziomu zalezy m.in. nastawienie cztowieka do napotykanych trudnosci, spo-
sOb reagowania na stawiane zadania, efektywnos¢ dziatania oraz relacje inter-
personalne. Uczacy sie z niskg samoocena przypisuje sobie mozliwosci mniej-
sze od rzeczywiscie posiadanych, a wiec nie docenia swoich umiejetnosci
i sukcesdw, a przecenia porazki. Do przyczyn niskiej samooceny naleza: duza
wrazliwos¢ na ocene i krytyke ze strony otoczenia oraz staty strach przed nie-
powodzeniem lub osmieszeniem sie (Niebrzydowski, 1989: 29).

Osoby 55+ bywaja tez przywigzane do klasycznych metod nauczania,
ktore poznaty w okresie swojej mtodosci. Majg okreslone nawyki uczenia sie,
wykazuja mniejsza elastycznos¢ w kontekscie nowych rozwigzan dydaktycz-
nych niz osoby mtodsze. Nowe metody pracy, a do takich nalezy samoocena
powinny by¢ wiec wprowadzane stopniowo, gdyz w przeciwnym razie moga
powodowac niepokdj, a nawet demotywacje do dalszej nauki. Uczacy w tej gru-
pie wiekowej maja rowniez silnie zakorzenione stereotypy i uprzedzenia wzgle-
dem okreslonych wartosci, czy np. grup spotecznych. One takze moga powodo-
wac trudnosci w ksztattowaniu umiejetnosci autoewaluacji.

Pod wzgledem autonomii uczenia sie niektorzy uczacy sie w wieku 55+
charakteryzujg sie catkowita zaleznoscig od nauczyciela. W polskim systemie
oswiatowym przez wiele lat to nauczyciel byt w centrum procesu ksztatcenia,
byt zr6dtem wiedzy i autorytetem. To do niego nalezato ocenianie. Ocena na-
uczyciela byta ostateczna inie podlegata dyskusji. W rezultacie uczacy sie
w wieku 55+ moga mie¢ trudnosci w dokonywaniu samooceny, przede wszyst-
kim, dlatego, ze jest to dla nich pewne novum, w ktérym wkraczaja w kompe-
tencje postrzegang jako wytacznie nauczycielska (Steinbrich, 2015: 34). W bu-
dowaniu poczucia wiashej wartosci uczacego, a takze w rozwoju jego umiejet-
nosci autoewaluacji wazng role odgrywajg wiec nauczyciele (Berndt, 2000: 7).
Nauczyciele prezentujgcy wysoki poziom samooceny potrafig w toku interak-
cji przekazac¢ uczagcemu sie wiare w jego potencjat. Z kolei nauczyciele o niskiej
samoocenie s3 raczej skupieni na stabych stronach uczacego sie, manipulujg
nim i wymuszaja postuszerstwo (Biernat, 2016: 162).

W grupie os6b 55+ samoocene nalezy przeprowadzac¢ wyjgtkowo umie-
jetnie, z duza doza wrazliwosci i akceptaciji wzgledem stabosci, ktore powstaty
wskutek dysfunkciji zwigzanych z procesem starzenia sie organizmu. Zle prze-
prowadzona samoocena moze wywotywaé negatywne nastawienie do zajec¢
jezykowych, nauczyciela oraz dalszej nauki, skutkowac utrata motywacji czy
obnizeniem samooceny (Jaroszewska, 2009: 87-88; Berndt, 2003). Pracujac
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z osobami 55+, pomocna jest wstepna rzetelna diagnoza, ktéra ma postuzy¢ do-
starczeniu informacji o ich potrzebach, mozliwosciach, indywidualnych stylach
uczenia sie, zainteresowaniach (Berndt, 2003: 232) oraz wiedzy strategicznej
(m.in. obejmujacej dostepne strategie uczenia sie i strategie metakognitywne).

4. Ksztattowanie umiejetnosci autoewaluacji w procesie uczenia sie jezykdw
obcych u 0s6b 55+

Ksztattowanie umiejetnosci autoewaluacyjnych dotyka wielu obszardw,
w tym: formutowania celow uczenia sie, wykorzystywania strategii i technik
uczenia sie, odpowiedniego stosowania kryteriow oceniania i narzedzi samo-
oceny. Rozwijanie tych umiejetnosci u 0séb 55+ obejmuje m.in.:

— poznanie siebie jako osoby uczacej sie jezykdw obcych (poznanie swo-
ich potrzeb, mozliwosci, mocnych i stabych stron, rozpoznanie wta-
snego stylu uczenia sie oraz akceptacje ewentualnych deficytow zwia-
zanych z procesem starzenia sie organizmu);

— refleksje nad wtasnymi procesem uczenia sie i stosowanymi strate-
giami, w tym strategiami metakognitywnymi (rozpoznanie efektyw-
nych strategii uczenia sie jezykOw obcych oraz rozwiniecie repertuaru
strategii uczenia sie poprzez trening strategiczny);

— uswiadomienie znaczenia autoewaluacji (zmiana przyzwyczajen, ste-
reotypowych opinii i Sadow);

— stopniowe i systematyczne wdrazanie narzedzi do autoewaluacji swo-
ich postepdw w poznawaniu jezykdw i kultur (np. stosowanie strategii
metakognitywnych, stosowanie technik autoewaluacyjnych);

— zdobycie samodzielnosci w nauce jezykéw;

— stworzenie odpowiednich warunkéw do ksztattowania autoewaluacji
(nauczyciele, materiaty dydaktyczne, media, przekaz informaciji),
a takze stosowanie narzedzi dydaktycznych, ktorych zastosowanie ma
na celu umozliwienie badz utatwienie samooceniania.

Samoocena dokonuje sie w umysle cztowieka, jest to proces nieswia-
domy. Uswiadomienie tego procesu jest mozliwe poprzez zastosowanie odpo-
wiednich technik autoewaluacyjnych, ktore majg na celu dostarczenie informa-
cji na temat wiedzy i kryteriéw, ktére pozwolg na zobiektywizowanie procesu
uczenia sie i nabraniu dystansu do nich, aby uzyska¢ nad nimi kontrole (Kaczma-
rek, 2002: 70). Ksztattowanie umiejetnosci opisywania wtasnego procesu uczenia
sie poprzez zbieranie, analizowanie i pozyskanych informacji na temat wtasnego
procesu uczenia sie jezyka obcego wymaga indywidualnego podejscia do ucza-
cego sie i odejscie od nauczania frontalnego. Do technik autoewaluacyjnych,
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ktore moga zostac¢ wykorzystane w grupie 0sob 55+ zalicza sie m.in. ocene ko-
lezenska, dziennik uczenia sie, konsultacje, listy umiejetnosci, arkusz obserwa-
cyjny, krétkie podsumowanie zajeé i prowadzenie portfolio.

Ocena kolezeriska to wzajemne poprawianie wypowiedzi/zadan przez
kolezanki/kolegébw z grupy jezykowej. Dzieki niej mozliwe jest rozwijanie
umiejetnosci identyfikowania problemow uczenia sie. Pozwala ona na sformu-
towanie opinii na temat wypowiedzi obcojezycznej i poznanie réznych punk-
téw widzenia. Jest uwazana za jedna z bardziej efektywnych technik oceniania
(Wilczynska, 1999: 259). W grupie uczacych sie 55+ ocene kolezeriskag mozna
przeprowadzi¢ pod warunkiem, ze zgodza sie na nig wszyscy uczestnicy, gdyz
niektére osoby moga obawiac sie krytyki, ktérej skutkiem moze by¢ demoty-
wacja uczacego sie do zajec jezykowych. Ocena kolezerska powinna mieé cha-
rakter kontrolny, a nie by¢ zrodtem stresu i krytyki uczacychsie. W pracy z oso-
bami 55+ niezbedne jest stworzenie przyjaznej partnerskiej atmosfery, w kté-
rej nie ma elementdw rywalizacji (Berndt, 2000: 10-11).

Dziennik uczenia sie pozwala na obserwowanie wiasnego procesu ucze-
nia sie i refleksje nad nim. Technika ta umozliwia notowanie nie tylko swoich
indywidualnych celéw krétko- badz dtugoterminowych, planéw, pozwala row-
niez na zapisanie sprawdzonych strategii i technik uczenia sie jezykow obcych,
swoich potrzeb, refleksji, pomystow czy osiggniec, co czyni dziennik dokumen-
tem spersonalizowanym. Technika ta, jak pokazuja badania, dobrze sprawdza
sie w pracy z osobami 55+ (zob. Berndt, 2000: 8).

Konsultacje lub coaching jezykowy obejmujg rozmowy uczacego sie
z nauczycielem, ktéry pomaga mu w okresleniu motywdw, poznaniu stylu
uczenia sie, okresleniu celow uczenia sie, wskazuje tez sposoby weryfikowania
poczynionych postepow.

Listy umiejetnosci (tzw. checklist) umozliwiaja poznanie, co uczacy sie
potrafi, a nad czym musi jeszcze popracowac. Zawierajg one skale i kryteria
oceny oraz przyktady, jak dokonaé¢ samooceny.

Arkusz obserwacyjny stuzy do monitorowania poczynionych postepow
w pracy w okreslonym czasie, np. w ciggu tygodnia. Narzedzie to obejmuje in-
formacje o poswieconym czasie na nauke, rodzaju aktywnosci w nauce jezyka
obcego itp.

Jedna z wielu technik jest takze okreslanie celéw na poczatku zajec
i krotkie podsumowanie na ich koniec. Uczacy sie moga w ten sposéb ustali¢
swoje indywidualne, a takze grupowe cele, ktére na koniec zaje¢ beda weryfi-
kowane. Podczas podsumowania zaje¢ majg za$ mozliwosé wskazania aspek-
tow dla nich niezrozumiatych lub szczegélnie dla nich interesujacych. W pracy
z osobami 55+ wazna bedzie regularnos¢ i systematycznosé stosowania tej
techniki (Berndt, 2000: 10).
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Ostatnim z zaproponowanych rozwigzan jest prowadzenie portfolio jezy-
kowego, czyli teczki z wytworami pracy uczacych sie. Moga to by¢ r6znego ro-
dzaju materiaty do lekcji, prace pisemne, listy, notatki, obrazki pomagajace w za-
pamietaniu stow itd. Ta technika gromadzenia materiatow daje mozliwos¢ po-
rownania wynikow pracy w okreslonym czasie. Jest rbwniez dowodem na zrea-
lizowanie ustanowionych cel6w, co moze pozytywnie wptywac na obraz wtasnej
osoby. Jednym z instrumentow przygotowanych przez Rade Europy wspieraja-
cych ksztattowanie samooceny osob 55+ jest Europejskie portfolio jezykowe
(EPY) (Berndt, 2003: 225; Raasch, 2008; Jaroszewska, 2014; Edlinger: 2016). Jest
to narzedzie, ktére pomaga uczacym sie zrozumiec celowosé ksztatcenia jezyko-
wego, zmniejsza poziom leku, pomagajac zauwazyc¢ postep i sukces oraz wzmac-
niajac tendencje do uczenia sie metodg préb i poszukiwan oraz poprawiania
wiasnych btedéw (Pamuta-Behrens, 2013). Dostepne sg wersje zarowno dla
edukacji wczesnoszkolnej, dla ucznidw szkoty podstawowej, ponadpodstawo-
wej i studentow (w tym dla przysztych nauczycieli jezykow obcych oraz dla 0s6b
z dysfunkcjami narzadu wzroku oraz niewidomych), a takze dla dorostych. Euro-
pejskie portfolio jezykowe dla dorosfych sktada sie, tak jak i pozostate jego cze-
$ci, z trzech Scisle powigzanych ze sobg czesci: paszportu jezykowego, biografii
jezykowej i dossier. Paszport jezykowy okresla profil jezykowy oraz bilans do-
swiadczen interkulturowych uczacego sie. Dokument ten zawiera dane wiasci-
ciela, jego portret jezykowy, na ktory sktadajg sie samoocena, tabela samoo-
ceny, informacje od kiedy uczy sie jezykow i jak ta nauka przebiega. Biografia
jezykowa to indywidualny dokument zawierajacy wydarzenia zwigzane z nauka
jezykow oraz osobista refleksja uczacego sie ha temat witasnych strategii uczenia
sie, potrzeb i celéw uczenia sie. Trzecia czes¢ dokumentu to dossier, czyli teczka
zawierajaca wybor prac i dokumentéw uczacego sie (dyplomy, zaswiadczenia
0 udziale w kursach jezykowych, podrozach, pracy zarobkowej za granica itd.).

Whprowadzajac do nauki jezyka obcego EPJ, nalezy zdaniem niemieckiej
badaczki Annette Berndt (2003) zacheci¢ osoby 55+ do wyznaczania sobie na
poczatku celéw krdtkoterminowych. Podobnego zdania jest rowniez Mary Cay
Ricci (2013), ktora uwaza, ze ksztattowanie umiejetnosci autoewaluacyjnych
powinno odbywac sie w formie systematycznych treningéw autoewaluacji. Do
tego celu mozna wykorzysta¢ pytania stawiane na zajeciach jezykowych, np.:

Jakie sg moje cele? Jakie mam zadanie do wykonania? Jak to zadanie wykonac?
Czy potrzebuje pomocy? W jaki sposdb wykonafam/wykonatem to zadanie?
Czego sie nauczyfam/nauczyfem? Czy wybrany przeze mnie sposob byf najsku-
teczniejszy? Co mdgthym zmienié, aby osiggng¢ jeszcze lepszy efekt? Co sie
dziafo podczas wykonywania zadania (cele, motywacja)? Czy jestem zadowo-
lona/zadowolony z rezultatu? Jesli nie, to co moge zmienic?
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Dodatkowo na zajeciach jezykdw obcych samoocena moze by¢ ksztatto-
wana poprzez np. zachecanie uczacych sie do planowania procesu uczenia sie
(np. dyskusje na temat tego, jak przygotowac sie do danego zadania), tworze-
nie krétkich podsumowan lekcji, samoocene zadan domowych.

W pracy z osobami 55+na zajeciach jezykdéw obcych nie powinno za-
brakna¢ wymiany doswiadczen na temat strategii uczenia sie jezykdéw obcych
oraz ich stylow uczenia sie. Cenne pod tym wzgledem jest nawigzywanie do
wiedzy, umiejetnosci itechnik uczenia sie zdobytych iwykorzystywanych
przez nich w nauce innych jezykéw obcych (Jaroszewska, 2014: 208). Dobiera-
jac zakresy tematyczne, warto uwzglednia¢ zainteresowania uczacych sie, ich
doswiadczenia, atakze angazowac ich do opracowywania tych zagadnien,
z ktérymi sg obeznani i ktére w ich przekonaniu stanowia ich mocna strone.

5. Podsumowanie

Edukacja ustawiczna obejmuje proces uczenia sie przez cate zycie, w tym ucze-
nia sie jezykdw obcych, a koniecznos¢ diagnozowania osiggnieé¢/postepow
uczacego sie jest jej nieodtacznym atrybutem. Wazng forma diagnozy jest au-
toewaluacja, ktéra pozwala mu samodzielnie poznawac jego mocne i stabe
strony iz czasem stawac sie coraz bardziej swiadomym, refleksyjnym od-
krywca jezyka obcego.

Osoby 55+ stanowia bardzo ztozong i wymagajaca grupe uczacych sie
jezyka obcego, ktdra potrzebuje specjalnego traktowania. Procesy regresywne
w wieku 55+ postepuja szybko i sg na tyle silne, ze wyniki ewaluacji okresowej
w ich przypadku bywaja niekiedy niskie. Brak informacji na temat postepéw
czynionych przez uczacych sie moze zas oddziatywaé negatywnie naich moty-
wacje, gdyz jednym z powodow uczenia sie jezykOw obcych przez te osoby jest
cheé sprawdzenia swoich mozliwosci. Samoocena w grupie 55+ powinna wiec
przebiega¢ w pozytywnej atmosferze i skupiac sie na mocnych stronach ucza-
cych sie, tj. na ich nawet w niewielkim stopniu rosnacych umiejetnosciach,
a nie na brakach. Osiagniecia w nauce sa dla nich wazne, gdyz pozwalajg im
zaspokaja¢ potrzebe uznania, sukcesu (Jaroszewska, 2013). S dla nich réw-
niez widomym znakiem samorealizacji.
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