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STUDIUM PRZYPADKU
W BADANIACH GLOTTODYDAKTYCZNYCH

Case Study in Language Teaching Studies

The presented article is an attempt at providing a systematic outline of the
basic information on the case study in the context of using in the language
teaching studies. Surely, it is not discovering any new knowledge. It is ra-
ther a discussion of some obvious issues which especially young research-
ers frequently remain unconscious of. Simultaneously, it is aimed at pro-
voking thinking on the topic, followed by popularising this highly interest-
ing and valuable method as it enables to study any human activity, both
the mental one and the one related to social relations, on many planes.
Obviously, provided specific conditions are met.
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1. Cztowiek (=uczacy sie): istota indywidualna, spoteczna, wcigz zmienna
i tajemnicza

Cztowiek jest niewatpliwie istotg spoteczng. Jego ztozonos¢ jako obiektu po-
znania wynika wprost z dychotomii dziatan, ktére podejmuje w wymiarze in-
dywidualnym oraz miedzyludzkim. Zjednej strony cechuje go podmiotowa
sprawczos$é, ktéra nie pozostaje bez znaczenia dla otoczenia, z drugiej — podat-
nosc¢ na to, co robig inni oraz okolicznosci, w ktérych przyszto mu funkcjonowad.
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Gruntowne rozpoznanie ludzkich potrzeb i mozliwo$ci, takze w sferze eduka-
cji, wymusza wiec na wspétczesnych badaczach-humanistach dopetnienie wa-
runku informacyjnej komplementarnosci. Ma to oczywisty zwigzek z witasci-
wym doborem metodologii badani. Bo cho¢ wspdlna biblioteka wiedzy o na-
szym gatunku wydaje sie dzi$ znacznie bogatsza niz byto to jeszcze sto, dwie-
Scie, trzysta lat temu i wczesniej, w osobliwych galaktykach ludzkich neuro-
noéw oraz gendw wcigz poruszamy sie po omacku, bardziej domniemajac, ani-
zeli rozumiejgc—to w najlepszym wypadku. Na ile skutecznie i z pozytkiem dla
nas i otaczajgcego nas Swiata z zasobow tej wiedzy potrafimy korzystac¢? Czas
pokaze, czy jestesmy madrzejsi od swoich przodkdw, czy tylko wiemy od nich
nieco wiecej. Niezaleznie od oceny tego potencjatu, tajemnica ludzkiej egzy-
stencji, w tym komunikacji interpersonalnej i spotecznej (w gtebszym tego
stowa znaczeniu), jest stopniowo przez nas odkrywana. Cywilizacyjny postep
przejawiajacy sie w szeroko pojetych zmianach kulturowych, przewartoscio-
waniu relacji miedzyludzkich, przyroscie wiedzy i rozwoju technologii, przesa-
dza zas$ otym, iz proces poznawania pozostaje — wbrew pozorom — nadal
trudny. Wynika to m.in. ze skomplikowania ludzkiego zycia, ktéremu towarzy-
szy wzmagajacy sie efekt informacyjnej eksplozji, a jednoczesdnie niestabilnos¢
pozyskiwanych z otoczenia informacjil. Z tego powodu za norme uznaje sie
dzis rozkwit waskich specjalizacji, co nie wyklucza utrzymania lub nawet inten-
syfikacji interdyscyplinarnosci niektdrych dyscyplin naukowych i wykorzystywa-
nych naich potrzeby metod badawczych. Dotyczy to m.in. dyscypliny nazywanej
w Polsce glottodydaktyka i badan realizowanych w jej obszarze. Musi wiec do-
tyczy¢ réwniez uczestnikéw tych badan; niezaleznie od petnionych przez nich
rél, pochodzenia, wieku, stanu zdrowia, posiadania, charakteru czy poziomu
kompetencji ogélnych i typowo komunikacyjnych. Jedne i drugie zresztg oka-
zujg sie réwnie wazne na drodze do osiggania zaréwno dobrostanu jednostki,
jak i spotecznej rownowagi. Zrozumienie tych kwestii jest kluczowe na etapie
projektowania badan naukowych, ktére w centrum zainteresowania stawiajg
wiasnie cztowieka i jego spoteczng aktywnosé, a scislej rzecz ujmujac — uczg-
cego sie jezykéw obcych w zmiennym srodowisku ksztatcenia.

Dokonujac pewnego uproszczenia, co wynika z ograniczen objetoscio-
wych dla niniejszego tekstu, warto wobec powyzszego zaakcentowac na wste-
pie szereg cech ludzkich, ktérych — jako badacze - musimy by¢ Swiadomi i
z ktérymi powinnismy sie liczy¢, podejmujac trud poznawczy na polu glotto-
dydaktyki. Pamietajmy zatem, ze cztowiek (=uczacy sie) to:

= jstota zZywa, myslgca i odczuwajaca,
= psychofizyczna osobliwos¢,

1 Zob. np.: Wilczyriska, Mackiewicz, Krajka (2019).
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= aktywny podmiot w otoczeniu spotecznym,

= (mimo)wolny uczestnik interakcji miedzyludzkich,

= nadawca i odbiorca w procesach komunikowania,

= dawcaijednoczesny biorca kulturowych wartosci,

= nasladowca i/lub (wspét)tworca,

= dysponent indywidualnych potrzeb i mozliwosci,

= interlokutor nie zawsze gotéw uznac potrzeby innych, czasem potrzeb
tych nieswiadomy,

= przedstawiciel gatunku, ktéry jest predysponowany do odkrywania,
poznawania, rozwigzywania problemodw,

= zakorzeniona spotfecznie jednostka, ewoluujaca przez wtasng dziatal-
nos¢ uczeniowq oraz pod wptywem zmian cywilizacyjnych, w ktérych
uczestniczy.

Dotychczasowe ustalenia, poczynione choéby na gruncie badan psychologicz-
nych, socjologicznych, pedagogicznych, etnograficznych czy jezykoznawczych,
przekonujg o szczegdlnej wadze tych wtasciwosci zarowno w procesie uczenia
sie, skutkujgcego rozwojem i dziataniem osobniczym jednostki, jak i w zakre-
sie relacji spotecznych, w szczegdlnosci tych, jakie tgczg uczacego sie (=pod-
miot badania) z nauczycielem i/lub badaczem.

2. Szkota. ,,Monolit” czy ,,gorski strumien”?

Przestanka do przyjecia okreslonej metodologii badawczej winno by¢ nie tylko
rozpoznanie podmiotu badan, ktéry przez swa gatunkowg osobliwos$¢ wyrdz-
nia sie nawet w pozornie homogenicznej grupie, ale i ocena otoczenia, w ja-
kim éw podmiot podejmuje interesujgce badacza dziatania. Nauczanie/ucze-
nie sie jezykdw obcych, jako gtéwny problem badawczy glottodydaktyki?, ob-
liguje swa specyfikg do koncentracji uwagi nie tylko na uczniu i nauczycielu czy
innych uczestnikach interakcji uczeniowych, lecz réwniez na szkole, bedacej
przeciez podstawowym miejscem, w ktdrym do nauczania i uczenia sie docho-
dzi (Jaroszewska, 2014b). Szkota, nie zawsze, cho¢ bardzo czesto, staje sie
gtéwnym obszarem badan glottodydaktycznych, przy czym badaniem nie
w kazdym przypadku jest objeta cata instytucja lub zespot placowek wyrdznia-
jacych sie np. specjalizacjg, poziomem ksztatcenia, lokalizacjg itd. Niekiedy
projekt badawczy ogranicza sie do poznania zespotu klasowego badz szczegdl-
nej pod pewnymi wzgledami grupy uczniow. Kwestie te zostang omodwione na
dalszym etapie rozwazan.

2 Zob. np.: Wilczyriska, Michoriska-Stadnik (2010); Jaroszewska (2014a); Gebal (2019).
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Dla uwaznych obserwatoréw przemian edukacyjnych, ktérych doswiad-
czamy w ostatnich latach w Polsce, odpowiedz na pytanie o obraz, status czy
tez kondycje polskiej szkoty prawdopodobnie nie bedzie prosta. Czy nalezy ja
wcigz traktowaé jako ,monolit”, a wiec instytucje skostniatg, szablonowsg,
a przez to przewidywalng i fatwg do zbadania3, czy tez raczej jako ,,gorski stru-
mien”, budzacy jednoznaczne skojarzenia z dynamika, zmiang, rozwojem, ale
i nieprzewidywalnosciag oraz pewnym ryzykiem (réwniez dla badacza)*? Do-
strzegajgc wyrazne zrdznicowanie w zakresie przedstawianych na ten temat
analiz oraz ocen, ktére pojawiajg sie zaréwno w dyskursie naukowym, jak
i wérdd nauczycieli, rodzicéw ucznidw czy cho¢by w mediach, autorka nie opo-
wiada sie za zadng ze stron polemiki (moze nawet sporu). Stoi na stanowisku,
Zze, mimo systemowego umocowania, kazda z placowek edukacyjnych stano-
wigcych potencjalny obiekt badan glottodydaktyczych wymaga szczegdlnego
podejscia badawczego. Bezrefleksyjne kalkowanie wczes$niej wykorzystanych
rozwigzan metodologicznych badz rutyna w postepowaniu badawczym bez na-
lezytego rozpoznania Srodowiska ksztatcenia moze okazac sie zgubng praktyka,
ktdra z kolei negatywnie moze wptynac na wiarygodnos¢ wynikéw badan, a na-
wet przesadzi¢ o ich niepowodzeniu. Z pewnoscig szkoty dawno juz utracity sta-
tus instytucji hermetycznych, odizolowanych od wptywdéw zewnetrznych. Roz-
grywajgce sie w nich procesy nie przebiegajg dzi$ w prézni: w oderwaniu od
panstwowosci, misji, idei pedagogicznych, otoczenia gospodarczego, infrastruk-
turalnego i spoteczno-kulturowego, w koncu potencjatu, jaki w mury szkolne
wnoszg uczestnicy procesu edukacyjnego, zwtaszcza uczniowie i kadra szkolna.
Pomimo tendencji do unifikacji i odgdrnie narzuconych norm funkcjonowania
wynikajgcych z ustawy zasadniczej, prawa o$wiatowego oraz szeregu innych ak-
tow wykonawczych badz dyrektyw o charakterze miedzynarodowym, nalezy
uznacich instytucjonalny fenomen, ktérego istotng cechg jest im tylko wtasciwa
i wyjatkowa kultura organizacyjna®. Podejmujac studium przypadku (tak jed-
nostki, jak i instytucji), trzeba mie¢ tego swiadomos¢. Zatem réwniez (roz)po-
znanie kultury organizacyjnej szkoty jest kluczowe dla powodzenia projektu ba-
dawczego w zakresie nauczania/uczenia sie jezykdw obcych.

3. Glottodydaktyka: nauka interdyscyplinarna i otwarta

Waga powyzszych twierdzen wynika wprost ze sposobu rozumienia glottodydak-
tyki oraz postrzegania systemu glottodydaktycznego, w ktérego centrum znajduje

3 Czy taczenie tych cech ze , szkota tradycyjng” jest jeszcze uzasadnione?
4 Czy przymioty niegdy$ ,,nowej szkoty” mozna juz wpisa¢ w nurt tradycyjnego ksztatcenia?
5 Zob. np.: Polak (2007).
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sie uktad glottodydaktyczny. Odsytajgc Czytelnika do wnikliwych opracowan
tudziez autorskich propozycji na ten temat®, warto w tym miejscu podsumo-
wag, ze do prymarnych zadan glottodydaktyki, ktére realizowane sg na pozio-
mach teoretyczno-empirycznym oraz stosowanym, zalicza sie obecnie:
= wyjasnianie zawitosci procesdw nauczania/uczenia sie jezykdw ob-
cych w réznych grupach wiekowych uczniéw i w réznych kontekstach
ksztatcenia,
= ustalanie czynnikdéw istotnych z perspektywy ksztatcenia poszczegdl-
nych sprawnosci jezykowych,
= dostarczanie odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych m.in. tego, jak
i z wykorzystaniem jakich metod, $rodkéw i strategii nauczaé/uczyésie
jezykow obceych i jak wzbudzi¢/utrzymaé motywacje do uczenia sie, by
z jednej strony podnies¢ efektywnosé tych procesdéw, z drugiej —
usprawnié¢ uzycie rozwijanej w ten sposéb szeroko pojetej kompeten-
cji komunikacyjnej uczacych sie,
=  rozpoznanie potrzeb, mozliwosci oraz warunkéw w zakresie dystrybucji
pozajezykowego przekazu — programu wychowawczego i/lub kompen-
sacyjnego, jak np. wdrazanie do autonomii w uczeniu sie, zaspokajanie
potrzeb wyzszego rzedu (przynaleznosci, uznania, samorealizacji),
utrzymywanie badZ podnoszenie sprawnosci intelektualnej, propago-
wanie iksztattowanie pozadanych wartosci i postaw, ktére z jednej
strony stuzg rozwojowi jednostki, z drugiej — spoteczenstwa (dotyczy to
m.in. ksztattowania kompetencji miedzykulturowej uczacych sie).

Dziatalnos¢ ta ma z jednej strony prowadzi¢ do weryfikacji dotychczasowych
i formutowania nowych teorii i hipotez na temat szeroko pojetych proceséw na-
uczania/uczenia sie jezykdw obcych, z drugiej — powinna zmierza¢ do organizo-
wania czy tez konstruowania i ewaluacji Srodowiska ksztatcenia i takich narzedzi
jego wspomagania, dzieki ktérym mozliwa bedzie optymalizacja tych procesow.

Stanowisko glottodydaktykow jest przy tym w gruncie rzeczy zgodne co
do tego, ze na ukfad glottodydaktyczny, a wiec w centralnym miejscu badaw-
czych poszukiwan, teoretycznych ustalen i praktycznych realizacji, oddziatujg
sprzezone i zmienne, jak sie tez okazuje, wcale niemate sity: natury stricte ludz-
kiej, materialnej, prawnej, politycznej, ideologicznej itd. Ich dynamika, nate-
Zenie, posredni bgdz bezposredni wptyw na ucznia i nauczyciela, bliska lub da-
leka dyslokacja wzgledem uktadu, w koncu poziom ich utajenia badz uswiado-
mienia przez ,,aktorow sceny glottodydaktycznej” (réwniez badaczy) nie moga

6 Zob. np.: Grucza (1978: 29-n.); Wozniewicz (1987: 88); Pfeiffer (2001: 21); Wilczyn-
ska, Michonska-Stadnik (2010: 29-n.); Gebal (2013: 26); Dakowska (2014).
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wiec by¢ marginalizowane w procesie badawczym (podobnie zresztg, jak i na
etapie ksztatcenia). Ich niedostrzezenie lub zamierzone przemilczenie bedzie
btedem. Jak liczne i zréznicowane sg to sity pozwala oszacowaé chocby tylko
pobiezna analiza polskiego systemu edukacji. Dzisiaj na kazdym jego szczeblu
ma miejsce nauczanie/uczenie sie jezykow obcych. Dotyczy to dzieci, jak i ucza-
cych sie dorostych, do wieku senioralnego wtgcznie. Procesy te zachodzg w edu-
kacji formalnej i pozaformalnej; istotng role odgrywa réwniez sfera nieformal-
nego uczenia sie. Tymczasem jeszcze dwadziescia lat temu miejsce i znaczenie
jezykéw obcych w systemie tym byto zupetnie inne. Inny byt réwniez status
ucznia, inaczej tez podchodzito sie do problematyki zawodu nauczyciela jezy-
kéw obcych, do nauczycielskich uprawnien, obowigzkéw czy kompetencji,
jakze inne byty cele, srodki i metody nauczania. Wszystko to wydatnie przekta-
dato sie na ograniczony program nauczania jezykdéw obcych w polskich szko-
tach, a w konsekwencji na dos¢ waski program badawczy glottodydaktyki. Ten
jednak z roku na rok sie rozrasta.

Dziedzina nauk humanistycznych iedzina nauk spok ych
archeologia ekonomia i finanse
filozofia geografia spot k iczna i gospodarka
historia ? przestrzenna
jezykoznawstwo nauki o bezpieczenstwie
literaturoznawstwo e? nauki o komunikaciji spotecznej i mediach
nauki o kulturze i religii 2?22?22 nauki o polityce i administracji
nauki o sztuce 235 nauki o zarzadzaniu i jakosci
Dziedzina nauk inzynieryjno-technicznych ) ., ) nauki prawne
architektura i urbanistyka ¥ nauki socjologiczne
automatyka, elektronika i elektrotechnika pedagogika
informatyk hni i telek ikacj prawo kanoniczne
inzynieria biomedyczna GLOTTO psychologia
inzynieria chemiczna Dziedzina nauk scistych i przyrodniczych
inzynieria lagdowa i transport -DYDAKTYKA | astronomia
inzynieria materiatowa informatyka
inzynieria mechaniczna matematyka
inzynieria srodowiska, gérnictwo i energetyka nauki biologiczne
iedzina nauk med ych i nauk o zdrowi ? nauki chemiczne
nauki farmaceutyczne ?22? nauki fizyczne
nauki medyczne 2?2222 nauki o Ziemi i Srodowisku
nauki o kulturze fizycznej 222 iedzina nauk teologi h
nauki o zdrowiu nauki teologiczne
Dziedzina nauk rolniczych ? Dziedzina sztuki
nauki lesne sztuki filmowe i teatralne
rolnictwo i ogrodnictwo sztuki muzyczne
technologia zywnosci i zywienia sztuki plastyczne i konserwacja dziet sztuki
weterynaria
zootechnika i rybactwo

Ryc. 1: Nieokreslony status glottodydaktyki i jej interdyscyplinarne powigzania na
gruncie nowej klasyfikacji dziedzin i dyscyplin. Opracowanie wtasne na pod-
stawie rozporzadzenia MNiSW (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy 6w rodzajowy i jednoczesnie jako-
Sciowy rozkwit sprzyja prowadzeniu badan glottodydaktycznych, czy tez czyni
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je bardziej skomplikowanymi. Niewatpliwie jednak przesgdza o ich rosngcym
potencjale i spotecznym znaczeniu glottodydaktyki. Niestety nie znajduje to
odzwierciedlenia w najnowsze] klasyfikacji dziedzin i dyscyplin ogtoszonej
W Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia
2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin arty-
stycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818), gdzie miejsca dla glottodydaktyki wcigz nie
przewidziano (zob. Ryc. 1.).

Swoisty stan zawieszenia miedzy bogatg paletg nauk humanistycznych
a rownie rozbudowanym wykazem nauk spotecznych sitg rzeczy przynosi glot-
todydaktyce i reprezentujgcemu jg Srodowisku pewne straty. ROwnoczesnie
jednak rodzi korzysci. Zastrzegajac, ze kwestia ta bedzie przedmiotem odreb-
nego opracowania, nalezy podkresli¢, iz brak nadania wyzszej rangi aktem nor-
matywnym nie wyklucza glottodydaktyki z grona dyscyplin autonomicznych.
Jej wyraznie zarysowany przedmiot badan, aparat pojeciowy i metodolo-
giczny, w koncu dotychczasowy dorobek teoretyczny i wyksztatcona w tym
kierunku kadra — mimo postepujgcego rozwoju i zwigzanych z tym przemian —
stanowig dzis$ solidny fundament dla przysztych badan uprawianych w ramach
glottodydaktyki wtasnie, a nie innych dyscyplin pokrewnych’. Potencjat ten
buduje réwnoczesnie tozsamos¢ glottodydaktykow, ktérzy zamiast kryé sie
w cieniu coraz $mielej manifestujg swojg odrebnosé¢ i dokonania. Nie przekre-
$la to oczywiscie utrzymania przez glottodydaktyke statusu nauki interdyscy-
plinarnej i otwartej, co wynika z wcigz powiekszajgcej sie rozpietosci oraz nie-
jednorodnosci pdl badawczych rzeczonej dyscypliny. To z kolei przesadza
o szerokim spektrum metod badawczych wykorzystywanych na jej potrzeby.
Do katalogu tego zalicza sie takze studium przypadku.

4. Studium przypadku — charakterystyka metody

Uznanie znaczeniowej, przedmiotowej, terytorialnej oraz podmiotowej rozpie-
tosci glottodydaktyki w kontekscie projektowanych badan uwydatnia mozliwo-
$ci zastosowania studium przypadku, ktore jest metodg (lub strategig) na wskro$
interdyscyplinarng. To dzieki niej mozemy uzyskaé postulowany na wstepie
efekt komplementarnosci badan, skumulowaé wyniki pojedynczych epizodéw
badawczych, odkrywajgc mozliwie petny obraz podmiotu, grupy podmiotow,
szeroko rozumianej instytucji, sieci instytucji czy wystepujacych w ich obrebie
zjawisk uchwycony z perspektywy interesujgcych nas zmiennych.

7 Zob. Wilczyhiska (2010).
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4.1. Definicja

Studium przypadku nazywane jest czesto ,metoda indywidualnych przypadkéw”,
»pojedynczych przypadkéw”, ,analizg przypadkéw” lub ,metody kliniczng” (to-
bocki, 2006: 304). W literaturze przedmiotu definiowane jest bardzo réznorodnie,
co wynika z jednej strony z uniwersalnosci tej metody i jej powszechnego wykorzy-
stywania w réznych dziedzinach i w réznych celach —a wiec i koniecznosci dostoso-
wania do konkretnych potrzeb, warunkéw, mozliwosci, nomenklatury czy standar-
déw obowigzujacych w granicach danej dyscypliny, z drugiej — z uwarunkowan hi-
storycznych oraz kulturowych, w jakich byt i jest realizowany ten rodzaj badan. Nie
bez znaczenia jest przy tym sposob etykietowania wiasnej dziatalnosci przez samych
badaczy, jak réwniez (przychylne vs krytyczne) opinie sSrodowiska naukowego na ten
temat (Stake, 2009: 623—624; Yin, 2015: 23-24). Niezaleznie wiec od tego, czy stu-
dium przypadku uznamy za ,specyficzng procedure badawczg, ktéra zmierza do
jednostkowe;j teorii zjawiska ogdlnego” (Konarzewski, 2000: 79), ,,osobliwe podej-
Scie czy postepowanie badawcze, wykorzystujgce inne metody i techniki badan”
(tobocki, 2006: 305), ,,jednoczesnie proces badania i jego produkt w postaci szcze-
gotowego, wieloaspektowego opisu” (Kubinowski, 2010: 172) czy tez ,,rodzaj bada-
nia hybrydowego, wykorzystujgcego wiele technik zbierania i analizy danych”
(Wilczynska, Michonska-Stadnik, 2010: 154) itd., warto by¢ swiadomym rozbiez-
nosci pogladdéw nie tylko w zakresie definiowania, lecz takze wdrazania tej metody
do praktyki badawczej (Mizerek, 2017: 10-n.). Na te niejednorodnosé i zwigzane
z tym problemy, zwitaszcza poczatkujgcych badaczy, zwraca uwage Yin (2015: 47—
48), przedstawiajgc dwucztonowq definicje studium przypadku wypracowang na
podstawie wtasnej kilkudziesiecioletniej praktyki badawczej oraz towarzyszacych jej
studiéw teoretycznych nad tym zagadnieniem. Podkreslajgc catosciowy charakter
metody (zdaniem autora uwzglednia ona logike projektu badawczego, techniki gro-
madzenia danych oraz sposdb ich analizy), Yin (2015: 48-49) stwierdza, ze:
1. Studium przypadku jest badaniem empirycznym, ktére
= zgtebia wspotczesne zjawisko (,przypadek”) w kontekscie rze-
czywistosci, zwtaszcza gdy
= granice miedzy zjawiskiem a kontekstem nie sg zupetnie oczywiste.
2. Studium przypadku:
= dotyczy technicznie rozpoznawalnej sytuacji, w ktorej interesu-
jacych badacza zmiennych jest znacznie wiecej niz punktéw da-
nych i dlatego
= czerpie dowody z wielu Zrédet oraz potwierdza zbieznos¢ da-
nych metodg triangulacji,
= a podczas gromadzenia i analizy danych odwotuje sie do sfor-
mutowanych wczesniej zatozen teoretycznych”.
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Podazajgc za wskazéwkami Yin’a (2015: 49) - by dokonac pogtebionej in-
terpretacji przedstawionej powyzej definicji - warto odnie$é sie do gtéwnych
cech metody. W pewnym sensie eksponuje je definicja ukuta przez Simons
(2009: 21, za: Mizerek, 2017: 12), wedtug ktoérej: ,studium przypadku jest,
uwzgledniajgcy wiele perspektyw teoretycznych, pogtebiong eksploracjg ztozo-
nosci oraz unikatowosci konkretnego projektu, polityki, instytucji programu lub
systemu funkcjonujgcego w naturalnym kontekscie ,,realnego zycia” (real life).
Jest strategig badawczg odwotujacg sie do danych empirycznych oraz dowodéw
naukowych gromadzonych z zastosowaniem wielu metod”. Takie wyjasnienie
stanowi doskonaty punkt wyjscia do dalszych rozwazan na ten temat.

4.2. Cechy, cele, rodzaje

Przede wszystkich nalezy podkresli¢, ze studium przypadku moze by¢ realizowane
tak w procedurach jakosciowych, jak i ilosciowych czy mieszanych, zatem przypi-
sywanie mu wytgcznie jakosciowej orientacji jest nieporozumieniem (Konecki,
2000: 126; Pilch, Bauman, 2010: 297; Yin, 2015: 51; Gajdzica, 2016: 64—65). Zda-
niem Stake’a (2009: 623—n.) to nie pobudki metodologiczne implikujg jego dobér,
lecz wiasnie zainteresowanie konkretnym przypadkiem i jego wtasciwosci, a za-
tem réwniez realne mozliwosci jego zbadania. Przypadek moze by¢ prosty lub zto-
zony, pojedynczy lub zbiorowy, zawsze jednak z jakich$ wzgleddw szczegdlny, wy-
jatkowy, niepowtarzalny, osadzony w naturalnym konteks$cie sytuacyjnym: histo-
rycznym, spofecznym, kulturowym, ekonomicznym, politycznym, etycznym, este-
tycznym, ktéry moze miec i najczesciej ma znaczenie badawcze. To wtasnie zalez-
nos¢ miedzy swoistoscig przedmiotu badan (przypadku) a uwagg badacza inicju-
jaca proces poznania odréznia je od innych metod i strategii badawczych, takich
jak badania etnograficzne, biograficzne, w dziataniu (Mizerek, 2017: 13). Jest to
w przekonaniu autorki granica nieostra, zaréwno bowiem metodologia tych ba-
dan, jak i ich potencjalny przedmiot czesto sg do siebie zblizone.

Przypadkiem przykuwajgcym uwage badacza moze byé: osoba, grupa
0s6b, wspdlnota, instytucija, jej czes¢ lub sieé jej podobnych, organizacja, system
lub jego ogniwo, program, projekt, zjawisko, wydarzenie, relacje miedzyludzkie
czy nawet konkretna decyzja (Stake, 2009: 624; Kubinowski, 2010: 172; Yin,
2015: 66)%. Osadzenie przypadku w realnym kontekscie spoteczno-kulturowym
(w szerokim tego stfowa znaczeniu) sprawia, ze z zasady nalezy go traktowac jako
pewien uktad funkcjonalny wspodtzaleznych od siebie czynnikdow. Do zbadania

8 Ciekawa klasyfikacje w tym kontekscie przedstawili Bogdan i Biklen (2003: 54-n., za:
Kubinowski, 2010: 175-176). Autorzy wyrdznili historyczno-organizacyjne, obserwa-
cyjne, rodzinne oraz komunalne studium przypadku.
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przypadku niezbedne jest wiec precyzyjne ustalenie jego granic, jak to wynika
bowiem z wczes$niejszych rozwazan, zwykle jest on czescig wiekszej catosci, kto-
rej poznaniem niekoniecznie musimy byé w danej chwili zainteresowani. W cen-
trum uwagi znajduje sie przeciez 6w przypadek, co wcale nie oznacza, ze wiedza
o nim bedzie bezuzyteczna na etapie studiowania innych przypadkéw badz pro-
wadzenia tzw. badan ogodlnych czy przekrojowych i odwrotnie (Stake, 2009: 625).

Zasadniczym celem studium przypadku jest szczegdtowy, mozliwie wy-
czerpujacy opis podmiotu/przedmiotu badan - opis wieloperspektywiczny
i wnikliwy na tyle, by te swoistos¢ rozpoznac i wyjasnié, by¢ moze poréwnac
ja z innymi przypadkami, celem uchwycenia pewnych prawidtowosci i zalez-
nosci, badz zrozumie¢ jg w perspektywie nakreslonych juz koncepcji teore-
tycznych, ktére by¢ moze wymagajg dopetnienia lub nawet redefinicji. W kon-
tekscie badan nad edukacjg — a do tego nurtu mozna zaliczy¢ badania glotto-
dydaktyczne — studia przypadku podejmuje sie w celu analizy zwykle nienor-
matywnych zachowan, postaw i osobowosci cztowieka (ucznia, nauczyciela,
rodzica itd.), jak rGwniez poznania wigzacych sie z tym zjawisk, proceséw, kon-
tekstéw. Ustalenia poczynione w drodze tego typu badan moga stuzy¢ uspraw-
nieniu procesow ksztatcenia, dziatan psychoterapeutycznych czy wychowaw-
czych (Guziuk, 2004: 225; tobocki, 2006: 304; Karpinska-Szaj, 2010: 82). Nie-
normatywnos¢ podmiotu/przedmiotu badan nie oznacza przy tym wytgcznie
dysfunkcji, zaburzen, regresu, lecz rownie dobrze moze byé wyrazem od-
stepstw od norm powszechnie uwazanych za pozytywne i pozgdane, jak
chocby wyjatkowe postepy w uczeniu sie, ponadprzecietne osiggniecia spor-
towe wobec ograniczen fizycznych, wysoka sumienno$¢ i motywacja mimo
odnoszonych niepowodzen szkolnych czy stuprocentowa frekwencja uczniéw.

Tytut niniejszego artykutu jednoznacznie dookresla przedmiot prowa-
dzonych rozwazan. Odpowiadajgc jednak na pytanie o funkcjonalnosé stu-
dium przypadku, warto zauwazyé, ze moze by¢ ona rozpatrywana z perspek-
tywy nienaukowej: praktycznej i dydaktycznej®, oraz stricte naukowej. Nie jest
to bez znaczenia, jesli sens stosowania tej metody ma implikowaé np. glotto-
dydaktyka, z sobie tylko wtasciwym katalogiem celéw i potrzeb. A te manife-
stowane sg przeciez przez rézne podmioty uktadu glottodydaktycznego oraz
otaczajacego ten uktad systemu; nie tylko przez badaczy®. Podobnie jak ma
to miejsce w przypadku innych dyscyplin, tak i w tym cele uktadajg sie co
prawda w pewne kontinuum, lecz mogg mie¢ zaréwno charakter autono-
miczny (a przez to w jakims stopniu ogranicza¢ zakres studium, nadajgc mu

9 Zob. np. Jendrych, Wisniewska (2009); Gajewska, Sowa (2014: 196).
10 Cho¢ i ci mogg przeciez z powodzeniem korzystaé z praktycznego oraz dydaktycz-
nego studium przypadku.
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wymiar praktyczny lub dydaktyczny), jak i by¢ elementem/motorem dziatania
kompleksowego (co jest raczej domeng nauki) (zob. Ryc. 2).

opis — poznanie (zdobycie wiedzy)

A4
wyjasnienie (interpretacja)

N\Z

Zrozumienie

\Z

zbudowanie teorii (takze falsyfikacja i uzupetnianie istniejgcej teorii)

Ryc. 2: Cele studium przypadku. Zrédto: Gajdzica (2016: 54) (wlasne opracowanie
graficzne).

Jesli zas za twdrcdw, ale i beneficjentdw glottodydaktyki uznac nie tylko
przedstawicieli Srodowiska naukowego, lecz réwniez inne podmioty niezaan-
gazowane bezposrednio w proces budowania teorii glottodydaktycznych,
w szczegdlnosci uczacych sie jezykdéw obcych i ich nauczycielil!, wéwczas war-
tosciowanie takiego czy innego studium (praktyczne vs dydaktyczne vs nau-
kowe) jest bezcelowe. To kategorie nieporéwnywalne. O ich uzytecznoscii wa-
dze przesgdzajg okolicznosci oraz przede wszystkim odbiorcy czerpigcy z nich
informacje. Oczywiscie mozna zatozy¢, ze naukowe studia przypadkdw sg,
a przynajmniej powinny by¢, metodologicznie uporzadkowane, a dzieki temu
duzo bardziej wyczerpujace i wiarygodne, co wynika z ogdlnie przyjetych za-
sad pracy naukowej, w mysl| ktérych sg realizowane (o tym dalej). Zatozenie to
musi jednak znalez¢ potwierdzenie w rzeczywistosci, co nie zawsze ma miej-
sce. Poza tym naukowa diagnoza przypadku nie dla kazdego z odbiorcéw be-
dzie zrozumiata. Nie kazdemu tez bedzie potrzebna. Majac to na uwadze, po-
nizej przedstawiono typologie studium przypadku, jakiej dokonat Mizerek
(2017: 14) na podstawie wiodacych konceptualizacji tego problemu w kontekscie
badar edukacyjnych (zob. Tabela 1)*2. Zamieszczone w tabeli 1. odsyfacze zrédtowe,
jak rowniez precyzyjne znaczeniowo nazwy nadane poszczegdlnym rodzajom

11 Dziatalno$¢ pierwszych bez drugich, a wiec w oderwaniu od ,realnego zycia” i tak
istotnej bazy empirycznej, bytaby po pierwsze niemozliwa, po drugie nie miataby
sensu. Jednoczesnie powodzenie dziatalnosci drugich w duzej mierze uzaleznione jest
od dorobku tych pierwszych.

12 70b. tez: Konecki (2000: 127-n.); Kubinowski (2010: 173-n.); Matejun (2011: 95, za:
Dondajewska, 2016: 44-45); Gajdzica (2016: 51-n.); Mizerek (2017: 13-n).

255



Anna Jaroszewska

studium, ktérymi postuguja sie kolejni autorzy, przesadzity o odstgpieniu w tym
miejscu od szczegdtowego komentarza na ten temat.

(ang. interpretative)

(ang. descriptive)

(ang. instrumental)

(ang. theory-testing)

S. Merriam R. Yin R. Stake M. Bassey H. Simons
(1988) (1994) (1995) (1999) (2009)
opisowe wyjasniajace autoteliczne (istotne) poszukujace teorii na podbudowie teorii
(ang. descriptive) | (ang. explanatory) (ang. intrinsic) (ang. theory-seeking) (ang. theory-led)
interpretatywne opisowe instrumentalne testujace teorie generujgce teorie

(ang. theory-generated)

(ang. picture-drawing)

ewaluatywne eksploracyjne zbiorowe (wielokrotne) narracyjne ewaluacyjne
(ang. evaluative) | (ang. exploratory) (ang. collective) (ang. story-telling) (ang. evaluative)
obrazujace etnograficzne

(ang. ethnographic)

ewaluacyjne
(ang. evaluative)

Tabela 1: Typologia studium przypadku w badaniach edukacyjnych na podstawie analizy
literatury przedmiotu. Zrédto: Mizerek (2017: 14).

4.3. Metody i zasady ich stosowania

Z powyzszego wynika, ze studium przypadku moze stanowi¢ bardzo szerokg
formute postepowania badawczego, ktéra przewiduje uzycie wielu réznych
metod, technik i narzedzi badawczych — zaréwno na gruncie orientacji iloscio-
wej, jak i jakosciowej oraz mieszanej. O ich doborze i skali wykorzystania beda
przesgdzaty przede wszystkim charakter przedmiotu/podmiotu, w tym ota-
czajacy go kontekst, jak réwniez wyznaczone cele badann. W ramach studium
przypadku najczesciej wykorzystywane sg (Konecki, 2000: 132—-133.; tobocki,
2006: 305; Pilch, Bauman, 2010: 298; Yin, 2015: 132-133):
= obserwacja bezposrednia, w tym obserwacja uczestniczaca;
=  rozmowy i wywiady;
= analiza tresciowa i formalna dokumentéw osobistych, instytucjonal-
nych, prawnych i innych, w tym dokumentéw archiwalnych;
= analiza wytwordéw wtasnych badanych oséb, instytucji itd. oraz innych
artefaktow fizycznych lub kulturowych majacych z nimi zwigzek;
= skale, testy, rep-testy psychologiczne;
= techniki projekcyjne.

Katalog ten warto dopetni¢ o dwie pozycje przemilczane w literaturze
przedmiotu. Mozna je co prawda uznac za element sktadowy lub tez wynikowg
powyzszych dziatan badawczych, jednak rosngce mozliwosci zaréwno w zakre-
sie dostepu do tego typu informacji, jak i ich pdzniejszej analizy sktaniajg au-
torke, by je wyrdznié, akcentujgc tym samym ich wartos$é poznawcza. S3 to:
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= analiza opinii dotyczgcych podmiotu/przedmiotu badan wydanych
przez specjalistow;

= analiza dyskursu stanowigcego zaréwno otoczenie, jak i wytwér pod-
miotu badan.

Pilch i Bauman (2010: 298-299) wskazujg przy tym na kilka istotnych za-
sad, na ktérych winien opierac sie badacz, realizujgc studium przypadku. Sa to:
,zasada otwartosci” — wyraza sie w mozliwie bliskich i szczerych rela-
cjach miedzy badajgcym i badanym; oznacza jednoczesnie gotowosé
badacza na nowe i czesto nieprzewidziane sytuacje w procesie ba-
dawczym, ktére z kolei mogg implikowa¢ koniecznos¢ dostosowania
lub zupetng zmiane metody badan;
= zasada komunikacji” — ma stuzy¢ przede wszystkim podtrzymaniu
mozliwie dtugiej i petnej relacji miedzy badaczem a podmiotem bada-
nia, owocowac duzg czestoscig spotkan, dzieki czemu zwielokrotniony
zostaje dostep badacza do interesujgcych go informacji; jest istotna
réwniez na etapie poznawania réznych kontekstéw, w jakich znalazt
sie obiekt badan;
= zasada naturalnosci” — oznacza prowadzenie badarh w warunkach
rzeczywistych, w Srodowisku naturalnym dla podmiotu/przedmiotu
badan; badacz zostaje zobligowany do unikania sytuacji sztucznych,
zaaranzowanych, w ktérych wtasciwosci badanego obiektu moga zo-
sta¢ zaburzone, co negatywnie wptynie na catosciowy wynik badania;
= zasada interpretacji” —zwraca uwage na to, ze dla powodzenia projektu
badawczego wazny jest nie tylko gesty opis przypadku, lecz réwniez rze-
telna interpretacja wszystkich danych zgromadzonych na jego temat.

W wykazie powyzszym nie wymieniono zasad obiektywizmu, rzetelno-
$ci, trafnosci oraz krytycyzmu®3. Nie podkreélono tez wagi zasad etycznych,
ktorymi powinien kierowac sie kazdy naukowiec, wkraczajgc w $wiat miedzy-
ludzkich relacji, uczu¢ czy norm prawnych. Wynika to prawdopodobnie nie
tyle z przeoczenia autordw, ile raczej z zatozenia, ze o tak oczywistych kryte-
riach pracy naukowej nie ma potrzeby wspominaé. Doswiadczenie piszacej te
stowa pokazuje, ze jednak warto. Warto tez przywotaé cztery zasady groma-
dzenia danych badawczych sformutowane przez Yin’a (2015: 150-161), ktory
przekonuje do: 1) , korzystania z wielu Zrodet dowodow”, majac na mysli trian-
gulacje danych, badaczy, teoretyczng i metodologiczng, 2) ,tworzenia bazy da-
nych studium przypadku”, dotyczacej tak fazy organizacyjnej badan, jak i etapu

13 Zob. np. Konarzewski (2000: 81).
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dokumentowania informacji zgromadzonych w toku studium, 3) ,zachowania
ciggtosci faicucha dowodowego”, aby czytelnik studium niezaangazowany
uprzednio w badanie mégt przesledzi¢ kolejne kroki badacza, jednoznacznie
identyfikujgc z nimi przedstawione w studium informacje, 4) ,,ostroznosci w wy-
korzystywaniu danych ze Zzrédet elektronicznych”, ktére wcigz jeszcze obarczone
sg niskim stopniem wiarygodnosci i konieczna okazuje sie ich weryfikacja.

4.4. Mocne i stabe strony

Jak kazdy rodzaj badan, tak i studium przypadku ma swoje stabe oraz mocne
strony. Sg ich $wiadomi zaréwno zagorzali przeciwnicy tej metody, jak i jej zwo-
lennicy. O ile jednak pierwsi, poddajac jg krytyce, pozostajg w dosé komfortowej
sytuacji, gdyz ich racje zwykle nie podlegajg weryfikacji, to drudzy, podejmujac
trud studiowania przypadkdw, s3 na ogét rozliczani bardzo drobiazgowo z kolej-
nych krokéw badawczych, zastosowanych procedur, pozyskanych danych i spo-
sobu ich interpretacji. Jesli zas projekt badawczy realizowany jest w ramach nie
wiasnych, lecz zewnetrznych zrédet finansowania lub stanowi podstawe ubie-
gania sie o awans naukowy, wowczas kontrola i ocena zdajg sie by¢ jeszcze bar-
dziej wnikliwe czy nawet surowe (nie oznacza to oczywiscie, ze badania realizo-
wane innymi metodami takiej kontroli oraz ocenie nie podlegajg). W literaturze
przedmiotu kwestie te sygnalizowane sg nader wyraznie, zatem warto je przea-
nalizowac jeszcze w fazie koncepcyjnej projektu badawczego, by wstepnie osza-
cowac wiasny potencjat badawczy, by zawczasu przygotowac sie na niekiedy
niemate trudnosci'®. Trafnego przegladu zalet i wad studium przypadku doko-
nata np. Vissak (2010: 379, za: Dondajewska, 2016: 46). Pomimo ze za perspek-
tywe tego bilansu autorka przyjeta nauki o zarzadzaniu, jest on na tyle uniwer-
salny, iz nawet jego dostowne przytoczenie moze okazad sie uzyteczne w swietle
organizacji i prowadzenia badan glottodydaktycznych (zob. Tabela 2).

4.5. Mozliwosci zastosowania w badaniach glottodydaktycznych

Wieloptaszczyznowos¢ i wielopodmiotowos¢ obszaru badan glottodydaktycz-
nych oraz niebagatelne znaczenie szeroko pojmowanego kontekstu, w jakim
dochodzi do nauczania/uczenia sie jezykdw obcych, pozwala bez wiekszych
watpliwosci uznaé przydatnos$¢ metody studium przypadku réwniez na gruncie
glottodydaktyki®®. Z tej perspektywy indywidualnym przypadkiem moze by¢ za-
réwno pojedynczy uczen, jak rowniez grupa uczniéw, nauczyciel lub nauczyciele,

14 Zob. np.: tobocki (2006: 308n.); Yin (2015: 51-55, 248-249).
15 Zob. tez Duff (2008, 2014).
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program szkolny czy szkota itd. (zob. 4.2.). Koncentrujgc uwage na podmiocie ba-
dania, warto podkresli¢, ze chodzi tu o osoby posrednio badz bezposrednio za-
angazowane w proces ksztatcenia obcojezycznego, ktore w jakis sposéb wyrdz-
niajg sie z grupy, wykraczajg poza norme spoteczng, stanowig swoistg enklawe
na tle ogotu, a wyjasnienie motywoéw i kierunkéw ich zachowan, postaw, sche-
matéw dziatania czy efektdw pracy — innych, zaskakujgcych, problematycznych,
niezgodnych z wczedniejszymi oczekiwaniami badacza lub po prostu rzadkich -
nie jest mozliwe bez wnikliwego poznania zaréwno ich samych, jak i okolicznosci
oraz miejsc, w ktdrych przyszto im funkcjonowad: podejmowac decyzje, osiggac
wazne dla nich cele lub odnosié porazki. Przez okolicznosci nalezy rozumie¢ do-
tychczasowa biografie uczeniowg oraz inne istotne doswiadczenia zyciowe - za-
réwno aktualne, jak i z przesztosci, otoczenie spoteczne, w szczegdlnosci wptyw
0so6b bliskich, warunki socjalne i ekonomiczne, uwarunkowania kulturowe,
ideologiczne i prawne, zdarzenia krytyczne itd.

Mocne strony Stabe strony
—cieszg sie popularnoscig w wielu dyscypli- |—sg niedoceniane i rzadko wykorzystywane jako
nach naukowych metoda badan naukowych
—majq wyzszy response rate niz ankiety —zarzuca sie im niski stopien ,,naukowosci”
—sg przydatne do tworzenia nowej teorii  |—spotyka je niska akceptowalno$é w prestizo-
oraz krytyki lub uszczegétowiania istniejg- | wych czasopismach
cej teorii —interpretacja wynikdéw pozyskanych w ich trak-
—umozliwiajg wyjasnienie nowych, kom- cie bywa trudna
pleksowych i dynamicznych aspektow —sg czaso- i pracochfonnne
dziatan organizacji —sg nieodpowiednie do badania duzych zbioro-

—sg witasciwe do uzyskania odpowiedzi na | wosci
pytania jak? i dlaczego? dotyczace cyklu |—trudno na ich podstawie sformutowac staty-
zdarzen w organizacji styczne uogolnienia

—umozliwiajg holistyczne spojrzenie na wy- |—trudno w ich ramach pozyskaé poufne dane
darzenia i procesy realizowane w ich rze- | w organizacjach — celowe zatajenie informacji

czywistym kontekscie przez uczestnikéw badania

—umozliwiajg jednoczesne prowadzenie —ich wyniki mogg by¢ obcigzone stronniczoscig
badan jakosciowych i ilosciowych i subiektywizmem badacza

—cechuje je duza elastyczno$¢ (wielosé¢ —ich wyniki moga by¢ mato znaczace

sprzezen zwrotnych)

Tabela 2: Bilans mocnych i stabych stron studidow przypadku (Vissak, 2010: 379, za:
Dondajewska, 2016: 46).

Studium przypadku warto stosowac zatem wobec takich uczniow, ktérzy
w konkretnej, realnej sytuacji uczenia sie jezyka obcego przejawiajg zaburzony,
nieharmonijny rozwaj lub — przeciwnie — osiggajg nadzwyczaj spektakularne
sukcesy w tym zakresie (Karpinska-Szaj, 2010: 82). Uwage badacza mogg zwra-
cac¢ réwniez nietypowe style pracy i wspotpracy czy strategie rozwigzywania
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probleméw w uczeniu sie, ktére — czesto wbrew logice — przynoszg pozytywne
efekty lub mimo ich braku sg bezrefleksyjnie kultywowane. Przestankg do
wdrozenia studium moze by¢ takze szczegdlny charakter danej grupy uczniéw
lub palcéwki o$wiatowej, gdzie wystepujg nierozpoznane dotychczas relacje
badz procedury organizacyjne i dydaktyczno-wychowawcze. Ich wnikliwa eks-
ploracja moze prowadzi¢ do ujawnienia pewnych brakéw natury systemowej
(np. w zakresie regulacji prawnych, programu, metod i sSrodkdw nauczania,
zrédet finansowania zajec¢ pozalekcyjnych, wspotpracy partnerskiej z innymi
instytucjami, diagnozy psychologiczno-pedagogicznej, dziatan terapeutycz-
nych, dziatalnosci wychowawczej), jak i podmiotowej (np. w zakresie przygo-
towania psychopedagogicznego nauczycieli jezykdw obcych, poziomu ich kie-
runkowego wyksztatcenia czy chocby postaw, udziatu rodzicéw ucznidéw
w procesie ksztatcenia, dziatalnosci wolontariuszy w murach szkolnych, wia-
czenia ucznidow w proces planowania i organizacji lekcji). Moze tez przyczynié
sie do uchwycenia przyczyn badz rozwigzan dotychczas nieuwzglednianych
w szkotach ogélnodostepnych czy w pracy z uczniami o okreslonym profilu
charakterologicznym, istotnych z punktu widzenia poprawy warunkéw ksztat-
cenia obcojezycznego oraz budowania nowych teorii na ten temat.

Kwerenda biblioteczna zawezona przez stowo klucz studium przypadku
(ang. case study) powigzana z problematykg nauczania/uczenia sie jezykéw
obcych ukazuje bogactwo badan zagranicznych oraz rodzimych, ktérych auto-
rzy podejmujg bardzo zréznicowane watki badawcze®. Rozszerzenie spektrum
zainteresowan poza uczniéw uzdolnionych jezykowo lub obarczonych niepet-
nosprawnoscig czy deficytami nie powinno wiec dziwié. Glottodydaktyczne
studium przypadku moze réwnie dobrze obejmowac ucznidéw ze srodowisk
imigranckich czy rodzin wielokulturowych i wielojezycznych, koncentrowac sie
na uczniach, ktérych rodzice s zatrudnieni w dyplomacji, ale tez na uczniach
z rozbitych matzenstw badz z obszaréw defaworyzowanych. Obiektem tego
typu badan mogg sta¢ sie osoby lub grupy zawodowe uczace sie jezykdw spe-
cjalistycznych, a takze uczniowie w wieku senioralnym. Studia przypadku koét
zainteresowan, klas autorskich, eksperymentalnych, szkét alternatywnych,
specjalnych, dyplomatycznych, katolickich, jezykowych, dwujezycznych, wiej-
skich, przyszpitalnych, wieziennych i zapewne wielu innych — a wiec w jakims$
stopniu niepowszechnych, ograniczonych podmiotowo, funkcjonalnie,
ideowo, programowo, w koncu terytorialnie — mogg by¢ przy tym podejmo-
wane nie tylko ze wzgledu na potrzebe/konieczno$é opisu, wyjasnienia i oceny
determinant aktywnosci oraz osiggnie¢ uczniowskich w zakresie rozwijania
poszczegdlnych sprawnosci jezykowych czy ksztattowania innych kompetencji

16 Kilka przyktaddw przedstawiono w wykazie bibliograficznym.

260



Studium przypadku w badaniach glottodydaktycznych

zyciowych, istotnych dla uczenia sie lub komunikacji. Ich celem moze by¢ takze
potrzeba poznania, zrozumienia, a niekiedy tez usprawnienia zatozen organi-
zacyjno-metodycznych tego typu jednostek, ktére mogg jednoczesnie staé sie
wzorem vs negatywnym przyktadem dla innych. Réwniez odbiegajgce od
normy zachowania nauczycieli jezykdw obcych, jako wainego podmiotu
uktadu glottodydaktycznego i gtéwnego budowniczego srodowiska ksztatce-
nia, ich przyczyny oraz skutki (np. zaburzone relacje z uczniem, nietrafne de-
cyzje, autorski styl zarzadzania klasg, zawodowa motywacja i demotywacja,
ponadprzecietna fluktuacja kadry, skargi, ale i pochwaty sktadane przez
uczniow/rodzicdw, niepowodzenia szkolne wtasnych uczniéw) uzasadniajg od-
wofanie sie do studium przypadku, o ile dany przypadek witasnie rzeczywiscie
jest wyjatkowy i ztozony, dotychczas nie rozpoznany, osadzony w szerszym
kontekscie, réwniez historycznym.

Zogniskowanie uwagi na proces nauczania/uczenia sie jezykdw obcych
nie wyklucza z kregu zainteresowania badaczy przypadkéw takze peryferyj-
nych ogniw systemu glottodydaktycznego’. Ich opis i eksplanacja — szczegél-
nie z zamiarem podjecia dalszych studidw poréwnawczych — moze miec nie-
bagatelne znaczenie nie tylko dla efektywnosci funkcjonowania konkretnego
uktadu glottodydaktycznego, lecz réwniez w kontekscie poszerzania zasobdéw
wiedzy teoretycznej o ukfadzie sensu largo. Dlatego w szczegdlnych wypad-
kach i nie zapominajgc o centralnym obiekcie zainteresowania glottodydak-
tyki, metoda studium przypadku mozemy badaé takze cate systemy eduka-
cyjne, uwzgledniajgc nie tylko ich uwarunkowania historyczne i wspétczesne
ramy prawne, polityczne oraz kulturowe, lecz réwniez sposdb zorganizowania
oraz role dziatajgcych w nich instytucji i organizacji, jak ministerstwo edukacji
i kuratorium oswiaty badz ich odpowiedniki, placowki opieki przedszkolnej,
wspomniane juz szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ale tez
osrodki akademickie zajmujace sie ksztatceniem przysztych nauczycieli jezy-
kéw obcych czy zaangazowane w ten proces towarzystwa naukowe. One bo-
wiem — wspoétdziatajgc lub pozostajgc w dysharmonii — definiujg $cisle okre-
Slone warunki i sposoby ksztatcenia. Studium tego typu bedzie jednak miato
charakter przekrojowy, zas$ za jego cel nalezy uzna¢ uchwycenie funkcjonuja-
cych w danym systemie rozwigzan, epizodéw badz zjawisk, w jakis sposdb wy-
rézniajagcych sie sposrdd innych, innowacyjnych i/lub oryginalnych, z perspektywy
teorii lub praktyki glottodydaktycznej ciekawych i przede wszystkim niezbada-
nych. Ich dostrzezenie daje impuls do zainicjowania studium wtdrnego, np. pro-
gramdw nauczania, wyréwnywania szans, wymiany miedzynarodowej, adaptacji
kulturowej, wdrazania do autonomii, wielostronnej wspodtpracy, profilaktyki

17 Zob. Jaroszewska (2017).
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przeciwdziatania stereotypom i uprzedzeniom, mediacji, pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej, resocjalizacji, praktyk zawodowych studentéw i zawo-
dowego doskonalenia nauczycieli itd. — by ukaza¢ ich negatywng vs pozytywnga
strone, by zgtebic ich wiasciwosci. Jak sie okazuje, mimo dynamicznego roz-
woju glottodydaktyki czy innych kojarzonych z nig dyscyplin'®, edukacyjna ak-
tywnos¢ cztowieka pozostaje wcigz nieograniczonym Zzrédtem przypadkow,
ktdre, czy to z przyczyn naukowych, czy praktycznych, warto badac.

5. Podsumowanie

Nauczanie/uczenie sie jezykéw obcych zmierza do rozwoju przez uczgcego sie
kompetencji komunikacyjnej w danym obcym jezyku. Ta wyraza sie — uprasz-
czajac - nie tylko w poznaniu obcego kodu jezykowego, lecz réwniez w umie-
jetnosci jego uzycia w naturalnym kontekscie sytuacyjnym, z uwzglednieniem
wiasciwych dla tego jezyka i postugujgcej sie nim spotecznosci norm kulturo-
wych. Co zrozumiate, poziom czy tez zakres tej kompetencji jest wartoscia in-
dywidualng i zmienng (mozna odnotowac zaréwno jej przyrost, jak i ubytek),
za$ proces jej rozwijania moze zachodzi¢ w warunkach nauki formalnej, poza-
formalnej i nieformalnego uczenia sie, a przy tym w réznym wieku zycia uczga-
cego sie, co wydatnie rozszerza obszar badawczych poszukiwan w tym zakre-
sie. Sprzezenie zwrotne, jakie wystepuje pomiedzy ogniwami systemu glotto-
dydaktycznego — mentalnym, osobowym, materialnym — jak réwniez znaczne
rozmiary i dynamika tego systemu sprawiaja, ze wcigz duzo wiekszym zainte-
resowaniem cieszy sie wsrdd glottodydaktykéow badanie tatwo mierzalnych
wiasciwosci znajdujgcych sie w centrum ukfadu glottodydaktycznego. Jego
elementy/podmioty zdajg sie by¢ w zasiegu wzroku. Zwtaszcza gdy zostajg od-
separowane od catosci, od wielowagtkowego kontekstu, jak choc¢by poszcze-
golne sprawnosci jezykowe, ktdre rozwijajg i ktorymi postugujg sie uczniowie
ze szkoty w najblizszym sgsiedztwie badacza lub takiej, gdzie znalazt on zatrud-
nienie. Zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zmiennymi, ktére warunkujg ich za-
burzony, harmonijny lub szczegdlnie dynamiczny rozwdj, mozna przeciez usta-
li¢ nie angazujac sie w zmudny, a jednoczesnie ograniczony cykl badawczy,
obejmujacy wiele kontekstéw, lecz jeden badz zaledwie kilka przypadkéw. £a-
czenie przyjemnego z pozytecznym jest wygodne i trudno sie dziwié takiej ten-
dencji. Przypadki szczegdlne, ktdre kwalifikujg sie do studiéw kompleksowych
w swoim jednostkowym wymiarze, wcigz jeszcze zbyt czesto pozostajg niezauwa-
zone lub sg sSwiadomie omijane w fazie koncepcyjnej badan. Sitg rzeczy stano-
wig przeciez reprezentacje mniej liczng i zwykle trudniej dostepng wzgledem

18 7Zob. Wilczyriska, Michorfiska-Stadnik (2010: 42-46).
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normatywnego ogétu. Dla wielu by¢ moze réwniez mniej wazng anizeli wiek-
szo$¢, pod potrzeby ktérej wcigz jeszcze krojone sg wspétczesne systemy edu-
kacyjne — mimo szczytnych idei i wydawatoby sie trafnych regulacji prawnych.
Rzetelne zdiagnozowanie tych ,trudnych” przypadkéw wymaga ubogacenia
palety metod, technik i narzedzi badawczych. Wymaga jednoczesnie umiejet-
nosci sprawnego nimi zarzgdzania w warunkach badan hybrydowych. Ponad-
przecietne kompetencje metodologiczne i spoteczne, dyspozycyjnosé, goto-
wos¢ do poniesienia wiekszego naktadu sit i Srodkéw oraz wysoka motywacja
do pracy naukowej stanowia rzadki konglomerat cech wsréd mtodych adep-
tow sztuki glottodydaktycznej, cho¢ mozna oczywiscie napotkaé chlubne wy-
jatki od tej reguty. Zresztg, jak wielu jest badaczy starszej daty, ktérzy sg gotowi
na takie poswiecenie? Z jednej strony studiowanie przypadkéw daje nikig na-
dzieje na uzyskanie spektakularnych wynikéw, w badaniach nad nimi nie wy-
stepuje bowiem efekt skali, co z kolei bywa powodem umniejszania ich spo-
tecznego oraz stricte naukowego znaczenia, szczegdlnie w sytuacji, gdy zostajg
osadzone w paradygmacie jakosciowym (Yin, 2015: 51-54). Z drugiej strony
obranie tego kierunku w pracy naukowej moze podwazy¢ wiarygodnos¢ i dys-
cyplinarng przynaleznos$¢ badacza, gdy wykracza on poza ,warowne mury”
wiasnej dziedziny, co w przypadku badan glottodydaktycznych jest bardzo cze-
sto koniecznoscia. Tymczasem metoda studium przypadku jest dzis tak samo
naukowa, jak naukowo uzasadniona jest interdyscyplinarno$¢ umozliwiajgca
studiowanie problemoéw naukowych w zupetnie nowym i zdecydowanie szer-
szym kontekscie (Kuc, 2012: 35-36). Czy zatem niemoznos¢ formutowania
wielkich uogdlnien powinna przesgdzac¢ o marginalizowaniu czy nawet pietno-
waniu tak wartosciowej metody? Wobec wyzwan wspotczesnosci i w mysl idei
humanistycznych, ktdre wcigz jeszcze wyznaczajg kierunki rozwoju wspodtcze-
snych spoteczenstw demokratycznych i miedzykulturowych, pozyskiwanie
wiedzy o jednostce czy tez grupach osob, instytucjach badz zjawiskach rzad-
kich badz niezrozumiatych, znajdujgcych sie poza granicami normy spotecznej,
stanowi istote nauki, podobnie jak badania wielkich populacji'®. Pamietajac
o niemniej waznych nienaukowych celach studium przypadku, nalezy podkre-
$li¢ za Stake’'m (2009: 649), ze to wtasnie dzieki takim studiom mozliwe staje
sie doprecyzowanie istniejgcych teorii. To one prowokujg dalsze badania i wy-
znaczajq granice tak pozadanej przez naukowcdéw generalizacji. Autorka niniej-
szych rozwazan stoi na stanowisku, ze poznawania ich z czystej ludzkiej cieka-
wosci rowniez nie mozna nazwac btedem.

19 Zob. Strawiriski (2011).
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