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Developing communicative ability in teaching a foreign language
language for specific purposes: Needs, challenges, innovations

This paper concerns the teaching of languages for specific purposes to
adults. It shows the growing need for this kind of teaching from the Euro-
pean and multicultural perspective. Specialist discourse compared to teach-
ing general language will be described and the implications of such a com-
patison will analyzed. The paper emphasizes the necessity of determining
learners’ needs in specialist communication and the use of such educational
innovations as the Internet and the language action perspective.

Problematyka artykulu jest nauczanie dyskursu specjalistycznego w edukacji
obcojezycznej os6b dorostych, ksztalcacych sie i/lub pracujacych w danym
zawodzie. Pierwsza cze$¢ referatu podkresla wzrost potrzeb nauczania dyskursu
specjalistycznego (gléwnie biznesowego, prawniczego oraz medycznego) w
perspektywie europejskiej (w kontekscie wielojezycznosci 1 wielokulturowosci,
integracji europejskiej, mobilnosci, pracy oraz nauki w §rodowisku miedzykultu-
rowym, wymian mi¢dzynarodowych). Kolejna czes¢ artykutu prébuje zdefinio-
waé dyskurs w ujeciu ogélnym, a takze specjalistycznym oraz relacje miedzy nim
a jezykiem ogdlnym. Trzecia cze$¢ przedstawia implikacje dydaktyczne plynace z
dwoch poprzednich czesci oraz podkresla, przede wszystkim, potrzebe definio-
wania celéw w nauczaniu obcojezycznej komunikacji specjalistycznej. Opisane
sq takze takie elementy, jak autonomia i interkulturowos¢ w tego typu naucza-
niu, zastosowanie innowacji dydaktycznych, jakim jest Internet, oraz efektyw-
no$¢ nauczania poprzez realizacje projektow i uczenia si¢ w dziataniu.
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1. Perspektywa europejska

Wielos¢ jezykéw 1 kultur europejskich jest nieodtacznym charakterystycznym dla
Europy elementem, ale takze stanowiacym wielkie wyzwanie dla jej integracji.
Europa wyraza swojg kwintesencje w réznorodnosdci. A promocja wielojezycz-
nosci 1 wielokulturowosci, majaca na celu budowanie wzajemnego zrozumienia,
wpisuje si¢ w opracowang i rozwijang przez instytucje unijne polityke jezykowa,
kulturows i edukacyjna, w ramach ktérej podejmowane sa liczne projekty ukie-
runkowane na rozwoj kompetencji interkulturowej mieszkancéw UE, a przede
wszystkim wieloaspektowy, oparty na zrozumieniu, dialog. Tym samym, nie-
zwykle istotne staje si¢ okreslenie warunkéw wspolpracy oraz konieczno$é po-
znawania siebie nawzajem, przy jednoczesnym poglebianiu wzajemnej tolerancji
oraz otwarto$ci wzgledem innych kultur, ktére okazujg si¢ niezbedne dla kon-
struktywnego dialogu miedzy spoleczefistwami europejskimi.

2. Europejska polityka jezykowa i edukacyjna

Realizacja wyzwan, jakie stoja przed spoleczenistwem europejskim implikuje
wazng role edukacji interkulturowej, ktorej integralng czescia jest nauczanie oraz
uczenie si¢ jezykéw 1 kultur, otwierajacych na odmiennosé, wzbudzajacych po-
stawe ciekawosci, a przede wszystkim respekt wobec tego, co odmienne. Na-
uczanie odgrywa kluczows role w europejskiej strategii dialogu oraz porozumie-
nia. Aby byl on skuteczny, potrzeba aktywnego uczestnictwa nie tylko uczniéw i
studentow w kontekscie edukacyjnym, ale takze poza nim. Tym samym, naucza-
nie jezykéw powinno by¢ kontynuowane réwniez w wieku dorostym, co przy-
czynia si¢ do aktywnego uczestnictwa we wzajemnym, europejskim dialogu.
Trzeba, aby rozwijanie komunikacji i kompetencji interkulturowej nawigzywato
do praktyk bardziej realnych, wymagajacych bardziej aktywnej postawy zaréwno
od strony decydentéw, jak i wykonawcéw i uczestnikéw proponowanych pro-
jektéw, ktore przyczyniaja si¢ do rozwijania wigzi i kontaktow miedzy przedsta-
wicielami réznych kultur, zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak spolecznym
1 zawodowym. Edukacja stanowi jeden z punktéw strategicznych polityki euro-
pejskiej, a jej priorytety sa realizowane poprzez takie idee i programy, jak wspie-
ranie uczenia si¢ przez cale zycie (ang. /[ifelong learning), wspieranie nauczania
jezykéw obcych poprzez programy wymiany uczniéw 1 studentéw (LLP Come-
nius, Erasmus), wdrazanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, promo-
cja innowacyjnosci, ktéra jest aktualnie akcentowana w ramach projektu ,,Kre-
atywnosé i innowagje. Europejski Rok 2009 Wszystkie te inicjatywy laczy jeden
wspdlny cel — wzajemne poznanie, zrozumienie oraz dzialanie.
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3. Przestrzen europejska a potrzeby skutecznej komunikacji

Wobec wzrastajacych mozliwo$ci, mobilnosci, kontaktéw miedzykulturowych,
utrzymywanych miedzy innymi dzigki Internetowi i dotyczacych nie tylko poje-
dynczych oséb, ale takze firm i instytucji dzialajacych w obszarze réznych dzie-
dzin nauki, kluczowym wyzwaniem jest znajomos¢ jezykéw 1 kultur rozwijana
przez cale zycie. Celem edukacji jezykowej jest skuteczna komunikacja miedzy
ludzmi, ale takze, co podkresla si¢ coraz czesciej, miedzy firmami. Tym bardziej,
ze poszerza si¢ wspélna europejska przestrzen badawcza, jak rowniez rynek
pracy i kontakty biznesowe. W tej perspektywie, pojawiaja si¢ rowniez nowe
rodzaje kontaktow 1 wspolpracy, ale przede wszystkim zostaja okreslone pewne
potrzeby i cele, w tym jezykowe 1 kulturowe. Europejskie przedsigbiorstwa staja
sie coraz bardziej miedzykulturowe, a istnienie na wielu europejskich rynkach
decyduyje o ich konkurencyjnosci i ,,ma zasadnicze znaczenie dla wzrostu gospo-
darczego i tworzenia nowych miejsc pracy”!.

W opracowanym na zlecenie Komisji Europejskiej badaniu?, w ktérym
udzial wzieto ponad 2000 przedsiebiorstw dzialajacych w zakresie eksportu,
wykazano, ze europejskie firmy traca szanse¢ na zaistnienie na rynkach we-
wnetrznych z braku odpowiednich kompetencji jezykowych swoich pracowni-
kow, co ma przetozenie nie tylko ekonomiczne. Stad potrzeba skutecznej ko-
munikacji w okreslonej dziedzinie miedzy partnerami pochodzacymi z réznych
krajow, ktora staje si¢ nieodzownym elementem nie tylko w wymiarze spolecz-
nym, ale takze ekonomicznym. Wymaga to odpowiedniej edukacji, ktéra w tym
przypadku uwzgledni konkretne potrzeby zawodowe. Tym samym, wzrasta
potrzeba promowania nauki jezykéw w okreslonych celach wéréd oséb doro-
stych oraz opracowania programéw nauczania uwzgledniajacych tego typu po-
trzeby. A podkreslenie wartosci zastosowania znajomosci jezykéw obceych (a
wiec nie tylko L2, ale réwniez L3, etc.) w komunikacji zawodowej ma na celu
wielowymiarows intensyfikacje integracji europejskiej.

W $wietle tych zalozen, w dobie rosnacych potrzeb interkulturowej ko-
munikagcji biznesowej, a takze na szczeblu oficjalnym Unii Europejskiej, pojawia
si¢ pytanie, ktore dotyczy praktycznego zastosowania kompetenciji jezykowych w
tejze komunikacji — jak skutecznie je ksztaltowad, aby komunikacja, z jedne;j
strony, interkulturowa, a z drugiej, zawodowa, byla skutecznar

Zdefiniowanie z jednej strony potrzeb, a z drugiej celéw staje si¢ kluczo-
we dla tego typu nauczania jezykow, tym bardziej, ze rozwijanie kompetencji
jezykowych w komunikacji na plaszczyznie specjalistycznej taczy 1 wspiera za-

U Jezyki sa wazne dla przedsigbiorstw” http:/ /ec.europa.cu/education/languages/languages-
mean-business/ doc1460_plL.htm.

2 Badanie ELAN dotyczace wplyw niewystarczajacej znajomosci jezykéw obeych w przed-
sigbiorstwach na gospodarke europejska http://ec.eutopa.eu/educaton/languages/
Focus/docs/elan_fr.pdf.
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réwno europejskie priorytety edukacyjne, jak i cele spoleczne oraz ekonomicz-
ne. Waznym elementem jest uwzglednienie potrzeb i cech grup docelowych
nauczania dyskursu specjalistycznego 1 zaproponowanie im odpowiednich na-
rzedzi oraz programéw motywujacych do nauki jezykéw, w tym promowanie
nauki przez cale zycie oraz e-learning. Z drugiej za$ strony, istnieje potrzeba od-
powiedniego opracowania programow tego typu nauczania, a do tego niezbedne
staje si¢ opisanie jego cech wspoélnych oraz réznic wzgledem nauczania jezyka
ogolnego. Tak wigc, odwotanie do lingwistyki (w tym lingwistyki tekstu), a takze
pragmatyki znajduje tutaj swoje uzasadnienie. A specyficzny charakter dyskursu
oraz komunikacji specjalistycznej faczy si¢ z elementami kulturowymi, ktére
réwniez ja, w pewnym sensie, determinuja.

W dalszej czgsci niniejszego artykutu zostana opisane charakterystyczne
cechy dyskursu oraz komunikacji specjalistycznej w kontekscie europejskim, a
takze zostanie podkreslona jej rola i funkcje. Co wiccej, chcemy zastanowi¢ sig,
w jaki sposéb mozna proponowaé nauke dyskursu specjalistycznego i praktycz-
ne jej rozwijanie w konteksécie autonomii i innowacji, ktére réwniez znajduja
swoje miejsce w ramach polityki edukacyjne;.

4. Komunikacja i dyskurs specjalistyczny

Wobec okreslonych powyzej potrzeb, nalezy ukierunkowaé nauke jezykéw ob-
cych na odpowiedni typ dyskurs oraz komunikacje specjalistyczna. Nieodzow-
nym elementem w nauce jezykéw w celach zawodowych jest zdefiniowanie po-
jecia dyskursu 1 komunikacji wraz z ich odniesieniem wzgledem siebie oraz
wzgledem jezyka niespecjalistycznego (ogélnego).

5. Dyskurs jako element jezyka

Aby méc wskazaé niezbedne elementy, nie tylko jezykowe, ktére powinny zto-
zy¢ si¢ na dany dyskurs, powinnismy najpierw go zdefiniowac. Jak zostato pod-
kreslone, pojecie dyskursu nie zawiera w sobie tylko elementéw jezykowych, a
implikuje pewne procesy komunikacyjne, jak réwniez kontekst komunikacji
jezykowej (Dakowska 2000: 81). Dyskurs jest jednostka komunikacji, na ktora
sklada si¢ szereg relacji 1 interakcji w niej zachodzacych. Laczy je pewna intencja
komunikacyjna, dazenie do konkretnego celu w okreslonej sytuacji, a spelnienie
tej intencji w akcie komunikacji warunkuje jej efektywnosé. Tym samym, jak
uwaza Dakowska (2001), dyskurs nie moze by¢ traktowany czysto lingwistycz-
nie, lecz w ujeciu interdyscyplinarnym lingwistyki oraz pragmatyki.

Dyskurs jest osadzony na pewnych modelach kulturowych oraz spotecz-
nych, ktére warunkuja z jednej strony, odpowiednie dekodowanie informacji
przekazywanych w akcie komunikacyjnym, jak réwniez ich produkeje, gdyz
stanowig baze kontekstualna nalezaca do rzeczywistosci spoleczno-kulturowej
wlasciwej dla danego jezyka. Mozna wiec uznaé, ze wszelkie interakcje zaleza od
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regul spotecznych oraz od typu dyskursu, w jakim sa podejmowane. Okreslony
dyskurs, nalezacy do danego jezyka, wpisuje si¢ tym samym w ramy okreslone
przez jego kontekst spoleczno-kulturowy oraz w konkretne formy jezyka (Du-
szak 1998). Niezrozumienie pewnych elementéw oraz norm, jakie ten kontekst
naznacza prowadzi do nieporozumieti oraz zaklécen w komunikacii.

Nalezy tym samym okresli¢ dyskurs, z jednej strony, jako zbidr pewnych
form i elementéw jezykowych, osadzonych w pewnej rzeczywisto$ci kulturowej, a z
drugiej, wpisanych w okreslony kontekst sytuacyjny. Przede wszystkim, pozostaje on
spojnym tworem 1 ,strukturalnie zintegrowanym z cala sytuacja komunikacyjng”
(Dakowska 2000: 82). Tym samym, dyskurs specjalistyczny, odnoszacy si¢ do danej
dziedziny wiedzy, pod katem lingwistycznym, nalezy do danego jezyka, za$ w ujeciu
pragmatycznym, jest wyznaczony przez okreslony model komunikacji jezykowe;.

Prébujac wyodrebni¢ w pewnym sensie dydaktyke obcojezycznego dys-
kursu specjalistycznego od dydaktyki jezyka w ujeciu ogdlnym, nalezy przede
wszystkim wyrdznic¢ podane cechy dyskursu oraz realizacje aktéw komunikacji w
konkretnym celu, warunkujagcym kolejnosé proceséw w danej sytuacji. W kon-
tekscie dyskursu biznesowego, moze to by¢ cato$¢ jakiego$ przedsiewzigcia, na
ktory sktada si¢ szereg aktéw komunikacii, jak réwniez pewne jej wytwory oraz
poszczegdlne jej cele.

Aby okresdli¢ zalozenia dydaktyki jezyka specjalistycznego, wydaje si¢
oczywiste, ze nalezy bazowa¢ na elementach, ktére skladaja si¢ na calosé¢ danej
sytuacji w komunikacji specjalistycznej. Beda to takze ramy spoleczno-
kulturowe danego jezyka, bez ktérych nie mozna méwic o efektywnosci komu-
nikaciji interkulturowe;.

W relacjach miedzy jezykiem a kontekstem komunikacyjnym w dyskursie
istotny jest kontekst sytuacyjny, ktory dyktuje pewne normy dla konkretnych
interakeji 1 dzialan komunikacyjnych, bedacych zdarzeniami jednostkowymi, jak
1 ztozonymi (w dyskursie specjalistycznym, najcz¢sciej beda to sytuacje zlozone,
pewne okreslone procesy). Z drugiej strony, realizacja poszczegélnych aktow
komunikacji odbywa si¢ za pomocs elementéw lingwistycznych. Obydwie te
cze$ci dyskursu osadzone sa w konkretnym kontekscie spoleczno-kulturowym
specyficznym dla danej spolecznosci oraz jezyka. Zas sposob jego przetwarzania
jest wyznaczony przez model komunikacji jezykowej (Dakowska 2000: 87).

Pomiedzy elementami jezykowymi oraz komunikacyjnymi, ktore tworzg
dyskurs, zachodzi pewnego rodzaju feedback, gdyz dzialaja one wzgledem siebie i
w pewien sposéb sg od siebie zalezne. Co wigcej, na obydwa te elementy nakta-
da si¢ jeszcze kontekst spoteczno-kulturowy, ktéry je determinuje.

6. Dyskurs specjalistyczny a komunikacja

Dyskurs specjalistyczny stanowi cze¢§¢ dyskursu pojmowanego w sposob ogolny.
Trzy plaszczyzny, jakie si¢ w nim zawieraja, formalna (jezykowa), kontekstowa
(sytuacyjna) oraz referencyjna (odniesienia spolteczno-kulturowe), sa wyrazanie
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przez pewne elementy specyficzne, odnoszace si¢c do okreslonej dziedziny, ktére
nakladajq si¢, zaréwno na elementy jezykowe, giownie terminologiczne, a takze
kontekst sytuacyjny komunikacji. W dyskursie specjalistycznym, mozna wyodreb-
ni¢ kilka elementéw, skladajacych si¢ na specyfike danej dziedziny wiedzy badz
grupy zawodowej — interakcje spoleczna, wymiang oraz przetwarzanie komunika-
tow/informacji a takze zdeterminowany przez rézne czynniki cel aktu komunika-
¢ji. Wyrdzniamy tutaj zaréwno tre$¢ oraz forme, wyrazone za pomocg konkretne;
terminologii, do zrozumienia ktérej niezbedna jest wiedza dotyczaca danej dzie-
dziny, oraz konkretny cel komunikacyjny, ktéry moze by¢ osiagniety przy umiejet-
nie poprowadzonej interakcji, w ktorej nalezy wzia¢ pod uwage takie czynniki, jak
podloze spoleczno-kulturowe, formalno$¢ sytuacji i okreslone relacje.

Wynika z tego, ze definicja dyskursu specjalistycznego nie moze oby¢ si¢
bez odniesienia do jezyka ogdlnego oraz ogdlnego pojecia dyskursu. Jezyk ogdl-
ny skupia rézne jezyki fachowe, ktére sq z nim $cisle powiazane, chocby od
strony formalnej. Dyskurs specjalistyczny podlega kilku kryteriom:

- postuguje si¢ nim okreslona grupa/wspélnota spoteczna/zawodowa;

- charakteryzuje si¢ pewnym stopniem formalnosci (dostepnosé dla od-
biorcow nie bedacych specjalistami w danej dziedzinie);

- ma okreslony cel, kt6ry determinuje akty komunikacji;

- posiada wlasng terminologie fachowa;

- jest wyrazany poprzez wlasciwe sobie teksty fachowe.

Ogodlnie przyjety model dyskursu specjalistycznego stanowi termin nad-
rzedny dla konkretnych dyskurséw (np. prawniczego, medycznego), ktére réznia
sic pomiedzy soba trescia, terminologia, metodami dzialania, etc. Laczy je za$
przynalezno$¢ do danego jezyka i kultury pojmowanych w sposéb ogodlny, a
takze pewne ramy formalne. Jak podkresla Mangiante (2004: 18), jakakolwiek
dziedzina (turystyka, prawo, etc.) nie istnieje poprzez jezyk, ale poprzez wlasci-
wy dla niej dyskurs i okreslone interakcje. Dyskurs specjalistyczny, bedacy ele-
mentem ogodlnie pojetego dyskursu, opiera si¢ na jezyku bazowym, ktéry z kolei
laczy si¢ w sposob nierozerwalny z kontekstem kulturowym. Jednym z czynni-
kéw odrézniajacych go od jezyka bazowego, a tym samym w stosunku do niego
wyodrebniajacych, jest fachowa terminologia, bez ktérej trudno méwic¢ o komu-
nikacji specjalistyczne;.

7. Terminologia specjalistyczna

Terminologia wigze si¢ $cisle z warto§ciami semantycznymi oraz wiedzg uczest-
nikéw aktu komunikacyjnego (nadawcy oraz odbiorcy komunikatu) i przejawia
sic w takich formach, jak na przyklad tekst specjalistyczny. Funkcjonowanie
odpowiedniej terminologii wewnatrz danej dziedziny odbywa si¢ za pomoca
kontekstu specjalistycznego, czyli dyskursywnego oraz pozajezykowego. Aby
moéc odkodowaé pewne informacje, potrzebna sg nie tylko znajomo$¢ terminéw
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jezykowych, wystepujacych najczesciej tylko w obrebie danego dyskursu, ale
takze pozajezykowych, ktore sa wspolne dla pewnej wspolnoty specjalistow.
Przykladem moga by¢ rozmowy prowadzone przez lekarzy, w ktérych czesto
mozna spotka¢ odwolania do skrotow, a takze konkretnych sytuacji. Nalezy
podkresli¢, ze konstruowanie znaczenia (np. rozumienie tekstow specjalistycz-
nych) w obrebie danego dyskursu nie przejawia si¢ poprzez jezyk ogdlny, lecz na
dwoch poziomach: w danej dziedzinie i w dyskursie, a takze w interakcji miedzy
nimi, co wiaze si¢ nie tylko ze znajomoscia danej dziedziny, ale réwniez z wiedza
praktyczng i dyskursywna.

8. Dydaktyka dyskursu oraz komunikacji specjalistycznej w jezyku
obcym

Fundamentalnym wydaje si¢ by¢ pytanie, czy dyskurs specjalistyczny jest odreb-
nym tworem 1 czy jest rézny w réznych jezykach? Z pragmatycznego punktu
widzenia, opis dyskursu dla komunikaciji specjalistycznej, stanowi cz¢$¢ funda-
mentalna. Pewne, okreslone jego cechy sa wspodlne dla dyskursu zaréwno w
jezyku pierwszym, jak i w drugim (1 w kolejnych). Jednakze, z punktu widzenia
dydaktyki, nauczanie dyskursu specjalistycznego wiaze si¢ nie tylko z doborem
odpowiedniej terminologii, ale przede wszystkim umiejetnosciami jezykowymi.
Cele pragmatyki oraz dydaktyki nie sq w tym miejscu zbiezne. Dla podejscia
dydaktycznego, pragmatyka stanowi baze 1 dostarcza wyjasnienie dyskursu, zas
dydaktyka ma na celu ulatwienie procesu nauczania 1 skuteczng realizacj¢ sytu-
acji komunikacyjnych poprzez rozwéj kompetencji. Tym samym, pojecie dys-
kursu specjalistycznego w dydaktyce obcojezycznej jest bardziej ztozone, po-
niewaz warunkuje go skuteczno$¢ komunikacyjna w jezyku obcym.

Europejski system opisu ksgtaleenia jezykowego, jako jedng ze sktadowych kom-
petencji komunikacyjnej wskazuje kompetencje dyskursywna i opisuje, na po-
szczegblnych poziomach, umiejetnosé komunikowania sie w sytuacjach zaréwno
w obszarze osobistym, publicznym, jak i zawodowym (CECRL: 41). W zamierze-
niu ESOK]J, osoba uczaca sig, potrafi wigc zrealizowaé pewne zadania zwigzane z
praktyka zawodows. Kompetencja komunikacyjna w obrebie jezyka obcego jest w
tym momencie $ciSle zwiazania z kompetencjami zawodowymi, a jezyk stanowi
narzedzie do wykonania okreslonych zadan (Carras et al. 2007: 51).

Aktualnie, w obliczu wzrostu mobilnos$ci, promowania wielojezycznosci
oraz wymian mie¢dzykulturowych, coraz czesciej podkresla si¢ konieczno$¢ na-
uczania jezykéw obeych w celach zawodowych i przede wszystkim opracowania
konkretnych, odpowiednio dobranych pod réznymi aspektami programow na-
uczania. Potrzeba, przede wszystkim, okresli¢ ptaszczyzng badz aspekt dyskursu
specjalistycznego, do jakiego ma si¢ odnie$¢ ksztalcenie jezykowe i w zaleznosci
od tego, okresli¢ elementy programu nauczania. Francuska badaczka Moutlhon-
Dallies (2006) wyodrebnia pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu nazwy odno-

123



Matgorzata Kubica

szace si¢ do nauczania dyskursu specjalistycznego w jezyku francuskim i wyja-
$nia miedzy nimi réznice nastgpujaco:

- frangais de spécialité — jezyk danej dziedziny specjalistycznej, a wigc dys-
kurs pojmowany pod katem lingwistycznym, zbidér elementéw jezyko-
wych (gramatycznych, terminologicznych, tekstualnych)

- frangais sur objectif(s) spécifique(s) (nazwa jest kalka od angielskiego zwrotu
English for Specific Purpose) — ukierunkowany na ksztaltowanie danych
umieje¢tnosci w wykonywaniu konkretnych zadan

- frangais langue professionnelle (FLLP) — ksztalcenie jezykowe w tym przypadku
laczy si¢ z ksztalceniem kierunkowym w danej dziedzinie, faczy wicc wie-
dzg¢, wymagane umiejetnosci niezbedne do wykonywania mniej lub bar-
dziej przewidywalnych zadan, a takze ksztalcenie jezykowe (dyskursywne)

Badaczka sklania si¢ ku trzeciemu rodzajowi, ze wzgledu na bardziej holi-
styczne podejscie do danej dziedziny — laczy ono w sobie zaréwno dyskurs w
ujeciu lingwistycznym, jak 1 konkretne jego realizacje w interakcji. Odnost si¢ tym
samym do calosci komunikacji specjalistycznej. Warto takze wspomnied, ze trzeci
wariant obejmuje nie tylko jezyk francuski jako obcy (FLE), ale takze pierwszy
(FLM) czy drugi (FLS), gdyz pewne elementy dyskursywne, terminologia, infor-
macje niezbedne do wykonywania danego zawodu oraz umiejetnosci s przekazy-
wane 1 rozwijane podczas ksztalcenia w danej dziedzinie. W tym przypadku edu-
kacja zawodowa oraz jezykowa sa wzgledem siebie réwnolegle 1 stanowia dwie
czgsel ksztalcenia. Réznica w kontekscie nauczania jezyka francuskiego jako obce-
go bedzie tutaj przede wszystkim poziom kompetencji komunikacyjnej oraz od-
niesienie do jezyka ogdlnego oraz kontekstu spoleczno-kulturowego.

9. Implikacje dydaktyczne w opracowaniu programéw nauczania

Cecha dyskursu specjalistycznego jest przede wszystkim jego wystepowanie w
okreslonych sytuacjach zwigzanych $cisle z okredlona dziedzing wiedzy oraz
terminologia. Komunikacja w obrebie danego dyskursu obejmuje odpowiednie
umiejetnoéci i kompetencje ukierunkowane na osiagniecie okreslonego celu.
Tym samym, ksztalcenie jezykowe w kierunku dyskursu specyficznego powinno
by¢ nastawione na rozwijanie wlasciwych kompetencji. Carras (et al. 2007) wy-
mienia nastgpujgce elementy, niezbedne przy tworzeniu odpowiedniego pro-
gramu, takie, jak:

- okreslenie potrzeb jezykowych oséb uczacych si¢

- analiza tych potrzeb

- cele ksztalcenia

- cechy grupy/oséb nauczanych

- zebranie odpowiednich dla danej dziedziny danych (tekstow,

materialéw, etc.)
- analiza tych danych wraz z profesjonalistami w danej dziedzinie

124



Nauczanie i rozwijanie sprawnosci komunikacyjnych w obcojezycznym dyskursie ...

- zastosowanie odpowiedniej metodologii
- autonomizacja 0sOb uczacych si¢
- ewaluacja (wewnetrzna badz w praktyce)

Okreslenie potrzeb jest w tym typie nauczania etapem kluczowym, gdyz
dzieki temu mozna ukierunkowa¢ nauczanie na ogdlne badz bardziej specjali-
styczne (Carras et al. 2007: 23). W przypadku, kiedy sa one klarownie przedsta-
wione, mozna zdefiniowa¢ cel ksztalcenia jezykowego 1 wyznaczy¢ te kompe-
tencje i umiejetnosci, ktére maja by¢ rozwijane. Drugim elementem sa cechy
danej grupy, w zaleznosci od ktérych mozna wybraé okreslony poziom naucza-
nia oraz dostosowaé¢ metody. Kolejnym aspektem jest dob6r odpowiednich
materialéw nauczania zwigzanych z okreslona dziedzing oraz ich analiza ze spe-
cjalistami. Mozna wigc poréwnac tego typu analize do negocjowania tresci na-
uczania z osobami uczacymi si¢. Nie brakuje tutaj réwniez rozwijania autonomii,
ktora jest szczegdlnie wazna w tego typu ksztalcenia jezykowego, gdyz dotyczy
ono o0sob dorostych ukierunkowanych na okreslony cel i czesto stosujacych w
praktyce omawiane na biezaco tresci, co umozliwia réwniez wlaczenie aktualnie
realizowanych zadan zawodowych do nauki jezyka. Autonomia moze réwniez
by¢ rozwijania poprzez zastosowanie innowacyjnych narzedzi dydaktycznych,
jakimi sa Internet i multimedia, niezwykle przydatne ze wzgledu na swoja auten-
tycznos$¢ w danej dziedzinie.

Innym aspektem, nad ktérym nalezy si¢ zastanowié, sa kompetencje na-
uczyciela w tym modelu nauczania. O ile, w ogélnie pojetym procesie nauczania,
ukierunkowanym na rozwdj sprawnosci komunikacyjnych w sposéb ogdlny, a
wiec bez celow typowo zawodowych badZz zwigzanych $ciSle z okreslona dzie-
dzing badz sytuacjami komunikacyjnymi, opisy kompetencji nauczyciela skupiaja
sic wokél jego osoby oraz przekazywanych tresci. Za$ w nauczaniu dyskursu
specjalistycznego, nieodzownym staje si¢ odpowiednie przygotowanie meryto-
ryczne nauczyciela w danej materii, ktorej tresci przedstawia i rozwija poprzez
dyskurs. Tym bardziej, ze od odpowiedniego doboru tresci, a wigc umiejetnie
skorelowanego z danym dyskursem materiatem dydaktycznym, zalezy osiagnie-
cie postawionego celu.

Istotnym jest, wigc, fakt, ze caly proces nauczania jezyka w komunikacji
specjalistycznej jest poddany ewaluacji, ktéra w tym sensie moze by¢ wewnetrz-
na, najczesciej sprawdzajaca rozwijane umiejetnosci i kompetencje poprzez sy-
mulacje konkretnych sytuacji zawodowych. Jednakze czgsto jest to ewaluacja ,,w
terenie”, czyli w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych, nierzadko nieprze-
widzianych w programie nauczania.

Carras (et al. 2007: 24) podaje dwa przyklady grup, ktére wymagaja kursu
jezyka specjalistycznego, zwiazanego z konkretnymi potrzebami i wykonywa-
niem poszczegdlnych zadan. Pierwszym przykladem jest grupa studentéw ob-
cokrajowcéw uczeszezajacych na kurs jezyka francuskiego na uniwersytetach
francuskich. Jakkolwiek poziom znajomosci jezyka moga miec zblizony, tak ich
cele nie pokrywajq si¢ catkowicie. Tego typu kursy jezykowe powinny, bowiem,
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mie¢ na celu ksztalcenie sprawnosci dyskursywnych w danej dziedzinie. Jesli w
grupie ucza si¢ zarowno studenci, np. prawa, jak i medycyny, trudno wybra¢ w
takim przypadku program odpowiadajacy danemu dyskursowi ani pod katem
tekstowym, gdyz teksty moja inng forme w réznych dziedzinach, ani terminolo-
gicznym czy komunikacyjnym. W efekcie, kurs jezykowy jest oparty na jezyku
ogblnym, a jedynie, pewne dostosowane fragmenty danych dyskurséw moga by¢
jego przedmiotem.

Drugim przykladem, jaki opisuje Carras (et al. 2007: 24), jest sytuacja, w
ktérej pewna angielska kancelaria adwokacka ma zamiar otworzy¢ swoja filie w
Brukseli, do ktoérej przenosi cze¢§é swoich pracownikow uczacych si¢ w prze-
sztodci francuskiego w szkole $redniej. Kurs jezykowy, ktory firma wybierze dla
swoich pracownikéw, musi by¢ w tym przypadku oparty na odpowiednio do-
branych do ich potrzeb zalozeniach. Trzeba w tym przypadku okresli¢, kto be-
dzie z nimi wspolpracowal oraz jaki jezyk bedzie dominowal w sytuacjach za-
wodowych. Jesli bedzie to jezyk angielski, kurs powinien by¢ bardziej nastawio-
ny na jezyk ogdlny, potrzebny w sytuacjach codziennych. Jesli za$ jezyk francu-
ski bedzie narzedziem pracy, kurs musi przede wszystkim skupi¢ si¢ na potrze-
bach zawodowych i konkretnych sytuacjach.

10. Kompetencja interkulturowa a komunikacja specjalistyczna

Wymiar kulturowy 1 interkulturowy nie moze by¢ pominiety w dyskursie specja-
listycznym, gdyz jest z nim nierozerwalnie powiazany. Z jednej strony, dyskurs
specjalistyczny laczy si¢ z jezykiem, do ktérego si¢ odnosi, a jezyk wiaze si¢ z
aspektem kulturowym, ktérego jest nosnikiem. Tym samym, dyskurs nie istnieje
bez powigzania z kultura i kontekstem spolecznym. Z drugiej strony, istnieje
takze pewna rzeczywisto$¢ relatywna dla konkretnej dziedziny, ktérg stanowia
pewne zasady (zaréwno implicytne oraz eksplicytne), prawo, regulaminy, a takze
pewne normy zachowan i relacji okredlane i wymagane przez dany kontekst.
Mourlhon-Dallies (2006) podkresla, Zze nauczanie jezyka w celach zawodowych
ma na celu ksztaltowanie konkretnych umieje¢tnosci niezbednych do wykonywa-
nia zadan zawodowych i z jednej strony obejmuje poznanie elementéw danego
dyskursu, a z drugiej kompetencje praktyczne, ktére muszq by¢ zgodne z dang
rzeczywistoscig 1 kontekstem. Dyskurs specjalistyczny nie moze byé¢ wigc na-
uczany pod katem tylko warstwy jezykowej (gramatycznej i terminologicznej),
gdyz laczy si¢ dwojako z kultura — poprzez jezyk, do ktérego przynalezy oraz
poprzez interakcje we wlasciwej sobie komunikacji. Rzeczywisto$¢ kulturowa
wymaga pewnych norm w zachowaniu, a komunikacja specjalistyczna okresla je
w obrebie okres§lonej dziedziny.

Aspekt kulturowy wyraza si¢ takze w relacjach i w hierarchii miedzy spe-
cjalistami, ktory rézni si¢ w zaleznosci od jezyka i kultury. Przykladem moga by¢
relacje interpersonalne w danej organizacji, np. w przedsigbiorstwie badZ insty-
tucji, i wyrazac si¢ chociazby zwracaniem si¢ do podwladnych i do szefa po
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imieniu. Czgsto spotykane np. we Francji i jeszcze w wielu przypadkach nie do
przyjecia w kontekscie polskim. Innym przykladem moze by¢ sposéb prowa-
dzenia negocjacji biznesowych, rézniacy sie zaréwno miedzy partnerami we-
wnatrz danej kultury, jak i obcokrajowcami. Carras (et al. 2007: 45) podaje takze
przyklad stosunku do czasu, ktory moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od spoteczen-
stwa. W niektérych kulturach kilku- lub kilkunastominutowe spéznienie na spo-
tkanie biznesowe nie jest odbierane jako wyraz lekcewazenia partnera, a w nie-
ktérych moze budzi¢ nieporozumienia i brak profesjonalizmu.

Jak widaé, aspekty kulturowe, zaréwno w komunikacji ogélnej, jak 1 spe-
cjalistycznej, sa niezwykle istotne. Co wigcej, kontekst zawodowy, specjalistycz-
ny wymaga w pewnym sensie podwojnego uwzglednienia réznic (I podo-
bienstw), zaréwno pod katem rzeczywistos$ci kulturowo-spolecznej, ktéra na-
klada si¢ na dyskurs i komunikacj¢ specjalistyczna, jak i na wlasciwe jej reguly i
okreslone relacje pomigdzy jej uczestnikami.

11. Autonomia oraz innowacje

Idealnym narzedziem pracy i zrédtem materialow dydaktycznych (dokumentéw
autentycznych) w procesie uczenia (si¢) dyskursu specjalistycznego jest Internet,
ktéry moze stuzyé jako zrédlo aktualnych informacji o danej dziedzinie oraz sta-
nowi¢ narzedzie komunikacji, co bardzo cz¢sto ma zastosowanie w praktycznych
relacjach z partnerami zagranicznymi. Co wiecej, potencjal Internetu polega na
polaczeniu funkeji informacyjnej z funkcja komunikacyjna, ktéra umozliwia kon-
takty interkulturowe bez ograniczen przestrzenno-czasowych, co staje si¢ forma
wygodng zwlaszcza w konteks$cie uczenia si¢ w dziataniu oraz uczenia autono-
micznego, bowiem umozliwia spontaniczno$¢ oraz zapewnia cigglosé komunika-
cji. Internet jest wigc narzedziem wplywajacym na rozwoj autonomii osob ucza-
cych si¢ jezyka specjalistycznego i wspomagajacym §wiadome uczenie si¢. Warto
jednak podkresli¢, ze w zaleznodci od poziomu, nie wszystkie materialy oraz tek-
sty, jakie mozna w nim znalez¢, moga stanowi¢ przydatne Zrédlo informaciji badz
stanowi¢ material dydaktyczny. Tym bardziej, w sytuacji autonomicznej, brakuje
odpowiednich kryteriéw oceny przydatnosci tego typu materialéw oraz mozliwo-
$ci ewaluacji. Niemniej, Internet, pozostaje gtéwnym Zrédlem i narzedziem pracy
zaréwno dla nauczyciela, jak 1 osoby uczacej si¢ jezyka w celach zawodowych,
dzigki licznym mozliwosciom symulacji sytuacji zawodowych oraz informacjom
dotyczacych danej dziedziny, i przede wszystkim autentycznej komunikacji. Warto
takze podkresli¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne wpisuja sie promo-
wane przez instytucje unijne zatozenia, jakimi sa rozwijanie kompetencji jezyko-
wych kontynuowane przez cale zycie oraz e-learning.
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12. Podsumowanie

Celem artykutu bylo ukazanie zmieniajacego si¢ kontekstu europejskiego, w kto-
rym znaczacg role odrywa znajomos¢ jezykow 1 kultur nie tylko w wymiarze ogol-
nym, ale takze zawodowym. Przedstawiony opis i cechy charakterystyczne dyskur-
su oraz komunikacji specjalistycznej pozwolily uchwyci¢ elementy wspoélne i od-
rebne miedzy nimi a jezykiem ogdlnym, a takze przedstawié plynace z nich impli-
kacje dla dydaktyki jezykowej. Podkreslilismy, jak wazne w opracowaniu programu
nauczania dyskursu 1 komunikacji specjalistycznej sa okreslone potrzeby i cel na-
uczania, a takze wskazali§my miejsce autonomii 1 Internetu w tego typu nauczaniu,
co wpisuje si¢ w realizacj¢ europejskiej polityki edukacyjnej i jezykowe;.
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