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NAUCZANIE CUDZOZIEMCOW
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(ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM JEZYKA
EKONOMICZNEGO I JEZYKA
BIZNESU)

Teaching Polish as a second language for specific purposes,
with special emphasis on business and economics

The notion of specialist language is described for the purposes of this ar-
ticle, followed by a short history of the teaching techniques used since the
1970s, where students have typically been taught general Polish as well as
specialist language. The materials and techniques used for the fields of
business and economics are given as examples and desctibed in detail.

1. Wstep

W ostatnich latach nastapit w Polsce znaczny wzrost zainteresowania naukag
jezykow specjalistycznych. Zainteresowanie to wiaze si¢ z wyjazdami doroslych
Polakéw do pracy za granice. Kursy jezykéw specjalistycznych charakteryzuja sie
intensywnoscia nauczania (nalezy opanowac jezyk w mozliwie krétkim czasie) 1
majg na celu realizacje konkretnych potrzeb uczacych sie. Mozna (i trzeba) uczy¢
siec na przyklad angielskiego biznesowego, medycznego, dla mechanikéw, pra-
cownikéw gastronomii itp. Ale szkoly jezykowe oferuja takze coraz wiecej kur-
s6w jezyka polskiego jako obcego. Adresowane sa one do poszczegdlnych grup
zawodowych cudzoziemcéw, np. duchowienstwa, przewodnikéw turystycznych
czy celnikow, ktorzy podejmuja prace w Polsce. Uczacy si¢ sa wiec przygotowa-
ni merytorycznie i praktycznie do pracy, a muszg tylko opanowaé inny jezyk w
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celu dalszego wykonywania swojego zawodu w nowych warunkach, pelnego
uczestnictwa w zyciu zawodowym 1 nawigzywania kontaktow.

2. Pojecie jezyka specjalistycznego

Szule w ,,Stowniku dydaktyki jezykéw obeych” uzywa synonimicznych okreslen:
WJeRYR spegalistycny”, jeyk fachowy”, ,jexyk zawodowy” 1 podaje nastepujaca definicje:
,»Wariant jezyka ogoélnego uzywany przez okreslone grupy zawodowe 1 przystoso-
wany do mozliwie precyzyjnego opisu danej galezi wiedzy lub techniki. Rozni sig
od jezyka potocznego giéwnie slownictwem, pozwalajacym na dokladniejsze 1
bardziej skrétowe definicje przedmiotow, relacji oraz proceséw odnoszacych sig
do danej specjalnosci (np. jezyk medycyny, chemii, fizyki, jezyk drukarzy, stolarzy
itp.)” (Szulc, 1997: 102). Jezyk specjalistyczny w odniesieniu do jezyka ogdlnego
definiuje réwniez Kubiak, podajac dwa diametralnie rézne podejécia:
1. ,kazdy jezyk skiada si¢ tylko z jezykéw fachowych, a jezyk ogdlny sta-
nowi zaledwie niewielki wspolny punkt powiazania miedzy nimi;
2. kazdy jezyk sklada sie tylko z jezyka ogdlnego, a jezyk fachowy jest zaw-
sze $ciSle zwigzany z jezykiem ogélnym” (Kubiak, 2002: 6).

Z definicji tych wynika, ze obie formy jezyka ciagle na siebie wzajemnie
oddziatywuja, a ,,nauczania jezyka specjalistycznego nie mozna traktowaé w ode-
rwaniu od metodyki jezyka” (Kubiak, 2006: 27). Jezykiem ogdélnym postuguja si¢
wszyscy jego uzytkownicy, za$ specjalistycznym — okreslone grupy lub warstwy
spoteczne w réznych miejscach pracy, galeziach przemystu, instytucjach itp. ,,Cel
postugiwania si¢ jezykiem specjalistycznym jest zaréwno komunikatywny, jak i
kognitywny, czyli porozumiewanie si¢ na dany temat i poznawanie okreslone;
dziedziny” (Kubiak, 2002: 8). Wiele wyrazéw z jezyka specjalistycznego przenika
do jezyka ogdlnego i na odwrot.

3. Tradycje nauczania cudzoziemcéw jezyka specjalistycznego

Nauczanie polskiego jezyka specjalistycznego cudzoziemcodw ma swoje wieloletnie
tradycje w kilku osrodkach akademickich. W procesie nauczania jezyka polskiego
jako obcego konieczne sa zajecia ,,ulatwiajace studentom orientacj¢ w problema-
tyce zwiazanej z kierunkiem studiow” (Mazur, 1992: 23). Obcokrajowcy, przygo-
towujacy si¢ do studiowania w Polsce, ucza si¢ wigc w odpowiednich grupach, np.
humanistycznych, medycznych, politechnicznych, ekonomicznych czy rolniczych.
W roku 1979 ukazat si¢ w Lodzi skrypt ,,Jezyk polski. Wybor tekstow z
¢wiczeniami dla grup medycznych” (autorzy: Domicela Jezierska, Henryka
Skwarczynska, Danuta Zalewska-Malag). W latach 80. i 90. XX wieku powstaly
nastepujace podreczniki (podaje w porzadku chronologicznym):
1. ,,0 cztowieku po polsku” (podrecznik jezyka medycznego), autorzy: Ali-
cja Danecka-Chwals, Maria Chlopicka, Danuta Pukas-Palimaka (1981);
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2. ,,To wlasnie Polska” (podrecznik jezyka polskiego dla humanistow, kurs
dla zaawansowanych), autor: Wladystaw Sliwisiski (1986);

3. ,,Rendez-vous z kultura polska” (podrecznik jezyka polskiego dla hu-
manistow, kurs dla zaawansowanych), autor: Bronislaw Ligara, konty-
nuacja poz. nr 2 (1990);

4. ,,Co panu dolegar” (komunikacyjny podrecznik jezyka medycznego dla
obcokrajowcédw), autorzy: Maria Chlopicka, Danuta Pukas-Palimaka,
Katarzyna Turek-Fornelska (1991);

5. ,,A jednak si¢ kreci” (podrecznik jezyka naukowo-technicznego dla ob-
cokrajowcéw), autorzy: Robert Debski, Elzbieta Galdyn, Magdalena
Szelc-Mays (1993).

Wszystkie wyzej wymienione pozycje zostaly wydane naktadem Uniwer-
sytetu Jagiellofiskiego w serii ,,Biblioteka Pomocy Dydaktycznych do nauczania
obcokrajowcéw jezyka 1 kultury polskiej”. Adresowane byly one do oséb, ktére
po ukonczeniu rocznego kursu mialy podja¢ nauke na polskich uczelniach; w
przypadku podrecznika do nauki jezyka medycznego ,,Co panu dolega?” — do
obcokrajowcéw studiujacych medycyne na I 1 11 roku studiéw. Dla nich lektorat
jezyka polskiego byl obowiazkowy jeszcze po ukoniczeniu roku zerowego. Auto-
rami podrecznikow sg lektorzy jezyka polskiego, majacy doswiadczenie zawo-
dowe w pracy z cudzoziemcami. W przygotowaniach skryptow do nauki jezyka
medycznego z lektorami wspoélpracowal lekarz, ktéry przygotowywal materiat
tekstowy, lektorzy za$ opracowywali teksty pod wzgledem jezykowym. Podrecz-
nik byl skierowany do anglofonéw i zawieral stfownik polsko-angielski i angiel-
sko-polski. W wyzej wymienionych podrecznikach kladziono szczegélny nacisk
na czytanie 1 rozumienie tekstu autentycznego, nauczanie stfownictwa i gramaty-
ki. Natomiast podrecznik ,,Co panu dolegar” jest przykladem zastosowania
podejscia komunikacyjnego jako metody nauczania.

Po roku 1989 w Polsce pojawita si¢ nowa grupa studentéw — obcokra-
jowcow: osoby polskiego pochodzenia z krajéw dawnego obozu socjalistyczne-
go. Wychodzac naprzeciw potrzebom tych stuchaczy opracowywano nowe pro-
gramy i podreczniki. Do autoréw z Uniwersytetu Jagiellonskiego 1 Uniwersytetu
Lodzkiego dolaczyli kolejni, z innych os$rodkéw. Powstaly podreczniki do
przedmiotéw kierunkowych, adresowane do oséb skierowanych na studia hu-
manistyczne, jak na przyklad pozycje z Wydawnictwa UMCS:

1. ,Sredniowiecze” (podrecznik do nauki historii literatury polskiej dla Po-
lonii 1 cudzoziemcéw), Roéza Ciesielska-Musameh, Anna Trebska-
Kerntopf, Lublin 1998;

2. ,,0drodzenie” (podrecznik do nauki historii literatury polskiej dla Polo-
nii i cudzoziemcoéw), Roéza Ciesielska-Musameh, Anna Trebska-
Kerntopf, Lublin 2000.

Polskie podreczniki do gimnazjow i szkoét $rednich nie odpowiadaty po-
trzebom kursu. Nalezalo dobra¢ material tak, aby mogli go zrozumie¢ sluchacze
ze Wschodu 1 aby byl to dla nich ,,swoisty rodzaj odrodzenia zwiazkéw z ojczy-
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zng poprzez dziela sztuki” (Ciesielska-Musameh, Grzesiuk i Trebska-Kerntopf,
1994: 120). Obie autorki majgq praktyke w nauczaniu cudzoziemcow jezyka i
literatury polskie;.

4. Nauczanie j¢zyka ekonomicznego i jezyka biznesu

Nasi stuchacze to przyszli specjaliSci w wybranych przez siebie zawodach. Przy-
jezdzaja do Polski na studia w jezyku polskim. Sa to osoby polskiego pochodzenia
z krajéw dawnego Zwigzku Radzieckiego oraz czasami z innych bylych krajow
socjalistycznych (Wegry, Rumunia, Bulgaria). Maja po kilkanascie lat, wyksztalce-
nie §rednie (zazwyczaj Srednie ogdlne, bardzo rzadko $rednie zawodowe), brak im
jakiegokolwiek dos$wiadczenia zawodowego. W swoich krajach, w polskich pla-
cowkach dyplomatycznych, zdajg egzaminy kwalifikacyjne (w jezyku polskim) na
studia w Polsce. Kierunek studiéw wybierajg przed wyjazdem do kraju swoich
przodkéw. Nauka na tzw. roku zerowym ma przygotowac ich do jak najlepszego
startu na I rok studiow, gdzie beda musieli radzi¢ sobie z obowigzkami tak samo,
jak absolwenci polskich szkol. Pracujemy z grupami o okreslonych profilach (po-
lonistycznym, historycznym, ekonomicznym), w ktérych oprocz lektoratu jezyka
polskiego nauczamy przedmiotéw kierunkowych, tj. historii literatury polskiej,
historii i geografii Polski, matematyki. Grupa, zwana umownie ,,ckonomiczng”,
skfada si¢ z oséb, ktore uzyskaly skierowania na nastepujace kierunki studiow:
ckonomia, finanse i rachunkowos¢, stosunki migdzynarodowe ckonomiczne, sto-
sunki ekonomiczne gospodarcze, turystyka i rekreacja, zarzadzanie.

Sposréd podrecznikéw do nauczania cudzoziemcédw jezyka ekonomicz-
nego i jezyka biznesu wymieni¢ nalezy:

1. ,,Polski jezyk biznesu dla cudzoziemcow”, Anna Butcher, Anna Dunin-
Dudkowska, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1998;

2. ,,0 ekonomii po polsku”, Magdalena Szelc-Mays, Pawel Dlugosz, Wydaw-
nictwo 1 Poligrafia Kurii Prowincjonalnej Zakonu Pijaréw, Krakéw 1999;

3. ,,ABC ekonomii dla cudzoziemcéw” (podrecznik dwupoziomowy), Mat-
gorzata Cieslak i in., Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dzkiego, £.6dz 2002;

4., ,Ekonomia — to nie boli” (polski je¢zyk ekonomiczny dla cudzoziemcow,
poziom zaawansowany + 2 plyty CD z nagraniami tekstéw), Anna Dunin-
Dudkowska, Anna Trebska-Kerntopf, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006;

5. ,,0 biznesie po polsku” (wprowadzenie do jezyka biznesu, poziom
Sredni B1 i B2), Marzena Kowalska, Towarzystwo Autoréw 1 Wydaw-
cow UNIVERSITAS, Krakéw 2008.

Nauczanie jezyka specjalistycznego moze odbywac si¢ w grupach, w kto-
rych stuchacze znaja jezyk polski na poziomie §rednim ogélnym lub zaawanso-
wanym. Nie uzywa si¢ jezyka posredniego, a wylacznie jezyka polskiego. Cudzo-
ziemcy, uczacy si¢ polskiego jezyka specjalistycznego, w odréznieniu od kursan-
tow w szkolach jezykowych, potrzebuja jezyka w pierwszej kolejnosci do celow
akademickich, a dopiero potem — do celow zawodowych.
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Cecha wspoélng prawie wszystkich podrecznikéw do nauczania jezyka
specjalistycznego jest klucz do éwiczen, majacy by¢ pomoca zaréwno dla stu-
dentéw, jak i dla nauczycieli. W przypadku naszych studentéw znacznym ula-
twieniem w uczeniu si¢ jezyka polskiego jako obcego jest to, ze jezykiem pry-
marnym dla prawie wszystkich jest inny jezyk stowianski — najczesciej rosyjski
lub ukrainski, czasem biatoruski. Uczacy si¢ na roku zerowym stysza jezyk pol-
ski na co dzien i musza si¢ nim ciagle postugiwac. Jeszcze jednym ulatwieniem
jest — troche¢ paradoksalnie — jezyk angielski, ktorego nasi sluchacze takze si¢
uczg. Anglicyzmy, obecne w wielu jezykach, utatwiaja przyswojenie wielu termi-
néw z zakresu jezyka biznesu i jezyka ekonomicznego.

Na zajecia z jezyka ekonomicznego polaczonego z jezykiem biznesu po-
$wieca sie, w zaleznodci od potrzeb uczacych sig i ich poziomu znajomodci jezy-
ka ogdlnego, 2-4 godzin tygodniowo, co w sumie daje 60-120 godzin w ciagu
roku akademickiego. Zagadnienia merytoryczne obejmuja m.in. nastepujaca
problematyke (na podstawie wybranych jednostek tematycznych z podreczni-
kéw: ,,O ekonomii po polsku”, ,,ABC ekonomii dla cudzoziemcéw” 1 ,,Ekono-
mia — to nie boli”):

- wstepne okreslenie tematu ekonomii;

- kategorie gospodarki towarowo-pieni¢znej;
- podatki i ich rodzaje;

- bankiiich funkcje;

- gieldy 1 rynek kapitatowy;

- inflaga;

- Swiatowy system walutowy;

- import i eksport;

- beztrobocie i zatrudnienie;

- budzet panstwa;

- prywatyzacja;

- przelom ustrojowy 1989/1990 w Polsce;

- miedzynarodowe organizacje ekonomiczne;
- procesy integracyjne w Europie;

- zasady polskiej polityki zagranicznej;

- ochrona $rodowiska naturalnego.

Nauczyciel dokonuje wyboru tematéw, ktére beda realizowane. W ciagu
roku akademickiego dopuszczalne sa pewne modyfikacje. Z podrecznika ,,0 eko-
nomii po polsku” korzysta si¢ w pracy z grupa $rednio zaawansowana. Autorzy
prezentuja tu teksty wybrane z polskich podrecznikéw do ekonomii dla $rednich
szkot ekonomicznych; znaczenia terminéw ekonomicznych wyjasniane sa na pod-
stawie hasel ze stownikéw i encyklopedii. Cwiczeniom do tekstow towarzyszy
material gramatyczny, dobrany tak, aby ulatwi¢ studentom opanowanie specyficz-
nej terminologii 1 skladni tekstu specjalistycznego (np. strona bierna, formy bez-
osobowe czasownikow, réwnowazniki zdan, zdania zlozone podrzednie).
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Specyfikg podrecznika ,,ABC ekonomii po polsku”, jak informuje podtytut,
jest jego dwupoziomowos¢. Podrecznik napisany zostal przez doswiadczonych
wykladowcodw jezyka polskiego jako obcego, specjalizujacych si¢ w nauczaniu
jezyka ekonomicznego. Kazdy temat opracowany jest w dwu wariantach: dla stu-
chaczy $rednio zaawansowanych 1 zaawansowanych. Dotyczy to tekstéw (teksty
preparowane dla §rednio zaawansowanych i oryginalne — dla zaawansowanych),
¢wiczenr jezykowych 1 éwiczen kontrolnych (jezykowo-dyskusyjnych). Autorzy
przyjeli, ze ,,prymat tresci nad gramatyka ma stuzy¢ przyswojeniu przez cudzo-
ziemcéw podstawowej leksyki ekonomicznej w formach gramatycznych i struktu-
rach syntaktycznych wspolczesnej polszezyzny” (Cieslak 1 inni, 2002: 9).

Autorki podrecznika dla zaawansowanych ,,Ekonomia — to nie boli” pro-
ponuja dos¢ szeroki 1 urozmaicony zakres ¢wiczen. Gtéwnym celem autorek jest
»prezentacja tekstow autentycznych, naukowych i popularnonaukowych przygo-
towujacych cudzoziemcéw do samodzielnego korzystania z publikacji specjali-
stycznych w jezyku polskim” (Dunin-Dudkowska i Trebska-Kerntopf, 2006: 7).
Cwiczenia wstepne dotycza prezentacji nowego materiatu leksykalnego, pojawia-
jacego si¢ w tekscie podstawowym. Mozna wystuchaé¢ nagrania tekstu z plyty
CD (zawsze sa to teksty autentyczne), realizujac ¢wiczenia z rozumienia ze stu-
chu, po czym zada¢ czytanie ciche. Czytanie ciche jest zalecane dla lepszego
zrozumienia tekstu, bowiem podczas czytania glosnego student koncentruje si¢
na tym, jak ma czytaé, a nie — co czyta. Nastgpnie tworzy si¢ polaczenia wyra-
zowe, pytania do tekstu podstawowego, uzupelnia testy z lukami, rozwiazuje
krzyzowki, tworzy wyrazy pochodne, stosuje nowe stownictwo w zdaniach,
zadaje si¢ studentom uktadanie wlasnej krzyzéwki z podanym haslem gléwnym.
Kazda jednostke tematyczng konczg tematy do dyskusji, dzigki ktorym éwiczy
si¢ sprawno$¢ moéwienia, np.: prowadzenie dyskusji, glos w dyskusji, wyrazanie
opinii, reklama. Mamy wigc mozliwo$¢ nauczania na jednych zajeciach zaréwno
poszczegoblnych podsystemoéw jezyka, jak 1 sprawnosci jezykowych.

Jezyk biznesu jest w przypadku nauczania naszych cudzoziemcow niejako
uzupelnieniem jezyka ekonomicznego — jako odmiana jezyka pisanego. Korzy-
stajac wybibrczo z podrecznika ,,Polski jezyk biznesu dla cudzoziemcéw” uczy-
my pisania tzw. pism uzytkowych (podanie o pracg, oferty pracy, zyciorys i CV,
listy polecajace), réznego rodzaju uméw (umowa kooperacji, dealerska, leasin-
gu), monitéw i reklamacji. Warunkiem efektywnego korzystania z tego podrecz-
nika jest dobra znajomos¢ jezyka ogdlnego.

Najnowszy podrecznik do nauczania jezyka biznesu (,O biznesie po pol-
sku”) zawiera w kazdej jednostce tekst lub dialog, stownictwo ogdlne i tematycz-
ne, ¢wiczenia gramatyczne i leksykalne oraz konstrukeje syntaktyczne charaktery-
styczne tak dla jezyka biznesu, jak 1 dla jezyka ogdlnego. Do pracy z tym podrecz-
nikiem wystarcza poziom $redni, adresatami za$ sa ci, ,,ktérzy chca poznaé realia
prowadzenia biznesu w Polsce, podstawowe stownictwo oraz struktury syntak-
tyczne w tej dziedzinie” (Kowalska, 2008: 7). Dla ulatwienia przyswajania materia-
tu na koncu podrecznika zamieszczone sa tablice gramatyczne oraz klucz do éwi-
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czefi 1 slownik polsko-angielski. Jako podstawe zagadnien z zakresu gramatyki
autorka wskazuje podrecznik ,,Z polskim na ty” Ewy Lipifskiej (2003).
Specyficzna jest sytuacja uczacego, bedacego rodzimym uzytkownikiem
jezyka, ktorego uczy, ale niebedacego specjalista w danej dziedzinie. Przed na-
uczycielem polonistg (jezykoznawca), staja nowe zadania, zardwno merytorycz-
ne, jak i metodyczne. Ma on pelne przygotowanie jezykowe, ale musi jeszcze
opanowa¢ trudny dla siebie zaséb wiedzy teoretycznej, szczegdlnie w zakresie
stownictwa. Brak jest, niestety, kurséw, na ktérych uczacy moglby podwyzszyc
swoje kwalifikacje w tym zakresie. Pozostaje zatem samodzielne doksztalcanie
si¢, gromadzenie wlasnych materialéw wymagajace wigkszego nakladu pracy 1
czasu do przygotowania si¢ do zaje¢ z przyszlymi specjalistami w tej dziedzinie.
Student powinien otrzymac baze¢ potrzebng do zdobywania dalszej wiedzy.

5. Podsumowanie

Stopien przyswojenia nowego materiatu przez naszych uczacych si¢ jest rézny.
Generalnie lepsze wyniki osiagaja studenci z krajow sasiadujacych z Polska, tj. z
Biatorusi, Ukrainy czy Rosji (obwdd kaliningradzki). Problemy miewaja studenci
z Kazachstanu lub z glebi Rosji. W miejscach znacznie oddalonych od Polski
brak jest kontaktu z polska telewizja, radiem, prasa czy chocby literaturg pickna.
Nalezy uwzglednia¢ indywidualne potrzeby uczacych sig, aby nie pojawilo si¢
zniechecenie do nauki jezyka specjalistycznego z powodu zbyt wysokiego po-
ziomu trudno$ci. Duza role odgrywa aktywno$¢ wlasna studentéw — powinni
nauczy¢ si¢ robienia notatek, definiowania poje¢ ekonomicznych; moga zglaszaé
wlasne propozycje tematéw 1 przygotowywac samodzielnie referaty lub prezen-
tacje multimedialne. Rola nauczyciela jest zadawanie studentom urozmaiconych
prac domowych, wymagajacych siegniecia po roézne zroédla wiedzy. Regularna
kontrola i ocena postgpéw w nauce bardzo zwigksza motywacje uczacych sig.
Nauczanie jezyka ekonomicznego i jezyka biznesu na roku zerowym koficzy si¢
zaliczeniem przedmiotu z oceng. Tekst specjalistyczny 1 ¢wiczenia do niego mo-
g3 by¢ czescig pisemnego lub ustnego egzaminu koficowego z jezyka polskiego.

Wypowiedzi uczacych si¢ na temat celowosci nauczania jezyka ekono-
micznego 1 jezyka biznesu §wiadcza o tym, iz doceniaja oni jego role w procesie
nauczania jezyka polskiego jako obcego. Takie zajecia, mimo ze wprowadza si¢
na nich trudniejsze zagadnienia i wymaga to wickszego wysitku w celu przyswo-
jenia materiatu, sa pozytywnie oceniane przez wszystkich stuchaczy. Obserwuje
si¢ duze zaangazowanie studentéw w nauke jezyka ekonomicznego 1 jezyka biz-
nesu, cho¢ jest to dla nich podwdjnie trudne, gdyz ucza si¢ jezyka specjalistycz-
nego, bedacego jednoczednie jezykiem obcym. Wiedza i umiejetnosci, zdobyte
na zajeciach z jezyka specjalistycznego, okazujg si¢ przydatne juz podczas roz-
moéw kwalifikacyjnych na I rok studiow, ktore sq coraz czgéciej przeprowadzane
na najlepszych polskich uczelniach (ostatnio rozmowy takie odbywaly si¢ np. w
SGH w Warszawie).
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