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DIAGNOSTYCZNE
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ZALETY I TRUDNOSCI

,»Aby dobrze znaé rzeczy,
trzeba znac ich szczegbly”
I.a Rochefoucauld

Diagnostic research — advantages and disadvantages

The purpose of the following article is to discuss the theoretical frame-
work of diagnostic research used in glottodidactics as well as to analyze
some selected diagnostic studies conducted by Polish and German re-
searchers in the last decade into the development of high school and
university students” and foreign language teachers’ intercultural com-
petence. In the last part of this article attention is paid to the presen-
tation and discussion of the most frequent problems which researchers
encounter while planning and carrying out diagnostic studies.

1. Wprowadzenie

Zmiana statusu dydaktyki jezykdéw obcych, ktéra miata miejsce na przelomie
lat 60-tych i 70-tych ubieglego wicku, doprowadzita do uznania glottodydak-
tyki za samodzielna dyscypling naukowa. Glottodydaktyka jest dyscypling
stosunkowo mtoda, w poréwnaniu chocby z pedagogika, i dlatego potrze-
buje mocnej nadbudowy teoretycznej stanowiacej podstawe do refleksji oraz
bedacej punktem wyjscia do dalszych badan empirycznych, szczegdlnie tych
o charakterze wiedzotwérczym. Konieczno$¢é nowych badan empirycznych
wynikala i wynika nie tylko z potrzeby opisu i wyjasniania zwigzkow, jakie
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zachodza w ukladzie glottodydaktycznym, ale réwniez, jak zauwaza Komo-
rowska (1982:173), ,,z przesunigcia zainteresowant naukowcéw 1 dydaktykow
z osoby nauczyciela i podejmowanych przezen dzialan dydaktycznych (...)
na osob¢ ucznia i proces uczenia si¢ (...).” ,,Nowe potrzeby” spowodowaly
pojawienie si¢ w glottodydaktyce badan diagnostycznych, najsilniej zwiaza-
nych z funkcja budowania, a nie sprawdzania wiedzy. Mimo iz badania diag-
nostyczne w glottodydaktyce zapoczatkowane zostaly w latach 70-tych XX
wieku, ciesza si¢ duzq popularnoscia wéréd badaczy az do dzisiaj.

W niniejszym artykule ukazane zostana teoretyczne podstawy badan
diagnostycznych uzupetnione praktycznymi przyktadami pochodzacymi z ba-
dan, ktére przeprowadzone zostaly zwlaszcza w Polsce 1 Niemczech w prze-
ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat. Zwrécona zostanie uwaga zaréwno na podsta-
wowe trudnosci w planowaniu, przeprowadzaniu oraz interpretowaniu badan
diagnostycznych jak i na korzysci pltynace z tych badat. Przedmiotem roz-
wazaf 1 oceny beda przede wszystkim badania diagnostyczne o charakterze
statycznym, a wiec diagnozy poprzeczne.

2. Diagnozy — charakterystyka

Badania empiryczne w glottodydaktyce dzieli Komorowska (1982) na bada-
nia o charakterze diagnostycznym i eksperymentalnym. Wéréd badan diagno-
stycznych, charakteryzujacych si¢ ,,bierng” postawa badajacego', wyrézniamy
diagnozy poprzeczne, ktére cechuje pomiar punktowy (jest to wiec badanie
fotograficzne z jednorazowym pomiarem, stanowiace opis danego wycinka
rzeczywistosci w jednym wybranym momencie) oraz diagnozy podiuzne,
podczas ktérych badacz §ledzi i opisuje pewien proces, a wigc jego przebieg,
zachodzace zmiany 1 dynamike tych zmian. Kryterium ujmowania badanego
procesu (ujecie dynamiczne ss. statyczne) jest wigc podstawowym elementem
rézniacym diagnozy podtuzne od poprzecznych (Komorowska 1982:191, 196).
Diagnozy pelnia, zdaniem Komorowskiej (1982:174—175), funkcje wiedzo-
tworcza®, metodologiczna’, heurystyczna' oraz sprawdzania wiedzy’.

Badania diagnostyczne, jak podkreslaja Y.obocki (2009:157-158), Pilch
i Bauman (2001:37—38), maja na celu opis i analiz¢ badanych faktéw, zjawisk,

! Badania diagnostyczne to badania, podczas ktérych badacz interesuje si¢ napotka-
nym stanem rzeczy (stanem faktycznym) i bada go bez ingerowania w uktad glottody-
daktyczny, wykazujac tym samym postawe bierna.

> Gdyz stuza poszerzeniu, budowaniu wiedzy.

> Gdyz dostarczaja informacji na temat danego aspektu metodologicznego podczas
kolejnych prob oszacowania zmiennych.

* Poniewaz moga dostarcza¢ informacji o lukach w stanie naszej wiedzy o badanym przed-
miocie, moga pombe w lokalizacii tych luk i stawianiu kolejnych pytan badawczych.

> Poniewaz dzicki nim moga zosta¢ obalone bezpodstawne przekonania na temat za-
leznosci czy zjawisk wystepujacych w danym uktadzie glottodydaktycznym.
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proceséw. W owych badaniach znamy efekt czego$, wiemy, co chcemy wy-
jasni¢. Szukamy zatem odpowiedzi na pytania ,,dlaczego”, ,,co jest przyczyng
zdarzenia”. Badania diagnostyczne pozwalaja nie tylko ustali¢ stan faktyczny,
lecz réwniez moga stuzy¢ wyjasnieniu przyczyn i warunkow istniejacego stanu
rzeczy oraz dostarczy¢ przestanek do pozadanej jego zmiany. Diagnozy stuza
wigc prognozowaniu, przewidywaniu zmian i zalecanego ich kierunku.

2.1. Diagnozy poprzeczne

Diagnozy poprzeczne to badania do$¢ czesto stosowane przez badaczy, gdyz
moga oni dotrze¢ w stosunkowo krétkim czasie, bo przeciez podczas jednora-
zowego pomiaru, do do§¢ obszernych danych réznorakiej natury. Muszynski
(1970: 251) stusznie okresla diagnoz¢ poprzeczna jako typowe, nieeksperymen-
talne badanie sprawozdawcze, dzigki ktéremu otrzymamy odpowiedZ na pyta-
nie ,,jak jest?”, a dokladniej rzecz biorac, jaki jest stan rzeczy napotkany przez
badacza w chwili pomiaru. Wspomniane badanie dostarcza wigc informacji
o elementach zastanego ukladu glottodydaktycznego, jak rowniez o zaleznos-
ciach przyczynowo-skutkowych zachodzacych pomiedzy poszczegélnymi ele-
mentami tego ukladu. Diagnoza poprzeczna kieruje nasza uwage na pewne
elementy, zjawiska, zaleznosci, ktére z powodu swojej waznoéci mogg stac si¢
przedmiotem dalszych, szczegétowych badan empirycznych. (por. Komorow-
ska 1982:172—173, 184,190).

W tym miejscu przedstawi¢ i oméwie przykladowe badania diagnostyczne
o wspomnianym charakterze, ktérych elementem wspdlnym jest fakt, ze doty-
czyly stopnia rozwoju kompetencji interkulturowej, badz jednego z jej elemen-
téw u nauczycieli jezykdéw obcych, studentéw filologii obeych oraz uczniéw
uczacych si¢ danego jezyka obcego.

e  Stopien przygotowania polskich nauczycieli jezykéw obcych i studen-
tow ostatniego roku studiéw filologicznych do rozwijania kompeten-
cjt interkulturowej u swoich (przyszlych) uczniow

W tym miejscu chciatabym zaprezentowaé badanie przeprowadzone przez
Bandure (2007:237—303) w roku 2001 wsréd 49 polskich nauczycieli jezykow
obcych, ktérego celem bylo ukazanie poziomu rozwoju kompetencji interkul-
turowej polskich nauczycieli jezykéw obcych, gdyz od niego zalezy (w duzej
mierze) jako$§¢ realizowania na lekcjach jezykéw obceych zalozen podejscia
interkulturowego. Nalezaloby uzupetnié, iz z jednej strony nauczyciele po-
winni posiadaé dobrze rozwinietg kompetencje interkulturowa, z drugiej zas
réwniez kompetencje dydaktyczne, gdyz samo posiadanie dobrze rozwinigtej
kompetencji interkulturowej nie jest jeszcze gwarantem wspierania jej rozwoju
u innych, w tym wypadku uczniéw. Dane zebrane zostaly przy pomocy rozbu-
dowanego kwestionariusza ankiety. Metoda sondazu diagnostycznego okazala
si¢ w tym wypadku metodg jak najbardziej skuteczna, bo pozwolila na uzy-
skanie odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze w stosunkowo
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krétkim czasie od znacznej liczby respondentéw. Zebrane dane poddane zo-
staly analizie iloSciowej oraz jakoSciowe;.

Inne badanie majace na celu réwniez ewaluacje kompetencji interkulturowej
u ,prawie” nauczycieli jezyka niemieckiego przeprowadzone zostalo w roku
2006 przez Blazek (2008) wirdd 195 studentéw filologii germaniskiej. Badaczka
podjela si¢ nie tylko szczegdlowej oceny poziomu kompetencii interkulturo-
wej (zwracajac uwage na wiedze, postawy 1 umiejetnosci) studentéw ostatniego
roku germanistyki wybranych szkot wyzszych, lecz rowniez wykazata zalez-
no$¢ panujaca pomiedzy m.in. programem nauczania oraz zaangazowaniem
i kwalifikacjami kadry nauczajacej a rozwojem kompetencji interkulturowe;j
u studentéw kierunkéw filologicznych. Badanie, o ktérym mowa, sktadalo si¢
z trzech faz badawczych, w ktérych dane zebrano przy pomocy innych narze-
dzi®. W fazie drugiej, okreslanej w badaniu mianem fazy wlasciwej, zbieranie
danych odbylo si¢ przy pomocy kwestionariusza ankiety sktadajacej si¢ z pytan
o wiedzg¢ i umiejetnosci, zadania Critical-Incident i pétotwartych pytan do-
tyczacych stopnia rozwoju kompetencji interkulturowej badanych studentéw.
Tak sformutowana ankieta pozwolila na zdobycie sporej iloéci danych podczas
jednorazowego pomiaru. Badanie dato wglad w poziom przygotowania przy-
szlych nauczycieli jezyka niemieckiego do realizowania aspektéw podejscia in-
terkulturowego w swojej przyszlej pracy.

e  Wplyw czasu trwania nauki jezyka obcego (np. niemieckiego) i od-
zwierciedlonej w nim kultury na (pozytywna) zmiang postawy ucza-
cych si¢ w stosunku do kraju i jego mieszkancow, dla ktérych éw
jezyk jest jezykiem rodzimym (Niemiec i Niemc6w)’

W tej czescl przedstawione 1 oméwione zostang badania poswigcone po-
stawom uczniéw uczacych si¢ jezyka niemieckiego wobec Niemiec i Niem-
cow. Badania przeprowadzone zostaty wsréd uczniéw pochodzenia polskiego
w roku 2008 (Mihulka 2008)%, norweskiego w roku 2001 (Apeltauer 2001) i hi-
szpaniskiego w roku 2000 (Spaniel 2002, 2004) i w kazdym z nich postuzono
si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Dane zebrano przy pomocy kwestiona-

® W fazie pierwszej przeanalizowane zostaly programy nauczania, z ktérych korzysta
si¢ w szkolach wyzszych objetych badaniem. Faze¢ trzecia stanowily wywiady z wy-
ktadowcami wspomnianych szkol, ktére zostaly nagrane, a nastepnie transkrybowane
przez badaczke.

7 Zaprezentowane badania przeprowadzone zostaly wiréd uczniéw rézaych klas (ap.
pierwszej i trzeciej) w obrebie najezesciej tej samej szkoly. Zatozono wigc, ze wybrane
do badania grupy sa poréwnywalne (ta sama szkola, program nauczania, podrecznik
etc.) i na ich podstawie mozna wnioskowaé¢ odnosnie wplywu czasu trwania nauki
danego jezyka obcego na zmiang postawy uczacych si¢ wobec kraju docelowego i jego
mieszkaficoéw. Dane zostaly wicc zebrane podczas jednorazowego pomiaru.

¥ Wspomniane badania wchodza w sklad rozbudowanego, przewidzianego na trzy
lata projektu badawczego rozpoczetego w roku 2008, ktérego ostateczne wyniki nie
zostaly jeszcze opublikowane.
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riuszy zawierajacych pytania otwarte, pétotwarte i zamknigte. Powyzszym ba-
daniom przys$wiecal ten sam cel, a mianowicie, znalezienie odpowiedzi na py-
tanie, czy uczenie si¢ jezyka niemieckiego i rzecz jasna odzwierciedlonej w nim
kultury wplywa na zmiane (pozytywna) postawy/postaw uczacych si¢ w sto-
sunku do Niemiec i Niemcéw. Ankiety uzyte w badaniach przez powyzszych
autoréw roznily si¢ od siebie, jednak znalez¢é w nich mozna podobne elementy.
Kazda z ankiet zawierala pytania otwarte, dotyczace skojarzen z Niemcami
jako krajem i ludZmi’ oraz list¢ cech pozytywnych i negatywnych, przy ktorych
ankietowani mieli postawi¢ krzyzyk, jesli dana cecha ich zdaniem ,,pasowata”
do Niemcéw/Niemiec. Zastosowanie tak zbudowanej ankiety, tj. najpierw sko-
jarzenia, a potem przyporzadkowywanie cech pokazuje, czy spontaniczne sko-
jarzenia badanych uczniéw pokrywaja si¢ z zaznaczonymi przez nich cechami
umieszczonymi w tabeli cech, podczas zakreslania ktérych ankietowani nie
byli juz tak spontaniczni, bo zastanawiali si¢ czy, dana cecha jest ,,charaktery-
styczna” dla Niemcow, czy tez nie'.

Badanie Apeltauera (2001) obejmowalo nie tylko uczniow', lecz réwniez
ich nauczycieli. Rozmowa o charakterze nieformalnym (a wiec nieustruktu-
rowanego wywiadu) z nauczycielami pozwolila z jednej strony na uzyskanie
informacji na temat ich postaw wzgledem Niemiec i Niemcéw oraz ich proto-
typowego sposobu postrzegania tej nacji, z drugiej za$ pozwolila na zdiagno-

 Wszelkie badania dotyczace podawania swoich pierwszych skojarzefi z dang rzecza,
osoba, krajem etc. bazuja w duzej mierze na stereotypowych sadach rozpowszech-
nionych na temat ocenianej rzeczy/osoby/kraju w grupie, ktérej osoba oceniajaca
jest cztonkiem (por. Miller 1994). Z jednej strony obraz danego kraju, ktéry otrzy-
mujemy na podstawie takich skojarzen bedzie obrazem stereotypowym (a wicc na
ile odpowiadajacym prawdzie i rzeczywistemu obrazowi danego kraju), z drugiej
za$ strony badania polegajace na podawaniu skojarzeni odzwierciedlaja nasze po-
glady na dany temat, gdyz w tego typu badaniach podajemy odpowiedZ dos¢ spon-
tanicznie, bez glebszego zastanowienia si¢, a w przypadku anonimowych badan nie
musimy mysle¢ o poprawnosci politycznej naszych wypowiedzi. Nasze pierwsze
skojatzenia z dana osoba/rzecza/krajem efe. wynikaja z naszej wiedzy (pochodzi
ona przeciez z réznych zrédel i czasem opiera si¢ na stereotypach) oraz naszych
doswiadczen. Warto jednak podkresli¢, ze w kazdym stereotypie jest ziarno prawdy,
np. jaka$ prawdziwa cecha danej jednostki, grupy. Problem polega jednak na tym, ze
owa cecha danej jednostki zostaje uogélniona i ,,rozciagnicta” na cala grupe (naréd),
do ktorej ta osoba nalezy.

' Badania przeprowadzone przez Spaniel (2002, 2004) i Mihutke (2008) zawie-
raly oprocz pytan dotyczacych postaw réwniez pytania wchodzace w sklad testu
faktograficznego, badajacego poziom ,wiedzy 07, a wigc wiedzy o Niemczech
i Niemcach.

" Uczniowie przyporzadkowani zostali do téznych grup w zaleznosci od wieku
i uczeszezanej klasy (od 8. do 12.) oraz w zaleznosci od tego, czy uczyli si¢ jezyka
niemieckiego, czy tez nie.
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zowanie wplywu postawy nauczycieli wobec Niemcéw/Niemiec na postawe
nauczanych przez nich uczniéw'.

We wszystkich wyzej zaprezentowanych badaniach jednorazowy pomiar
pozwolil na zdobycie pewnych informacji dotyczacych postawy badanych ucz-
niéw w stosunku do Niemcéw. Jednak w przypadku wszelkich badan, w kté-
rych pytamy o postawe badanych wobec danej nacji (tutaj Niemc6w) musimy
pamigtac o tym, ze jednorazowy pomiar nie zawsze daje nam do kofica wiary-
godne dane, gdyz znaczny wplyw na niego maja uwarunkowania indywidualne
badanych oraz biezace wydarzenia®.

Powyzej przedstawione zostaly zaledwie nicktére z mozliwych diagnoz po-
przecznych. Ich réznorodnosé pokazuje jednak, ze badania tego typu maja
szerokie spektrum zastosowania. Jako badania diagnostyczne o charakterze
poprzecznym nalezy uznaé réwniez testy przeprowadzane przez nauczycieli
w przeciagu roku szkolnego w celu uchwycenia postepéw swoich ucznidéw lub
ich brakéw. Wéwcezas zdobywa nauczyciel pewna orientacje, co mozna jesz-
cze zmienié, poprawié, by usprawnic¢ proces przyswajania jezyka, rozwoju po-
szczegblnych sprawnosci, kompetencii, postaw etc. Wspomniane testy dostar-
czaja nauczycielowi pewnej wiedzy, moze on podja¢ pewne kroki korekeyjne,
ale wynikéw tych badan nie mozna uznaé za reprezentatywne. Wyniki tego
typu badan nie majq wartosci dla glottodydaktyki jako dyscypliny naukowej,
sg jednak bardzo cenne dla nauczycieli, ktérzy moga wprowadzi¢ dzigki nim
pewne zmiany i oczywiscie dla uczniéw, bo dzigki wprowadzonym zmianom
ich proces przyswajania jezyka obcego bedzie przebiegal sprawnej i bardziej
efektywnie.

2.2. Diagnozy podtuzne

Badania diagnostyczne o charakterze podluznym okreslone sa przez Ko-
morowska (1982:191—-192) mianem szeroko rozumianych badan diagnostycz-
nych, gdyz owe badania moga:

e dostarczy¢ opisu i wyjasnien zaleznoséci funkcjonujacych w ukta-
dzie glottodydaktycznym z punktu widzenia zmian dokonujacych si¢

"2 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na ksztaltowanie postawy wobec Innych wplyw ma nie
tylko szkola i nauczyciele, w tym ci uczacy jezykéw obcych, lecz réwniez rodzina, media,
aw pozniejszym czasie studia i wykonywany zawod. Powyzej przedstawione szczeble so-
cjalizacji postrzega Picht (1980) jako etapy niezwykle wazne w rozwoju kazdej jednostki,
bo wlasnie podczas nich ksztaltuja si¢ nasze sady o Innych. Wtasnie w oparciu o teorig
socjalizacji wyjasnia Picht (1980: 127 —129) powstawanie uprzedzen i stereotypow.

" Mozemy wiec przypuszczad, ze gdyby$my obecnie, gdy w mediach wiele méwi si¢
o siedemdziesiatej rocznicy wybuchu II wojny swiatowej i jej skutkach dla Polski,
przeprowadzili badanie wéréd Polakéw odnosnie ich stosunku do Niemcdw, obraz
Niemc6w bylby bardziej negatywny niz wowczas, kiedy w mediach pojawia si¢ mniej
odniesient do historii stosunkéw polsko-niemieckich, szczegélnie tych negatywnych.
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w tym ukladzie w miar¢ uptywu czasu (a badanie zwigzane z dtugo-
trwala obserwacja procesu nazwane zostalo studium przypadku lub
opisem monograficznym),

e oszacowal funkcjonowanie pewnego uktadu z punktu widzenia jego
wartosci i prawidlowosci (a badanie zwiazane z ocenianiem zjawisk
w czasie nazwane zostalo ewaluacja),

e oszacowal funkcjonowanie pewnego uktadu z punktu widzenia jego
wartosci, ale w odniesieniu do uprzednio wprowadzonej innowacji.”

Diagnozy o charakterze podiuznym to badania bardziej skomplikowane
w poréwnaniu z diagnozami poprzecznymi, gdyz z jednej strony sa rozciag-
nigte w czasie, z drugiej za$ badacz uzyskuje sporo danych, ktérych oszacowa-
nie oraz poréwnawcza ocena sq bardziej czasochtonne i trudniejsze, niz wery-
fikacja wynikéw badani uzyskanych podczas jednorazowego pomiaru. Mimo
tych ,,trudnosci” wielu badaczy podejmuje si¢ tych badan.

Badanie diagnostyczne majace charakter jakosciowo-ilosciowej analizy opar-
tej o studium okreslonej grupy nauczycieli, ktére cheiatabym przedstawié, prze-
prowadzone zostato przez Aleksandrowicz-Pedich (2005:47—83) w duzej szkole
jezykowej w Bialymstoku w okresie od marca do sierpnia 2004 roku. Obserwacje
objely 82 zajecia (2x45min) prowadzone przez 45 nauczycieli jezykéw obcych.
Badania prowadzone byly w ramach nadzoru metodycznego, a obserwowani
nauczyciele nie wiedzieli (przez wigkszos$¢ czasu), ze sa obserwowani pod ka-
tem odniesiert do kultury i tematyki miedzykulturowej pojawiajacych si¢ na ich
zajeciach. Charakterystyczna dla powyzszego badania byta dwuetapowos$é, po-
legajaca na tym, ze po 62 hospitacjach przeprowadzone zostaly szkolenia dla
badanych nauczycieli zawierajace praktyczne i teoretyczne elementy treningu
interkulturowego. Na kolejnych hospitacjach zwracano wiec uwage na to, czy
zakresy oméwione podczas szkolenia znalazly odzwierciedlenie w praktyce, tzn.
czy nauczyciele zaczeli zwracac wigksza uwage na tresci (inter)kulturowe na pro-
wadzonych przez siebie zajeciach. Dane zebrano w badaniu przy uzyciu dwéch
réznych kwestionariuszy. Jedna grupe stanowily kwestionariusze, przy pomocy
ktérych notowano rodzaj, czgstotliwosc i zrédla odniesiet do kultury. Drugi ro-
dzaj kwestionariuszy stuzyl odnotowaniu ¢wiczeft majacych charakter treningu
interkulturowego, ktére pojawily si¢ na hospitowanych zajeciach. Zebrane dane
poddane zostaty analizie iloSciowej i jakosciowe;.

Zaprezentowane badanie, opierajace si¢ na kilkumiesi¢cznej obserwacii,
pozwolito na uzyskanie bardzo cennych danych dotyczacych z jednej strony
przygotowania nauczycieli jezykéw obcych do realizowania na swoich zaje-
ciach elementéw podejécia interkulturowego, z drugiej za§ pokazujacych, na
ile warsztaty, szkolenia majace cechy treningu interkulturowego wplywaja na
$wiadome wprowadzanie przez bioracych w szkoleniu nauczycieli tresci (inter)
kulturowych na swoich lekcjach.

Badania o typie diagnozy podluznej dostarczaja, zdaniem Komorowskiej
(1982:208), z jednej strony informacji o naturze badanego procesu, z drugiej
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za$ sprowadzaja si¢ do opisu przebiegu tego procesu, oceny jego efektywnosci,
zwrdcenia uwagi na miejsca, gdzie tkwia trudnosci i gdzie konieczne sa pewne
modyfikacje oraz wskazania rodzaju modyfikacji. Podkresla ona réwniez, ze
diagnozy podtuzne stuza najczesciej uchwyceniu ogélnych tendencji procesu,
dlatego nie oczekuje si¢ od nich szczegdtowych analiz ilo$ciowych.

3. Planowanie, przebieg i interpretacja badan diagnostycznych —
najcze¢sciej napotykane trudnosci

Powodzenie badan wszelkiego rodzaju uzaleznione jest w pierwszej kolejno-
$ci od poprawnego ich zaplanowania. W przypadku badan diagnostycznych
samo zaplanowanie badania wydaje si¢ by¢ kluczem do jego powodzenia
i dlatego jest ono postrzegane jako najtrudniejszy etap. Najczestsze problemy
zwigzane sa z formulowaniem celu, ktéry jest nierzadko zbyt mato precy-
zyjny i nazbyt ogélny. Pomocne w formutowaniu celu sa hipotezy oraz pyta-
nia badawcze, ktére dzigki swojej szczegdlowosci umozliwiaja wyodrebnie-
nie tych czynnikéw, ktére nalezy uja¢ w badaniu. Elementem istotnym badan
diagnostycznych jest znalezienie zaleznosci przyczynowo-skutkowej pomie-
dzy zmiennymi. Jednak, zdaniem Komorowskiej (1982:233—234), dokona-
nie identyfikacji i klasyfikacji zmiennych, jak réwniez uchwycenie zaleznosci
mi¢dzy nimi zachodzacych mozna dokonywaé w badaniach diagnostycznych
dopiero w koficowej czesci.

Kolejnym problemem do$¢ czegsto pojawiajacym sig, jest wlasciwy dobor
proby. Badania diagnostyczne szeroko rozumiane dotycza wylacznie prob re-
prezentatywnych' i o wlasciwej wielkosci, tzn. takiej na ktdrej mozliwe jest
dokonanie sensownych obliczen statystycznych'. Dobranie stosunkowo malej
proby ma czasem réwniez swoje zalety, szczegdlnie podczas analizy jakoscio-
wej danych uzyskanych w pytaniach otwartych, na co zwracali uwage w swo-
ich badaniach Bandura (2007), Apeltauer (2001) i Mihutka (2000).

Dobér odpowiednich narzedzi badawczych, a wigc takich, ktére umozliwia
dotarcie do waznych w badaniu danych, stanowi réwniez niemaly problem dla
badaczy. W diagnozach podtuznych najczesciej stosowane sa arkusze obser-
wacji, karty wywiadu, skale ocen, zas w diagnozach poprzecznych istotng role

' Préba teprezentatywna to taka, ktéra odzwierciedla spoleczedstwo i jest miniatura
danej grupy spotecznej. Chodzi wicc o prébe wylaniana droga losowania, gdyz tylko
taka pozwala na wnioskowanie o calej populacji 0séb uczacych si¢ danego jezyka na
danym szczeblu i w danych warunkach.

15 Liczba uczestniczacych w badaniu 0s6b powinna liczy¢ co najmniej 30 oséb, zda-
niem Lobockiego (2009:175), zas zdaniem Komorowskiej (1982:239) nie moze by¢
ona mniejsza niz 35 jednostek. W kazdym razie zbyt mala préba nie daje zadnych
podstaw do wnioskowania o calej populacji, dlatego danych 1%, 3%, 5% nie nalezy
bra¢ w ogole pod uwage. Dobranie za$ proby zbyt duzej, okolo tysiaca jednostek,
moze doprowadzi¢ do zbanalizowania badan i sptycenia ich wartosci wiedzotworczej.
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odgrywaja kwestionariusze (por. Komorowska 1982:103). Ponizej oméwione
zostang te narzedzia, przy pomocy ktérych zebrano dane w badaniach powy-
zej zaprezentowanych i ktére ocenione zostaly przez badaczy jako najbardziej
trafne (uwzgledniajac oczywiscie cel badania i warunki, w ktérych zostato ono
przeprowadzone).
e  Obserwacja
Obserwacja postrzegana jest jako najbardziej elementarna technika pozna-
nia empirycznego. To czynno$¢ badawcza ,,polegajaca na gromadzeniu danych
droga postrzezen” (Pilch i Bauman 2001:86). L.obocki (2009:226) zaznacza, ze
obserwacja to ,,sposob postrzegania, gromadzenia i interpretowania poznawa-
nych danych w naturalnym ich przebiegu i pozostajacych przewaznie w bez-
posrednim zasi¢gu widzenia i slyszenia obserwatora.” Y.obocki (2008:48 —51)
wyréznia nastgpujace typy obserwacji: obserwacje bezposrednia/posrednia
(obecnosé/nieobecnos¢ badacza), standaryzowana/niestandaryzowana (stoso-
wanie/brak kategorii i narzedzi), jawna/ukryta (znana/nieznana grupie rola
obserwatora). Obserwacja opisana przez Aleksandrowicz-Pedich (2005) byta
obserwacja bezposrednia i posrednia (nie wszystkie lekcje hospitowane byly
przez nia sama), standaryzowang (bo w oparciu o wczedniej przygotowane,
jednolite kwestionariusze — Aleksandrowicz-Pedich 2005:53, 55). Podczas 62
hospitacji, obserwacj¢ mozna uznaé za ukryta, bo nauczyciele traktowali ja
jako rutynowe sprawdzanie jakosci ich pracy. Na kolejnych 20 lekcjach pro-
wadzono hospitacj¢ jawna, gdyz nauczyciele, po wezesniejszych warsztatach,
zdawali sobie sprawe z tego, pod jakim katem sa hospitowani.
e  Wywiad
Wywiad rozumiany jest jako rozmowa ukierunkowana przez badacza na
uzyskanie konkretnych danych objetych celem badad. Wyrdzni¢ mozna dwa
rodzaje wywiadéw: ustrukturowany (przeprowadzany w oparciu o ustalony
scenariusz i na podstawie opracowanego uprzednio kwestionariusza, charak-
terystyczny dla badan ilo§ciowych) oraz nieustrukturowany (typowy dla badan
jakosciowych, rozwijajacy technike otwartego, swobodnego wywiadu, beda-
cego luzna rozmowsa, tworzaca blizszy kontakt, pewna wigz pomiedzy bada-
czem a osobg badana) (por. Chromiec 2004, Pilch i Bauman 2001)
Wspomnie¢ nalezy w tym miejscu wywiady o charakterze nieustrukturowa-
nym opisane przez Apeltauera (2001:34—39), ktére przeprowadzone zostaly
z norweskimi nauczyciel(k)ami j. niemieckiego odnosnie ich postawy wobec
Niemiec i Niemcow.
e Kwestionariusz ankieta
Ankiete postrzega Chromiec (2004:71) jako szczegdlny rodzaj wywiadu nie-
bezposredniego, podczas ktérego informacje zostaja zdobyte od pewnej grupy
respondentéw, ktérzy odpowiadaja na pytania zawarte w drukowanym kwe-
stionariuszu. Pytania powinny by¢ jednoznaczne, precyzyjnie sformulowane
i dostosowane do jezyka, srodowiska, wieku i wyksztalcenia badanych oséb,
a ich liczba ,,nie moze przekroczy¢ granic psychofizycznej wytrzymalosci
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badanych” (tamze). Pytania wystepujace w ankiecie moga mie¢ charakter za-
mkniety (skategoryzowany), polotwarty i otwarty.

Pytania o naturze zamknigtej, na ktére respondenci odpowiadaja zakresla-
jac/zaznaczajac (uzupelniajac wypowiedZ w oparciu o liste odpowiedzi) jedna
ze zbioru mozliwych odpowiedzi, nazywanych przez Pilcha i Bauman (2001:
96—97) mianem kafeterii, nie przysparzajgq badaczowi probleméw podczas ich
interpretacji. Jako przyklad postuzy¢ moga tutaj kwestionariusze zastosowane
w swoich badaniach przez Bandure (2007:331-347) i Blazek (2008:279—281,
283)'°,

Wigcej trudnosci maja badacze z weryfikacja danych zebranych poprzez
pytania pélotwarte i otwarte, pozostawiajace badanym catkowita swobode
wypowiedzi, gdyz wachlarz mozliwych odpowiedzi jest do§¢ duzy, co nie-
rzadko uniemozliwia ujednolicenie ich i przeanalizowanie ilosciowe. Op-
penheim (2004:134) slusznie zauwaza, ze ,,pytania otwarte latwiej jest za-
dawa¢d niz na nie odpowiadaé; jeszcze trudniej jest analizowaé odpowiedzi”.
Wspomniane trudno$ci wystapily w badaniach u Apeltauera (2001) i Mihutki
(2008)".

Chciatabym zwréci¢ uwage réwniez na jezyk, w ktérym formutujemy za-
danie badawcze. Ot6z najczesciej stosowany jest jezyk ojczysty ankietowa-
nych, a nie jezyk docelowy, jedli chodzi o uzyskanie danych nie dotyczacych
bezposrednio procesu przyswajania jezyka obcego, a wigc jesli nie badamy
kompetencji jezykowej sensu stricte, lecz np. rozwdj kompetencji interkul-
turowej. Zastosowanie jezyka ojczystego niemal wyklucza niezrozumienie
zadania, co z kolei umozliwia zebranie tych danych, o ktére badaczowi cho-
dzito. Zadania badawcze w jezyku rodzimym ankietowanych, wlasnie ze
wzgledu na petne zrozumienie go przez respondentéw zastosowali Apeltauer
(2001), Spaniel (2002), Mihutka (2006, 2008), Btazek (2008). Innym powo-
dem zdecydowania si¢ na jezyk ojezysty jest che¢ dotarcia do jak najwigkszej
liczby respondentéw, np. polskich nauczycieli jezykéw obcych, ktérzy dobrze
wladaja np. j. niemieckim, a wcale nie muszg zna¢ j. angielskiego albo nie
znaja go w takim stopniu, by poradzi¢ sobie z dos¢ skomplikowana ankieta
(Bandura 2007).

Kolejnym aspektem, na ktéry cheialabym zwréci¢ uwage, jest anonimo-
wo$¢ przeprowadzanych badan, ktéra zaklada, ze wypowiedzi oséb bada-
nych nie sa i nie mogg by¢ identyfikowane réwniez przez osobe prowadzaca

'® Chodzi tylko o I111II czes$é¢ ankiety.

'" Podobne trudnosci jak w przypadku pytad otwartych, pojawiaja si¢ podczas ana-
lizy komentarzy (patrz Mihultka 2000), esejow opiniotworczych etc. pod katem danej
kwestii zasygnalizowanej w zadaniu badawczym. Informacje w ten sposéb uzyskane
cigzko ujednolici¢ i zweryfikowa¢. Dane zebrane poprzez pytania otwarte, komenta-
rze do tekstow innych osob, eseje ez. sa jednak bardzo cickawe i daja pewne wejrzenie
w poglady na dany temat, postawy wobec innych etc., pokazuja wicc miejsca wyste-
powania problemu/éw.
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badania (por. L.obocki 2009:217). Podczas gdy w przypadku obserwacji i wy-
wiadu w zasadzie ciezko mdéwi¢ o anonimowosci, wiekszo$¢ badan ankie-
towych opiera si¢ wlasnie na anonimowosci, ktéra ma swoje plusy i minusy.
Niewatpliwym plusem jest to, ze ankietowani nie czuja presji, majq poczucie
bezpieczenistwa, co zwigksza sktonnosé¢ do udzielania szczerych odpowiedzi
na nawet intymne i niewygodne pytania. Ankietowani wiedza bowiem, ze
wyniki ankiety nie beda miaty wplywu na ich oceny (w przypadku uczniow),
czy na oceng ich pracy (w przypadku nauczycieli). Sa jednak pewne putapki
badaf anonimowych. Otéz ankietowani wiedzac, ze nie poniosa zadnych
konsekwencji w przypadku ,,nie przylozenia si¢”® do wypelnienia kwestio-
nariusza, udzielaja czasem lakonicznych odpowiedzi badz zupelnie pomijaja
niektére pytania, co moze wynikaé z niezrozumienia ich tresci, nieznajomo-
$ci odpowiedzi lub w ogdle braku checi jej udzielenia. Trudno zweryfikowaé
réwniez, czy udzielona odpowiedz jest wynikiem przypadku, czy faktycznie
wynika z przekonan badanej osoby. Udzielone odpowiedzi moga by¢ réw-
niez ,,odpowiedziami uzgodnionymi” (ankietowane osoby kontaktuja si¢
z soba podczas wypelniania kwestionariusza) lub, co nierzadko ma miejsce,
odpowiedziami zgodnymi z oczekiwaniami badacza. Osoby ankietowane
udzielajq takiej odpowiedzi, jaka wedlug nich usatysfakcjonuje badacza.

Badania diagnostyczne maja wowcezas sens, jesli uzyskane w nich wyniki
poddane zostana wlasciwej interpretacji. Komorowska (1982:275-276) ak-
centuje, ze podstawowe bledy podczas interpretacji dotycza — ,,interpretowa-
nia tylko czesci uzyskanych wynikéw oraz interpretowania juz przebadanych
zwigzkow korelacyjnych miedzy zmiennymi”.

4. Zakonczenie

Wszelkie badania empiryczne dostarczajace informacji natury praktycznej
i teoretycznej, jak oméwione w niniejszej publikacji badania diagnostyczne,
sq cenne z jednej strony dla glottodydaktyki jako dyscypliny naukowej, gdyz
stuza budowaniu, poszerzaniu wiedzy i stanowia doskonaly punkt wyjscia
do podjecia dalszych badan empirycznych. Z drugiej za$ strony owe badania
maja duza warto$¢ dla samych badaczy, bo dzi¢ki uzyskanym wynikom moga
oni podja¢ pewne kroki korekcyjne w obrebie badanej grupy oraz innych

grup.

'8 Chcialabym zwtéci¢ uwage na badanie (Mihutka 2006:311 —312) oceniajace
dobér metody i narzedzi badawczych (pisemne komentarze w j. niemieckim do
wybranych publikacji pochodzacych z niemieckich opiniotwérczych czasopism).
Autorka zwrécila uwage na fakt, ze anonimowos¢ badania spowodowala, iz nie-
ktérzy studenci (szczegdlnie trzeciego roku) pisali komentarze nie na takim pozio-
mie jezykowym, jak mozna si¢ bylo tego spodziewaé, a jedna z 0s6b sformutowata
swoj komentarz w jezyku polskim, nie baczac na instrukcje zawarta w zadaniu
badawczym.
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