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FEEDBACKUZYSKIWANY
DROGA ELEKTRONICZNA

Feedback obtained electronically

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in the
foreign language learning-teaching process has made traditional methods
of obtaining feedback more sophisticated as, nowadays, it is possible to get
feedback electronically. The paper is concerned with methods of getting
feedback by means of selected computer and Internet tools that support
the foreign language learning-teaching process. A range of these tools are
analyzed and discussed from the perspective of their usefulness for both the
teacher and student.

1. Wstep

We wszelkiego rodzaju badaniach, tak jakoSciowych, jak ilociowych, pozyskiwanie
danych jest kluczowym etapem pracy badacza, decydujacym o sensie i efektach
planowanego przedsiewzigcia.

W badaniach glottodydaktycznych szczegdlne miejsce zajmuja badania po-
§wigcone procesowi nauczania/uczenia si¢ jezykéw obeych. Jednym ze sposobéw
pozyskiwania danych w wyzej wymienionych badaniach jest sledzenie postepow
ucznia poprzez analize udzielanych przez niego odpowiedzi w réznego typu za-
daniach i ¢wiczeniach jezykowo-komunikacyjnych. Na ich podstawie nauczyciel
zyskuje szczegdlnego rodzaju informacije zwrotne, tzw. feedback, miedzy innymi
na temat skutecznosci stosowanych przez niego strategii nauczania, z kolei uczen
na temat aktualnych efektéw swojej nauki.

Obecna oferta metod nauczania/uczenia si¢ poszczegdlnych przedmiotéw
coraz czeSciej wspomagana jest narzedziami wykorzystujacymi réznego typu tech-
nologie komputerowe. Ich wdrozenie do procesu nauczania/uczenia si¢ (w naszym
przypadku jezykéw obeych) automatycznie wigze si¢ z mozliwoscia wzbogacenia
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tradycyjnych form pozyskiwania feedbacku, tak przez ucznia jak i przez nauczyciela,
o dostep do tych danych droga elektroniczna.

Celem artykulu jest omowienie specyfiki metod pozyskiwania feedbacku za
pomoca wybranych narzedzi komputerowych 1 internetowych wspomagajacych
proces nauczania/uczenia si¢ jezykéw obeych. Na ich przykladzie oméwiony zo-
stanie rodzaj oraz przydatnos¢, zaréwno dla nauczyciela jak 1 ucznia, uzyskanych
w ten sposob danych.

2. Definicja feedbacku i jego znaczenie dla glottodydaktyki

Feedback, jeden z kluczowych konceptéow cybernetyki, odnosi si¢ do szczegdlnego
typu interakcji. Jest on definiowany jako proces polegajacy na wymianie informacji
zwrotnych przesylanych pomiedzy poszczegélnymi elementami systemu, umozli-
wiajacy kontrole i regulacje funkcjonowania tego ostatniego w kierunku stanu/celu
do osiagniecia ktorego dazy (cf. Couffignal, 1963). Mechanizm ten, dostarczajacy
niezbednych informacji systemowi na temat skutkow jego dzialania, zostal wyko-
rzystany do opisu zachowan o charakterze celowym réznego typu systeméw (orga-
nizméw zywych, maszyn, systemoéw ekonomicznych, biologicznych, itd.) nie tylko
w cybernetyce, ale réwniez w innych dyscyplinach naukowych (jak na przyklad
ekonomii, socjologii, biologii czy psychologii).

W dziedzinie psychologii zjawisko feedbackn uchodzi za jedna z elementarnych
czescl proceséw poznawczych czltowieka, w tym uczenia si¢. Zdaniem niektorych
badaczy, jakakolwiek teoria traktujaca uczenie si¢ jako proces wzajemnego oddzia-
lywania pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami/elementami tego procesu, w spo-
s6b implicytny badz eksplicytny nawiazuje do zjawiska feedbackn, bez ktorego ,,sama
idea wzajemnego oddzialywania staje si¢ z definicji niemozliwa” (Bangert-Drowns et
al., 1991: 214) [tlum. Péltorak]. Co wigcej, ze wzgledu na swoéj regulacyjny charak-
ter, zaréwno dla osoby nauczajacej jak 1 uczacej si¢ feedback moze pelni¢ wazna role
w procesie ksztalcenia/przyswajania nowych kompetencji i umiejetnosci (w naszym
przypadku jezykowych i/lub kulturowych) i tym samym wplywaé na jego efekty (cf.
Askew, 2000; Mory, 2004).

Na plaszczyznie glottodydaktycznej zjawisko feedbackn moze by¢ rozumiane
jako proces polegajacy na pozyskiwaniu informacji zwrotnych przez poszczegdl-
nych uczestnikéw procesu nauczania/uczenia si¢ danego jezyka obcego na temat
jakosci i skuteczno$ci podejmowanych przez nich réznorodnych dziatan, w przy-
padku uczniéw przede wszystkim dzialan jezykowo-komunikacyjnych, w przypadku
nauczycieli przede wszystkim dzialan dydaktyczno-pedagogicznych, dzigki czemu
zyskuja oni mozliwosé kontroli podjetych dziatan i ich ewentualnej regulacji, jesli
jest to niezbedne do osiagniecia zamierzonych celéw. Proces ten implikuje zatem
z jednej strony istnienie oraz mozliwo$¢ wyboru réznego rodzaju narzedzi stuzacych
nadawcy przekazywaniu informacji zwrotnych, z drugiej strony mozliwos¢ analizy
uzyskanych informacji przez odbiorce 1 ich wykorzystanie do ewentualnej modyfika-
¢ji okreslonego typu dziatania (cf. Galisson 1 Coste, 1976). Tak nadawca jak i odbiorca
przekazywanych informacii zwrotnych moze by¢ zaréwno nauczyciel jak i uczen.
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Informacje zwrotne uzyskiwane bezposrednio od uczniéw lub na podsta-
wie obserwacji czy kontroli ich postepéw stanowig dla nauczyciela cenne Zrédio
informacji, dzigki ktérym ma on mozliwos$¢ miedzy innymi kontrolowania prawi-
dlowosci przebiegu i efektéw procesu nauczania/uczenia sig, dostosowania propo-
nowanych metod pracy do realnych potrzeb i indywidualnych preferencji swoich
uczniéw, zindywidualizowania w razie koniecznosci tresci nauczania jak 1 celow
krétko i dtugoterminowych, dostosowania tempa nauczania do mozliwosci i/lub
poziomu swoich ucznidw, itd.

Dla ucznia, zjawisko feedbackn stanowi kluczowy element procesu przyswa-
jania nowej wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji. Jak zauwaza Dakowska (2001),
Jfeedback jest niezbednym elementem ,,przyswajania umiejetnosci komunikacyjnych
w jezyku obcym, poniewaz nie mozna robi¢ postepow, nie majac pojecia, na jakim
poziomie jestesmy obecnie” (2001 : 37).

W odniesieniu do osoby uczacej sie, feedback definiowany jako kazdy ro-
dzaj informacji (pisemnej lub ustnej, werbalnej lub niewerbalnej) badz okreslo-
nej czynnosci/procedury, ktére majg na celu powiadomienie go o trafnosci jego
odpowiedzi, podjetych dziatan czy, jak w naszym przypadku, szeroko rozumia-
nych zachowan jezykowo-komunikacyjnych. W wezszym rozumieniu, pojecie to
odnosi si¢ do procesu pozwalajacego uczniowi na poréwnanie aktualnego stanu
jego wiedzy, umiejetnosci, itd., z tym, do osiagniecia ktérego dazy (cf. Mory, 2004;
Gareis 1 Grant, 2008). Wreszcie w procesie nauczania wspomaganego technologia
komputerowa pod pojeciem feedbackn rozumie si¢ kazdego rodzaju informacje lub
innego typu forme reakcji systemu komputerowego na dziatanie ucznia (cf. Wager
W., Wager S., 1985).

Na rodzaj pozyskiwanych przez ucznia informacji zwrotnych nie pozostaja
bez wplywu miedzy innymi takie czynniki jak charakter i trafno$¢ podejmowa-
nych przez niego dzialan jezykowo-komunikacyjnych, cel okreslonego dzialania,
ale przede wszystkim wykorzystywane metody nauczania/uczenia sig, a co za tym
idzie koncepcja samego procesu uczenia si¢, wpisana tak w tradycyjne jak 1 wspo-
magane technologia komputerowa poszczegélne metody nauczania/uczenia si,
w naszym przypadku jezykéw obcych.

3. Podejscie do mechanizmu feedbacku w oparciu o psychologiczne
koncepcje procesu uczenia si¢

Wyrézni¢ mozna trzy podstawowe podejscia do zjawiska feedbacku, ktore w przypad-
ku metod nauczania wspomaganych technologia komputerows zwigzane sa z ewo-
lucja samego podejscia do szeroko rozumianego srodowiska komputerowego oraz
jego roli w procesie uczenia si¢ (por. m. in. Mory, 2004; Legros i Crinon, 2002).
Poszczegodlne koncepcje feedbackn w sposob bezposredni wplywaja na rodzaj i cha-
rakter pozyskiwanych przez ucznia droga elektroniczng informacji zwrotnych.

W pierwszym przypadku, gdzie dominujaca role odgrywajq teorie behawio-
ryzmu, feedback postrzegany jest przede wszystkim przez pryzmat funkeji wzmac-
niajacej (feedback-as-reinforcement). Jego glownym zadaniem jest wzmocnienie po-
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prawnej odpowiedzi ucznia, co zgodnie z behawioralnym podejSciem do procesu
uczenia si¢, miato zapewnic jej utrwalenie i powtorzenie w poézniejszych probach
(cf. Kulhavy, 1977). Tego rodzaju feedback, utozsamiany przede wszystkim z meto-
dami nauczania programowanego, oparty jest na systemie nagrod i kar: po kazdej
prawidlowej odpowiedzi uczen otrzymuje komunikat (w formie informacji tek-
stowej, dzwickowej, obrazkowej czy symbolicznej) waloryzujacy jego wybor, nato-
miast kazda nieprawidtowa odpowiedz wigze si¢ z krytyka ucznia, ,,ukaraniem go”
za pomocg podobnych form przekazu jak w przypadku odpowiedzi poprawnych.

W podejsciu kognitywnym, koncentrujacym si¢ na aktywnym udziale jed-
nostki w procesie przyswajania nowych wiadomosci, feedback postrzegany jest
w gléwnej mierze z perspektywy funkcji informacyjnej (feedback-as-information). Jego
rola polega na dostarczeniu uczniowi informacji, ktére umozliwia mu akceptacje
lub poprawe udzielonej odpowiedzi. Feedback jest zatem traktowany jako szczegdl-
nego rodzaju pomoc, umozliwiajaca uczniowi organizowanie badz modyfikowanie
posiadanej przez niego wiedzy (cf. Mory, 2004). Zdaniem Cohen’a (1983, cytowa-
nym przez Jaskule, 1995), feedback ten powinien spelnia¢ nastepujace warunki:

e dostarcza¢ uczniowi informacji o popetnionym bledzie natychmiast po
udzieleniu przez niego odpowiedzi oraz w formie nie uwlaczajacej jego
godnosci;

e informowac ucznia o istocie popelnionego przez niego bledu, dostarcza-
jac jednoczesnie wyjasnien umozliwiajacych poprawe nieprawidltowej od-
powiedzi oraz dostosowanych do indywidualnych mozliwosci 1 poziomu
przygotowania ucznia;

e nie waloryzowac za pomoca pochwal kazdej poprawnej odpowiedzi/za-
chowania ucznia;

e umozliwia¢ uczniowi poréwnanie wlasnej odpowiedzi z odpowiedzia po-
prawna;

e nie podkresla¢ w specjalny sposéb odpowiedzi niepoprawnych (cf. Jasku-
fa, 1995: 406).

Wreszcie, w podejsciu konstruktywistycznym gléwnym zadaniem feedbackn
jest wspieranie ucznia w procesie konstruowania nowej lub rekonstruowania do-
tychczasowej wiedzy. Przekazywane uczniowi informacje zwrotne majg na celu nie
tyle podanie gotowych rozwiazan, co dostarczenie réznorodnych a przede wszyst-
kim relewantnych danych, umozliwiajacych uczniowi budowanie wlasnego rozu-
mienia prezentowanych zagadnien i samodzielnego dochodzenia do ich rozwiaza-
nia (cf. Mory, 2004).

4. Charakterystyka feedbacku pozyskiwanego droga elektroniczng na
przyktadzie wybranych narze¢dzi wspomagajacych proces nauczania/
uczenia si¢ jezykoéw obcych

Jak zasygnalizowano we wstepie artykulu, jedna z okazji do pozyskiwania feedbac-

ku na lekcji jezyka obcego, tak przez ucznia jak i nauczyciela, stwarzaja réznego
rodzaju zadania i ¢wiczenia jezykowo-komunikacyjne. Wdrozenie technologii in-
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formacyjno-komunikacyjnych do procesu nauczania/uczenia si¢ jezykdéw obcych
pozwala na wzbogacenie tradycyjnych form zadan i ¢wiczen o te o charakterze
interaktywnym. Co wiccej, stale powickszajaca sic darmowa oferta edukacyjnych
narzedzi komputerowych i internetowych pozwala nauczycielom na korzystanie
nie tylko z gotowych propozycji pomocy interaktywnych, ktore zreszta nie zawsze
spelniaja oczekiwania uczestnikéw tego procesu (cf. Mangenot, 2002; Péltorak,
2007), ale rowniez ich samodzielne tworzenie. W zaleznosci od okreslonych celow
dydaktycznych i zindywidualizowanych potrzeb swoich uczniéw, nauczyciele maja,
do dyspozycji réznorodne narzedzia zarowno o charakterze zamknietym jak i te
stanowiace systemy otwarte.

Do pierwszej grupy zaliczy¢é mozna programy narzedziowe przeznaczone
do tworzenia réznego rodzaju interaktywnych zadan 1 ¢wiczen jezykowych, takich
jak na przyklad quizy, rozsypanki wyrazowe lub zdaniowe, ¢wiczenia z lukami, krzy-
zO6wKki czy innego typu gry i zabawy jezykowe (szczegétowa analiza przykladowych
programéw tego rodzaju znajduje sie w artykule Pottorak, 2008).

Do drugiej grupy naleza platformy ksztalcenia na odlegtosé, ktore dzigki
zastosowanym rozwigzaniom technicznym umozliwiaja zarzadzanie procesem
uczenia si¢ nie tylko od strony dydaktycznej, ale 1 organizacyjno-administracyjnej.
Z dydaktycznego punktu widzenia, praca na platformie pozwala na przygotowy-
wanie 1 korzystanie nie tylko z pojedynczych zadan lub ¢éwiczen, ale z catych lekcji,
tematycznych moduléw, warsztatow czy kursow. Wykorzystane narzedzia komu-
nikacji synchronicznej i asynchronicznej (takie jak czat, fora, poczta elektroniczna,
itp.) znacznie poszerzajg zakres potencjalnych form i metod pracy (mozliwos¢é pra-
cy indywidualnej lub grupowej, wspotpraca w czasie rzeczywistym lub odroczo-
nym, oparta na rozwiazywaniu zadan problemowych, tworzeniu indywidualnych
lub grupowych projektow, odwolujaca si¢ do zadan o charakterze zamknietym lub
otwartym, itd.). Jedna z najpopularniejszych platform tego typu jest obecnie plat-
forma Moodle, ktéra wykorzystywana jest nie tylko do czesciowego wspomagania
procesu nauczania/uczenia sig, ale i do pelnych form e-learningn.

Zastosowane w obydwu typach narzedzi rozwiazania techniczne wplywaja
bezposrednio nie tylko na rodzaj proponowanych zadan i ¢wiczen, ktére mozna
za ich pomoca tworzy¢, ale rowniez na charakter pozyskiwanych, zaréwno przez
ucznia jak 1 przez nauczyciela, informacji zwrotnych.

4.1. Charakterystyka informacji pozyskiwanych przez ucznia

Informacje zwrotne, jakie uczen uzyskuje w trakcie pracy z interaktywnymi zada-
niami i ¢wiczeniami moga by¢ dwojakiej natury: moga by¢ automatycznie wygene-
rowanymi komentarzami na podstawie danych zaproponowanych przez autoréw
wybranego narzedzia lub informacjami wprowadzonymi do systemu bezposrednio
przez nauczyciela.

W przypadku programéw narzedziowych wiekszo$¢ z nich jest skonstruowana
w ten sposob, aby umozliwi¢ nauczycielowi skorzystanie z gotowego lub zaprogra-
mowanie wlasnego feedbackn przede wszystkim o charakterze informacyjnym. W nie-
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licznych przypadkach autorzy programow odwoluja si¢ do feedbackn opartego na kon-
cepcjach behawioralnych, ale sa to raczej praktyki rzadko stosowane w najnowszych
programach narzedziowych. Programy te, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci za-
stosowanych rozwiazan technicznych, w zasadzie nie oferujq feedbackn w rozumieniu
konstruktywistycznym. Jednak niektore z nich (takie jak na przyktad NetQuiz Pro czy
Ordidac) daja mozliwo$¢ umieszczenia réznego rodzaju ,,pomocy”, ,,podpowiedzi”’,
,-odsylaczy”, itp., z ktorych uczen moze skorzysta¢ w trakcie wykonywania ¢wiczenia
1 ktérych celem jest pomoc w jego rozwiazaniu.

Pojawiajacy si¢ w programach narzedziowych feedback informacyjny ma bar-
dzo zréznicowany charakter. W wickszo$ci przypadkéw pojawia si¢ on w formie
komentarzy do udzielonej przez ucznia odpowiedzi od razu po jej uzupelnieniu lub
wybraniu (np. w programie Qwuiz Radio). Zdarza sig, ze feedback pojawia si¢ na koncu
wykonywanego ¢wiczenia, nawet jesli wymaga ono udzielenia wezesniej kilku odpo-
wiedzi (np. w programie Questions-Réponses). W najprostszej postaci pojawiajace si¢
komentarze informuja ucznia jedynie o poprawnosci lub niepoprawnosci podanej/
wybranej odpowiedzi (np. w programie ECT). Moga one réwniez zawiera¢ dodatko-
we informacje wyjasniajace trafno$¢ udzielonej odpowiedzi lub jej brak, w formie np.
regul gramatycznych uzasadniajacych poprawnosé¢ lub niepoprawnosé danej odpo-
wiedzi, przyktadowych zdad czy kontekstéw sytuacyjnych ilustrujacych zasadno$é/
brak zasadnosci uzycia wybranego elementu (tak jak miedzy innymi w programach
Hot Potatoes, NetQuizz Pro, Quandary czy Ordidac). W przypadku odpowiedzi niepo-
prawnej istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania dodatkowych komentarzy informuja-
cych o tym, jaka powinna by¢ poprawna odpowiedZ lub umozliwiajacych podjecie
ponownych préb w rozwigzywaniu ¢wiczenia. W tym ostatnim przypadku moga to
by¢ komentarze ograniczajace si¢ do wiadomosci typu ,, Twoja odpowiedZ nie jest
poprawna. Sprobuj raz jeszcze.” lub dodatkowe informacje wskazujace istote popet-
nionego bledu. Dzicki temu mozna w pewnym stopniu zapobiec przypadkowemu
,-odgadywaniu” odpowiedzi przez ucznia.

W niektérych programach (tak jak na przyklad w programach Hor Potatoes,
Questions-Réponses, ECT, Le Pendy, itp.) istnieje mozliwosé dolaczania do informacji
zwrotnych pozyskiwanych przez ucznia komunikatéw majacych charakter oceniajacy
jego dzialania. Zasadno§¢ umieszczania tego typu informacii (np. o liczbie zdoby-
tych punktéw, wykorzystanym czasie, liczbie podjetych prob, itp.) do ¢wiczen nie
majacych charakteru sprawdzajacego dang wiedze, umiejetnosé czy kompetencig jest
kwestionowana przez wickszo$¢ badaczy, postulujacych koniecznos¢ dywersyfikacji
informacji zwrotnych w zaleznosci od celu, jakie dane ¢wiczenie ma spetnia¢ (por. m.
in. Demaiziére, 2007).

Jesli chodzi o forme przekazywanych uczniom informacji zwrotnych, to w przy-
padku programéw narzedziowych nauczyciel ma do dyspozycji przede wszystkim ko-
munikaty tekstowe. W niektorych programach (np. Hot Potatoes, Cantare, NetQuiz; Pro,
itp.) istnieje mozliwos¢ wzbogacania wiadomosci tekstowych o nagrania dzwickowe lub,
jesli istnieje taka potrzeba, réGwniez o elementy graficzne i animacyjne.

Co wazne, ze wzgledu na zamkniety charakter programéw narzedziowych, ge-
nerowane za ich pomoca informacje zwrotne sa z natury wsteczne w stosunku do
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udzielanych przez uczniéw odpowiedzi. Oznacza to, po pierwsze, ze nauczyciel nie
ma mozliwosci reagowania na biezaco na udzielane przez ucznia odpowiedzi, po dru-
gle, ze uczen ma mozliwos$¢ uzyskania informacji tylko i wylacznie na takie odpowie-
dzi, ktére zostaly z géry przewidziane przez nauczyciela, co moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorych otrzymane informacje zwrotne nie koresponduja w zaden sposob
z udzielong odpowiedzia. Aby uniknaé¢ podobnych sytuacji, programowany w tego
typu narzedziach feedback wymaga zatem ze strony nauczyciela dodatkowych przy-
gotowan (np. uwzglednienia mozliwych odpowiedzi alternatywnych), polegajacych
miedzy innymi na wnikliwej analizie ewentualnych trudnosci, ktére moga pojawic
si¢ w trakcie wykonywania przygotowanych za ich pomoca poszczegélnych zadan
1 éwiczen.

Jesli chodzi o prace na platformach ksztalcenia na odleglosé, to ze wzgledu na
réznorodno$¢ potencjalnych form i metod pracy, pozyskiwany za ich pomoca przez
ucznia feedback moze by¢ bardzo zréznicowany. Po pierwsze, w zaleznosci od potrzeb
oraz typu przygotowanych zadan i ¢wiczen, nauczyciel moze zadecydowac o rodzaju
Jeedbackn, do jakiego uczen bedzie mial dostep w trakcie realizacji wybranych zadan.
Nauczyciel moze wybraé feedback zaréwno o charakterze informujacym ucznia o prawi-
dlowosci podejmowanych przez niego dzialan jak i wspierajacym go w rozwiazywaniu
poszczegolnych etapow proponowanych zadan. W pierwszym przypadku feedback ten
moze przybiera¢ posta¢ podobnych komunikatéw; jak to zostalo opisane dla progra-
moéw narzedziowych. Jesli chodzi o drugi rodzaj feedbackn, to zaproponowana uczniom
pomoc moze si¢ pojawia¢ w réznych formach (od dodatkowych materialéw umozli-
wiajacych zrozumienie okreslonego zadania, poprzez linki do stownikéw, leksykonow,
encyklopedii czy innego typu dokumentéw lub informacji, jesli wydaja si¢ one pomoc-
ne w rozwigzywaniu ¢wiczenia, itp.) i na réznych etapach ¢wiczenia.

Po drugie, ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z narzedzi komunikacii syn-
chronicznej 1 asynchronicznej, proponowane informacje zwrotne moga pojawiac
si¢ nie tylko w formie komunikatéw automatycznie generowanych przez system po
udzieleniu przez ucznia odpowiedzi (jak to ma miejsce w przypadku programéw
narzedziowych), ale dodatkowo réwniez w formie wiadomosci bardziej reaktyw-
nych, zamieszczonych przez nauczyciela w czasie rzeczywistym lub odroczonym.
Ponadto w przypadku prac projektowych nauczyciel ma mozliwos§¢ zamieszczania
informacji zwrotnych skierowanych do calej grupy lub do poszczegélnych uczniow,
w trakcie wykonywania okreslonego zadania lub bezposrednio po jego zakoncze-
niu. Zaleta tej formy pozyskiwania feedbackn jest niewatpliwie jego zindywiduali-
zowany charakter i dostosowanie do realnych problemoéw, jakie napotyka uczen
w konkretnym rodzaju zadan.

Co wiccej, w przypadku feedbackn przekazywanego przez nauczyciela za po-
$rednictwem platform znacznie wzrasta mozliwo$¢ form jego przekazu: moga to
by¢ nie tylko komunikaty tekstowe, mniej lub bardziej rozbudowane 1 szczegbtowe
w zaleznosci od rodzaju wybranych informacji, ale réwniez nagrania audio lub au-
diowizualne, przekazywane w czasie rzeczywistym lub odroczonym. Dzi¢ki temu
Jfeedback moze by¢ dostosowany do indywidualnych styléw uczenia sig, a przede
wszystkim preferencji sensorycznych ucznia.
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4.2. Charakterystyka informacji pozyskiwanych przez nauczyciela

Informacje, jakie pozyskuje nauczyciel dzigki wdrozeniu do procesu nauczania edu-
kacyjnych narzedzi komputerowych i internetowych zaleza w duzym stopniu od ty-
pow przygotowanych zadan i éwiczen, jak réwniez od rodzaju wybranych narzedzi
1 zastosowanych w nich rozwigzaniach technicznych.

Wykorzystanie programoéw narzedziowych umozliwia nauczycielowi dostep
przede wszystkim do informacji na temat czestotliwosci i rodzaju popelnianych
przez uczniéw bledéw w okreslonych rodzajach zadan 1 ¢wiczen. Bardziej zaawan-
sowane programy (takie jak na przyktad Questions-Réponses czy NetQuiz Pro) pozwalaja
réwniez na pozyskanie danych dotyczacych ilosci czasu wykorzystanego na realizacje
¢wiczenia oraz liczbie podjetych przez ucznia prob w trakeie jego wykonywania.

Wdrozenie platform do procesu ksztalcenia znacznie zwigksza game pozyski-
wanych przez nauczyciela informacji. Dzicki specjalnym narzedziom administracyjnym
zastosowanym na platformach, nauczyciel ma szanse monitorowania na biezaco pracy
1 postepow ucznia za pomocy tzw. raportow aktywnosci. Umozliwiaja one nauczycie-
lowi czasowy i jakoSciowy przeglad dziatan ucznia. Podglad logéw pozwala nauczy-
cielowi na §ledzenie miedzy innymi informacji dotyczacych rodzaju oraz wybieranych
etapow zadania, nad ktérymi uczen aktualnie pracuje lub pracowal, a takze na temat
czasu po$wigconego na ich realizacje. Dzigki narzedziom takim jak statystyki czy ocena
pracy ucznia nauczyciel zyskuje informacje na temat prawidtowosci udzielanych przez
ucznia odpowiedzi, rodzaju popelnionych przez niego bledéw, liczby podjetych prob
w realizacji konkretnego zadania, kolejnosci wykonywania poszczegdlnych etapéw za-
dania, itp. Co wigcej, tego typu monitorowanie pracy ucznia pozwala takze na uzy-
skanie informacji o czestotliwosci wykorzystywania przez niego dostgpnych materia-
téw pomocniczych, preferowanych rodzajach wybieranych pomocy, a co za tym idzie,
réwniez o ich przydatno$ci w rozwiazywanych przez ucznia zadaniach. Informacje te
daja nauczycielowi nie tylko mozliwos¢ zweryfikowania proponowanych przez niego
form i metod pracy i tym samym dostosowania ich do zindywidualizowanych potrzeb
poszczegblnych uczniéw, ale rowniez mozliwosé diagnozy indywidualnych proble-
mow jezykowo-komunikacyjnych swoich uczniéw. Dzigki temu zyskuje on szanse na
opracowanie dodatkowych zadan i ¢wiczen korekeyjnych, ktorych mozliwos¢ realizacji
w trakcie regularnych zajec jest mocno ograniczona zaréwno ze wzgledu na limity cza-
sowe jak i wymogi programowe. Co wigcej, umieszczenie tego typu zadan i ¢wiczen na
platformach ksztalcenia na odleglo$¢ pozwala, dzieki dostepnym narzedziom admini-
stracyjnym, na kontrole systematycznosci ich wykonywania.

5. Uwagi koncowe

Wykorzystanie programoéw narzedziowych oraz platform ksztalcenia na odleglosé
jako form wspomagajacych proces nauczania/uczenia si¢ jezykoéw obcych wplywa
niewatpliwie na wzbogacenie nie tylko samych metod nauczania i uczenia sig, ale
1 sposobow pozyskiwania feedbackn przez poszczegdlnych uczestnikow tego pro-
cesu. Jesli chodzi o rodzaj pozyskiwanych za posrednictwem tego typu narzedzi
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informacji zwrotnych, to o ile w przypadku ucznia informacje te sa zblizone do
tych, ktére otrzymuje on w podobnego typu ¢wiczeniach i zadaniach jezykowo-
komunikacyjnych wykonywanych w trakcie regularnych zajec¢, o tyle w przypadku
nauczyciela dane pozyskiwane droga elektroniczna dostarczaja mu dodatkowych
informacji, ktérych zaobserwowanie w trakcie regularnych zajec jest znacznie
utrudnione bez zastosowania pomocniczych narzedzi badawczych.
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