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Inter-Cultural Communication and the Process of Teaching
Specialist French to Adults

The paper presents examples of techniques, strategies and activities by me-
ans of which a teacher of specialist French may improve the communica-
tive competence level of their students, i.e. the communication skills and
interculture competence. The suggestions presented will help the students
to acquire the knowledge and skills necessary for functioning in the contem-
porary multicultural society. The aim is to prepare students for professional
life by teaching them the correct use of specialist French in the institutions
they are going to work for in the future.

1. Wstep

W artykule zaprezentowane zostana przyklady technik, strategii 1 innych dzialan,
ktorymi nauczyciel francuskiego jezyka specjalistycznego moze podwyzszy¢ po-
ziom kompetencji komunikacyjnych swoich uczniéw, czyli sprawnosci wlasciwego
porozumiewania si¢. Przedstawione propozycje pomoga uczniom w zdobywaniu
wiedzy i umiejetnodci niezbednych do funkcjonowania we wspolczesnym spole-
czenstwie multikulturowym.

Chodzi o przygotowanie do zycia zawodowego, tzn. o nabywanie przez
uczniow kompetencji poprawnego postugiwania si¢ francuskim jezykiem spe-
cjalistycznym jako obcym w instytucjach, w ktorych beda w przyszlosci pra-
cowac.
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2. Relacje migdzykulturowe

Jezyk stanowi podstawe kultury, wiec nalezy odpowiednio przygotowac uczniow
do komunikacji miedzykulturowej (konfrontacji, relacji, kontaktéw, negocjacji),
czyli do porozumiewania si¢ w przyszlosci ze swoimi wspotpracownikami. Roz-
woj wspotpracy miedzynarodowej i globalizacja wszystkich dziedzin Zycia stwarza
potrzebe przygotowania ludzi do kontaktéw z innymi kulturami i sposobami zycia.
Ciagle zmiany polityczne, ekonomiczne, spoteczne oraz postep techniki sprawiaja,
ze obecnie kontakty mi¢dzy kulturami sa codziennoscia.

Nauka jezyka obcego jest nie tylko przyswajaniem obcej mowy, ale takze
procesem przyswajania nowej kultury, nowej tozsamosci. Zdaniem W. Miodka
,,Czltowiek musi wspolzy¢ z innymi ludzmi, wechodzi¢ w rézne interakceje 1 szanowac
okreslone wzorce kulturowe. (...) Najblizsze otoczenie uczacego si¢ powinno by¢
dla niego podstawowym zrédlem informaciji, ktére wzbogaca jego wiedze 1 tworzy
rézne, konieczne do zycia umiejetnosci i zachowania” (2009: 42).

Na rynku pracy wzrasta zapotrzebowanie na bardzo wykwalifikowanych
1 mobilnych pracownikéw pod wzgledem jezykowym 1 miedzykulturowym. ,,Pra-
cownicy coraz czgdciej tworza zespoly ponadnarodowe, migdzykulturowe 1 in-
terdyscyplinarne. Wszystko to wymaga dobrze zorganizowanej pracy zespolowe;
1 zdolnosci negocjacyjnych. Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na pracowni-
kow, ktorzy maja coraz wyzsze kwalifikacje 1 umiejetnosci” (Modrzycka, 2009: 94).
Polacy znajacy w stopniu zaawansowanym francuski jezyk specjalistyczny (np. jezyk
handlowy) maja duze szanse na zatrudnienie w instytucjach z kapitalem francu-
skim, co sprawia, ze bedg wspolpracowac z osobami, ktorych jezykiem ojczystym
jest jezyk francuski.

Wedlug D. Matsumoto i L. Juang ,,nasze interakcje z innymi, sposob, w jaki
je spostrzegamy, a takze to, jak z nimi wspoltpracujemy — wszystkie te obszary ule-
gaja wplywowi kultury, w ktérej zyjemy. Przyswoili§my sobie konkretne sposoby
zachowywania sig, spostrzegania 1 dzialania, zakorzenione w naszym wychowaniu
1 srodowisku kulturowym. Moze si¢ nam wydawad, ze przedstawiciele wszystkich
kultur powinni si¢ zachowywac i odnosi¢ do siebie w taki sam sposob, jednakze
to, co sprawdza si¢ w jednej kulturze, czesto nie znajduje zastosowania w innych
grupach kulturowych” (2007: 467).

Zgodnie z najpopularniejsza oraz najogolniejszq klasyfikacja grup spotecz-
nych w socjologii i psychologii spolecznej, zaproponowana przez M. B. Brewer’a
1 R-M. Kramer’a (1985: 219—243) grupy mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e orupe wlasng,
e grupe obca.

Wskazanie réznic miedzy poszczegblnymi grupami nie stanowi wigkszego
problemu. A mianowicie relacje z grupa wlasng oparte sa na bliskiej znajomo-
$ci, zaufaniu, przyjazni, dazeniu do wspolnego celu, wspolnym zainteresowaniom.
Chodzi wiec o osoby nam bliskie. Z kolei relacje z grupa obca charakteryzuja si¢
obojetnoscia, brakiem poczucia bliskosci, pewna rezerwa.
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W spoteczenstwie multikulturowym, bardzo czesto bywa tak, ze cudzoziem-
cow uwaza si¢ za osoby obce. Naleza wigc one do drugiej z wymienionych grup, wigc
do grupy osob, ktorej si¢ boimy ze wzgledu m.in. na réznice kulturowe, na bariere
jezykowa czyli ze wzgledu na ich obcosé. Zdaniem D. Matsumoto i L. Juang (2007:
467), podzial na w/w grupy wystepuje we wszystkich kulturach i spoteczedstwach.
Jednak czesto zdarza si¢ tak, ze w poszczegdlnych spoteczenistwach istniejq rozne
kryteria budowania relacji miedzyludzkich. Jak wigc zmniejszy¢ dystans miedzy po-
szczegblnymi grupami? Mamy tutaj na mysli kreowanie w procesie nauczania ,,do-
brych relacji” migedzy Polakami uczacymi si¢ francuskiego jezyka specjalistycznego,
na przyklad francuskiego jezyka biznesu, i Francuzami jako pracownikami firm,
czyli z osobami, z ktérymi Polacy wspotpracuja lub beda wspolpracowaé w przy-
sztosci. Z pewnoscia m.in. odpowiednio wysoki poziom kompetencji jezykowej
ma ogromny wplyw na budowanie takich relacji. Nalezy podkresli¢, ze zagraniczni
przedsiecbiorcy coraz bardziej doceniaja atuty polskiej gospodarki. Wedlug danych
opublikowanych w Internecie 30 kwietnia 2009 roku nasz kraj awansowat z 15. na
5. miejsce w najnowszym rankingu atrakcyjnosci inwestycyjnej Pricewaterhouse-
Coopers. W zestawieniu 20 panstw wyprzedzaja nas jedynie Chile, Bulgaria, Ma-
lezja i Chiny (http://finanse.wp.pl/kat,104762,title,Polska-bardziej-atrakcyjna-dla
firm,wid,11083301,wiadomosc.html?ticaid=17f14). Coraz wigcej firm lokuje swoj
kapital w naszym kraju, co sprawia, ze na rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie na
osoby wladajace jezykiem francuskim z dziedziny biznesu, a szczegdélnie na osoby
znajace przynajmniej dwa specjalistyczne jezyki obce.

Opanowanie sprawnosci jezykowych bez watpienia ulatwia komunikacje
miedzykulturowa. Kowalikowa (1997) w artykule zatytulowanym Kreatywnosé jezyka
uegnia w sgkolng ednkagyi polonistyezneg przedstawia pojecie ,,kompetenciji komunika-
cyjnej” jako teoretyczng i praktyczna gotowo$¢ oraz zdolnosci danej jednostki do
petnienia roli nadawcy i/lub odbiorcy réznorodnych tresciowo, formalnie i funk-
cjonalnie komunikatow, przekazywanych i przyjmowanych w rozmaitych sytu-
acjach, determinowanych typem kontaktu pomiedzy partnerami, okolicznos§ciami
zewnetrznymi. Kowalikowa (1997) jest zdania, ze im wyzszy poziom zdolno$ci
widzenia wymienionych czynnikéw (modyfikatoréw zachowania si¢ jezykowego
danej jednostki), tym szerszy zakres owej kompetencji, wigksza szansa jej posiada-
cza na skuteczne przekazywanie i przyjmowanie danej informacii. Aby ograniczy¢
tzw. ,,szok kulturowy” nalezy zmniejszy¢ dystans spoleczny, na ktory jest narazony
kazdy czlowiek na przyklad wyjezdzajacy za granice. Mozemy stwierdzi¢, ze im wy-
brane kultury, z ktérych jedna jest wlasna o druga obca, sa podobne do siebie, tym
bardziej cztowiek doswiadcza poczucia zrozumienia, blisko$ci oraz sentymentu.
To powoduje mniejszy strach przed ,,czyms$ obcym”.

W artykule pt.  Obcosé i perspektywa wlasna w nanczanin interkulturowym powo-
lujac si¢ na O. Schiffter’a Piekarz stwierdza, ze ,,obco$¢ mozemy zdefiniowaé jako
rezultat stosunku zetknigcia sig, zderzenia dwoch kultur, podczas ktérego docho-
dzi do rejestracji nowych, nieznanych jakosci, fenomenéw” (2004: 80). Czytamy
takze, ze ,,obcos¢ wyplywajaca z kontaktu z innym jezykiem 1 jego kultura jest
wywolana na plaszczyznie wlasnych powiazan spoleczno-historycznych oraz oso-
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bistej i socjalnej identyfikacji, jak tez tozsamosci kulturowej. Przy zetknieciu sig
ze zjawiskami obcokulturowymi dochodzi do ,,zderzen dwoch $wiatow”: réznych
koncepcji, schematéw 1 tradycji odbioru oraz postrzegania i definiowania rzeczywi-
stosct” (Piekarz, 2004: 80).

W procesie nauczania francuskiego jezyka biznesu wazne jest wigc m.in.
przekazywanie/dostarczanie uczniom wiedzy zwiazanej z kultura danego obszaru
jezykowego oraz korzystanie z odpowiednich pomocy dydaktycznych.

3. Nauczanie komunikacji miedzykulturowe;j

W nauczaniu jezykéw obcych istotny jest dostep do materialéw do nauki jezyka
francuskiego zawierajacych tresci kulturowe, ale takze odpowiednie przygotowanie
nauczyciela, ktoéry nauczajac kultury danego obszaru jezykowego, oprécz perfek-
cyjnej znajomosci jezyka obcego musi by¢ takze bardzo dobrze zorientowanym
w kulturze danego narodu, posiada¢ wiadomosci kulturowo-cywilizacyjne na temat
obszaru nauczanego jezyka.

Znajomos¢ zwyczajow, tradycji, réznych form zachowania si¢, wyrazania sie,
geografia, historia danego kraju oraz wiedza o muzyce, sztuce, literaturze danego
kraju stanowia bardzo wazne elementy nauczania kompetencii jezykowej. Wysoki
poziom owej wiedzy bez watpienia pomaga w znacznym stopniu w komunikacji
migdzykulturowej.

W naszym kraju materialéw do nauczania francuskiego jezyka handlowego
nie ma zbyt duzo.

W Polsce nauczyciel moze skorzysta¢ z kilkunastu podrecznikéw do naucza-
nia wspomnianego jezyka, na przyktad:

o« Affaires a suivre» (Bloomtfield 1 Tauzin, 2001, Paris : Hachette Livre);

o« Affaires a faire Pratique de la Négociation d’Affaires en Frangais » (Szilagyi,
1997, Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble);
« Commerce/ Affaires » (Pou i Sanchez, 1993, Paris : CLE International);
« Faire des Affaires en Frangais » (Sanchez Macagno i Corado, 1997, Paris :
Hachette Livre);

e« Le Nowuvean French for Buisness Le Frangais des Affaires » (Le Goff, 2000,
Paris : Editions Didier);

o« Lefrangais de la Communication Professionnelle » (Danilo, Penfornis i Lincoln,
1993, Paris : CLE International);
« Le frangais des affaires par la VVidéo » (Le Ninan, 1993, Paris : Editions Didier);
« Le frangais de lentreprise » (Danilo 1 Tauzin, 1990, Paris : CLE International).

Zaprezentowane w nich elementy kulturowe sa jednak niewystarczajace.
Brakuje miedzy innymi autentycznych tekstow, na podstawie ktorych studenci mie-
li by mozliwos¢ zapoznania si¢ w sposob wystarczajacy z realiami obowiazujacymi
w firmach. W wymienionych podrecznikach kladzie si¢ nacisk gtownie na termi-
nologie specjalistyczna oraz na kontekst, w ktérym ona funkcjonuje. Zdecydowana
wickszos§¢ zaproponowanych tekstow stanowi zbior spreparowanych lub pét-au-
tentycznych pomocy dydaktycznych. Problem stanowi takze dostep do stownikdw
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polsko-francuskich i francusko-polskich z dziedziny handlowej. Mozemy $mialo
stwierdzi¢, ze brakuje stownikéw opracowanych w sposob szczegdlowy. Mozemy
zaproponowaé «Francusko-polski stownik tematyczny EKONOMIA» (Gillmann
1 Verrel, 2002), stownik, ktory mozemy kupi¢ w Polsce, oraz stowniki, ktére sa do
kupienia we Francji, na przyklad « Dictionnaire d’apprentissage du francais des
affaires » (Binon, 2005), « Dictionnaire d’économie et des faits, économiques et
sociaux contemporains » (Biales, 1999).

Nauczyciel moze jednak poradzi¢ sobie z tym problemem, proponujac
uczniom autentyczne teksty (fachowe, informacyjne, publicystyczne), opracowania,
dokumenty handlowe i biznesowe, artykuly z prasy, ktére mozna bez wigkszego
problemu znalez¢ na przyktad w Internecie. Nauczajac francuskiego jezyka handlo-
wego nauczyciel moze, a nawet powinien naucza¢ kultury. Powinien przygotowac
takie ¢wiczenia oraz wybra¢ takie pomoce dydaktyczne, aby oprocz kompetencii
jezykowych uczniowie poznawali kulture spoteczenistwa (grupy), w ktérej w przy-
szlo$ci bedq pracowac.

Majac na mysli podnoszenie §wiadomosci kulturowej nauczyciel powinien
proponowac ¢wiczenia polegajace nie tylko na przyswajaniu terminologii nalezace;j
do zbioru stownictwa francuskiego jezyka specjalistycznego, ale takze na wskazy-
waniu réznic kulturowych, omawianiu tradycji 1 zwyczajow praktykowanych przez
§rodowisko, w ktérym w przysztosci moga pracowaé jego uczniowie. Powinien
przekazywac ,cale bogactwo wiedzy o zyciu danej spolecznosci, jej warto$ciach,
postawach i problemach” (Strzalka, 2004: 8).

Sukces w komunikowaniu si¢ z cudzoziemcem osiaga si¢ dzicki kompeten-
cjom jezykowym oraz kompetencji miedzykulturowej. Nauczyciela zadaniem jest
wiec:

e doskonalenie znajomosci jezyka obcego, aby studenci mogli postugiwac
si¢ nim praktycznie;

e przekazywanie swoim uczniom wiedzy o kulturze rodzimej i obcej,
uwzgledniajac szczegdlnie to co go fascynuje lub dziwi w danej obcej kul-
turze;

e wypracowanie umiejetnosci wyciagania odpowiednich wnioskow oraz po-
zytywnego nastawienia do innych kultur;

e rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w kontaktach miedzykulturo-
wych.

Nalezy przekaza¢ studentom specjalistyczna wiedze, umiejetnosci i posta-
wy, ktore bedg im potrzebne w zyciu zawodowym. Nauczyciel powinien zachecac
studentow do nawigzywania, rozwijania, podtrzymywania kontaktow z osobami
reprezentujacymi inne kultury. Sam kontakt z cudzoziemcem jest czynnikiem
doskonalajacym kompetencje jezykowa. Im czesciej taki kontakt ma miejsce, tym
mniejsze nieporozumienia wynikajace z réznic jezykowych 1 kulturowych. Nale-
zy, wiec organizowaé spotkania z uzytkownikami danego jezyka obcego, zapraszac
cudzoziemcédw na zajecia. Wymiany miedzyuczelniane studentéw odgrywaja takze
bardzo wazna role, poniewaz nawiazywanie kontaktow z rowiesnikami z innej kul-
tury poszerza ich wiedze jezykows i kulturoznawcza. Staze zawodowe sg rowniez
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wysmienita okazjg do doskonalenia kompetencji jezykowej oraz do poznania ele-
mentéw obcej kultury.

Podkresli¢ wigc nalezy istotng role autentycznosci w procesie doskonalenia
kompetencji jezykowej w komunikacji miedzykulturowej w danym jezyku.

Aby doskonali¢ kompetencje jezykowe nauczyciel moze zaproponowac stu-
dentom zadania do zrealizowania, ktérych gtéwnym celem jest akwizycja nowego
stownictwa z dziedziny handlowej oraz jego zastosowanie w odpowiednim kontek-
$cie specjalistycznym, na przyktad:

e na podstawie listy wybranych stow z tekstu, studenci probuja podac ich

definicje w jezyku francuskim;

utworzy¢ kilka zdan z wyrazami z proponowanego dokumentu;

wedlug listy kluczowych stéw zaproponowaé pelng tres¢ tekstu;
podkresli¢ w tekscie kluczowe stownictwo 1 utozy¢ z nim zdania;
zastapi¢ wskazang leksyke synonimami lub antonimami oraz ulozy¢
z nimi zdania;

e wskaza¢ w proponowanym tekscie stownictwo typowo specjalistyczne
oraz nalezace do jezykéw: ogolnego i specjalistycznego, utozy¢ zdania —
w przypadku leksyki nalezacej do obu jezykéw studenci proponuja z kaz-
dym ze stéw kilka zdan, w ktorych uwzgledniaja wszystkie mozliwe kon-
teksty, w ktorych dane stowo funkcjonuje;
wypisac leksyke, ktora zostala zapamictana po przeczytaniu tekstu;
po kilkukrotnym przeczytaniu na przykiad listu lub poczty internetowe;
dotyczacej dziedziny handlowej, studenci probuja odtworzy¢ jego tresc;

e streSci¢ dokument na przyklad w 10 zdaniach.

Powyzsze propozycje ¢wiczen pomagajg zapamicta¢ i/lub utrwali¢ stownic-
two danego tekstu oraz kontekst, w ktérym ono funkcjonuje.

Oczywistym jest, ze nauczajac leksyki nauczyciel powinien zadbac takze o jej
praktyczne wykorzystanie w wypowiedziach ustnych i pisemnych. Ma to na celu
gléwnie przygotowanie studentéw do komunikacji jezykowej we francuskim jezy-
ku handlowym, nauczanie strategii oraz wypracowanie zachowan komunikacyjnych.
W tym przypadku mogliby§my zaproponowac na przyktad ¢wiczenia:

e odzie uczniowie postugujac si¢ dzialaniami jezykowymi i pozajezykowymi
muszg osiggnaé wyznaczony przez nauczyciela cel; przykladem moze by¢
opracowanie reklamacji zakupionego produktu;

e w ktérych uczniowie maja mozliwos¢ wspoldziatania w zespole, na przy-
klad przygotowanie oraz przeprowadzenie wywiadu;

e odzie uczniowie maja mozliwo$¢ podejmowania decyzji indywidualnie
i/lub grupowo, na przyklad fikcyjne inwestycje na gietdzie;

e w ktorych uczniowie majg za zadanie rozwiazanie jakiego$ problemu, na
przyklad jako wlasciciele firm studenci wybieraja jeden z wariantéw ratu-
jacy ich firmy przed bankructwem, oraz zadania umozliwiajace studentom
wymiane pogladow, interpretacje, porownania, negocjacje.

Nauczanie jezykéw obceych powinno si¢ odbywac w sprzyjajacej do tego at-
mosferze oraz w odpowiednio przygotowanych do tego procesu miejscach, mamy
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na mysli na przyklad atelier konwersacji. Wazny jest rowniez staly dostep stu-
dentéw do sali informatycznej i do mediateki, aby byla mozliwos§¢ wykorzystania
w procesie nauczania technik medialnych takich jak na przyklad sieci internetowe;j,
odtwarzaczy DVD, MP3, wideo, telewizji satelitarnej. Istotne jest wykorzystanie
materialéw wizualnych i audytywnych w celu pobudzania u uczniéw skojarzen,
wyobrazen, refleksji.

Z kolei zdolno$¢ obstugi komputera, korzystania z Internetu i rozwijanie
kompetencji medialnej taczy si¢ z rozwijaniem kompetencji zawodowych.

Roéznego rodzaju programy on-line, zwigzane z jezykiem francuskim, kore-
spondencja internetowa, oryginalne teksty, materialy do samodzielnej lektury, sta-
nowiga czynnik motywujacy do nauki wspomnianego jezyka, do zainteresowania si¢
kultura Francji, a w konsekwencji do ulatwienia komunikacji miedzykulturowe;.

4. Wnioski

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w obecnych czasach, gdy kontakty miedzy
kulturami sa codziennoscia bardzo wazne jest nauczanie jezyka, w naszym przy-
padku, francuskiego jezyka specjalistycznego, oraz odpowiednie przygotowanie
uczniéw do kontaktéw z obca kultura. W nauczaniu wazna jest m.in. postawa
nauczyciela.

To nauczyciel decyduje o doborze odpowiedniego podrecznika oraz nie-
zbednych pomocy dydaktycznych. Proponuje ¢wiczenia, techniki, strategie, kto-
rych gtéwnym celem powinno by¢ poszerzenie kompetencji jezykowych uczniéw,
poznanie obcej kultury: tradycji, atrakcji turystycznych, systemu politycznego, Zy-
cia zawodowego, przekonan, wartosci, stosunkéow na przyklad ekonomicznych,
politycznych miedzy dwoma krajami, w tym przypadku miedzy Polska i Francja.
Nalezy podkresli¢ fakt, ze im wigcej studenci wiedza o obcej kulturze, tym bardziej
sq tolerancyjni. Atrakcyjno$¢ obcej kultury stanowi czynnik motywujacy do pogle-
biania znajomosci jezyka obcego. Poza tym nauczyciel powinien, tak czesto jak to
tylko mozliwe, umozliwia¢ dostep uczniow do wszelkich mozliwych udogodnien,
ktére pomoga im w zdobywaniu wiedzy na temat jezyka francuskiego oraz kultury
Francji 1 panstw, w ktorych jezyka francuskiego uzywa si¢ na co dzien.
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