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OBECNOSC OSOBY
NAUCZAJACE] W ZADANIACH
ZORIENTOWANYCH NA
SAMODZIELNA PRACE
UCZNIOW W SRODOWISKU
WIRTUALNYM

Teacher’s assistance in tasks oriented towards learners’ autono-
mous work in a virtual environment

The present paper is a report on the author’s own teaching experiences and
focuses on the creation of learning situations in a virtual environment. The
main aim is to define the characteristics of a learning situation in such an
environment. More precisely, the paper focuses on: (1) answering the ques-
tion whether — and to what extent — current studies on the model of hybrid
education provide the necessary information useful in developing the pro-
fessional competence of teachers willing to use ICT tools in their work,
and, (2) drawing conclusions about the author’s own teaching experiences,
whose aim is to determine what types of actions on the part of the teacher,
concerning on the one hand, the task’s scenario and, on the other hand, his
or her intervention in a virtual environment, can contribute to learning. The
article emphasizes the necessity of perceiving interaction in a virtual envi-
ronment as a separate communicative situation which requires specific skills
both on the part of the teacher and the learner.

1. Wprowadzenie

Tematem artykulu jest tworzenie sytuacji uczeniowej w srodowisku wirtualnym.
Przeglad specjalistycznej literatury glottodydaktycznej poswicconej naucza-
niu/uczeniu si¢ wspomaganemu przez komputer pozwala zauwazy¢ olbrzymia
réznorodno$é scenatiuszy wirtualnych, widoczng zaréwno na poziomie formu-
towanych przez osoby nauczajace (ON) celéw dydaktycznych, w doborze na-
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rzedzi do komunikacji, jak 1 w sposobie definiowania przez nie zalezno$ci mie-
dzy dziataniami komunikacyjnymi, podejmowanymi przez osoby (OU) w §ro-
dowisku wirtualnym a procesami uczenia si¢. Rownoczesnie, mozliwe jest do-
strzezenie réznorodnych koncepcji dydaktycznych w odniesieniu do roli osoby
nauczajacej w tych zadaniach online, ktére — poprzez swojq konstrukcje — zo-
rientowane sa na samodzielna prace cztonkéw danej grupy uczeniowe;.

Gléwnym celem artykutu, wokot ktérego organizowane sq niniejsze roz-
wazania jest dazenie do lepszego uchwycenia specyfiki sytuacji uczeniowej, jaka
tworzy si¢ w Srodowisku wirtualnym. W pierwszej jego czeSci, zmierzaé bedzie-
my do ustalenia, w jakich zakresach wspolczesne opracowania naukowe doty-
czace ksztalcenia w modelu hybrydowym dostarczaja informacji przydatnych w
rozwijaniu kompetencji zawodowych przez nauczycieli chcacych wykorzystaé
nowe technologie w swojej pracy. Ponadto, proponowane ujgcie problemu jest
dla nas mozliwoscia podsumowania wlasnych do$wiadczed dydaktycznych.
Celem tego podsumowania jest okreslenie, jakiego typu dziatania ON, dotyczace
tworzenia scenariusza zadania oraz interwencji w $rodowisku wirtualnym i w
klasie wydaja si¢ wspomagaé tworzenie sytuacji uczeniowej. Naszym zamiarem
jest wiec przedstawienie — w dalszych sekcjach artykutu — zmieniajacych si¢, pod
wplywem badaft wlasnych, lecz takze dzigki lekturze publikaciji z dziedziny na-
uczania wspomaganego przez komputer, reprezentacji nauczyciela-badacza w
zakresie rozumienia potencjatu komunikacji asynchronicznej w odniesieniu do
zadania opartego na wspolnych dzialaniach, ktére OU realizuja w srodowisku
wirtualnym, a takze w zakresie funkcji nauczyciela-tutora, towarzyszacego oso-
bom uczacym si¢ w sytuacji uczeniowe;.

W naszych rozwazaniach postulujemy koniecznosé postrzegania interakcji
w $rodowisku wirtualnym jako odrebnej sytuacji komunikacyjnej, ktéra wymaga
specyficznych umiejetnosci zaréwno od ON jak i od OU. Dyskurs edukacyjny
odnosimy w niniejszym artykule do tych dzialan dydaktycznych ON, ktore
wskazuja na sp6jng koncepcje proceséw nauczania/uczenia si¢ oraz — w $cistym
odniesieniu do formutowanych w artykule rozwazan — ktére zorientowane sa na
wspieranie proceséw uczenia si¢ w interakcjach asynchronicznych, zachodza-
cych w srodowisku wirtualnym.

2. Wdrozenie hybrydowego modelu ksztatcenia'w polskim kontekscie
ksztalcenia jezykowego: wyzwania dla osoby nauczajace;j

Wprowadzajac temat doskonalenia zawodowego ON w zakresie pracy z wyko-
rzystaniem nowych technologii nie sposéb nie wspomnie¢ o wyzwaniach zwia-
zanych z innowacyjnym charakterem takich scenariuszy dydaktycznych. Przede
wszystkim, jak podkresla wielu badaczy, nauczyciele i uczniowie maja na ogoét

1TW artykule uzywamy wymiennie termindw mieszany 1 hybrydowy w odniesieniu do mode-
lu ksztalcenia taczacego elementy pracy na odleglosci i pracy w klasie lekcyjnej.
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niewielkie do§wiadczenia praktyczne ze skutecznym (i regularnym) wykorzysta-
niem nowych technologii w ksztalceniu jezykowym. Jak zauwaza Belisle (2010),
negatywne reprezentacje nauczania wspomaganego przez komputer zwigzane sg
czesto wlasnie z brakiem odpowiedniego pomystu na wykorzystanie kompute-
réw. Twierdzi ona jednocze$nie, ze réznorodnoséé kontekstéw dydaktycznych, w
jakich udane projekty sa realizowane, utrudniaja uogodlnianie pozytywnych
aspektow takiego ksztalcenia. W tej sytuacji nietrudno ustysze¢ do§¢ uproszczo-
ny i1 krzywdzacy poglad méwiacy, ze komputer nie jest niezbedny, poniewaz
mozna stawiac sobie podobne cele ksztalcenia nie uzywajac nowych technologii.

Poza trudnosciami natury praktycznej, zwigzanymi z wdrozeniem scena-
riuszy hybrydowych, wspomnie¢ nalezy takze trudnosci — dla nauczycieli — w
budowaniu spéjnych reprezentacji wiedzy w zakresie szerokiego pola glottody-
daktyki, jakim jest nauczanie/uczenie si¢ wspomagane przez komputer. Glow-
nym wyzwaniem jest wielo§¢ badan prowadzonych w tej bardzo juz rozwinigtej
dziedzinie, w ktorej wiele zagadnien jest przedmiotem zlozonych i interdyscy-
plinarnych rozwazan teoretycznych (por. np. badanie Burton i in., 2011). Jedno-
czednie, brak jest réwnolegle prowadzonych polskich badad, ktére umozliwityby
szersze wprowadzenie na grunt polski nie tylko teorii i koncepcji naukowych, ale
1 zapewnilyby wyksztalcenie odpowiednio rozwinigtej terminologii2. I wreszcie,
nalezy wspomnied¢, ze ksztalcenie w zakresie stosowania nowych technologii w
edukagji jezykowej jest proponowane na kierunkach filologicznych zaledwie od
kilku lat i nadal nie we wszystkich osrodkach akademickich dotyczy wykorzysta-
nia narzedzi internetowych w pracy nauczyciela.

3. Funkcje nauczyciela-tutora a nauczanie w modelu klasycznym

W niniejszym artykule, méwiac o nauczycielu pracujacym w srodowisku hybrydo-
wym stosujemy wymiennie okreslenia osoba nanczajaca i tutor, za kazdym razem jed-
nakze odnoszac si¢ do dziatan podejmowanych przez osob¢ nauczajaca w prze-
strzeni wirtualnej. Wpisujemy si¢ wiec w argumentacje proponowans przez wielu
francuskojezycznych badaczy, miedzy innymi Docq i Daele (2002) oraz Soubrié
(2008), dla ktérych enseignant-tutor to nauczyciel pracujacy w kontekscie hybrydowym;
czton sutor akcentuje funkcje nauczyciela realizowane w $rodowisku wirtualnym.
Jednoczesnie nalezaloby podkreslié, ze termin #for uwydatnia dydaktyczne zobo-
wiazania ON, ktéra powinnna towarzyszy¢ OU — poprzez proponowane zadania i
realizowane w nich cele uczeniowe — w procesach konstruowania wiedzy.

W badaniach poswig¢conych ksztatceniu na odleglosé wiele uwagi poswie-
ca si¢ pracy nauczyciela podkreslajac, ze realizuje on woéwczas czesto odmienne,
nowe cele dydaktyczne i ze zmienia si¢ zakres, a takze forma jego obowiazkdéw.
Docq i Daele (2002), opisujac role tutora wymieniaja 4 funkcje:

2 Wspomnie¢ nalezy tu jednakze o publikacji Krajki (2012).
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1. Funkcja spoteczna: polega na stworzeniu przyjaznego uczniom srodo-
wiska uczenia si¢, miedzy innymi poprzez budowanie sytuacji, w kto-
rych procesy uczenia si¢ sg pozytywnie warto§ciowane. Dzialania te
przejawiajg, si¢, miedzy innymi, w dazeniu do scalenia grupy i we wspie-
raniu uczenia si¢ we wspolpracy. Funkcja ta jest takze zwigzana z za-
checaniem uczniéw do podejmowania dziatad w przestrzeni wirtualne;
oraz z publikowaniem wspierajacych w swoim charakterze komentarzy
dotyczacych wkladu ucznia w wykonane zadania.

2. Funkcja organizacyjna, ktéra — w zaleznosci od specytiki projektu —
moze przejawiaé si¢ miedzy innymi w nastepujacych dziataniach: przy-
gotowanie grafiku zada do wykonania, zarzadzanie projektem poprzez
zapewnianie koniecznych zasobow 1 narzedzi do pracy (np. dostgp do
sali komputerowej, do slownikéw, umieszczenie na platformie tresci
polecen, itp.), dbatos¢ o utrzymanie jasnych dla wszystkich 1 wspotdzie-
lonych celéw podczas pracy nad projektem (réwniez poprzez werbali-
zowanie punktéw spornych i konsensu) czy kontrolowanie przechodze-
nia z etapu na etap w realizowanym zadaniu.

3. Funkcja pedagogiczna, zorientowana na ulatwianie proceséw uczenia
si¢ 1 widoczna w podejmowaniu dziatan typu: zwracanie uwagi na klu-
czowe punkty zadania, stawianie pytan OU, zachecanie OU do argu-
mentowania i do tworzenia osobistego rozumowania, uwrazliwianie na
kluczowe aspekty rozumowania i na kluczowe pojecia w nim tworzone.

4. TFunkcja techniczna, zwiazana z umiej¢tnosdcia odpowiedniego doboru
narzedzi i serwiséw internetowych w odniesieniu do stawianych sobie
celéw nauczania/uczenia si¢ oraz do specyfiki proponowanych zadat, a
takze — niekiedy — pomoc w korzystaniu z tych narzedzi.

Propozycja Docq i Daele (2002) byta wielokrotnie rozwazana i rozwijana w
literaturze przedmiotu (np. Celik, 2008). W ostatnich badaniach, by¢ moze cz¢-
$ciowo z powodu upowszechnienia si¢ nowych technologii, a takze szerszego
dostepu do relatywnie prostych w obstudze i niezawodnych narzedzi, coraz
bardziej akcentuje si¢ gtéwnie wymiar pedagogiczny funkcji tutora. Ponadto,
wprowadzenie na szeroka skal¢ do ksztalcenia uniwersyteckiego hybrydowych
systemé6w ksztalcenia (Burton i in., 2011) pociagnelo za sobg takze koniecznosé
zapewnienia bardziej rozbudowanego zaplecza technicznego. W takiej sytuacii,
nauczyciel-tutor moze skupi¢ si¢ gléwnie na zarzadzaniu sytuacja uczeniowa.

Z punku widzenia celéw niniejszego artykulu, istotnym wydaje si¢ takze
przedstawienie wyzwan dla tutora zwigzanych z etapem wczesniejszym pracy
dydaktycznej, tj. z przygotowaniem koncepcji i wdrozeniem scenatiusza hybry-
dowego. Sytuujemy je w trzech zakresach: konstruowanie scenariusza, obecno$é
na platformie wirtualnej oraz definiowanie 16l OU i relacji w grupie. Co si¢ tyczy
pierwszego wymiaru, definiowanie koncepcji dydaktycznej i przygotowanie za-
dania obejmowaé moze nastepujace dziatania:
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krytyczng refleksje nad mozliwosciami nowych technologii, dobé6r na-
rzedzi uwzgledniajacy specyfike celéw dydaktycznych, lecz takze przyja-
znych pod wzgledem ich obstugi;

ustalenie odrebnych celéw dydaktycznych i jednoczesnie wzajemnych re-
lacji miedzy zadaniami realizowanymi w przestrzeni wirtualnej i w klasie;
konieczno$¢ dokladnego przygotowania scenariusza zajeé, przewidywa-
nia roli ON, 16l OU oraz ich wzajemnych relacji i odpowiedzialnosci
(wymiar projektowy pracy).

W kategorii ,,wyzwania zwiazane z zarzadzaniem sytuacja komunikacyjna i ucze-
niowa online” wymieni¢ nalezy nast¢pujace dziatania nauczyciela:

dostrzeganie 1 réznicowanie specyfiki interakeji w §rodowisku wirtual-
nym i w interakcjach bezposrednich;

umiejetnos¢ zarzadzania komunikacja online, zwlaszcza w zakresie roz-
wijania dzialan kognitywnych wyzszego rzedu (por. Ellis i in., 2006);
rozwijanie umiejgtnosci wspotpracy u OU oraz podejmowanie dzialan
zmierzajacych do budowania wspdlnoty uczeniowej;

organizowanie pracy w formie projektu; przez wymiar projektowy za-
dania rozumiemy sytuacje dydaktyczna, w ktérej OU samodzielnie i
wspolnie wykonuja zadanie i sa odpowiedzialni za produkt koficowy;
tworcze dostosowywanie scenariusza tak, by mozliwe bylo uwzglednie-
nie nie tylko trudnosci OU, lecz takze ich oczekiwan;

ocenianie pracy OU: ocena dotyczy rezultatu konicowego, lecz moze
takze uwzgledniaé dzialania uczeniowe podejmowane podczas wyko-
nywania zadania (np. wspélpraca miedzy czltonkami grupy, odpowie-
dzialno$¢ indywidualna za wykonanie danego etapu zadania itp.).

Ostatnia kategoria akcentuje odmienng jakos¢ relacji z OU, wynikajaca z no-
wych potrzeb i oczekiwan ze strony uczacych sig, lecz takze nauczyciela:

uwzglednienie reprezentacji, potrzeb i oczekiwan OU w zakresie roli
ONiOU;

zarzadzenie wymiarem spoleczno-afektywnym procesoéw uczenia sig;
wspieranie/rozwijanie umiejetnosci technicznych u OUj

w wielu zadaniach, takze wspieranie/rozwijanie umiejetnosci informa-
cyjnych u OU.

Powyzsze listy umiejetnosci i dziatan pozwalaja zauwazyd, ze zadania na-

uczyciela-tutora pracujacego w modelu mieszanym wykraczaja poza funkcje
zwyczajowo wymieniane w literaturze przedmiotu w odniesieniu do tzw. modelu
tradycyjnego. Wyzwaniem jest wynegocjowanie z OU kontraktu uczeniowego w
sytuacji nauczania/uczenia si¢ mieszanego, ze wzgledu na odmiennosé sytuacji
dydaktycznej, lecz takze czesto wigksze wymagania formalne i intelektualne
zadania. Wymagania formalne zwiazane sa na przyklad z konieczno$cia pode;j-
mowania okres§lonych dziatari uczeniowych na tych etapach zadania, ktére nie sa

227



Joanna Gérecka

przedmiotem kontroli nauczyciela w tradycyjnym modelu ksztatcenia (np. przy-
gotowanie do dyskusji ustnej). Z kolei wymagania intelektualne moga dotyczy¢,
na przyklad, koniecznosci przejecia przez OU odpowiedzialno$ci za przebieg
interakgji podczas dyskusji na forum.

Specyfika pracy ON w $rodowisku wirtualnym uzasadnia wielo§¢ badan
zmierzajacych do weryfikacji zasadnos$ci modelu hybrydowego (najczesciej jed-
nak s3 to publikacje zachwalajace ten model ksztalcenia) oraz do okreslania
warunkow progowych dla tworzenia sytuacji uczeniowej online. W dalszej czesci
artykutu skupimy si¢ na okresleniu, w jaki sposéb w badaniach tych ujmowana
jest obecnos¢ ON.

4. Definiowanie roli i zadan nauczyciela-tutora we wspoétczesnych
badaaniach glottodydaktycznych

W niniejszej sekcji przytoczymy wybrane przyklady badad empirycznych, pro-
wadzonych w obrebie interesujacego nas pola badawczego, jakim jest naucza-
nie/uczenie si¢ wspomagane przez komputer. Wykorzystane w tym zestawieniu
publikacje pozwalaja, po pierwsze, dostrzec réznorodnosé aspektéw zwigzanych
z pracg nauczyciela-tutora, po drugie za§ umozliwiaja wypracowanie bardziej
precyzyjnych kryteriéw doboru publikacji czyli bardziej skuteczne okreslenie,
jaki typ pytan badawczych i jakie ujmowanie sytuacji uczeniowej moze stanowic
osadzenie teoretyczne dla interesujacych nas probleméw badawczych.

Wybranym kontekstem jest dla nas sytuacja komunikacyjna, w trakcie ktorej
OU prowadza, za pomoca narzedzi do komunikacji asynchronicznej (forum, wiki),
interakcje zorientowane na tworzenie wiedzy, tj. podejmujq dziatania komunikacyjne
1 intelektualne warunkujace, badZ tez ulatwiajace procesy refleksji indywidualnej i
grupowej. Interakcje tego typu realizuja si¢ najczesciej w zadaniach o charakterze
argumentacyjnym, takich jak dyskusja na forum czy wspdlne przygotowywanie nota-
tek, na podstawie ktérych przygotowana zostanie nastgpnie prezentacja ustna. Spo-
§r6d prowadzonych badafi, zorentowanych na analize interakcji uczeniowych w
przestrzeni wirtualnej, szczegdlnie wartosciowe dla okredlania wyzwan koncepcyj-
nych i praktycznych zwigzanych z ksztalceniem poprzez dziatania na platformie
internetowej wydajq si¢ te badania, ktdre ujmuja procesy uczenia si¢ z perspektywy
nauczyciela-badacza proponujacego dany scenariusz dydaktyczny online (por. np.
Weasenforth i in., 2002; Meyer, 2006; Hanna i de Nooy, 2009) jak 1 te, ktére koncen-
truja si¢ na okresleniu sposobu, w jaki osoba uczaca si¢ definiuje przedmiot uczenia
si¢ oraz dziatania, jakie powinna ona — w swoim mniemaniu — podejmowac podczas
wykonywania zadania (por np. Ellis i in., 2000).

Jednakze, jak juz zostalo podkreslane, obecnos¢ ON ujmowana jest we
wspblczesnych badaniach glottodydaktycznych w bardzo rézny sposéb, poniewaz
badacze réznie definiuja funkcje ON i cele zadan online. Zauwazy¢ wigc nalezy, ze
wymienione ponizej problemy i watki poruszane w literaturze przedmiotu nie
moga by¢ postrzegane jako wyczerpujaca lista problematyki zwiazanej z ksztalce-
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niem w kontekscie hybrydowym. Proponowana lista ma charakter arbitralny i z
pewnoscia jest nickompletna. Odzwierciedla ona nasze indywidualne proby upo-
rzadkowania literatury przedmiotu, okreslenia mozliwosci czerpania z istniejacych
publikacji przez nauczyciela-badacza, wdrazajacego innowacyjny (Charlier i in.,
2006) scenariusz dydaktyczny i zmierzajacego do wykorzystania nie tylko ustaled
teotretycznych poczynionych w dziedzinie nauczania/uczenia si¢ wspomaganego
przez komputer, lecz takze juz istniejacych wdrozen.

Zauwazy¢ takze nalezy, ze postrzeganie aspektow wspdlnych dla badan
prowadzonych w dziedzinie nauczania/uczenia si¢ wspomaganego przez kom-
puter jest tez trudne dlatego, ze opracowania naukowe nie zawsze zawierajg
informacje pozwalajace dobrze zrozumie¢ kontekst instytucjonalny, w ktére
wpisuje si¢ dany kurs. Ponadto, takze stopien hybrydyzacji kursu, tj. procentowa
zalezno$¢ migdzy zajeciami prowadzonymi online 1 w klasie, moze by¢ rézny
(pot. Chatlier i in., 2006). Proponujemy niniejszym nastgpujace zestawienie wy-
branych aspektéw badawczych dotyczacych obecnosci ON w zadaniach zorien-
towanych na konstruowanie wiedzy i osadzonych w §rodowisku wirtualnym:

1. Konceptualizowanie roli ON i roli instytugi edukacyinych w nowe rzecgywistoss edn-
kacying i spoteczng. W kategorii tej wymieni¢ nalezy publikacje o charakte-
rze teoretycznym (por. np. Walckiers i de Praetere, 2004; Palloff i Pratt,
2007; Gajek, 2008), zorientowane na zilustrowanie potencjatu wybranych
narzedzi w $wietle aktualnie dominujgcych teotii uczenia si¢ (uczenie sig
w dyskusji, spoleczny wymiar konstruowania interakcji). Obecne s3 tam
takze odwotania do specyficznych poje¢ opisujacych wirtualny kontekst
nauczania/uczenia si¢, takich jaki wspdinoty uczeniowe czy indywidnalne Srodo-
wisko uczenia si¢ (£r. environnement d apprentissage personnel). W grupie tej nalezy
tez, naszym zdaniem, umie$ci¢ badania akcentujace zmieniajaca si¢ role
nauczyciela poprzez podejmowanie tematdw, takich jak: rola kompute-
réw 1 Internetu w zyciu ucznidw, wspélczesne formy komunikacii i prze-
strzeni spolecznej, rola szkoly w dzisiejszym $wiecie itp.

2. Badania w dziataniu, przedstawiajqce oceng proponowanych zadaii i scenarinsgy,
dokonang przez ON i/ lub OU. W kategorii tej wymieni¢ mozemy badania
w dzialaniu, prowadzone przez ON i dotyczace wlasnej praktyki dydak-
tycznej, majace na celu udoskonalenie koncepcji dydaktycznej, na przy-
klad poprzez analize interakcji ON-OU oraz opis strategii dzialania OU
(Weasenforth i in., 2002; Hanna i de Nooy, 2010). W t¢ kategori¢ wpi-
suja si¢ tez badania zorientowane na uzyskanie, od samych uczniéw,
oceny proponowanej koncepcji kursu i scenariusza (Soubrié, 2008).

3. Ocgekiwania ON zwiqzane 3 pracq online: potengal gadai online w rogwijanin sa-
modzielnosci nczeniowej i kompetengi interkulturowe. Wymieni¢ mozemy tu ba-
dania Hanna i de Nooy (2009), u podstaw ktérych lezy teza zakladajaca,
ze rozwijane kompetencji intetkulturowej u OU jest jednym z podstawo-
wych celéw, jakie nauczyciel powinien formutowaé w zadaniach interakcji
online, zotientowanych na osiaganie samodzielno$ci komunikacyjne;.
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4. Formutowane przez ON cele dydaktyezne a decyzje dotyczace doborn nargedzi. Do
grupy tej naleza badania, w ktérych autorzy wiaza refleksje dotyczaca
specyfiki narzedzia z celami uczeniowymi, jakie uczen mialtby realizowaé
w danym scenariuszu dydaktycznym. Wspomnie¢ mozemy tu prace
Groves i O’Donoghue (2009), argumentujacych przydatnosé wiki na
etapie przygotowania zadania indywidualnego i pracg Hanna i de Nooy
(2009), zawierajaca poglebione rozwazania dotyczace mozliwosci wyko-
rzystania forum jako przestrzeni do dyskusji.

5. Oczekimania ON wobec dziatan, jakie OU powinni podgjmowaé w scenariuszach on-
line. Badania z tej kategotii koncentruja si¢ na identyfikowaniu, w odnie-
sieniu do okreslonych teorii uczenia si¢ tych dziatan OU realizowanych w
srodowisku wirtualnym, ktére moga mie¢ wymiar uczeniowy. Wspomnie¢
mozna tu badanie Chen i Hung (2002) dotyczace optymalizacji funkgji fo-
rum jako narzedzia umozliwiajacego dyskusje asynchroniczna, a takze ba-
danie Ellis i in. (2006), w ktérym autorzy opisuja gléwne typy dzialan
komunikacyjnych i uczeniowych, jakie OU podejmuja w srodowisku wit-
tualnym 1 koreluja je nastepnie ze sposobem, w jaki OU definiuja przed-
miot uczenia si¢ — a takze proces uczenia si¢ — online 1 w klasie.

6.  Badania opisujace i badajace czynnosci ON online: typ i cel gadaii online i skutecznosé
dydaktyczna proceséw nanczania/ negenia si¢ zachodzacych w tym kontekscie. W tej
kategorii umieszone zostaly badania, ktére nie sa inicjowane przez ON.
Sa do badania opisujace istniejace zachowania ON w $rodowisku wirtual-
nym; wnioski moga by¢ formutowane w sposéb opisowy lub tez — w
przypadku badan zorientowanych na udoskonalenie praktyki nauczyciel-
skiej — krytyczny. I tak, czynnosci tutora w scenatiuszu mieszanym moga
by¢, tak jak u Degache i Nissen (2008), postrzegane jako jeden z parame-
tréw opisywanej sytuacji dydaktycznej, rozgrywanej cze$ciowo w klasie i
czgSciowo online. O podejmowanych przez ON dziataniach mozna
whnioskowaé wéwcezas posrednio, poprzez analiz¢ proponowanych form
pracy, celéw zadani i ocen stosowanych w odniesieniu do mieszanego sy-
temu ksztalcenia. Jednoczesnie nalezy wspomnied, ze w cytowanym ba-
daniu Degache i Nissen (2008) decyzja o podjeciu dzialan dydaktycznych
w modelu hybrydowym nie jest motywowana — w pierwszym rzedzie —
indywidualng decyzja ON, lecz wynika ze zmian w koncepcji ksztalcenia
formulowanych na poziomie instytucji. W tej kategorii wspomnie¢ takze
nalezy badania dotyczace dydaktyki przedmiotowej (np. projekt Le frangais
en 1% Jigne, ktérego celem jest przygotowanie przysztych nauczyciel j.
francuskiego jako obcego do nauczania na odleglo$¢ lub w scenariuszach
mieszanych?), t. zorientowanych na okreSlenie wyzwan dydaktycznych
stawianych przed nauczycielem konstruujacym zadania online i zarzadza-

3 Informacje na temat projektu Le Frangais en premiére ligne dostepne sa pod nastepujacym
adresem: http://w3.u-gtenoble3.fr/fle-1-ligne/objets_recherche.php [DW: 30.11.2011].
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jacym pracg OU podczas ich wykonania. Skuteczno$¢ dziatan ON mie-
rzona jest oceng przygotowanego przez niego zadania czyli jego dostoso-
waniem do specyfiki ksztalcenia online (np. Mangenot i Penilla, 2007).

7.  Badania teoretyczne, dotyczace ksztaleenia w modelu hybrydowym jako oferty ednka-
¢yng. Wspomnie¢ nalezy tu europejski projekt badawczy HySup (realizo-
wany w latach 2009-2012)4, ktérego celem jest lepsze zrozumienie wply-
wu hybrydowego systemu ksztatcenia (fr. dispositif hybride) na: (1) procesy
uczenia sig, (2) formy i sposoby nauczania oraz (3) instytucje szkolnictwa
wyzszego. Badania prowadzone sa w oparciu o wypracowang w projekcie
typologi¢ hybrydowych systeméw nauczania/uczenia si¢, ktéra zaklada
istnienie 6 typow tychze modeli ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.

Proponowane zestawienie pozwala zauwazy¢, ze obecno$¢ ON moze by¢ opi-
sywana w perspektywie osobistej (ON prowadzi badanie w dziataniu, np. Soubt-
ié, 2008) lub tez analizowana w szerszym kontekscie instytucjonalnym, na pod-
stawie praktyki zawodowej, wspotdzielonej przez kilku (badZ przez wickszg
grupe) nauczycieli. W tym drugim przypadku, badania wykorzystuja czesto ele-
menty metodologii ilo§ciowej (Degache i Nissen, 2008; Burton i in., 2011).

Przytoczone powyzej problemy badawcze, lezace u podstaw wybranych
badani prowadzonych w dziedzinie nauczania/uczenia si¢ hybrydowego pozwa-
laja zauwazy¢ réznice miedzy koncepcjami dydaktycznymi (miedzy innymi w
zakresie roli i odpowiedzialnosdci uczestnikéw procesu dydaktycznego) oraz w
sposobach definiowania przedmiotu uczenia si¢. Zauwazy¢ mozna takze réznice
w decyzjach dotyczacych doboru narzedzi do pracy w srodowisku wirtualnym
oraz réznice przy okreslaniu sposobu ich wykorzystania w proponowanych
zadaniach. Podsumowujac, czynnikami réznicujacymi w scenariuszach propo-
nowanych w $rodowisku wirtualnym i opartych na komunikacji asynchronicznej
okazuja si¢ by¢ nastepujace elementy:

e  kwestia ciaglosci miedzy kontekstem stacjonarnym a online: w obu kon-
tekstach moga by¢ proponowane odrebne zadania, badz tez praca onli-
ne i stacjonarna mogg stanowi¢ etapy jednego zadania;

e miejsce pracy online w postrzeganiu koncepcji kursu i nawigzywanie
(lub tez brak odniesieft) do pracy online podczas spotkaft bezposred-
nich, tj. zaje¢ w klasie;

e kwestia wliczania wynikéw pracy online do oceny koficowej kursu: praca online
moze by¢ definiowana jako zadanie fakultatywne lub jako zadanie oceniane;

e  kryteria oceny proponowane wobec zadan realizowanych w przestrzeni
wirtualnej; dwoma skrajnymi przypadkami wydaja si¢ by¢: (1) scenariusz
dydaktyczny, w ktérym ocena koticowa OU zalezy od jego obecnosci na
platformie oraz (2) zadanie, w ktérym kryteria oceny odzwierciedlaja
oczekiwania wobec typu dziatan intelektualnych, jakie powinny podej-
mowac osoby uczgce si¢ podczas pracy online;

4 Internetowa strona projektu: http://hy-sup.eu [DW: 30.11.2011].
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e kontrola/wsparcie ON podczas pracy online; elementy réznicujace doty-
cza, na przyklad, udzialu ON w interakcjach prowadzonych przez OU, a
takze celow jego interwencji, ktéra moze zmierza¢ do wspierania dziatan
uczeniowych, lub tez by¢ reaktywna, tj. ON moze ograniczy¢ swoje in-
terwencje jedynie do sytuacji, w ktorych uczestnicy skonfrontowani sg w
problemem natury technicznej badz uczeniowej, badz tez do sytuacji, kie-
dy taka potrzeba sygnalizowana jest bezposrednio przez OU;

e mozliwosci tworzenia wspolnoty uczeniowej w scenariuszu zadania on-
line (zadania nastawione na wspotdziatanie lub na wspotprace);

e kwestia oceny pracy wlasnej OU, tj. decyzje dotyczace sposobu oceniania
pracy OU online, a takze znaczenia, jakie przypisuje si¢ jego okreslone;j
aktywnosci (np. czy zaklada sig, ze cze$¢ dziatan/refleksji jest nieuchwyt-
na online; czy ocenia si¢ tylko podsumowanie, wynik koficowy zadaniar);

e doswiadczenie OU w zakresie korzystania z proponowanych narzedzi
wirtualnych i charakter wczesniejszych doswiadczen (czy sa to doswiad-
czenia uzyskane w kontekscie instytucjonalnym, czy tez oparte sa na ich
indywidualnej praktyce?);

e doswiadczenie ON w pracy w modelu mieszanym: do§wiadczenie to moze
dotyczy¢ praktyki zawodowej lub tez odnosi¢ si¢ do okresu, kiedy nauczy-
ciel byl jeszcze uczniem; ponadto, dos§wiadczenie moze byé wynikiem spe-
cjalistycznych szkoleri, badz tez moze by¢ uzyskane w toku samodzielnego
wprowadzania innowacji dydaktycznych (nauczyciel-samouk);

e kwestia indywidualnej realizacji kursu a wierno$ci modelowi; réznice te
pojawiaja si¢ w sytuacji, kiedy osoba prowadzaca zadania online jest
jednoczesnie autorem kursu lub tez prowadzi kurs przygotowany przez
innego nauczyciela, badz tez, kiedy jest ona jedna z kilku oséb pracuja-
cych wspdlnie z duza grupa studentéw;

e przygotowanie kursu: kryterium to odnosi si¢ do réznych typéw inno-
wacji (Charlier i in., 2000) i dotyczy szerokiego spektrum kurséw, po-
czawszy od kurséw autorskich, rewolucjonizujacych nawyki studentéw i
wymagajacych wdrozenia do koncepcji pracy i stosowanych technologii,
a skoniczywszy na kontekstach instytucjonalnych, w ktérych mieszany
model nauczania jest ogdlnie przyjeta koncepeja dydaktyczna;

e prowadzenie kursu (kurs prowadzony przez jednego nauczyciela, lub tez
projekt grupowy, niekiedy wspotprowadzony przez rézne instytucje).

Wymienione réznice pokazuja, naszym zdaniem, zlozono$¢ pola badawczego,
jakim jest nauczanie wspierane przez komputer, a takze podkreslaja wielos¢ i
zlozonosé decyzji dydaktycznych, jakie ON musi podjaé przy tworzeniu kon-
cepcji kursu hybrydowego.

Nauczyciel podejmujacy si¢ konstruowania zaje¢ w modelu hybrydowym
zauwazy¢ moze, ze w dziedzinie naczania/uczenia si¢ wspomaganego przez
komputer, podobnie jak w catej dydaktyce jezykéw obeych, weiaz zbyt mato jest
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rzetelnie prowadzonych badan jakosciowych, zaprojektowanych nie tylko jako
pilotaz, lecz jako roztozone w czasie badanie, ktére ukierunkowane byloby na
rozwigzywanie w praktyce konkretnych, typowych dla modelu hybrydowego
problemoéw dydaktycznych. Dlatego tez pomocne w budowaniu indywidualnej
kompetencji zawodowej wydaje si¢ prowadzenie wlasnych badan. Koniecznym
wydaje si¢ takze konsultowanie opracowant syntetyzujacych istniejace badania i
dazacych do uporzadkowania ukonstytuowanej juz wiedzy dotyczacej réznych
aspektéw nauczania/uczenia si¢ online, a takze samodzielne dazenie ON do
porzadkowania wiedzy w tym zakresie.

5. Sprawozdanie z badania w dziataniu: reprezentacje ON a projek-
towanie badania glottodydaktycznego

We wezesniejszych czesciach artykulu przedstawione zostaly gléwne watki badan
prowadzonych w dziedzinie nauczania/uczenia si¢ wspomaganego przez kompu-
ter 1 dotyczacych pracy ON. W niniejszej sekcji, naszym celem bedzie przedsta-
wienie wybranych wnioskéw z wlasnych doswiadczen dydaktycznych, 4. krytycz-
na ocena samodzielnie wypracowanych scenariuszy zadan hybrydowych oraz
omoéwienie wstgpnych oczekiwan dotyczacych zasadnosci proponowania zadan
wykorzystujacych narzedzie wiki w kontekécie ksztalcenia zorientowanego na
rozwijanie sprawnoséci argumentacyjnych u studentéw kierunkéw filologicznych.
Zakladamy, ze postrzeganie zadania online jako potencjalnie warto$ciowego wigze
si¢ z koniecznoscig specyficznego okreslenia roli, jaka ON powinna wypelnia¢ na
tym etapie scenariusza, a takze, ze oczekiwania wobec funkcji ON odzwierciedlaja
reprezentacje ON w zakresie organizowania i zarzadzania tq sytuacja uczeniows
(pytanie 1.). Jednoczesnie, wnioski formulowane w opatciu o nasze doswiadcze-
nia, konfrontowane beda z wnioskami plynacymi z krytycznej lektury istniejacych
publikacji w interesujacej nas dziedzinie. Naszym kolejnym celem jest bowiem
okreslenie, w jakim zakresie istniejace publikacje przyczyni¢ si¢ moga do budowa-
nia skutecznych reprezentacji dotyczacych proceséw nauczania/uczenia si¢ w
srodowisku wirtualnym, tj. w jakim zakresie moga by¢ wykorzystane przez ON
chcace doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez rozszerzenie Srodowi-
ska pracy o przestrzen wirtualng (pytanie 2). Podsumowujac, ponizsze rozwazania
formulowane sq w odniesieniu do nastepujacych pytas:

1) w jaki sposéb ewoluowaly reprezentacje ON dotyczace jej funkcji na
etapie przygotowania i prowadzenia zadan w scenariuszu mieszanym,
zorientowanym na rozwijanie sprawnosci argumentacyjnych w jezyku
obcym? (sekcja 5.2.);

2)  w jakim zakresie literatura przedmiotu podejmuje temat uczenia si¢ w
dialogu podczas interakcji asynchronicznych i jakich zakresach wnioski
z opublikowanych badan moga by¢ wykorzystane w naszej praktyce dy-
daktycznej (sekcja 5.3.)?
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5.1. Przyjete zatozenia oraz przebieg badania wtasnego

Celem badawczym realizowanym podczas badania pilotazowego bylo okresle-
nie, w jaki spos6b dziatania ON moga wspomoc pracg OU na wiki tak, by po-
dejmowane w tej wirtualnej przestrzeni dziatania sprzyjaly rozwijaniu samo-
dzielno$ci uczeniowej i komunikacyjnej OU. Zadaniem proponowanym OU
byla dyskusja ustna w klasie. Praca na wiki miata wspomoc refleksje grupows
nad tematem rozwijanym w dyskusji, czyli budowanie wiedzy w okreslonej dzie-
dzinie, a takze nabywanie niezbednego stownictwa. Zgodnie z koncepcja zada-
nia, wymiar wspotdzialania polegal na wspdélnegocjowaniu tematu, a takze na
wspélnym dazeniu do jego argumentacyjnego ujecia.

Ponizej przedstawimy najistotniejsze — w naszym mniemaniu — cechy wi-
ki, wskazujace na warto$¢ tego narzedzia w zadaniach opartych o interakcje
migdzy OU (Gorecka, 2009):

e dzicki pracy na wiki, proces nauczania moze koncentrowac si¢ takze na
etapach dotad pomijanych (planowanie, samoocena) i dotyczy¢ dziatan
dotad trudno dostepnych dla nauczyciela (praca w grupach);

e scenariusz zadania daje mozliwos§¢ zaangazowania w interakcje wigkszej
liczby oséb: sprzyja wigc aktywno$ci uczniéw oraz przejmowaniu przez
nich osobistej odpowiedzialnosci za realizowane zadanie;

e mozliwe jest budowanie bardziej partnerskich relacji interpersonalnych, po-
niewaz wypowiedz na wiki powinna by¢ rzeczowa, za$ rozméwcey powinni
rzeczywiscie wspolpracowal przy wypracowywaniu wspélnych rozwigzat;

e zadania moga promowac rozwijanie dziatan kognitywnych wyzszego rze-
du; pisemna forma wypowiedzi moze sprzyja¢ budowaniu poglebionej i
uargumentowanej refleksji, opartej na standardach myslenia krytycznego.

e mozliwe jest bardziej staranne dokumentowanie sig, czyli poszukiwanie
informacji, merytoryczna ocena jej zawarto$ci oraz ocena jej przydatno-
$ci w odniesieniu do celéw poznawczych, jakie stawia sobie grupa.

Zauwazy¢ nalezy, ze wiki nie zapewnia przestrzeni do interakcji prowadzonych
w formie dyskusji. Ze wzgledu na ograniczona mozliwo$¢ negocjacji znaczen
(trudno jest prowadzi¢ na wiki rozmowe tak, jak dzieje si¢ na forum), sprzyja
raczej budowaniu refleksji wlasnej, wspartej uwagami i komentarzami pozosta-
tych cztonkéw grupy i rozwijanej przy ich uwzglednieniu. Dlatego tez jest na-
rzedziem dostosowanym do tych hybrydowych scenariuszy, ktére zakladaja
konieczno$¢ wprowadzenia okreslonych dziatan negocjacyjnych takze podczas
pracy w klasie, tj. w kontekscie stacjonarnym.

Badanie objeto studentéw II roku studiéw licencjackich, podczas zajeé
trwajacych 1 semestr. Studenci pracowali w grupach 3-4 osobowych. Zadaniem
grup bylo przeprowadzenie dyskusji w klasie, trwajacej ok. 60 minut. Studenci
sami wybierali temat dyskusji, za$ praca na wiki stuzyla lepszemu przygotowaniu
do prowadzenia interakcji w klasie i zmierzala do wynegocjowania tematu, a
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takze zaproponowaniu pytan, ktére prowadzacy dyskusje mogli zadawac w cza-
sie jej trwania tak, by, zorientowaé wspoltworzong refleksje ku okreslonym pro-
blemom, a takze by wspomdc OU w budowaniu odpowiednio szerokiego ro-
zumienia dyskutowanych tresci, glownie poprzez sprawne laczenie faktow, a
takze interpretacji i rozumowania formulowanego przez innych rozméwcow z
wlasnymi przemysleniami i argumentami.

Przygotowanie do zadania dyskusji rozpoczynato si¢ dwa tygodnie weze-
$niej, a wymiernym wynikiem pracy wlasnej studentéw na wiki powinien by¢
sformutowany w formie pytania temat dyskusji oraz lista zagadnien problemo-
wych traktowanych jako lista watkéw 1 aspektow, ktore moga by¢ w niej poru-
szone. Funkcja zadania polegajacego na formutowaniu pytan jest wigc dwojaka:

1) przygotowanie zadania dyskusji w klasie, umozliwiajace nastgpnie
sprawne stworzenie i zarzadzanie sytuacja komunikacyjna; pytania maja
umozliwi¢ rozpoczecie dyskusji i jej odpowiednie dynamiczne prowa-
dzenie, na przyklad dzigki przygotowaniu odpowiedniego slownictwa;

2)  zaprojektowanie interakcji jako rzeczywiscie argumentacyjnej sytuacji, w
ktérej rozmébwey krytycznie wyrazaja nie tylko swoje doswiadczenia i po-
glady, lecz takze odnosza w sposéb uporzadkowany i krytyczny do dys-
kursu publicznego (tj. opieraja si¢ na faktach, lecz takze na stanowiskach
argumentacyjnych formutowanych przez okreslone grupy spoteczne itp.).

Drugi z formulowanych celéw zorientowany jest na rozwijanie umiejetnosci i
postaw, ktére nie zawsze sa przedmiotem doskonalenia w kontekscie szkolnym:
przyjete zalozenie zaklada, Ze interakcja asynchroniczna umozliwi¢ moze budo-
wanie poglebionej i bardziej dialogowej refleksji, 1 tym samym przyczynic¢ si¢ do
budowania jako$ciowo nowej sytuacji uczeniowej podczas realizacji zadania
dyskusji w klasie.

W procesie zbierania i analizowania danych, ON wykorzystywata zapis pra-
cy wlasnej OU na wiki (analiza dyskursu), a takze prowadzita dzienniczek badacza.

5.2. Wnioski formulowane na podstawie danych uzyskanych w badaniu
wlasnym: ewolucja reprezentacji ON dotyczacych jego roli w zadaniach
online

Na etapie przeprowadzonego pilotazu, refleksja nad rola ON formulowana byta
gléwnie w odniesieniu do trudnosci, jakie nauczyciel-tutor dostrzegal w tworzeniu
i w zarzadzaniu sytuacja uczeniows online. Niemalze nieobecny na tym etapie byt
wymiar poznawczy interakcji na wiki, a takze dyskursywny aspekt wykonywanych
dziatan, czyli regularne korelowanie etapu zadania wykonywanego na wiki z rozwi-
janiem sprawnosci mownych. I tak, posréd gléwnych trudnosci dotyczacych za-
dat ON i wynotowanych w dzienniczku badacza wymieni¢ mozna:
1. Konstrukge scenarinsza. Wspomnie¢ mozemy tu miedzy innymi problem
odpowiedniego rytmu pracy OU na wiki (na przyklad studenci nie zaw-
sze przestrzegali narzuconych ram czasowych dla poszczegdlnych eta-
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péw pracy) czy tez wyzwania zwiazane z budowaniem postawy wza-
jemnej odpowiedzialno$ci za publikowane tre$ci (na przyklad czesé
umieszczonych na wiki danych nie byla w Zaden sposéb weryfikowana
ani oceniana przez pozostalych czlonkéw grupy).

2. Odpowiednie definiowante i wykorzystanie potengatu nargediia. Nauczyciel-
badacz wielokrotnie mégl zauwazyé, ze OU nie sq przyzwyczajeni do
pracy opartej na wspoldzialaniu (fr. apprentissage collaboratif); ich strategie
polegaly raczej na podziale odpowiedzialno$ci, tj. wyznaczeniu prac
czastkowych, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosila tylko jedna osoba:
produkt finalny byl wéwczas suma dziatan indywidualnych, nisko skoor-
dynowanych i nie podlegajacych wspoélnej, krytycznej ocenie koficowe;.

3. Wispomaganie/ wspéltworzenie sytuagi neeniowej prez ON. Jednym z najwaz-
niejszych wnioskow wydaje nam si¢ konieczno$¢ takiego skonstruowa-
nia scenariusza, ktére umozliwitoby ON efektywng kontrole dydaktycz-
na nad dziataniami podejmowanymi na wiki oraz regularne wsparcie dla
dziatan OU. Sadzimy, Ze jednym ze skuteczniejszych rozwiazan jest
dzielenie w wigkszym niz dotychczas stopniu odpowiedzialnosci za re-
alizowane zadanie z OU, na przyklad wyznaczajac wybranych studen-
téw odpowiedzialnymi za odpowiednie wykonanie poszczegdlnych eta-
péw pracy. Podobnie, koniecznym wydaje si¢ dokladne przygotowanie
ON do prowadzenia zadania opartego na aktywnosci wlasnej OU; jedng
z zaobserwowanych przez ON trudnosci bylo przeprowadzenie sku-
tecznej interwencji dydaktycznej tak, by nie byta ona odczytana jako za-
grazajaca twarzy przez OU, co wiazalo sig, na przyklad, z koniecznoscig
ograniczenia uwag krytycznych do jednego, najistotniejszego sposrod
zaobserwowanych probleméw. Kolejnym wyzwaniem byto takze precy-
zyjne formultowanie swoich uwag i oczekiwan, aby mogly zosta¢ odczy-
tane jako rzeczowe wskazéwki przez OU.

4. Reprezentage OU dotyezace przedmiotn uegenia sie. Wprowadzenie scenariu-
szy hybrydowych wiaze si¢ niejednokrotnie z koniecznoscia przedefi-
niowania celéw ksztalcenia oraz jego tresci. W przypadku zadan rozwi-
jajacych sprawnosci mowne, jednym z najwazniejszych wyzwan dla ON
okazala si¢ konieczno§é¢ uzasadnienia potencjalu pracy pisemnej dla
formy wypowiedzi ustnej oraz uzasadnienia znaczenia dziatan dazacych
do negocjaciji tresci dla jakosci wspdltworzonej argumentacji.

Powyzsze aspekty, ujete w dzienniczku badacza nie zawsze mogly zostaé sta si¢
przedmiotem odpowiednio zaprogramowanej interwencji dydaktycznej. Zwa-
zywszy na fakt, ze refleksja ON prowadzona byta réwnolegle z dziataniami dy-
daktycznymi realizowanymi w obrebie innowacyjnego scenariusza, na tym etapie
wdrozenia projektu hybrydowego praca w $rodowisku wirtualnym nie byta
przedmiotem oceny. Celem ON bylo umozliwienie OU zapoznania si¢ z narze-
dziem i nowa forma pracy, za$ rozmowy wokdl zadanl realizowanych online
dotyczyly gléwnie wsparcia organizacyjnego i technicznego. Tego typu tenden-
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cja w procesie nabywania do§wiadczenia zawodowego ON sygnalizowana jest
takze w literaturze przedmiotu: wielu badaczy podkresla, ze aspekty techniczne 1
organizacyjne dominuja w pierwszych latach pracy w §rodowisku wirtualnym.
Przeprowadzone badania pozwalaja zauwazy¢ konieczno§é uporzadko-
wania wlasnej refleksji na temat wartosci uczeniowej interakcji zachodzacych w
srodowisku wirtualnym, co mozliwe jest réwniez dzigki konsultacji literatury
przedmiotu. Wnioski nauczyciela-badacza, dotyczace badan pilotazowych bu-
dowane sa wigc takze na podstawie wnioskow plynacych z krytycznej lektury
publikacji naukowych. W kolejnej sekgji przedstawimy wybrane badania, ktérych
autorzy podejmowali si¢ realizacji zblizonych celéw dydaktycznych. Naszym
zamiarem bedzie wskazanie, w jakich zakresach wnioski formutowane w tychze
badaniach moga by¢ przydatne w naszej praktyce nauczyciela-badacza.

5.3. Przestrzen komunikacyjna online jako przestrzen uczeniowa a wyzwania
dydaktyczne dla ON. Wnioski formutowane na podstawie literatury
przedmiotu

Decydujac si¢ na przywolanie wybranych badat, dotyczacych interesujacych nas
aspektow pracy ON w §rodowisku wirtualnym, chcieliby$Smy okresli¢ warto$é
wnioskéw formulowanych przez innych autoréw dla doskonalenia wlasnej prak-
tyki dydaktycznej. Przeglad literatury przedmiotu pozwala zauwazy¢, ze wielu
badaczy, rowniez w kontekscie ksztalcenia stacjonarnego, wskazuje na trudnosci
zwiazane z tworzeniem zadafi opartych na samodzielnej pracy OU i na ich rela-
tywnie niska skuteczno$¢ dydaktyczna. Niewiele jest jednak prac, w ktérych
podejmowana jest proba rozwijania umiejetnosci uczenia si¢ w interakcji. Oce-
niamy wigc, ze jeden z kluczowych naszym zdaniem aspektéw badawczych w
dziedzinie nauczania/uczenia si¢ wspomaganego przez komputer, tzn. procesy
uczenia si¢ we wspéldziataniu, jest ciagle niedostatecznie wyeksponowany. Pod-
kresli¢ jednakze nalezy, ze owo zorientowanie wielu badan na metodyczne
aspekty procesu nauczania/uczenia si¢ wynika¢ moze czesciowo z samej orien-
tacji poznawczej autoréw, ktdrzy czesto nie umieszczaja kwestii dydaktycznych
w centrum swoich zainteresowan.

Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu pozwolito nam takze dostrzec, ze
w wigkszosci badan funkcje tutora definiowane si¢ i analizowane raczej w odnie-
sieniu do tworzenia i zarzadzania sytuacja uczeniows, i ze stosunkowo mato
obecne w literaturze przedmiotu sa badania skupione na okreslaniu specyfiki
dzialan ON zorientowanych na wspieranie proceséw konstruowania wiedzy
przez OU i na uchwyceniu zaleznosci miedzy dziataniami ON a dziataniami
uczeniowymi, ktére OU podejmuja na platformie. Podobnie, procesy konstru-
owania wiedzy analizowane sa raczej w odniesieniu do autonomicznego zadania,
realizowanego w calosci online i definiowanego jako osobna cze$¢ kursu, jak na
przyktad rozmowa na forum. I wreszcie, zadania online klada na ogét nacisk na
prace projektowa OU, akcentuja wigc produkt kofcowy, czesto rozumiany w
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sposob dos¢ szeroki: na przyklad dyskusja ma przyczynic si¢ do ,,lepszego zro-
zumienia okre§lonego problemu naukowego lub praktycznego, wilasciwego dla
danej dziedziny”. Przeglad literatury przedmiotu pozwala takze zauwazyé, ze
badacze nadaja rézne znaczenie opisywanym elementom interakcji miedzy
uczniami i stosuja rézne kryteria oceny w odniesieniu do realizowanych w nich
dziatan komunikacyjnych i uczeniowych. Przypuszczamy, Ze jest to zwigzane
migdzy innymi z funkcja, jakie dane zadanie pelni w calej koncepcji kursu, a
takze z tematyka poruszang w interakcji 1 jej wyzwaniami intelektualnymi i ko-
munikacyjnymi (zadanie moze na przyktad by¢ argumentacyjne lub zorientowa-
ne na rozmowe i wymiang mysli, moze dotyczy¢ tematéw codziennych lub wy-
magac¢ od uczestnikow wyspecjalizowanej wiedzy, moze by¢ krotkim etapem lub
tez stanowic gléwny czton zadania online, moze by¢ dla rozméwcoéw doswiad-
czeniem punktowym badz cyklicznym).

Ponizej przedstawimy dwa istotne wnioski, formutowane w literaturze
przedmiotu, ktére wzbogacaja nasza — jako nauczyciela-badacza — wiedzg¢ doty-
czaca zarzadzania interakcjami o charakterze uczeniowym.

Wniosek 1: Koniecznosé rogwijania nmicjetnosci ucgenia si¢ 1w grupie, a takse wspdlnego
budowania odpowiednich repregentagji priedmiotu nczenia sie.

Whiosek ten formulujemy miedzy innymi na podstawie krytycznej lektury bada-
nia przeprowadzonego przez Groves i O’Donoghue (2007). Przedstawione
badanie zdradza liczne trudnosci na poziomie zarzadzania zadaniem, czg¢$ciowo
zblizone do tych, ktérych doswiadczaliSémy w naszym badaniu. Badacze ci kon-
centruja si¢ na okresleniu wartosci dydaktycznej rozszerzonej sytuacji uczenio-
wej, definiowanej gléwnie poprzez potencjal proponowanego narzedzia do
komunikacji asynchronicznej. OU nie dostosowali si¢ jednak do wymogdw for-
malnych zadania, tj. cze$¢ z nich nie przystapita do wykonania zadania online. W
tej sytuacji, badacze nie mogli poprawnie okresli¢ wartosci dydaktycznej zadania
tym bardziej, ze jego koncepcja zaktadala, Zze interakcje uczeniowe, ktére roz-
grywaja si¢ w przestrzeni wirtualnej obejmuja wylacznie OU, ON nie podejmuje
za$ bezposrednich interwencji. Postulowany przez badaczy kontekst zaktadat
powstanie sytuacji uczeniowej, w ktérej czes¢ zadan zwyczajowo przypisanych
nauczycielowi, powinno odbywaé si¢ w §rodowisku wirtualnym i spoczywaé
wylacznie na wspélnej odpowiedzialnosci uczacych sig, majacych wzajemne
zobowigzania. Kontrola wykonania zadania nie jest juz wigc jedynie obowiaz-
kiem ON. ON rezygnuje tym samym z dzialan interwencyjnych, pozostawiajac
w gestii OU dbatos¢ o wlasciwa realizacje polecenia zadania i —w konsekwencji
— o odpowiednia jako$¢ tworzonego rozumowania.

Omawiane badanie pozwala zauwazy¢ konieczno$¢ Scislejszej definicji
wspolpracy uczniowskiej w zadaniach opartych o komunikacje asynchroniczna: w
omawianym projekcie Groves’a i O’Donoghue’a (2007), wymiar wspdlnych dzia-
faft ogranicza si¢ do krytycznej oceny wzajemnych propozycji. Natomiast odpo-
wiedzialno$¢ za forme zadania nie jest wspoétdzielona, a uwagi studentéw z grupy
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satraktowane jedynie jako sugestie ulatwiajace prace wilasna. Niskg skutecznos§é
zadania laczymy z niespjnymi oczekiwaniami OU i ON wobec celu pracy w
srodowisku wirtualnym. Badanie to zdaje si¢ wiec potwierdza¢ konieczno$¢ rozwi-
jania u OU refleksji na temat znaczenia pracy wlasnej oraz na temat warto$ci pracy
w grupie 1 negocjowania formy proponowanych zadan, oraz kryteriéw oceny.

Wiosek 2: Koniecznosé rogwijania umiejetnosc argumentagi w Srodowiskn wirtualnym.
Koniecznosé uwragliwienia OU na cele poznaweze i dialogowy wymiar interakyji
Interesujacym zagadnieniem, zwigzanym z pojeciem uczenia si¢ we wspolpracy
jest znaczenie argumentacyjnego wymiaru zadania typu dyskusja dla tworzenia
sytuacji uczeniowej. Pomimo, ze w badaniu wlasnym wykorzystujemy narzedzie
wiki jesteSmy zdania, Zze oczekiwania formulowane w odniesieniu do dyskusiji
online dotycza umiej¢tnosci kognitywnych, decydujacych o skutecznosci inte-
rakeji takze na wiki, poniewaz umozliwiajg utrzymanie argumentacyjnego, dialo-
gowego wymiaru dziatan opartych na wspéldziataniu.

Badania umieszczone w publikacji pod redakcja Deaudelin i Nault (2005)
(np. Karsenti 1 Fortin, 2005, a takze Martin, 2005) pozwalaja zauwazy¢, ze zadania
dyskusji na forum moze mie¢ rézne cele. I tak, interakcja moze mie¢ raczej wy-
miar wspierajacy, jak na przyktad w badaniu Karsenti 1 Fortin (2005), gdzie forum
jest miejscem wymiany doswiadczen 1 uwag, zwigzanych z dziataniami podejmo-
wanymi przez studentéw podczas praktyk nauczycielskich. Przedmiotem interakcji
nie jest nabywanie wiedzy w okreslnym zakresie, jest nim raczej porzadkowanie
swoich do§wiadczen. Na analizowanym przez autoréw forum przewazaja dziata-
nia wspierajace, mniej jest refleksji zorientowanej na cele poznawcze. OU tworzg
wigc raczej wspolnote praktykéw niz wspolnote uczacych si¢ we wspoéldziataniu.

Jak wspomniano powyzej, wnioski formutowane przez badaczy zajmuja-
cych si¢ obserwacja interakcji uczeniowych na forum (np. Martin 2005) zdajq si¢
potwierdzaé, ze budowanie interakcji zorientowanej na cele kognitywne jest
zwiazane z wieloma wyzwaniami. W swoim badaniu, gdzie forum definiowane
byto jako miejsce wspdtkonstruowania tresci akademickich, autorzy dochodza
do serii wnioskéw, ktére pokrywaja si¢ w duzej mierze z trudnosciami zaobser-
wowanymi w naszym badaniu. Przede wszystkim, badacze zauwazaja, ze w ana-
lizowanych dyskusjach na forum studenci nie realizuja dziatad zmierzajacych do
wspotkonstruowania wiedzy. Przedstawiaja raczej opinie, unikajac jednoczesnie
konfrontacji stanowisk, nie werbalizuja wigc rozbieznosci. W swoich dziataniach
komunikacyjnych, studenci czgsto przywotuja swoje doswiadczenia, natomiast
prawie w ogéle nie odwoluja si¢ do wiedzy z dziedziny (fr. savoirs codifiés). W tej
sytuacji, jak zauwazaja autorzy, wypowiedzi oparte na doswiadczeniach osobi-
stych czy tez na nadmiernie uproszczonych uogdlnieniach nie zachecaja pozo-
stalych do argumentowania czy do dyskusji. Zauwazy¢ nalezy wigc rozbieznosé
miedzy teoretycznym ujeciem argumentacii jako zadania realizujacego cele po-
znawcze, a reprezentacjami zadania OU, zdecydowanie nadmiernie akcentuja-
cymi wymiar interpersonalny i konwersacyjny interakcji tego typu.
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Przytoczone wnioski z lektury literatury przedmiotu akcentuja konieczno$§é
prowadzenia przez nauczyciela-badacza rozbudowanej refleksji dotyczacej celow
ksztalcenia réwnolegle z wdrazaniem scenatiuszy hybrydowych. Jest to tym bardziej
niezbedne, ze jednym z podstawowych wymogdéw zadania online jest, by pozwalato
ono realizowa¢ cele uczeniowe inaczej trudne do osiggniecia, tj. by otwieralo nowe
mozliwosci w ksztalceniu instytucjonalnym. W cytowanych badaniach kluczowym
problemem jest uczenie si¢ przez dialog, ktére pozostaje czgsto trudnym do zreali-
zowania celem dydaktycznym réwniez w ksztalceniu stacjonarnym. Pomimo sygna-
lizowanych trudnosci badawczych mozna niemniej, na podstawie przytoczonych
badan, oczekiwaé ze hybrydowy kontekst odpowiednio skonstruowanego zadania
pozwoli lepiej uchwyci¢ uczniowskie strategie konstruowania i wspétkonstruowania
wiedzy 1 — w konsekwencji — skuteczniej definiowaé pozadane dziatania komunika-
cyjne 1 poznawcze w odniesieniu do poszczegdlnych etapdéw zadania.

6. Podsumowanie wnioskéw z badania: wyzwania dla nauczyciela.
Wspottworzenie sytuacji uczeniowej online a rozwijanie samo-
dzielnosci os6b uczacych sie

W niniejszej sekcji przedstawione zostang wnioski podsumowujace omawiane w ra-
mach artykutu dziatania badawcze. Proponowane rozumowanie miato na celu uchwy-
cenie podstawowych pytan i probleméw, formutowanych z perspektywy nauczyciela-
badacza, podejmujacego trud konstruowania hybrydowych scenariuszy zaje¢ w sytu-
aqji ksztalcenia jezykowego. Zaréwno wnioski formulowane w przytaczanych bada-
niach, jak i te sygnalizowane w ramach badat wlasnych pozwalaja stwierdzié, ze przy-
gotowanie i prowadzenie przez ON zadania opartego na samodzielnych dziataniach
OU wiaze si¢ z licznymi wyzwaniami. Aktywno$¢ nauczyciela, wspierajacego OU w
dziataniach zorientowanych na konstruowanie wiedzy wiaze si¢ z umiejetnoscig pro-
wadzenia refleksji w dialogu. Co wigcej, takie rozumienie formy pracy w srodowisku
wittualnym powinno by¢ wspéldzielone z OU, poniewaz poprawne wykonanie zada-
nia wymaga silnego zaangazowania intelektualnego wszystkich partneréw i zgody na
przypisanie realizowanemu zadaniu odpowiedniego znaczenia, tj. na uznanie go za
zadanie wazne, ktéremu nalezy poswicci¢ wspélnie wynegocjowana ilosé czasu i ktére
powinno umozliwi¢ realizacj¢ wspdldzielonych celéw poznawcezych.

Aby zadanie realizowane online moglo odpowiada¢ postulowanym przez
nas celom nauczania/uczenia sig, sadzimy takze, ze konieczne jest jasne sformu-
fowanie celéw uczeniowych, a takze skorelowanie obu sytuacji dydaktycznych:
dziatan w klasie i w przestrzeni wirtualnej. W przypadku kluczowej dla nas sytu-
acji uczeniowej, jakq jest rozwijanie dziatan argumentacyjnych na etapie przygo-
towania do dyskusji, ujecie to polega, naszym zdaniem, na postrzeganiu pracy
online jako etapu przygotowania, a ocena tego etapu powinna by¢ uwzgledniona
przy ocenianiu zadania dyskusji, prowadzonej nastgpnie w klasie.

Uwazamy ponadto, ze wiki moze poméc studentom w uswiadomieniu sobie
wlasnych dziatan uczeniowych oraz w ocenie ich skutecznosci. Jednakze nalezy
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pamietad, ze wiki nie jest przestrzenia, w ktorej moga objawic si¢ dziatania uczenio-
we wyzszego rzedu tylko dlatego, ze OU budujg swoja refleksje w komunikacji
asynchronicznej. Nauczyciel-tutor powinien wiec zadbad, juz na etapie tworzenia
scenariusza dydaktycznego, o odpowiednie zdefiniowanie specyfiki wspolnej pracy
na wiki, tj. o okreslenie gtéwnych celéw poznawczych, jakie OU powinni osiagnac
w trakcie wykonywania zadania. Nalezy takze wspoélnie okreslic te dziatania ucze-
niowe, ktére powinny wspomoc ich osiagniecie. Scenatiusz pracy powinien angazo-
wacé OU w respektowanie konwencji zadania, widoczne takze w prowadzeniu pracy
w taki sposob, by spelniata ona wczesniej dobrane kryteria oceny. Konieczne jest
takze prowadzenie podsumowan po kazdym proponowanym zadaniu i dbanie o ich
cyklicznosé tak, by mozliwe byto wdrozenie OU do pracy w §rodowisku wirtualnym
i tym samym doskonalenie ich strategii uczenia si¢, miedzy innymi poprzez modyti-
kacje reprezentacii dotyczacych pracy na tym etapie.

Podobnie, waznym elementem skutecznej pracy ON wydaje si¢ prowadzenie
dzienniczka badania, w ktérym ON regularnie odpowiada na stormutowane wcze-
$niej pytania badawcze tj. w ktérym dazy do okreslenia zwigzkéw miedzy etapem
pracy samodzielnej OU a rozwijaniem sprawno$ci mownych. Dzienniczek moze
stac si¢ narzedziem sprzyjajacym porzadkowaniu obserwacji dotyczacej wspottwo-
rzonego 1 wspoOlzarzadzanego wydarzenia komunikacyjno-uczeniowego jakim jest
etap pracy na wiki. Krytyczna ocena sytuacji 1 jej regularne monitorowanie poprzez
prowadzenie notatek wydaja, si¢ niezbedne w kontekscie badania w dziataniu, kiedy
to nauczyciel prowadzacy zajecia sam wprowadza innowacj¢ dydaktyczna.
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