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Developing language teachers’ awareness in online discourse —
social media in foreign language teaching

The purpose of the present paper is to investigate the phenomenon of
social media in language teaching. After a brief definition of social media,
a general picture of conditions for Internet-based teaching and learning in
Poland will be presented, based on the data collected by statistical offices
and the present authors. The major part of the paper will be occupied by
a summary of the most important findings from a qualitative study into
the perceptions of social media by language learners in Poland, Latvia and
Romania. The study, operated within the European research network
Langnage Learning and Social Media — Six Key Dialogues (156 Network) and
funded with the support of the European Commission, consisted of 60
interviews carried out with individuals of varying degrees of computer use
and familiarity with Web 2.0 technologies.

1. Wstep

Wraz z postepujacy cyfryzacja zycia codziennego oraz edukacji, wykorzystanie
srodkéw i narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej (TIK) w ksztal-
ceniu jezykowym staje si¢ coraz bardziej oczekiwane. Komunikacja za posred-
nictwem komputera (ang. Computer-Mediated Communication, CMC) jest jednym z
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filarbw e-learningu, a forum dyskusyjne jest tutaj podstawowym narzedziem.
Istnieje jednoczesnie potrzeba badan okreslajacych realng znajomo$é narzedzi
internetowych oraz ich wykorzystania przez studentéw 1 nauczycieli w pracy nad
doskonaleniem wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz w praktyce nauczyciel-
skiej. Wydaje si¢ zasadne pytanie, ktore technologie 1 w jakim stopniu sa przy-
swojone przez obecnych oraz przysztych nauczycieli jezykéw obcych.

Celem referatu bedzie analiza wykorzystania mediéw spolecznosciowych
w procesie przygotowania zawodowego nauczycieli jezykow obceych. W tym
celu, zostanie przedstawiony obraz spoleczenistwa informacyjnego w dobie In-
ternetu 2.0, zaréwno na podstawie ogélnopolskich danych statystycznych, jak i
wynikéw badafd ankietowych przeprowadzonych wsréd studentéow  studiow
magisterskich kierunkéw neofilologicznych. Szczegdlna uwaga zostanie poswig-
cona postawom studentéw/nauczycieli wzgledem technologii komputerowe;j,
ocena ich umiejetnosci komputerowych oraz technologie stosowane w pracy,
nauce izyciu codziennym. Rownolegle zostanie przeprowadzona jakos$ciowa
analiza dyskursu prowadzonego za posrednictwem forum dyskusyjnego przez
uczestnikow projektu Language learning and social media — six key dialogues (wspoti-
nansowanego przez Komisje Europejska w ramach programu Lifelong I earning
Programme) pod katem kryteriéw determinujacych wykorzystanie mediéw spo-
teczno$ciowych w pracy nauczyciela jezykéw obeych, jak i czynnikéw wplywaja-
cych na niecheé do (lub brak moznosci) korzystania z mediéw spotecznoscio-
wych w pracy nauczyciela jezykéw obceych.

2. Definicja mediéw spotecznos$ciowych

Rozpoczynajac rozwazania na temat wspomagania nauczania jezyka obcego przy
pomocy mediéw spolecznos$ciowych, nalezy najpierw przedstawi¢ definicje tych
narzedzi, jak réwniez umiejscowié¢ je w kontekscie srodkéw technologii infor-
macyjnej i komunikacyjnej, ktére juz byly stosowane w nauczaniu jezykéw ob-
cych. Fenomen mediéw spolecznosciowych jest czeScia szerzej rozumianego
»ruchu Internetu drugiej generacji” (ang. Web 2.0 movement), a wigc nowego po-
dejscia do postrzegania technologii, ktére jest odzwierciedlone w uczestnictwie
uzytkownikéw w otwartych aplikacjach i ustugach (Davis, 2005). Jak dodaja
Hruby i Wooden (2000), ,,"Web 2.0’ jest ogélnym terminem dla okreslenia roz-
wijajacych si¢ narzedzi, ale obejmuje réwniez programy i ustugi sieciowe istnie-
jace uprzednio”. Sam termin Web 2.0 zostal uzyty po raz pierwszy przez Tima
O’Reilly i Dale Dougherty w 2004 roku dla oznaczenia modeli biznesu w sieci,
ktére przetrwaly kryzys branzy internetowej w latach 90. (Aharony, 2008).
Wezesna definicja Web 2.0 (O’Reilly, 2005) méwi o Internecie jako platformie z
polaczonymi ze soba urzadzeniami, z oprogramowaniem stale aktualizowanym
w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw, z danymi pobieranymi i mieszanymi z
réznych zrédet wedlug osobistych kryteriéw uzytkownika.
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Najwazniejsze cechy charakterystyczne Internetu drugiej generacji sa

przedstawione ponizej:
—  architektura nezestnictwa (ang. architecture of participation) — otwarty charakter
aplikacji w wymiarze spolecznym i technologicznym (O’Reilly, 2005);
—  Internet jako platforma (ang. Internet as a platform) — petna kontrola uzytkow-
nikéw nad wilasnymi danymi w aplikacjach Web 2.0 (O’Redilly, 2006);
— ewolucja Sieci od Internetu ,,czytanego” (ang. Read-Web) do Internetu
»Czytanego-pisanego” (ang. Read-Write Web) (Thompson, 2007);
—  personalizacja aplikacji, poprzez mozliwos¢ ich dostosowywania do wla-
snych potrzeb oraz aczenia ze soba (ang. mashing np) McCarty, 2007);
— pobieranie mikrodanych (ang. microcontent) z réznych miejsc w Sieci do
spersonalizowanych aplikacji (MacManus 1 Porter, 2005);
— réwne prawa i obowiazki wszystkich uzytkownikdw;
— tworzenie spolecznosci wokoét wybranych narzedzi (Alexander, 20006);
— zapewnienie przez darmowe sieciowe ustugi funkcjonalnosci poréwny-
walnych do komercyjnych programéw.
Wida¢ tu nie tyle wykorzystanie nowych narzedzi technologicznych, ale raczej
zmiang filozofii postrzegania Internetu, z uzywania gotowych stron i narzedzi
przygotowanych przez producentéw w okreslonym celu, do daleko idacej per-
sonalizacji §rodowiska pracy, jego wspoltworzenia poprzez spoltecznosci inter-
netowe, co warunkuje otwarty, aktywny i spolecznosciowy aspekt Internetu
drugiej generacji. Zrozumiale jest, ze za zmiang filozofii postrzegania korzysta-
nia z Internetu musiata p6j$¢ zmiana w charakterze oferowanych ustug i aplika-
qji, tak wigc programisci i administratorzy stron dostosowali zarzadzane przez
siebie przestrzenie do oczekiwan ,,internautéw 2.0”.

Idea Internetu drugiej generacji, po okresie poczatkowej fascynacji i po-
pularnosci odzwierciedlonej w mnogosci nowatorskich projektéw ruchu Web
2.0, po pewnym czasie stracita nieco na znaczeniu. Na poczatku wieku okresla-
nie danej ustugi teleinformatycznej mianem 2.0 gwarantowalo wzrost liczby
uzytkownikéw zaréwno darmowych, jak i platnych wersji, a co za tym idzie staly
dochéd z reklam internetowych pozwalajacy na utrzymywanie rozpoznawalnych
i drogich domen. Z czasem jednak, zwlaszcza po krachu ,banki internetowe;j”
(ang. dot-com bubble) na gietdach po roku 2001, termin Web 2.0 nabral pejoratyw-
nego znaczenia. Co jednak istotne, fakt ten nie wplynat znaczaco na sposéb
korzystania z Internetu oraz wybér ustug sieciowych przez internautéw — nowe
typy narzedzi byly uzywane w dalszym ciagu, ewentualnie zmianie moglo ulec
konkretna aplikacja (jak to miato miejsce w przypadku Naszeg Klasy, ktéra po
gwaltownym wybuchu popularnodci ustapita pola Facebookowi czy Twitterowi, a
aktualnie funkcjonuje pod nowa nazwa).

Wobec réznorodnosci rozumienia medidéw spotecznosciowych, na potrze-
by niniejszej pracy przyjeta zostala nastepujaca definicja: ,,grupa narzedzi interne-
towych opartych na ideologicznych i technologicznych podstawach Internetu 2.0,
ktére pozwalaja na tworzenie i wymiane tresci przez uzytkownikéw (ang. user-
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generated content)” (Kaplan 1 Haenlein, 2010: 61, ttum. SM i JK). Dokladne okresle-
nie, jakie narzedzia mozna okresli¢ tym mianem, nie jest sprawa definitywna — z
jednej strony mozna wyréznic¢ aplikacje spotecznodciowe, w ktorych tworzenie
spolecznosci jest podstawowym celem dziatania uzytkownikéw, natomiast ich
wszystkie inne operacje sa tego pochodng. Przyktadem mogg by¢ tu portale spo-
teczno$ciowe, takie jak Facebook czy Nasza Klasa, uzywane do zawierania i pod-
trzymywania znajomosci. W innych narzedziach spolecznosciowych cel nawiazy-
wania wigzi ustgpuje miejsca innym zastosowaniom — dla przyktadu, w serwisach
wideo typu YouTube istotniejsza dla uzytkownikéw wydaje si¢ mozliwo$¢ fatwego
zamieszczania plikéw wideo i tworzenia wiasnych kanaléw niz takie spoteczno-
sciowe funkcjonalnosci jak komentowanie czy ocenianie matetiatéw.

Z kolei przydatna klasyfikacja narzedzi 2.0 podana przez O’Reilly (2006b)
wskazuje na relacje pomigdzy sposobami funkcjonowania poszczegélnych apli-
kacji, w trybie ondine oraz offline:

o Aplikage poziomu 1, takie jak MapQuest (http:/ /www.mapquest.com), Yahoo!
Local (http:/ /local.yahoo.com), Goagle Maps (http://maps.google.com) czy
e-mail, dziatajace zaréwno online jak 1 offline.

o Aplikage poziomn 2, jak na przyklad Google Docs and Spreadsheets (http://
docs.google.com), Flickr (http://www .flickt.com) czy Tunes (http://
www.apple. com/itunes), ktérych dzialanie w trybie online jest znacznie
bardziej rozbudowane.

o Aplikage poziomn 3, najbardziej nakierowane na uzywanie w Internecie (Web
2.0-oriented), istniejace tylko online, wykorzystujace spoltecznosci i efekty sy-
nergii sieciowej dla skutecznego dzialania: eBay (http:/ /www.ebay.com), Cra-
igshist (http:/ /www.craigslistotg), Wikipedia (http:/ /en.wikipedia.otg), Delicions
(http:/ /www.delicious.com), AdSense (https:/ /www.google.com/adsense).

Na potrzeby niniejszej pracy postanowilismy rozszerzy¢ definicje mediow
spolecznosciowych tak, aby zawierata ona réwniez te aplikaciji ery Web 1.0 jak czaty i
fora internetowe, ktére jednak zyskaly nowa jako$¢ wraz z rozwojem Internetu:

* narzedzia Web 1.0 (czaty 1 fora internetowe);

* narzedzia pre-Web 2.0 (blogi, weblogi 1 wiki);

* narzedzia Web 2.0 (sieciowe edytory tekstu i tablice interaktywne, porta-
le i wyszukiwarki spoleczno$ciowe, multimedialne tablice dyskusyjne).

3. Edukacja jezykowa w erze mediéw spoteczno$ciowych

3.1. Obraz spoteczenstwa informacyjnego

Przedstawiony ponizej obraz spoleczefistwa informacyjnego w Polsce zostal spo-
rzadzony na podstawie danych statystycznych dostepnych w raportach Eurobaromse-

ter Flash EB Series #2471 (Eurobarometer, 2008), Eurobarometer Special EB #335
(Eurobarometer, 2010), Spofeczeristwo informacyine w Polsce (GUS, 2008a; GUS, 2010).
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Podstawowym warunkiem wykorzystania Internetu w nauczaniu jest do-
stepno$¢ sprzetu w szkolach oraz regularnos$é uzytkowania Sieci przez nauczy-
cieli i uczniéw w domu. Jak pokazuja dane, przy $redniej europejskiej wynosza-
cej 60%, Polska sytuowala si¢ nieco ponizej z 52% uzytkownikow Internetu w
stosunku do ogélu populacji. Przy tym czg¢ste regularne uzytkowanie Internetu
(co najmniej kilka razy dziennie) obejmowato jedynie nieco polowe uzycia.

Rézny jest rozklad uzytkownikéw Internetu pod wzgledem wieku (tabela
1.). Najwigkszy odsetek internautow stanowig ludzie mtodzi w wieku 16-24 lata,
i w tej grupie wickowej okoto 90% oséb uzywa Internetu, oraz w wieku 25-34
lata, gdzie odsetek zbliza si¢ do 80%. Liczba uzytkownikow Internetu spada
stopniowo wraz z wiekiem, przy czym w najstarszej grupie wiekowej odsetek
0s6b korzystajacych z Siedi jest juz bardzo niewielki (okolo 6%).

2006 2007 2008 2009 2010
Ogolem 43,0 46,2 49,9 55,3 57,7
Pec
Mezczyini 45,0 47,9 511 574 59,3
Kobiety 41,1 44,7 48,8 53,3 56,3
Wiek
16-24 lata 82,8 86,7 29,8 93,5 95,1
25-34 60,2 65,6 73,3 80,7 83,7
35-44 47,0 51,5 55,4 64,2 68,7
45-54 31,0 344 33,2 45,4 45,1
55-64 16,2 17,6 23,1 26,3 27,4
65-74 lata 2,7 4,3 57 6,9 8,8
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 33,5 35,6 35,3 38,8 41,6
Srednie 38,5 41,8 45,8 51,2 53,3
Wyisze 75,5 82,3 85,6 88,2 85,2
Aktywnosc zawodowa
Uczniowie i studenci 92,5 84,7 96,2 981 98,7
Pracujacy 53,6 56,3 61,3 67,6 70.9
Bezrobotni 27,5 31,6 33,1 44,1 51,6
Emeryeci i inni bierni zawodowo 10,7 12,4 15,7 199 21,2
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 55,4 58,1 59,9 65,4 68,1
Mniejsze miasta 448 48,2 53,7 57,8 60,1
Obszary wiejskie 30,8 34,8 33,1 44,3 47,3

Tabela 1: Regularne uzytkowanie Internetu w grupach wiekowych, zawodowych oraz we-
dlug miejsca zamieszkania, 2006-2010 (%o ogdlnej liczby oséb, GUS, 2010: 78).

Istotnej poprawie uleglo wyposazenie gospodarstw domowych w dostep do
Internetu (tabela 2.). W konsekwencji znacznego wzrostu wspoélczynnika dostepu
do sieci w gospodarstwach domowych, uzytkownicy korzystaja z sieci gtéwnie w
domu (89% polskich internautéw, 89% dla EU-27) oraz w pracy (34% polskich
internautéw, 42% dla EU-27). Natomiast wykorzystanie Internetu w instytucjach
edukacyjnych jest jednak stosunkowo niewielkie (16%, przy 13% dla EU-27).
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w ym gospodarshva

Sunia

g dziedni bez diieci
2007 | 2008 | 2009 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
EU-27 54 60 65 66 74 79 49 55 60
Polska 41 48 59 69 61 75 91 35 41 50 58

Tabela 2: Gospodarstwa domowe z dostgpem do Internetu, 2007-2009 (% ogdlnej licz-
by gospodarstw domowych (Community survey on usage of ICT in housebolds; On
information society in Latvia, 2009: 85; GUS, 2010: 75).

Interesujaca jest rowniez analiza konkretnych zastosowan Internetu przez
uzytkownikéw. Jak pokazuja dane dla roku 2008 (tabela 3.), spos$réd réznych
celéw korzystania z sieci wyszukiwanie informacji oraz wysylanie i odbieranie
poczty byly najbardziej popularne (ponad 90% dla Polski oraz EU-27). Stosun-
kowo duzy odsetek internautéw czyta, stucha i oglada wiadomosci w Internecie
(84% dla Polski, 76% dla EU-27), a ponad polowa wykorzystuje Internet w
codziennej pracy (54% dla Polski, 56% dla EU-27).

) ' ) Unnieszezanie . 3 .
Cm.me » gy nb Przmoxz{em e fimiv | Uszestuiczonie w Utworzenie ?mﬁ/ﬂ Sf'edma
\pobieranie gier, | 3awartosd 3 ) "y S Inb wysytanie liczba
. P . innych plikcw na | kursie online b | . L. .
0%4{07;./, Silmow, | internetn ‘do innych stronach wykorsystanie wiadomosi na sp'osobo‘W
mi?/fj”jjz i Wz;z)dzm (ip. internetowych dla |internetu do nanki 4 GZZZ””Mm ” intgemac"zz
eprogramonana. | mp \pokazania inmyrm polecposaonym
EU-27 49 42 41 35 32 6.7
Polska 71 55 59 43 52 7.6

Tabela 3: Indywidualny rozklad zastosowan Internetu (proba: uzytkownicy Internetu z
ostatnich 3 miesiecy, % odpowiedzi zak wedtug kraju (Information society as seen
by BU ditizens, Flash Eurobarometer 241, 2008: 23-24).

Analizujac wykorzystanie Internetu do zabawy i nauki mozna stwierdzié,
ze Polska wraz z innymi nowymi krajami UE plasuje si¢ powyzej $redniej dla
wszystkich sposobéw uzywania sieci. Dosy¢ duza liczba internautéw (okoto
40%) podaje, ze korzysta z Internetu do nauki, co w polaczeniu z wysokimi
odsetkami korzystania z portali spoteczno$ciowych oraz dzielenia si¢ materiata-
mi multimedialnymi stwarza wlasciwe warunki dla zastosowania mediéw ery
Web 2.0. Uwidacznia to jeszcze wyrazniej tabela 4. ponizej, gdzie podano dane
dotyczace celu korzystania z Internetu w szerszej perspektywie.
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2006

Cele korzystania z Internetu

Korzystanie z poczty elektro- 27,2
nicznej

Wyszukiwanie informacji 24,7
o towarach i ustugach

Udziat w czatach i forach dys- 17,7
kusyjnych

Czytanie, pobieranie czaso- 16,1
pism on-line

Granie w gry, pobieranie 16,2
plikbw z grami, muzyka,
filmami

Szukanie informacji dotycza- 10,9
cych zdrowia

Stuchanie radia i ogladanie 9,8
telewizji on-line

Korzystanie z ustug bankowych 9,1

Telefonowanie przez Internet, 8,0
odbywanie wideokonferen-
cji

Korzystanie z serwiséw 10,7
poswigconych turystyce

Pobieranie programéw kom- 11,7
puterowych

Szukanie pracy, wysylanie ofert 7.2

Sprzedawanie towardw np. na 52

aukcjach

2007 2008 @ 2009
% populacji
32,0 380 450
273 326 287
259 30,7 146
15,0 18,8 18,0
17,3 12,4 198
12,8 186 224
12,8 180 189
128 171 21,2
10,1 14,8 199
114 140 143
11,9 125 16,1
7,2 8,2 9,1
49 6,7 5,8

2010 2006 2007 2008 2009 2010
% 0s0b korzystajacych
z Internetu

47,8 67,7 725 775 809 813
39,2 614 619 665 516 667
32,2 44,2 586 625 26,2 548
174 179 339 383 323 1296
22,0 404 391 252 496 373
253 27,2 289 38,0 402 431
22,0 244 289 36,7 339 375
25,3 22,7 29,0 350 382 430
200 199 23,0 30,2 358 341
174 26,7 259 286 258 296
16,5 29,1 270 254 29,0 28,1
104 179 163 166 163 17,7
79 11,1 110 13,7 103 134

Tabela 4: Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 mie-
siecy (uktad wedlug statusu zawodowego oséb — GUS, 2070: 95).

Z kolei tabela 5. pokazuje statystyke wykorzystania réznych aktywnosci
komunikacyjnych dostepnych w Internecie. W grupie internautéw w wicku 16-
24 lata oraz wéréd ucznidw i studentéw odnotowano najwyzszy odsetek oséb
korzystajacych z wszystkich wymienionych form, cho¢ przede wszystkim z ko-
munikatoréw internetowych, czatéw i foréw dyskusyjnych (ponad 80%). Zasta-
nawia z kolei stosunkowo niewielka popularno$é, nawet w tych dwéch grupach
internautéw, pamictnikéw internetowych/blogéw (okoto jednej czwartej uzyt-
kownikéw w danej grupie).

Korzystanie z Udzial w czatach | Telefonowanie Czytanie pamiet-
komunikatoréw lub forach dysku- | przez Internet nikéw interneto-
internetowych syjnych wych (blogéw)
Ogolem 32,9 14,6 19,9 8,4
Plec
Mezczyzni 343 378 21,6 7,5
Kobiety 31,7 353 184 9,1
Wiek
16-24 lata 799 84,2 358 239
25-34 54,7 59,5 330 9,9
35-44 292 343 212 6,0
45-54 150 18,6 135 4.2
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55-64 9,5 113 83 34
65-74 lata 21 2.8 22 0,8
Wyksztatcenie

Podstawowe lub 314 332 137 98

gimnazjalne

Srednie 294 324 172 6,7

Wyzsze 471 544 36,5 12,7
Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowiei 852 89,5 384 267

studenci

Pracujacy 358 40,5 242 79

Bezrobotni 263 293 152 5,5

Emeryciiinni

bierni zawodowo o 105 64 27
Miejsce zamieszkania

Duze miasta 38,7 172 249 102

Mhniejsze miasta 349 15,6 217 9,2

Obszary wiejskie 26,2 115 142 6,1

Tabela 5: Korzystanie z internetowych ustug komunikacyjnych wedtug rodzajéow ustug
(w % — GUS, 2010: 92).

3.2. Postawy studentéw neofilologii wzgledem nowoczesnego nauczania
jezykowego

Badania postaw studentéw i nauczycieli wobec technologii oraz nauczania
wspomaganego komputerowo pokazuja duzy stopiefi, w jakim determinujg one
cheé wprowadzania innowacji pedagogicznych, nowych $rodkéw dydaktycznych
oraz potrzebg poszukiwania materialéw jezykowych przy pomocy komputera.
Korzystanie z nowych technologii dla wzbogacenia warsztatu pracy wydaje si¢
by¢ bezposrednio zwiazane z postawami autonomicznymi nauczyciela (Wilczy1n-
ska, 1999). Jak twierdzi Zawadzka (2004), ci nauczyciele, ktdrzy sa najmniej
przekonani do uzywania TIK w swojej pracy, przejawiaja niski poziom autono-
mii. Teze t¢ potwierdzaja réwniez badania Krajki (2012), gdzie brak bylo staty-
stycznie istotnych korelacji pomig¢dzy samoocena umiejetnosci komputerowych i
postrzeganiem autonomii nauczyciela.

Z kolei Kaczmarek (2001) dowodzi, ze nauczyciele przejawiajacy pozy-
tywne nastawienie do pracy wiasnej nad jezykiem obcym nie zawsze popieraja
wykorzystanie TIK w tym celu i czgsto uwazaja nauczanie wspomagane kompu-
terem jako mato atrakcyjne. Teza ta dowodzi duzo wigckszego wplywu wiasciwej
metodycznie konstrukeji ¢wiczen i scenariuszy dydaktycznych niz samych na-
rzedzi komputerowych. Podobnie Krajka (2012) zauwaza, ze nauczyciele z wyz-
sza samooceng umiejetnosci komputerowych nie s bardziej entuzjastycznymi
zwolennikami stosowania technologii w nauczaniu — wrecz przeciwnie, wydaja
si¢ by¢ bardziej swiadomi wiasnych ograniczen i potencjalnych probleméw po-
wstalych podczas pracy w $rodowisku komputerowym.
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Najnowsze badania poziomu umiejetnosci komputerowych studentéw neo-
filologicznych studiéw magisterskich, postrzegania przez nich pojecia autonomii
nauczyciela w §rodowisku komputerowym oraz uzycia narzedzi komputerowych
w zyciu codziennym w jezyku ojczystym, w nauce jezyka obcego oraz w nauczaniu
jezyka obcego (Krajka, 2012) przeprowadzono na duzej ogélnopolskiej probie
badawczej (N 702) przy pomocy kwestionatiusza skladajgcego si¢ z pytan za-
mkni¢tych, w wigkszosci wykorzystujacych skale rangowa. Uzyskane rezultaty
zostaly poddane analizie ilo§ciowej przy pomocy zaréwno narzedzi statystycznych
(test chi-kwadrat, wspolczynnik korelacji R rang Spearmana, test ANOVA rang
Kruskala-Wallisa, regresja wieloraka, regresja logistyczna), jak réwniez narzedzi
eksploracji danych (ang. data-mining) takich jak drzewa regresyjne. Badanie pokazu-
je nastepujacy obraz wspolczesnego nauczyciela jezyka obcego:

— Ponad dwie trzecie respondentéw uwaza, ze nauczy si¢ sam/a obslugi
nowego programu/ustugi sieciowej oraz poradzi sobie w razie proble-
moéw przy pomocy spolecznosci.

— Okotlo potowa respondentéw potrzebowalaby pomocy specjalisty pod-
czas prowadzenia zaje¢ z technologia komputerowa.

— Ponad 60% uwaza, ze $rodowisko komputerowe pomaga stworzy¢ bar-
dziej autentyczny kontekst dla procesu uczenia.

—  Prawie 75% wierzy, ze dzigki umiej¢tnosci tworzenia materialéw cyfro-
wych stanie si¢ bardziej autonomicznymi nauczycielami.

—  Prawie 70% uwaza, ze pomoc uczniéw przy problemach technicznych
nie podwaza autorytetu nauczyciela.

— Prawie 60% uwaza, ze autonomia ucznia jest rozwijana podczas wla-
czenia ucznidéw w proces tworzenia materialéw cyfrowych.

Wida¢ wige stosunkowo pozytywny obraz autonomii nauczyciela w §rodowisku
komputerowym, jak réwniez otwarty stosunek do rozwijania autonomii ucznia
poprzez oddanie cz¢sci odpowiedzialnodci za pomoc techniczng oraz przyjecie
w tej materii wsparcia od ucznidéw. Zwlaszcza wysokie sa oczekiwania wobec
takich narzedzi internetowych jak media spolecznos$ciowe zwigkszenia auten-
tycznos$ci ukladu glottodydaktycznego (Grucza, 1988) i co za tym idzie poprawie
efektywnosci nauczania. Do podobnych wnioskéw prowadza badania Gajek
(2008), ktéra zauwaza stopniowy wzrost §wiadomosci potrzeb i problemoéw
powstalych podczas nauczania w §rodowisku komputerowym oraz coraz mniej-
sze obawy nauczycieli z nimi zwigzane.

Z kolei wnioski z analizy statystycznej (Krajka, 2012) dowodza, ze istnieje
bardzo silny zwiazek pomiedzy uzyciem danych technologii w zyciu codziennym
oraz nauce jezyka obcego a ich zastosowaniem w procesie nauczania. Wniosek
ten, w polaczeniu z coraz wigkszym rozpowszechnieniem uzycia Internetu do
budowania spoteczno$ci i wspdldzielenia materialéw za posrednictwem serwi-
séw spolecznosciowych i portali audio/wideo, uzasadnia potrzebe redefinicji
programéw ksztalcenia studentéw i nauczycieli dla wprowadzenia pedagogicz-
nych zastosowan tych technologii, ktére sq w codziennym uzyciu przez studen-

251



Jarostaw Krajka i Sylvia Maciaszczyk

tow. Z kolei bardziej ,,zapomniane” technologie, czesto bardziej szeroko anali-
zowane w literaturze przedmiotu jak na przyktad grupy dyskusyjne czy e-mail,
jak réwniez nowe technologie uzywane w niewielkim stopniu przez studentéw
(podkasty czy wiki) wymagaja nowych metod aktywizujacych studentéw i na-
uczycieli w proces oceniania przydatnosci narzedzi, analizowania ich mozliwych
zastosowanl 1 projektowania konkretnych ¢wiczen.

Jak pokazuje analiza profilu ksztalcenia komputerowego na studiach neofi-
lologicznych (Krajka, 2012), doskonalenie umiej¢tnosci obslugi komputera i In-
ternetu przyszlych nauczycieli jezykow obcych koncentruje si¢ gtéwnie wokot
tematyki aplikacji biurowych pakietu Mzcrosoft Office (najczesciej nawet z wyraznym
wskazaniem na producenta edytora tekstu, programu do prezentacji komputero-
wych czy arkusza kalkulacyjnego). Jak pokazuje tabela 6., duzy odsetek responden-
tow okredlit taka tematyke zajeé z technologii informacyjnej (TT) na studiach li-
cencjackich. Stosunkowo niewielki odsetek badanych (kilkanascie procent) wska-
zywal na realizacj¢ metodycznych zastosowan technologii spoteczefistwa informa-
cyjnego (TSI), takich jak kwizy interaktywne, korpusy jezykowe czy projektowanie
lekcji internetowych. Natomiast brak wskazan aktywnosci komunikacji zaposred-
niczonej przez komputer (CMC) czy mediéw spotecznosciowych stoi w istotnej
sprzecznosci z opisywanymi powyzej oczekiwaniami studentéw.

Edycja tekstow 64,25% Kwizy interaktywne 19,52%
Prezentacje komputerowe 62,11% Plany lekcji internetowych 15,38%
Wyszukiwanie informacji 55,13% Korpusy jezykowe 11,54%
Arkusze kalkulacyjne 42,74% Slowniki i glosariusze 10,68%
Zarzadzanie plikami 35,33% Tworzenie kurséw online 7,55%
Edycja grafiki 22,08% Media spolecznosciowe (10(’)154;/)03)

Tabela 6: Tematyka zaje¢ ksztalcenia informatycznego na neofilologicznych studiach
licencjackich (Krajka, 2012).

Analiza przygotowania nauczycieli do wspomagania procesu glottodydak-
tycznego przy pomocy mediéw spotecznosciowych, opréocz okreslenia tematyki
zajeé, oplerata si¢ réwniez na okresleniu sposobéw wykorzystania platformy e-
learningowej w cyklu ksztalcenia na poziomie licencjackim (Krajka, 2012). Moz-
na zaltozy¢, ze jezeli platforma e-learningowa jest wykorzystywana do wspoma-
gania ksztatcenia przyszlych nauczycieli w czasie studiéw oraz jezeli sposob jej
wykorzystania jest zréznicowany i prospolecznosciowy w swolm charakterze,
nauczanie tego typu bedzie stwarzato bardziej korzystne warunki dla wprowa-
dzania przez studentéw elementéw komunikacji zapo$redniczonej przez kom-
puter w swojej pozniejszej pracy zawodowe;.
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Jak pokazuja wyniki badania (Krajka, 2012), jedynie jedna trzecia z ponad
700 respondentoéw ogolnopolskiej proby studentoéw studiow magisterskich po-
daje wykorzystanie platformy e-learningowej dla wspomagania procesu ksztal-
cenia w szkole wyzszej. Niestety, respondenci ci jednocze$nie wskazuja na naj-
bardziej stereotypowe, ,transmisyjne” zastosowanie platformy jako strony do
powieszenia materialéw dla studentéw oraz jedynie w niewielkim stopniu orga-
nizowanie wspolpracy studentéw w srodowisku zdalnym (por. rysunek 1.).
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Rysunek 1: Sposoby wykorzystania platformy e-learningowej na neofilologicznych stu-
diach licencjackich (N 455, préba 702 studentéw studiow magisterskich —
Krajka, 2012).

Brak statystycznie istotnego zwiazku miedzy uczestnictwem w zajeciach z
TI oraz wykorzystaniem platformy e-learningowej a $§wiadomoscia autonomii
nauczyciela uzyskany przy pomocy testu rang Spearmana na prébie 702 studen-
téw neofilologicznych studiéw magisterskich (Krajka, 2012) pokazuje niewielka
przydatno$é aktualnie obowiazujacych form doskonalenia umiejetnosci kompu-
terowych przysztych nauczycieli dla wspierania proceséw autonomizujacych
uczniéw w internetowym $rodowisku pracy. Z kolei uzyskano odwrotnie pro-
porcjonalny zwiazek miedzy samoocena umiejetnosci komputerowych a §wia-
domoscia autonomii nauczyciela (uzyskany zaréwno przy pomocy korelacji Spe-
armana jak 1 ANOVY Kruskala-Wallisa).

Podsumownujac, nalezy stwierdzié, ze polscy studenci neofilologii — przy-
szli nauczyciele jezykéw — obcych maja warunki techniczne potrzebne do
wprowadzania elementéw CMC oraz medidéw spolecznosciowych do procesu
nauczania, korzystajac z portali spotecznosciowych i portali wspéldzielenia mul-
timediéw w duzo wigkszym stopniu niz z innych narzedzi TSI Jednak proces
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doskonalenia kompetencji profesjonalnej nie uwzglednia tych potrzeb i oczeki-
wafl w ramach ksztalcenia informatycznego, 1 mozna postulowaé tu zmiang
podejscia poprzez wzbogacenie tresci ksztalcenia wyodrebnionych przedmiotéw
(takich jak technologia informacyjna), przy jednoczesnym przenikaniu technolo-
gii do nauczania innych przedmiotéw (ang. fechnology infusion approach — Gillin-
gham i Topper, 1999) dla osiagniecia ,,normalizacji” nauczania wspomaganego
komputerowo (ang. normalised CALL — Bax, 2003; Chambers 1 Bax, 20006).

3.3. Badania w zakresie mediéw spotecznosciowych — Europejska siec
badawcza Language learning and social media — six key dialogues

W ramach europejskiej sieci badawczej Language learning and social media — six fey
dialognes |Ksztalcenie jezykowe a media spolecznosciowe — szes¢ kluczowych dia-
logéw], w ktérej udziat bierze 14 partneréw — uczelni, instytucji edukacyjnych oraz
medialnych z calej Europy pod przewodnictwem Uniwersytetu w Luksemburgu
(koordynator — dr Katerina Zourou), prowadzone sgq badania wykorzystania me-
diéw spolecznosciowych w nauce jezykéw obcych. Badania sa wspétfinansowane
z tunduszy Komisji Europejskiej. Polscy partnerzy (Katedra Dydaktyki Jezykow
Obcych Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej w osobach prof. zw. dr hab.
Hanny Komorowskiej, mgr Sylvii Maciaszczyk i dr Jarostawa Krajki oraz Wyzsza
Szkola Lingwistyczna w Czestochowie reprezentowana przez dr Malgorzate Ku-
rek) realizowali dzialania w jednym z szesciu kluczowych dialogdéw dotyczacym
uzywania mediéw spolecznosciowych przez uczacych si¢ jezykéw obcych w
trzech nowych krajach Unii Europejskiej — w Polsce, na Y.otwie i w Rumunii.
Gléwnymi dzialaniami prowadzonymi w ramach tego dialogu byly:

1) badanie empiryczne majace na celu okreslenie sposobéw uzywania me-
diéw spolecznosciowych w zyciu prywatnym i nauce przez studentéw
filologii (ktérzy byli zarazem czynnymi lub przysztymi nauczycielami je-
zykéw obcych);

2) szkolenie w zakresie wykorzystania wybranych aplikacji Internetu dru-
giej generacji (spoleczno$ciowych wyszukiwarek, narzedzi organizacji i
przetwarzania tekstu, grafiki i dzwiekéw, narzedzi wspolpracy w Inter-
necie) skierowane do czynnych nauczycieli jezyka angielskiego.

Wspomniane w punkcie 1 powyzej badanie empiryczne pozwolito na zebranie
danych przy pomocy ankiet i wywiadéw ze studentami oraz internetowego fo-
rum dyskusyjnego, w ktérym uczestniczyli nauczyciele. Wszystkie dane byly
poddane analizie jakosciowej. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki doty-
czace kryteridéw determinujacych wykorzystanie mediéw spotecznosciowych,
koniecznego zachowania ucznidéw, wymaganego podejscia i przygotowania na-
uczyciela oraz preferowanych metod i technik nauczania. Pelniejszy opis wraz z
duza ilo$cia danych jakosciowych znalezé mozna w opublikowanym raporcie
Media spolecznosciowe a nanka jezykow obeych: przekonania i wykorzystanie na .otwie, w
Polsce i w Rummnnii (Krajka i in., 2010).
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4. Czynniki determinujace wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
W nauczaniu — prezentacja i interpretacja rezultatow

Podstawowym warunkiem wykorzystania mediéw Internetu drugiej generacji,
zdaniem badanych, jest dostgpnosé do technologii i Internetu w szkole, w domu
czy tez w miejscach publicznych. Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazyé
postepujaca cyfryzacje szkot i ich wyposazanie w pracownie internetowe (pot.
rysunek 2. ponizej), jednak w dalszym ciagu nauczyciele jezykoéw obcych wskazuja
na trudnosci z dostgpem do sprzetu na potrzeby prowadzenia zaje¢. Nauczyciele
informatyki bardzo niech¢tnie zamieniajg swojg pracowni¢ komputerows na inna
sale dydaktyczna, czemu trudno si¢ dziwié. Jak bowiem prowadzi¢ zajecia kompu-
terowe bez komputera? Po zajeciach obowiazkowych za$§ pracownie komputero-
we s3 zamykane na klucz 1 uczniowie, cho¢ mogliby z nich korzysta¢ po lekcjach
(na przyktad w celu odrobienia pracy domowej), robi¢ tego nie moga. Aby szkota
mogta udostepni¢ pracowni¢ komputerows ,,po lekcjach”, musiataby wpierw
zatrudni¢ pracownika do opieki nad salg i sprz¢tem, na co najwyrazniej brak jest
funduszy. Wydaje si¢ jednak, Zze z czasem dostepnos$é sprze¢towa w szkole bedzie
ulega¢ poprawie, chocby wraz z wprowadzaniem dziennika elektronicznego i ko-
niecznoscia zapewnienia komputera w kazdej sali lekcyjnej.

Liczba ucznidw przypadajaca na 1 komputer przeznaczony do uzytku
uczniéw w latach 2001 - 2007.
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Rysunek. 2: Zmiana w proporcji uczeni — komputer w latach 2001-2007 (GUS, 2008b).

Drugim kryterium majacym duzy wplyw na wykorzystanie (a wlasciwie w
tym przypadku nieche¢ do wykorzystywania) Internetu podczas lekcji jest zacho-
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wanie uczniéw. Badani deklarowali, ze uczniowie podczas lekcji z Internetem majg
zdecydowanie bardziej rozproszona uwage niz podczas zaje¢ bez komputera. To
powoduje, ze przeprowadzenie poszczegélnych zadan podczas lekcji zajmuje
wigcej czasu niz zwykle. Lekcja jednak ma zawsze 45 minut i w tak krétkim czasie
trudno jest o faktyczna realizacje celow lekeji. Alternatywa zatem bylaby taka inte-
gracja Internetu z zajeciami jezykowymi, aby uczniowie z komputerem pracowali
w domu, niejako w ramach pracy domowej. Uczniowie mieliby wéwcezas wigcej
czasu na zaplanowane zadania i mogliby je wykonywac¢ w dowolnym tempie, do-
stosowanym do swoich mozliwosci i preferenciji. Ciagle rozpraszanie uwagi, ktore
jest rzecza naturalng w $wiecie Internetu, nie bytoby juz problemem.

Dobra forma pracy bytby projekt, czyli dobrze zaplanowana sekwencja
mniejszych zadan, ktérych wykonanie jest konieczne do realizaciji celu projektu.
W ramach projektu studenci nie tylko wspdlpracuja migdzy soba, ale tez nego-
cjujg ostateczng forme projektu, zarzadzaja mniejszymi zadaniami i czasem pra-
cy, co jest §wietnym ¢wiczeniem ich autonomii. Rola nauczyciela jest tez duzo
wdzigezniejsza. Nauczyciel, ktérego uczniowie pracuja z Internetem w klasie,
czgsto wehodzi w rolg ,,policjanta”, ktérego zadaniem jest pilnowad, by ucznio-
wie wykonywali zadania zadane przez nauczyciela, a nie zadania zupelnie inne,
nie stuzace nauce jezyka obcego. Natomiast nauczyciel, ktérego uczniowie pra-
cuja metoda projektu (ktéry wykonuja w ramach pracy domowej), rozlicza
uczniéw z efektu konicowego projektu, zatem nie musi si¢ w bardzo duzym
stopniu interesowaé tym, jak studenci dziela czas na wykonywanie projektu i
inne czynno$ci w Internecie. Niestety, jak twierdza badani, nauczyciele nie maja
gwarancji, ze wszyscy uczniowie posiadaja w domu dostep do komputera i In-
ternetu, zatem nie moga wymagaé od uczniéw tej formy pracy. W miejscach
publicznych, na przyktad bibliotekach, dostep do Internetu czgsto jest platny, co
takze wyklucza t¢ mozliwo$¢. Ponadto nalezy przyznaé, ze praca metoda projek-
tu jest ogromnie trudna i samo planowanie projektu jest rzecza, ktdrej nauczyciel
musi si¢ wpierw nauczy¢ (albo od bardziej doswiadczonych kolegéw, albo z
dostepnej literatury, albo niestety na swoich bledach).

Przykladem kompleksowego zastosowania mediéw spoteczno$ciowych w
nauczaniu jezyka obcego, a w szczegolnosci integracji nauczania jezyka i rozwi-
jania kompetencji interkulturowej, moze by¢ grupowy projekt edukacyjny wyko-
rzystujacy portale spolecznodciowe Facebook, Myspace czy Twitter. Poszczegolne
grupy uczniéw/studentéw otrzymuja do opracowania wybrane osobistosci ze
$wiata polityki, kultury czy show-biznesu, albo biezace tematy, i wyszukuja profi-
le tych oséb lub grup bedacych za/przeciw nim. Uczniowie $ledza profile,
uczestnicza w dyskusjach piszac krétkie wypowiedzi, przygotowuja streszczenie
dyskusji dla przedstawienia relacji calej klasie. W tego typu dlugofalowej pracy
projektowej uczniowie zmieniaja si¢ z biernych odbiorcéw informacji w osoby
aktywnie ksztaltujace wymiang informacji. Takie dzialania pozwola réwniez
uczniom na nabycie do§wiadczenia w korzystaniu z mediéw spotecznosciowych
i zapoznaja ich z idea dziennikarstwa obywatelskiego.
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Trzecim kryterium wykorzystania najnowszych narzedzi internetowych w
dydaktyce jezykowej jest podejscie nauczyciela do technologii komputerowych. Jest
to oczywiste kryterium, niemniej jednak jest ono tak bardzo znaczace, ze uczestnicy
forum dyskusyjnego zwracali na nie szczegdlng uwagg. ,,Podejscie nauczyciela” bylo
w wypowiedziach definiowane jako ,,otwarta postawa wobec technologii”, ,,wiara w
siebie/swoje mozliwosci w nauczeniu si¢ korzystania z technologii”, ,,che¢ wzigcia
udziatu w szkoleniach” oraz ,,cheé wspolpracy z innymi nauczycielami”. To kryte-
rium zostalo potwierdzone w wywiadach ze studentami neofilologii:

51. Jesli chodzi o umiejetnosci, najwazniejsza jest otwarto$c, ktora jest zdolnoscia
intelektualng. Prébowanie, szukanie i odkrywanie zamiast strachu (PL-02-EN-24).

52. Po pierwsze, trzeba potrafi¢ uczy¢ sig, by¢ cierpliwym, gotowym do odkry-
wania nowych rzeczy i umie¢ szybko si¢ w nich orientowaé. (LV-13-LH-22)
(Krajka i inni 2010).

Czwartym czynnikiem, mocno zwiazanym z krytetium trzecim, jest przygo-
towanie nauczyciela do pracy z Internetem. Przygotowanie owo obejmuje zardw-
no przygotowanie samych lekcji czy zadan dla uczniow, jak réwniez wiedz¢ na-
uczyciela na temat uczniéw i ich preferencji w wykorzystaniu technologii. Oznacza
to, ze nauczyciel planujacy wykorzystanie jakiego$ narzedzia, powinien wpierw
zapyta¢ swoich uczniéw, jakich narzedzi oni uzywaja w zZyciu codziennym. Z
pewnoscia warto do nauki wlaczy¢ te narzedzia, z ktérymi uczniowie sa zaznajo-
mieni i ktére lubia, gdyz zwigkszy to motywacje uczniéw do wykonywania zadan.

Piatym kryterium decydujacym o skutecznej integracji Internetu 2.0 w
pracy nauczyciela jest zastosowana metodyka i techniki nauczania. Naturalnie
zastosowane aktywnosci powinny wspdlgraé z mozliwosciami technicznymi
wybranego narzedzia. Innymi stowy, wybdr narzedzia internetowego powinien
by¢ zdeterminowany mozliwoscig realizacji pomystéw dobrych dydaktycznie.
Dla przyktadu, w przypadku mediéw spotecznosciowych uznaje sig, ze ich pod-
stawowa cecha jest to, ze tresci Internetu sq w sposéb demokratyczny genero-
wane przez wszystkich uzytkownikéw sieci. Ponadto, media spotecznosciowe,
takie jak blogi czy wiki, pozwalaja na praktycznie nieograniczone mozliwosci
publikowania w sieci. Ta cecha wydaje si¢ szczegdlnie istotna z punktu widzenia
nauki jezykéw obcych, gdyz daje ona uczniom ogromne mozliwosci ¢wiczenia
pisemnej wypowiedzi. Jednakze czesto zdarza sig, ze préba wlaczenia blogdw w
nauke jezyka obcego jest mato efektywna. Uczniowie, ze wzgledu na wybrane
przez nauczyciela tematy/polecenia do blogdw (opisz swéj dzieq, siebie itp.), nie
majg checi pisac¢ bloga, a juz z pewnoscia nie kontynuuja pisania bloga po za-
koficzeniu zadania klasowego.

Nalezy zatem przyjrzeé si¢ powodom, dla ktérych studenci sami podej-
muja decyzje o publikowaniu tresci w Internecie, majac nadzieje, ze powody te
beda wskazéwka dla tworzacych projekty blogowe lub podobne. Jak pokazuja
wypowiedzi studentéw ponizej (Krajka i in., 2010), czynne uczestnictwo w sieci
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jest czesto determinowane osobistymi, czesto unikalnymi i dobrze sprecyzowa-
nymi zainteresowaniami, checig istnienia w spotecznosci internetowej dyskutuja-
cej na temat nas pasjonujacy oraz checig pokazania Swiatu naszych osiagnie¢ w
dziedzinie nas szczegdlnie zajmujacej. Ponadto, studenci sa czynni w Internecie,
aby podtrzyma¢ kontakt ze znajomymi lub rodzina, oraz by wspdlnie z kolegami
z grupy wymieniac si¢ informacjami przydatnymi w robieniu pracy domowej czy
przygotowaniem sie¢ do zajec i zaliczen:

21. ,,Zamierzam zacza¢ blogowac na temat mody 1 fryzur. Na razie czekam, az nazbiera
si¢ materiatu, ktérym nie wstydzitabym si¢ podzieli¢ z innymi” (PL-09-MM-20).

22. [jest tancerka i zamieszcza na stronach swoje klipy taneczne] ,, Taficze, wigc
na Youtube mam kilka filméw z konkursow tanecznych” (PL-12-MR-20).

23. ,,Zapisalam si¢ do kilku foréw sportowych. Nie znam osobiscie ludzi, kté-
rych sport interesuje, wigc szukam sobie rozméwcow na tych forach. Jesli cos
mnie zainteresuje, zaintryguje albo zniesmaczy, zamieszczam komentarz na fo-
rum” (PL-19-ED-19).

24. ,Sam tworzg zawartos¢ uaktualniajac profile lub zamieszczajac informacie,
ktére moga by¢ interesujace dla przyjacidl, np. wiadomosci o ciekawych wyda-
rzeniach” (RO-15-SS-23).

25. ,,Czasem, kiedy szukam jakiej$ szczegdlnej informacji, zalaczam komentarze
do blogéw specjalistycznych” (RO-8-VM-22).

26. ,,Czesto uzywam mediéw spolecznosciowych, zwlaszcza w zwiazku ze stu-
diami. Razem z kolegami z grupy stworzylismy wiki, gdzie gromadzimy uzytecz-
ne materialy, linki do waznych artykuléw 1 wszystko to, czym chcemy si¢ podzie-
li¢. Dzigki temu pomagamy sobie w nauce” (PL-01-AC-28).

5. Zakonczenie

Zmiany w otaczajacym nas $wiecie technologii, réwniez w cyberprzestrzeni, po-
woduja wytworzenie nowych sposobéw wspomagania nauczania jezyka obcego
przez $rodowisko komputerowe. Nowy sposob postrzegania narzedzi interneto-
wych, wickszy niz poprzednio nacisk na otwarto§¢, demokratyzacje, tworzenie si¢
spolecznosci 1 wspoldzialanie ich cztonkéw, zachecaja nauczycieli jezykéw ob-
cych do konstruowania procesu glottodydaktycznego z wykorzystaniem blogéw,
wiki, sieciowych tablic interaktywnych czy portali wspéldzielenia audio/wideo. Co
wazne, uczniowie, w przewazajacej wiekszosci ¢yfrowi tubyley (Prensky, 2001, 2004),
wykorzystujq te narzedzia w znacznej mierze w zyciu codziennym. Z tego powodu
nauczanie jezyka obcego przy pomocy mediéw spoleczno$ciowych jest bardziej
przyjazne dla ucznia i tatwiejsze do zastosowania, co moze mie¢ istotny wplyw na
zwigkszong efektywnos¢ procesu ksztalcenia.
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Jak pokazuja badania przeprowadzone przez autoréw, studenci — przyszli
nauczyciele jezykoéw obeych wykazuja si¢ duza znajomoscia mediéw spoleczno-
$ciowych oraz pewna §wiadomoscig ich potencjatu dla zastosowania w naucza-
niu. Przeprowadzone wywiady oraz dyskusje na forach internetowych pozwolily
na okreslenie niezbednych kryteriow i warunkéw brzegowych wskazujacych na
problemy i ograniczenia postrzegane przez nauczycieli. Wydaje sig, ze niezbedna
jest odpowiednia konstrukcja programéw nauczania przedmiotéw informatycz-
nych oraz metodycznych w procesie ksztalcenia nauczycieli dla takiego przygo-
towania nauczycieli, aby mogli radzi¢ sobie przynajmniej z niektérymi z proble-
méw 1 ograniczen internetowego srodowiska nauki.

BIBLIOGRAFIA

Aharony, N. 2008. ,,Web 2.0 in U.S. LIS schools: are they missing the boat?” [w:]
Ariadne 54 (http:/ /www.atiadne.ac.uk/issue54/aharony/) [DW 29.07.2012].

Alexander, B. 20006. ,,Web 2.0: 2 new wave of innovation for teaching and learn-
ing?” [w:] EDUCAUSE Review 41: 32-44.

Bax, S. 2003. ,,CALL — past, present and future”. [w:] Systenz 31: 13-28.

Centralny Urzad Statystyczny Yotwy. 2009. On information society in Latvia. Ryga:
Centralny Urzad Statystyczny.

Chambers, A. i Bax, S. 2006. ,,Making CALL work: Towards normalization”.
System 34: 465-479.

Davis, 1. 2005. ,,Talis, Web 2.0 and all that”. (http://blog.iandavis.com/2005/07/
04/ talis-web-2-0-and-all-that/) [DW 29.07.2012].

Eurobarometer Flash 241. 2008. Information society as seen by EU ctizens. Bruksela:
TNS Opinion & Social/Komisja Europejska.

Eurobarometer Special 335. 2010. E-commmunications household survey. Bruksela:
TNS Opinion & Social/Komisja Eutopejska.

Gajek, E. 2008. Edukagia jezykowa w spoteczeristwie informacynym. Warszawa: Insty-
tut Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego.

Gillingham, M. G. i Toppert, A. 1999. ,, Technology in teacher preparation: Prepating
teachers for the future”. Journal of Technology and Teacher Education 7: 303-321.

Gléwny Urzad Statystyczny. 2008a. Spofeczeristwo informacyine 1w Polsce. Warszawa: GUS.

Gléwny Urzad Statystyczny. 2008b. Edukacga i wychowanie w Polsce w roku szkolnym
2007/2008. Warszawa: GUS. (http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus
/PUBL_e_oswiata_i_wychowanie_2008-2009.pdf) [DW 29.07.2012].

Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie. 2010. Spofeczeri-
stwo informacyine w Polsce. Wyniki badari statystycznych g lat 2006-2010. War-
szawa: GUS. (http://www.stat.gov.pl/cps/tde/xbet/szczec/ ASSETS_
Spol_Informacyjne.pdf) [DW 29.07.2012].

Grucza, F. 1988. W sprawie pojecia $rodkéw 1 materiatéw glottodydaktycz-
aych”. [w:] Grucza, F. (ted.). Z teorii i praktyki tworzenia materialow glottody-
daktycznych. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego. 9-26.

259



Jarostaw Krajka i Sylvia Maciaszczyk

Htruby, J. 1 Wooden, J. 2000. ,,Learning 2.0. Applying the next generation of elearning
tools and techniques”. Referat wygloszony na Minnesota Government IT Sym-
posium, St. Paul, 12.12.2006. (http:/ /www.fredticksoncommunications.com/show
case/Learning2point0_by_Fredtickson Communications.pdf) [DW 29.07.2012].

Kaczmarek, A. 2001. ,,Technologia informacyjna w samoksztalceniu jezykowym?.
[w:] Plusa, P. (red.). Prace nankowe Wysszg Szkoly Pedagogiczng w Czestochowie.
Studia Neofilologiczne. Tom 2 Czgstochowa: Wydawnictwo WSP. 57-65.

Kaplan, A. M. i Haenlein, M. 2010. ,,Users of the world, unite! The challenges
and opportunities of social media”. Business Horizons 53: 59-68.

Krajka, J. 2012. The langnage teacher in the digital age — towards a systematic approach to
digital teacher development. Lublin: Wydawnictwo UMCS.

Krajka, J., Kurek, M., Maciaszczyk, S., Savlovska, D., Vlad, M. i Zourou, K. 2010.
Social media and langnage learning: Beliefs, attitudes and uses in Latvia, Poland and Ro-
manta. Tuksemburg: Uniwersytet w Luksemburgu/Komisja Eutropejska.
Raport badawczy Europejskiej sieci projektowej Language learning and social me-
dia: 6 key dialognes. (http:/ /www.elearningeuropa.info/en/directory/Social-
media-and-language-learning®%o3 A-beliefs,-attitudes-and-uses-in-Latvia,-
Poland-and-Romania) [DW 29.07.2012].

MacManus, R. i Porter, J. 2005. ,,Web 2.0 for designers”. (http://www.digital-
web.com/atticles/web_2_for_designers/) [DW 29.07.2012].

McCarty, S. 2007. ,,Web 2.0 technologies for research and mobility”. [w:]
Thomas, M. (red.). Wireless ready e-proceedings — podeasting education and mobile
assisted langnage learning. 13-32. (http:/ /witrelessready.nucba.ac.jp/eproceedi
ngs2007.html) [DW 29.07.2012].

O’Reilly, T. 2005. ,,Web 2.0: compact definition?” (http://radar.oreilly.com/
archives/2005/10/web_20_compact_definition.html) [DW 29.07.2012].

O’Reilly, T. 2006a. ,,Web 2.0 compact definition: trying again”. (http://radar.oteilly
.com/archives/2006/12/web_20_compacthtml) [DW 29.07.2012].

O’Reilly, T. 2006b. ,,Levels of the game: the hierarchy of Web 2.0 applications”.
(http:/ /radar.oreilly.com/archives /2006 /07 /levels-of-the-game-the-
hierarc.html) [DW 29.07.2012)].

Prensky, M. 2001. ,,Digital natives, digital immigrants”. [w:] On the Horigon 9.
(http:/ /www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%620Na
tives,%20Digital%020Immigrants%020-%20Part1.pdf) [DW 29.07.2012].

Prensky, M. 2004. ,,The emerging online life of the digital native”.
(http:/ /www.marcprensky.com/writing/Prensky-The_Emerging Online
_Life_of_the_Digital Native-03.pdf) [DW 29.07.2012].

Thompson, J. 2007. ,,Is education 1.0 ready for Web 2.0 students?” Innovate 3. (http://
www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=393) [DW 29.07.2012].

Wilczynska, W. 1999. Uegyé si¢ gy byé nanczanym? O antonomii w pryswajaniu jegyka
obcego. Warszawa — Poznad: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Zawadzka, E. 2004. Nauczyciele jezykow obeych w dobie przemian. Krakéw: Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”.

260



Ksztaltowanie §wiadomosci nauczycieli w dyskursie internetowym. ..

Zatacznik
Przykladowe aplikacje i ustugi spotecznosciowe:

1.

Portale spolecznosciowe (socal networking portals): Facebook (http://www.face
book.com), 7k (dawniej Nasza Klasa, htp:/ /www.nk.pl), MySpace (http:/ /www
.myspace.com), Twitter (http:/ /www.twitter.com), Grono.net (http://grono.net),
Google+ (http:/ /plus.google. com), Linkedln (http:/ /www linkedin.com).
Wyszukiwatki spoteczno$ciowe (social search engines): Yippy (http://search.yippy.
com), Rolho (http://www.rollyo.com), Exalead (http://www.exalead.com
/search), Bing (http://www.bing.com), Hakia (http://www.hakia.com/), Cha-
Cha (http:/ /www.chacha.com), Swicki (http:/ /www.cutekster.com/ditectory.htm).
Serwisy zaktadek spoteczno$ciowych (social bookmarking tools): Delicions (http://
delicious.com), Dizgo (http://www.diigo.com).

Sieciowe tablice interaktywne i audiograficzne systemy konferencyjne (online
whiteboards, screen annotation systems): WiZiQ (http:/ /www.wiziq.com), Iyew (http:
/ /vyew.com/), Twiddla (http:/ /www.twiddla.com/), Virtual Board (http:/ /light
ools.fredisland.net/).

Sieciowe procesory tekstu (online word processors): GoogleDocs and Spreadsheets (http:
/ /docs.google.com), ThinkFree (http:/ /www.thinkfree.com), Zoho Writer (http:
/ /www.zohowtitet.com).

Serwisy audio i wideo (audio/ video sharing sites): YouTube (http:/ /www.youtube.
com), Blinx (http:/ /www.blinx.tv); Mightyv (http:/ /www.mightyv.com), Flickr
(http:/ /www.flickt.com), Yahoo! VVideo (http://video.yahoo.com), Daily Motion
(http:/ /www.dailymotion.com), 1eoh (http://www.veoh.com).
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