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Recenzja ksigzki pod redakcja Johna Stewarta pt. Mosty gamsiast murdw. Podrecznik
komunikaqi interpersonalne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010, str. 616.

Ksiazka Mosty zamiast murdw. Podrecznik komunikagji interpersonalneg pod redakcja
naukows Johna Stewarta ukazal si¢ na polskim rynku w 2010r. nakladem Wy-
dawnictwa Naukowego PWN. Szerokie spektrum tematyki obejmuje 6 gléw-
nych czesci: Podstawy, Otwartosé jako ,wdech”, Otwartosé jako ,wydec”, Zwiazki,
Ponad podziatami oraz Riéne spojrzenia na komunikage miedzy osobami. W kazdej z
nich znajdziemy kilka rozdzialéw merytorycznych precyzujacych i poszerzaja-
cych wiedze¢ w odniesieniu do omawianego zagadnienia.

I tak, cze$¢ pierwsza rozpoczyna rozdzial Idea ksiqéki, a wraz z nim pre-
zentacja podejscia do komunikacji interpersonalnej, w tym wplyw jakosci ko-
munikacji na zycie oraz ukierunkowanie na relacje, a nie oddalenie 1 samotnos¢.
W atmosferze wspotbycia przechodzimy do rozdziatu drugiego pt. Komunikaga
interpersonalna: kontakt migdzy osobami autorstwa Johna Stewarta. Autor definiuje
pojecie komunikacji interpersonalnej jako ,taki typ, jakos$¢ lub rodzaj kontaktu,
ktory pojawia sig, kiedy osoby mdwig lub stuchaja w sposéb maksymalizujacy to,
co osobiste”, a nast¢pnie podaje kilka cennych sposobdw traktowania $wiata
przez osoby bedace ze soba w kontakcie, np. jako zbiér wzajemnie wymiennych
czescl, jako mierzalny, kontrolowany, tylko reagujacy, ale nie adresowalny, jako
co$ wyjatkowego, zrédlo wyboru itp. 1 opisuje zachowania komunikacyjne (do-
tyk, ton glosu, stuchanie) oraz ich znaczenie w postaci relacyjnej, tj. pomiedzy
osobami. Z kolei tekst Jamesa J. Lyncha ,,Jezyk serca” to krétki opis dialogu
miedzyludzkiego, skladajacego si¢ z mysli, wrazen fizycznych, idei, ideat6w,
nadziei i uczué. Z kolei dzielenie sie uczuciami, werbalne i niewerbalne, ale
mocno spontaniczne z reakcjami naczyn krwionosnych i mies$ni stanowi kwinte-
sencje tytulowego jezyka serca. Otwarty umysl! oraz serce na nowe mozliwosci,
nowe alternatywy i nowe wybory to warunek komunikacji synergicznej i zarazem
mys$l przewodnia artykutu Stephena R. Covey’a o tym samym tytule. W tekscie,
oprocz wyznacznikéw synergii negatywnej i pozytywnej, poznajemy rézne po-
ziomy komunikacji, a wsréd nich komunikacj¢ obronna, typows dla sytuacji
niskiego zaufania charakteryzujaca si¢ defensywnoscia 1 sformalizowana wypo-
wiedzia, komunikacj¢ z szacunkiem, czyli kompromisowa, grzeczna, lecz bez
empatii 1 komunikacje synergiczna, oparta o najwyzsze zaufanie i przynoszaca
najlepsze rozwiazania. T¢ nieco zawezong perspektywe synergii mozna poglebic
siggajac do pracy Tadeusiewicza i Rowiniskiego (2010), ktéra oferuje bardziej
interdyscyplinarne podejscie do kwestii koegzystenciji w jezyku i poza nim.

263



Recenzje

Rozdzial trzeci Komunikaga werbalna otwiera artykul Johna Stewarta 1 Ca-
role Logan pt. ,,Komunikowanie si¢ werbalne”, poswi¢cony srodkom wyrazu i
wypowiedzi. Autorzy kontrastuja tzw. wyrazenia zwykle (np. ,,kupowac”, ,kon-
trakt”, ,koszt”) z wyrazeniami ulepszonymi (,,odpowiednio inwestowac”,
,sumowa”, inwestycja”) majacymi bardziej pozytywny wplyw na stosunki mie-
dzy rozméwcami. W celu usprawnienia komunikacji formutuja zestaw zachowan
jezykowych w postaci dobrych rad: Rozwijaj swoje slownictwo, nie poddawaj si¢
ztudzeniu wlasciwego znaczenia, uwazaj na pulapki jezykowe czy uwazaj, co
méwisz. O sile sléw dowiadujemy si¢ z tekstu Virginii Satir, pt. ,,Zwracanie
uwagi na slowa”. Autorka apeluje o to, aby$my stuchali tego, co méwimy i mieli
swiadomo$¢, czy rzeczywiscie to chcemy powiedzie¢ oraz przestrzega przed
stowami, ktére nierzadko sg niejednoznaczne i moga wprowadzaé rozméwcow
w blad. Sa to migdzy innymi zaimki ,,ja”, ,,ty”, ,,oni”, ,,to”, tacznik ,ale” oraz
partykuly ,,tak” i ,,nie”. Oddzialywanie sléw, a takze ich znaczenia sq determi-
nowane kulturowo, o czym pisze Amy Tan w artykule, pt. ,,Jezyk dyskrecji”. Z
tym wigksza uwaga powinnismy budowac interakcje, poniewaz ,,nie ma takich
dwoch jezykow, ktére bylyby wystarczajaco podobne, by uznaé je za reprezentu-
jace t¢ sama rzeczywisto$¢ spoteczng”. Przykladem ilustrujacym powyzsze jest
»2Domokrazca”, krotki tekst Hugh 1 Goyle Prather, w ktérym gléwny bohater
dostosowuje swéj kod 1 komunikat jezykowy w zalezno$ci od napotkanych ludzi
i sytuacji, w ktérych si¢ znajduja. Wiecej przyktadéw tych (nie)codziennych sytu-
acji znajdziemy w ksiazce Rusinka i Zalasifskiej (2010), do ktérej odsylam czy-
telnika. Dodatkowa zaleta tego poradnika sa polskie realia i normy jezykowe.

Rozdzial czwarty rozpoczyna artykul ,,Niewerbalne elementy interakcji”,
w ktérym Theodore G. Grove zwraca nasza uwage na elementy zachowan nie-
werbalnych, tj. wokalizg, kinetyke, mimike, proksemike, haptyke, ich przekaz,
funkcje oraz zakodowane wlasciwosci. Kody jezykowe w postaci gestow prezen-
tuje Roger E. Axtell w kolejnym tekscie w tej czgsci pt. ,,Powinnosci i tabu na
calym $wiecie”. Jest to slownik zachowan miedzynarodowych, przedstawiajacy
réznice interkulturowe, bez ktérych nie mozemy moéwi¢ o sukcesie w komuni-
kacji i porozumieniu stron. O dotyku jako Zrédle i dowodzie zaufania w inter-
personalnej komunikacji czytamy w artykule Jamesa Hardisona. W kofcu Julius
Fast w tekscie ,,To, co widzisz, nie jest tym, co otrzymujesz” podsumowuje
skladniki stosunkéw interpersonalnych i podaje uzyteczne sposoby na kreowa-
nie wlasnego wizerunku 1 wywieranie wrazenia, czyli tzw. techniki zewnetrzne.
Jako uzupelnienie tych watkéw, z naciskiem na praktyczne wykorzystanie sygna-
16w niewerbalnych podczas np. rozmowy kwalifikacyjnej czy wywiadu jako me-
tody badawczej, moze postuzy¢ ksiazka D. G. Leathers (2008).

W rozdziale piatym, znajdujacym si¢ w czeSci Otwartosé jako ,wdech”, po-
czawszy od artykutu Geralda i Marianne Schneider-Corey ,,Sens Zycia i warto-
$ci”, uczymy si¢ swojej tozsamosci poprzez miedzy innymi wykraczanie poza
osobiste korzysci, rozwijanie filozofii zyciowej, religie, a takze dowiadujemy sig,
jak kontynuowa¢ swdj rozwdj osobisty. Tekst ten moze stanowié¢ nowatorskie
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podejscie do zagadnienia samoksztalcenia, jak réwniez syndromu zawodowego
dotychczas opisywanego w literaturze w kontekscie zahamowania, zatrzymania 1
zamkniecia (por. Freudenberger, 1974; Tucholska, 2003; Chodkiewicz, 2000).
Kolejne dwa teksty (,,Niewinnos§¢ 16dki” autorstwa Hugh i Gayle Prather i ,,Ba-
riery na drodze komunikacji” Roberta Boltona) ukazuja czynniki przerywajace
dyskurs i majace negatywny wplyw na interakcje. Sa to zlo$¢, a takze reakeje
takie jak krytykowanie, przezywanie, stawianie diagnozy, rozkazywanie, grozenie,
moralizowanie czy stawianie zbyt wiele lub niewlasciwych pytan.

Rozdzial szosty, zatytutowany Swiadomost obecnosci innych zawiera dwa tek-
sty ukierunkowane na poznanie drugiej osoby. Pierwszy z nich, pt. ,, Transakcyj-
na natura spostrzegania osoby” Williama W. Wilmota definiuje spostrzegajaca
osobg jako ,,zdajaca sobie sprawe z wielu cech ogdlnych drugiej osoby (jej Swia-
domosci, umystu) czy jej cech szczegdlnych” i przytacza wzory spostrzezeniowe,
czyli m.in. znaczenie, jakie nakladamy na innych. Tematyke kontynuuje drugi
tekst, pt. ,,Poznanie spoteczne: jak spostrzegamy jednostki, relacje 1 wydarzenia
spoleczne”, w ktérym Sarah Trenholm 1 Artur Jensen wyrdzniajg cztery procesy
W spostrzeganiu interpersonalnym. Sq to: ocenianie sytuacji, formowanie sadow
o ludziach, ocenianie relacji i wyjasnianie zachowania drugiej osoby.

W rozdziale siédmym, zatytutowanym Szuchanie, zamieszczone sg trzy arty-
kuly poruszajace kwestie zwigzane z umiej¢tnosciq otwierania si¢ na innych.
Pierwszy pt. ,,Stuchanie i proces retoryczny” napisany przez Carol A. Roach i
Nancy J. Wyatt, pokazuje nam réznice miedzy stuchaniem a slyszeniem i przed-
stawia najczestsze nieporozumienia wynikajace z naszych wyobrazen na temat
stuchania, w tym miedzy innymi przypisywanie mu takich cech jak naturalnos$é¢ czy
pasywno$¢. W artykule Judi Brownell, pt. ,,Reagowanie na komunikaty” poznaje-
my reakcje na wypowiedzi innych — te, ktére stuchacz powinien zastosowac i te,
ktérych powinien unikaé, a w podsumowaniu autorka opisuje cechy konstruktyw-
nej informacji zwrotnej, czyli odpowiednie gesty, pozycje ciata itp. Brak wzmianki
o werbalnym reagowaniu oceniam 7 minus i odsytam czytelnika do literatury tema-
tu (np. Harris, 2008). Na zakoficzenie rozdziatlu John Stewart i Milt Thomas w
tekscie ,,Stuchanie dialogiczne: lepienie wzajemnych znaczen” poruszaja problem
tytutowego stuchania dialogicznego okreslanego jako ,,wejscie w prywatny $wiat
poje¢ drugiego czlowieka”. Przedstawiaja cechy (m.in. skupienie si¢ na tym, co
wspdlne, co przed nami, co obecnie) gwarantujace pomyslnosé konwersacji.

Rozdziat 6smy (Ujawnianie siebie), otwierajacy cze$¢ Otwartosé jako ,,wydech”,
stanowi dwa artykuly skoncentrowane wokét komunikacji wyrazajacej siebie. W
pierwszym z nich, pt. ,,Odslaniajaca siebie komunikacja: istotny pomost miedzy
dwoma $wiatami”, John Amadeo i Kris Wentworth wprowadzaja rozréznienie
miedzy tzw. wypowiedziami ja, w sklad ktérych wchodza komentarze wspoma-
gajace kontakt interpersonalny i wypowiedziami ty, na ktére sklada si¢ skupione
na sobie odreagowanie wytykajace bledy innych. Niejako lekarstwem na takie
wypowiedzi jest artykut Neil Postman, pt. ,,Magiczne lekarstwo komunikacji”, z
ktérego uczymy si¢ komunikowania w bardziej refleksyjny sposéb, skupiajac
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uwage na odslanianiu naszych uczué¢ zamiast probowaniu zmiany zachowania
drugiej osoby. Takie podejscie zasluguje na uwage, bo ma szans¢ poméc nam
nie tylko na polu prywatnym, ale zawodowym, gdzie na co dzied spotykamy
osoby o réznym temperamencie i motywacji do dziatan, réwniez zmian.

Tematyke wyrazania siebie kontynuuje rozdzial dziewiaty Meskie i kobiece sty-
le ekspregi. Trzy teksty zawarte w tej czeSci ukazuja réznice migdzyplciowe na
plaszczyznie komunikacyjnej. Diana K. Ivy i Phil Backlund w pierwszym tekscie,
pt. ,,Jezyk kobiet i mezczyzn” pokazujg jak wlasciwosci wokalne przedstawicieli
obu plci, a takze ich wybory leksykalne wplywaja na jakos¢ produkowanego dys-
kursu. Asymetrie komunikacyjne wynikajace z typowo ,,meskich” i ,,damskich”
srodkéw wyrazu opisuje Deborah Tannen w artykule, pt. ,,Asymettie: on swoje —
ona swoje”. Dotycza one migdzy innymi rozbiezno$ci w prywatnej komunikacji, w
ktorej na przyklad panie s rozgadane, a panom przypisuje si¢ milczenie. Duzo
wezesniej, dla zaznaczenia tych réznic ukula termin genderlects, ktory wskazuje, ze
zachowania jezykowe kobiet i mezczyzn naleza do dwoch, czgsto niespotykaja-
cych si¢ ze soba $wiatéw (Tannen, 2002). Zrédla odmiennych zachowan przed-
stawia Bernie Zilbergeld w tekscie ,,Wychowanie zalgknionych bohateréw”, zwra-
cajac szczegolng uwage na kwestie wychowawcze i oczekiwania spoteczne buduja-
ce obraz a nierzadko stereotyp jezyka danej plci.

Rozdziat dziesiaty (INegogowanie zwiazku), w czeScl Zwiqzki, poswigcony
jest sposobom konstruowania wtlasnej osoby i bliskich. John Stewart i Carole
Logan w artykule, pt. ,,Negocjowanie obrazu wlasnej osoby” definiuja negocjo-
wanie jako proces ciagly 1 wzajemny i tym samym radza jak ksztaltowaé si¢ w
przeszlych i obecnych relacjach z ludZzmi. Relacje osobiste omawia Theodore G.
Grove w tekscie, pt. ,,Porzadkowanie rozmowy: relacje spoteczne”. Oprécz
charakteru relacji osobistych poznajemy sytuacje pelnienia wladzy i kontroli w
relacjach, jak réwniez sposoby korygowania rozmowy. O pracy, jaka mozemy
wykona¢ nad rozmowg piszq Kenneth N. Leone Cissna i Evelyn Sieburg w ko-
lejnym artykule, pt. ,,Wzory potwierdzenia i odmowy potwierdzenia w interak-
cjach”. Chodzi o sformulowania potwierdzenia, uznania i odmowy dla odczué
drugiej osoby. Apeluj¢ tutaj, by nie zapominaé o ochronie jezyka; jego norma-
tywnosci 1 poprawnosci, o ktérej, z polskiego punktu widzenia pisze miedzy
innymi Marian Bugajski (2007), o czym tylko niczym mi¢dzy wierszami przypo-
minaja autorzy tego rozdziatu.

Na rozdzial jedenasty, zatytulowany Przyagi, skladajg si¢ trzy teksty po-
ruszajace relacje przyjazni miedzyludzkiej. Autorzy pierwszego z nich (Mara B.
Adelman, Malcolm R. Parks i Terrance L. Albrecht), pt. ,,Natura przyjazni i jej
rozwdj” opisuja wymiary rozwoju zwiazku, czyli zwigkszenie bliskosci 1 przywia-
zania, zakresu i réznorodnosci interakcji oraz wzajemnej zaleznodci, jak réwniez
wyspecjalizowanie kodu komunikacyjnego. O pozytkach z przyjazni pisze Steve
Duck w artykule, pt. ,,Nasi przyjaciele, my sami”. Te korzysci to miedzy innymi
integracja emocjonalna, potwierdzenie wlasnej wartosci i wsparcie osobowo-
sciowe. Rozdzial ten kodczy John Hardwig i tekst ,,\W poszukiwaniu etyki
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zwigzkow osobistych”, w ktérym poznajemy niezbedne w Zyciu codziennym
definicje zwiazkéw osobowych, bezosobowych, osobistych i quasi-osobistych.
W rozdziale dwunastym (Rodziny) Virginia Satir w artykule ,,Mapa twojej rodzi-
ny” przedstawia role, jakie przyjmujemy w rodzinie, wraz z kodem jezykowym i suge-
ruje stworzenie sieci rodzinnej, ktéra pomaga w codziennym porozumiewaniu sig.
Rozdzial trzynasty, zatytulowany Bliscy partnergy, to cztery artykuly utrzy-
mane w tonacji glebokich relacji. Gerald i Marianne Schneider-Corey w tekscie
,,Bliskie zwigzki 1 mito§¢” przedstawiaja niezwykle istotne dla kazdego zwiazku
rodzaje bliskosci 1 sposoby na radzenie sobie z barierami komunikacyjnymi w
tychze. Dolores Curran w tekscie ,,Relacje malzenskie” opisuje zachowania jezy-
kowe i emocjonalne w malzefistwie, w tym wskazuje cenne umiejetnosci rozwia-
zywania konfliktéw. Czytamy o nich juz u Fromma (1997), ktéry réznice te wyja-
$nial w kategoriach biologicznych, charakterologicznych, a takze z punktu widze-
nia rél spolecznych przypisywanych danej pici. Tu, dla odmiany, przede wszyst-
kim skupiamy si¢ na roli jezyka i jego sile prowokujacej zachowania obu plci w
dzisiejszym $wiecie retoryki 1 negocjacji. Jak rozwigzaé spor i zapomnie¢ dowiadu-
jemy si¢ z artykutu Hugh i Gayle Prather o tym samym tytule. Autorzy przestrze-
gaja przed sytuacjami, ktére prowadzg do sporu, ale przede wszystkim podkreslaja
znaczenie tzw. ,,magicznych regul” niweczacych problemy i spory (np. zakoficz
méwigce co$, co nigdy nie zostanie zapomniane). O tworzeniu wspdlnot po zata-
godzeniu wszelkich niesnasek pisze Sam Keen w tekécie ,,Mezczyzni i kobiety:
tworzenie wspdlnoty”. Wspdlnota to ,,wspoétkreacja” zachowan werbalnych i
niewerbalnych triady okreslanej potencjalnie jako: kobieta — mezczyzna — dziecko.
Rozdzial czternasty rozpoczynajacy czeS$¢ piata ksiazki (Ponad podziatami)
niejako odwoluje si¢ do tematyki wezesniejszej w postaci czterech artykutow.
Joseph P. Folger, Marshall Scott Poole 1 Randall K. Stutman w tekscie ,,Konflikt
i interakcja” definiuja sytuacje konfliktowa, dzielac ja na konstruktywna i de-
struktywna, podaja dziedziny interakcji konfliktowych i niezbedne wzory za-
chowan eskalujace badZ deeskalujace sil¢ konfliktu. Dziatania deeskalujace to
komunikacja defensywna, o ktérej pisze Jack R. Gibb w artykule o tym samym
tytule. Autor podaje strategie obrony przed konfliktem i zabiegi pozwalajace
unikna¢ sytuacji przedkonfliktowych (np. otwarto$é, empatia, spokdj). Jedng z
cennych uwag jest sposéb wyrazania gniewu, o czym informujg czytelnika John
Amodeo i Kris Wentworth w tekscie ,,Radzenie sobie z gniewem”. Z kolei Hu-
gh i Gayle Prather w artykule ,,Taficzaca strzala” pisza, jak radzi¢ sobie z checia
zemsty. Takie metaforyczne ujecie problemu polecam przede wszystkim tym,
ktérzy bardzo emocjonalnie przyjmuja krytyke i na jej podstawie projektujg swo-
je dalsze dziatania nierzadko w sposéb obrazowy i werbalnie zawily.
W rozdziale pictnastym Kommunikowanie si¢ miedgy kultnrami mysla przewodnia
jest stwierdzenie, ze ,kultura jest komunikacja, a komunikacja jest kulturg”. O
tym, jak komunikowa¢ si¢ z obcymi, a takze o zwalczaniu Igku 1 niepewnosci w
interakcjach miedzy kulturami dowiadujemy si¢ z tekstu Williama B. Gudykunsta i
Young Yun Kim, pt. ,,Komunikowanie si¢ z obcymi: spojrzenie na komunikacje
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migdzykulturows”. O réznicach i podobienstwach migdzykulturowych oraz po-
mocnych sposobach poruszania si¢ ,,po czyims$ §wiecie” pisze Letty Cottin Pogre-
bin. Na zakoniczenie Shitley N. Weber w artykule ,,Potrzeba istnienia: socjokultu-
rowe znaczenie czarnego angielskiego” oraz Paul Rainbow w ,,Konfrontacji z
Alim” pokazuja, ze czarny angielski nadal jest uzywany, bo di, ktérzy nim méwia,
majq odrebng tozsamosé kulturowa. Na podstawie licznych przyktadéw pokazuja,
ze jezyk ten jest tak samo wazny w komunikacji, jak jezyk literacki. Wsréd odnie-
sieh w tekscie znajdziemy fragmenty mysli filozoficznych i pradéw kulturowo-
spolecznych, ktére traktuje jako cenne mysli przewodnie dla badaczy kultury, a
takze przyszlych socjologdw pracujacych nad ,,zywym jezykiem 1 kulturg”.

Szosta, ostatnia czg$¢ ksiazki to Rdgne spojrzenia na komunikagie mied3y oso-
bami, podzielona na trzy rozdzialy. W rozdziale szesnastym poznajemy zawarte
w jego tytule spojrzenie nauczyciela, m.in. na kontakty miedzy osobami. O rela-
¢jach nauczyciel — student — nauczyciel wzbogacajacych interakcje w $rodowisku
klasy szkolnej pisze C. Roland Christensen w artykule, pt. ,,Kazdy student uczy i
kazdy wykladowca zdobywa wiedze: wzajemne obdarowywanie si¢ w uczeniu
przez dyskusj¢”. Elementy wplywajace pozytywnie na dyskusje to otwarto$é,
cierpliwo$¢ nauczyciela i kontrolowany nietad, ktére pozwola obu stronom nie
tylko zadawac dobre pytania, ale i zrozumie¢ sztukg zadawania pytad, stuchania i
konstruktywnego odpowiadania. W tym momencie warto siggnac¢ po ksigzke
Hurst i Reding (2011), w ktérej znajdziemy nieco okrojone w tej pozycji prak-
tyczne wskazdwki warunkujace dobrg interakcje w klasie, poczawszy od kultury
jezyka 1 budowania relacji po niezwykle cenne probki tekstow (np. regulamin
pracy, newsletter) do wykorzystania w pracy zawodowej. Rozdzial siedemnasty
Spojrzenie psychoterapenty zawiera tekst Carla Rogersa, pt. ,,Doswiadczenia w ko-
munikowaniu si¢”, w ktérym raz jeszcze zostajemy przekonani, ze kluczem do
sukcesu we wspotrozmowie s3 umiejetnos¢ stuchania z empatia, spdjnosé,
prawdziwo$¢, a takze akceptowanie i cenienie drugiej osoby.

W rozdziale osiemnastym Spojrzenie filozofa, w tekscie Martina Bubera, pt.
»Miedzy osoba a osobg” uczymy si¢ postaw i dzialan, ktére umozliwia nam
prawdziwa rozmowe, czy to miedzy nauczycielami a studentami, politykami a
wyborcami, czy wreszcie miedzy kazdym z nas.

Reasumujac, ksiazka ta jest cenna publikacja nie tylko ze wzgledu na po-
ruszang tematyke komunikacji miedzyludzkiej i kompetencji spolecznych, ale
mozliwos$¢ spojrzenia na te aspekty z perspektywy multikulturowej. Oprocz
istotnych zagadnien, ktére stanowia zbidr cennych rad i wskazéwek, na uwage
zastuguje struktura podrecznika: kazda jej cze§é otwiera stlowo odredakeyjne
nakredlajace my$l przewodniq rozdziatu, a na zakodczenie kazdego artykulu
znajduja si¢ pytania przegladowe i kwestie do omoéwienia, czyli materiaty do
pracy dydaktycznej. Mate niedociagniecia, wynikajace z niedostatecznej ilosci
przyktadéw ilustrujacych docelowe zachowania, ktérym mozna zaradzi¢ siegajac
po zaproponowane przeze mnie oferty wydawnicze, mozna wytlumaczy¢ rézni-
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cami miedzy zakresem potrzeb uzytkownikéw jezyka, do ktérych w wersji ory-
ginalnej kierowana byla ksigzka, a polskiego czytelnika.

Cho¢ oparta na zrédlach anglojezycznych 1 napisana z myéla o czytelniku
zyjacym w nieco innym kregu kulturowo-jezykowym, ksiazka jest bardzo latwa
w odbiorze. Na uznanie zastuguje prosty i przystepny jezyk przekladu, dzigki
ktéremu publikacja ta moze sta¢ si¢ nie tylko Zrédlem wiedzy, ale przede
wszystkim inspiracja do przeniesienia cennych rad i wskazéwek na grunt polskiej
nauki o komunikacji 1 jej specyfiki, a takze dzielenia si¢ wynikami tychze rozwia-
zaft w wielu $rodowiskach w przysztosci. Ksiazke polecam zaréwno teoretykom,
jak 1 nauczycielom-praktykom i wykladowcom przygotowujacym si¢ do swoich
zajeé, ale rowniez wszystkim zainteresowanym zagadnieniami jezyka i komuni-
kacji w réznych dziedzinach i sytuacjach zycia.
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