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Abstract

Internet development enabled e-learning to evolve and assimilate with
traditional teaching techniques supporting academic learning. The ad-
vantages of e-learning such as its flexibility, reduction of costs, self-paced
learning modules or addressing various learning styles are being appreci-
ated by more and more universities and colleges. In the theoretical
framework the article discusses the basic assumptions of e-learning and
organization of distant learning courses. It also presents e-learning from
the perspective of English Studies Department students and their needs.
Finally, the pilot study is described in which effectiveness of e-learning is
examined. Two groups of students were under investigation; one attend-
ing regular traditional lectures and the other participating in the e-learning
programme. The findings show that e-learning is only slightly more effec-
tive than traditional way of teaching. Considering all the limitations of the
study, the traditional and innovative ways of teaching deserve to be called
equally legitimate.

1. Wstep

W dzisiejszych czasach trudno funkcjonowaé bez Internetu, ktérego potencjal
jest wykorzystywany praktycznie we wszystkich obszarach naszego codziennego
zycia. Edukacja jest niewatpliwie dziedzing, ktéra w znaczacy sposéb korzysta z
tej zdobyczy naszej cywilizacji. Coraz wiecej uczelni zaréwno publicznych jak i
niepublicznych decyduje si¢ na uvatrakcyjnienie swojej oferty poprzez wprowa-
dzenie wykladéw w formie audio- lub wideokonferencii, dyskusji na forach
internetowych lub czacie, wirtualnych laboratoriéw czy wirtualnych konsultacji z
wykladowcami. Jeszcze kilka lat temu takie formy nauczania byly tylko wizja
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blizej niesprecyzowanej przyszlosci. Obecnie sa to rozwigzania stosowane juz na
szeroka skale, aczkolwiek nie mozna jeszcze ich poréwnywaé do powszechnosci
nauczania online w amerykanskiej rzeczywisto$ci akademickiej. Z analizy danych
z raportu na temat nauczania na odleglo$¢ na uczelniach wyzszych w Stanach
Zjednoczonych wynika, ze w poréwnaniu do roku 2009 zaobserwowano zna-
czacy wzrost w zapisach studentéw na kursy online. Liczba uczestnikéw tego
typu kurséw wyniosta 6,6 miliona, o milion wigcej w poréwnaniu do roku ubie-
glego (Allen, Seaman 2010).

Z e-nauczania korzystaja zaréwno uczelnie techniczne jak i humanistycz-
ne, ktére réznia si¢ jednak specyfikq procesu nauczania. Niniejszy artykul zaj-
muje si¢ problematykq nauczania na odleglos¢ w formie e-learning w odniesie-
niu do studentéw kierunkéw filologicznych. Jego gléwnym celem jest pokazanie
jak e-learning funkcjonuje w polskiej przestrzeni akademickiej. W obecnej sytu-
acji rozwoju 1 przy obowiazujacych regulacjach prawnych mozna przypuszczac,
ze e-learning z czasem stanie si¢ zinstytucjonalizowang forma ksztalcenia. We-
dtug stanu wiedzy autorki artykutu nie istnieja konkretne oficjalne dane iloscio-
we dotyczace powszechnosci e-learning w polskiej przestrzeni edukacyjnej. Jed-
no z badan na temat popularnoéci e-learning w szkolnictwie wyzszym w woje-
wodztwie $laskim pokazuje, Zze polowa uczelni w tym regionie w roku 2006 nie
dysponowata tego typu kursami oraz nie miala nawet planéw wdrozeniowych
(Eisenbardt 2006). Dane opracowane na temat e-learningu na uczelniach wyz-
szych w Polsce przez firme Norte zajmujaca si¢ analizami marketingowymi po-
kazuja, ze w 2005 roku istniala znaczaca réznica pomiedzy wojewddztwami.
Uczelnie wyzsze w wojewddztwach mazowieckim, wielkopolskim oraz zachod-
nio-pomorskim przodowaly we wdrazaniu systemu e-learning.

Niniejszy artykul ma dwuczlonowa strukture. W czedci teoretycznej
przyblizono ideg e-learning oraz poruszono najwazniejsze kwestie zwiazane z
tego typem nauczania w szkolnictwie wyzszym takie jak mozliwosci i §rodki
techniczne shuzace do wykorzystania tego poteznego narzedzia w ksztalceniu
przyszlych filologéw. Druga cz¢$¢ o charakterze empirycznym zawiera opis
badania na temat efektywnosci e-wykladu z dydaktyki jezyka obcego prowadzo-
nego przez autorke artykulu w jednej z niepublicznych szkot wyzszych o profilu
filologicznym we Wroclawiu.

2. E-learning w szkolnictwie wyzZszym

2.1. E-learning i jego podstawowe zafozZenia

Whbrew ogolnie panujacym opiniom idea nauki na odleglos¢ nie jest produktem
ubocznym zastosowania Internetu. Juz ponad dwiescie lat temu Uniwersytet
Jagielloiski organizowat dla swoich Zzakéw kursy korespondencyjne. Poza tym

jak zauwaza Gajek (2008: 40) przez ostatnie kilkaset lat wykorzystywano do-
stepne zdobycze techniki takie jak telefon, radio i telewizje, aby komunikowaé
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si¢ 1 uczy¢ jezyka obcego na odleglosé. Gorosch (1967) w swoim eksperymencie
przeprowadzonym z nauczycielami polegajacym na uczeniu ich jezyka obcego
przez telefon udowodnil, ze sposob ten jest réwnie efektywny jak tradycyjne
formy nauczania.

Mozna bez wahania stwierdzi¢, ze termin e-learning zaczerpnigty bezpo-
$rednio z jezyka angielskiego zadomowil si¢ juz w wigkszosci jezykéw, w tym
réwniez w jezyku polskim. Profesor Miodek (2007: 250) jest zdania, ze otwarty
ciag morfologiczny uruchomila poczta elektroniczna, powszechnie znana jako e-
mail. Wielu neofilologéw, nawet purystéw naszego rodzimego jezyka, pogodzito
si¢ juz z wszechobecna dominacjg terminu e-learning, a nawet hybrydami typu
e-test, e-zaliczenie czy e-wykladowca. W literaturze glottodydaktycznej mozna
réwniez spotkac spolszczone odpowiedniki e-learning takie jak e-nauczanie, e-
uczenie si¢ czy e-edukacja. Wszystkie te terminy obejmuja cato§é proceséw
zwigzanych z nauczaniem i uczeniem si¢ w srodowisku nowoczesnych techno-
logii informacyjnych oraz za ich posrednictwem, a zwlaszcza Internetu. E-
edukacja jest interaktywnym procesem ksztalcenia, ktéry poprzez dostgpne
$rodki techniczne umozliwia realizacj¢ okreslonych relacji pomiedzy wyktadow-
cg oraz studentem, a takze pomigdzy poszczegdlnymi studentami w grupie. E-
wykladowca pelni w procesie nauczania wazng role polegajaca na polaczeniu
jego tradycyjnej funkcji, ktorej celem jest przekazywanie wiedzy z funkcja prze-
wodnika (z ang. tutor). E-learning, ktéry obecnie jest wdrazany w edukacji ma
niewiele wspolnego z tym stosowanym w latach osiemdziesiatych ubieglego
wieku. W przesztosci termin e-learning odnosit si¢ do ogdlnie pojetego naucza-
nia za pomocsg technologii elektronicznej np. w ramach szkoled komputero-
wych. W systemie e-learning nauczyciel i jego studenci sq oddaleni od siebie i
komunikujgq si¢ synchronicznie lub niesynchronicznie za pomoca Internetu.
Pomimo odleglosci uczestnicy spotykaja si¢ w jednym miejscu i czasie komuni-
kujac si¢ asynchronicznie za pomocs poczty elektronicznej, stron www lub fo-
rum. Istnieje réwniez mozliwo$¢ komunikowania si¢ synchronicznego na przy-
klad podczas wideokonferencji, na czacie pisanym lub za posrednictwem komu-
nikatora internetowego. Postepy uczniéw sa sprawdzane za pomocsg testow
udostepnianych wszystkim uczestnikom w tym samym czasie lub w terminie
indywidualnie ustalonym z osoba prowadzaca kurs. Prace studentéw moga by¢
réwniez przesylane do nauczyciela.

Aby student moégl efektywnie korzysta¢ z wykladéw w systemie e-
learning musza by¢ spetnione okreslone warunki. Podobnie jak ma to miejsce w
tradycyjnym systemie nauczania nauczyciel prowadzacy kurs powinien znaé
swoich uczniéw, ktérych zaangazowanie i postepy powinny by¢ monitorowane
tak jak ma to miejsce w sali wykladowej. Istotna kwestia jest opracowanie gra-
ficzne kursu, ktére w znacznym stopniu moze decydowac o sukcesie studenta.
Uktad graficzny powinien by¢ dostosowany do realnych mozliwosci studentow,
ich znajomosci obstugi komputera. Nawigacja powinna by¢ na tyle nieskompli-
kowana, zeby uczniowie bez problemu mogli przegladaé rézne pliki takie jak np.
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audio z nagranymi prébkami wymowy obcojezycznej oraz komunikowaé si¢ ze
swoim wirtualnym wykladowca. Warto jednak nadmieni¢, ze samo korzystanie z
e-wykladéw nie wymaga od studenta specjalistycznej wiedzy informatyczne;.
Kolejnym elementem skutecznego kursu e-learning jest sprecyzowanie jego
celéw w sposob jasny dla kazdego uczestnika. Nalezy rowniez dostarczy¢ stu-
dentom narzedzi umozliwiajacych oceng ich postgpéw. W odniesieniu do sys-
temu e-learning cz¢sto uzywa si¢ okreslenia elastycznos$ci w znaczeniu dostoso-
wywania go do indywidualnych potrzeb uczestnikdw, ktorzy moga zadecydowac
w jakim czasie chcg skorzystaé z wiedzy. Poniewaz technologia informatyczna
rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie, co ma odzwierciedlenie w udoskonalaniu
kurséw e-learning, istnieje potrzeba szkolenia i zapewnienia wsparcia technicz-
nego zaréwno dla studentow jak i nauczycieli.

2.2. Kursy e-learning w szkolnictwie wyzszym

Zasadnicze pytanie, ktére nalezaloby postawi¢ w dyskusji na temat e-learning
brzmi, dlaczego uczelnie wyzsze powinny decydowacé si¢ na t¢ forme ksztalcenia
studentéw. Odpowiadajac na to pytanie nalezy przeanalizowaé niektore cele
procesu boloniskiego, ktére zostaly sprecyzowane w Komunikacie Praskim
(2001). Do nich nalezy promowanie atrakcyjnosci Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) poza BEuropa oraz rozwéj ksztalcenia przez
cale zycie (z ang. life long learning). Tworzenie EOSW w Polsce reguluje ustawa
a dnia 27 lipca 2005 roku — ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”, ktéra miedzy
innymi wprowadza system ksztalcenia ustawicznego i na odleglo§é. W celu re-
alizacji powyzej wspomnianych celow, uczelnie wyzsze powinny stopniowo
wdraza¢ e-wyktady, szczegdlnie w jezyku angielskim, co zwigksza szanse na
pozyskanie studentéw z innych obszaréw, nawet spoza Europy. Co wigcej, e-
learning ulatwia ksztalcenie osobom w kazdym wieku, ktére pragna podniesé
swoje kwalifikacje, a ze wzgledu na swoje zobowigzania zawodowe, rodzinne
czy finansowe nie sg w stanie uczestniczy¢ regularnie w zajeciach w odleglych
osrodkach akademickich. Warto réwniez zauwazy¢, ze wprowadzenie kursow e-
learning daje wicksze szanse uczelni pozyskania studentéow z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Jak zaznaczylam juz we wstepie dzigki e-learning oferta
uczelni jest bardziej atrakcyjna, szczegdlnie ze wzgledu na elastyczno$é studiow.
E-nauczanie stwarza mozliwosci dostgpu do wiedzy z dowolnego miejsca 1 o
dowolnej porze, a studenci moga regulowaé tempo przyswajania wiedzy, dosto-
sowujac je indywidualnie do swoich aktualnych mozliwosci i zdolnosci psychofi-
zycznych. Wprawdzie kontakt pomiedzy studentem a wykladowces jest wirtual-
ny, to w wielu przypadkach moze on si¢ okazaé¢ wygodniejszy dla obu stron niz
tradycyjny kontakt w sali wyktadowej. W przypadku studiéw technicznych e-
learning stwarza bogate mozliwosci dostgpu do najnowoczesniejszych laborato-
riéw badawczych, a nawet umozliwia prowadzenie w nich wirtualnych ekspery-
mentéw. Niewatpliwym atutem ksztalcenia z wykorzystaniem e-learning sq niz-
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sze koszty nauczania niz ma to miejsce w tradycyjnym systemie. Dotyczy to
szczegolnie studiéw niestacjonarnych i podyplomowych. Obnizone koszty nauki
odczuwa zaréwno student jak i uczelnia, ktéra organizuje mniej zjazddw. Nie-
ktére uczelnie decydujg si¢ na wprowadzenie systemu mieszanego (blended
learning) polegajacego na uzupetnieniu tradycyjnych wykladéw w salach wykta-
dowych o elementy e-learning.

Analizujgc informacje dostgpne w Internecie na temat uczelni prowadzacych
kierunki filologiczne fatwo mozna zauwazy¢, ze uczelnie niepubliczne przoduja nad
panstwowymi we wdrazaniu e-learning. Poniewaz platforma Moodle, na ktorej opie-
ra si¢ zdecydowana wigkszo$¢ kursow e-learning jest bezplatna, mozna przypusz-
czaé ze jedynym problemem uczelni publicznych nie sg koszty, ale brak decyzyjnosci
kompetentnych 0s6b odpowiedzialnych za rozwdj dydaktyki 1 wizytowke uczelni.
Studium Jezykéw Obceych na Politechnice Wroclawskiej jest przyktadem jednostki,
ktorej inicjatywa e-learning ,,Repetytorium gramatyczno-leksykalne” zostata wdro-
zona w stosunkowo krétkim czasie (Frankiewicz, 2007: 39).

Inna moja obserwacja dotyczy powszechnosci e-learning na uczelniach
technicznych, ekonomicznych i humanistycznych. Metoda uczenia na odleglos§é
w konwencji e-learning jest duzo bardziej popularna w obszarach wiedzy aka-
demickiej zwiazanej z naukami $cistymi oraz biznesem niz na przyklad z filolo-
glami. Mozna przewidywad, ze podobnie jak ma to miejsce w Stanach Zjedno-
czonych na polskich uczelniach wyzszych beda koegzystowaly trzy rézne syste-
my takie jak: nauczanie tradycyjne bez wspomagania e-learning, nauczanie mie-
szane oraz pelne nauczanie na odleglosé. Prawdopodobnie réwnolegle istnienie
tych system6éw spowoduje zredukowanie roli kurséw tradycyjnych, aczkolwiek
moéwienie o catkowitej eliminacii tradycyjnych zajec jest zupelnie bezzasadne.

Nie trzeba nikogo przekonywad. ze wigkszos¢ studentéw akceptuje rozwoj
technologii i jest pozytywnie nastawiona do idei e-learning. Z ankiety przeprowa-
dzonej wérdéd 12 e-wykladowcow wuczelni wyzszych o profilu finansowo-
bankowym oraz filologicznym wynika, Ze e-learning jest przez nich pozytywnie
odbierany (Jedynak, 2011). Korzysci, ktdre zauwazyli wyktadowey w e-nauczaniu
zwiazane sg z ruchomym czasem pracy, wyzszym wynagrodzeniem za e-wykltady
oraz ogodlnie rozumiang wygoda szczegélnie w odniesieniu do zdalnie przeprowa-
dzanych e-testéw. Wyniki ankiety pokazaly réwniez, ze system e-learning nie jest
doskonaly, gdyz wykladowcy napotkali na trudnosci zwigzane z kontrolowaniem
pracy studenta, przekazaniem takiej samej tresci jak podczas tradycyjnego wykltadu
oraz brakiem prawdziwej interakcji ze studentami. Przygotowanie zajeé e-learning
jest rowniez nie mniej czasochlonne niz opracowywanie tradycyjnych wyktadéw.
Ankietowani wykladowcy mieli pewne obawy zwiazane z aprobats ich e-
wykladow przez studentow, aczkolwiek wickszo$¢ z nich ma §wiadomosé, ze e-
learning akademicki jest skutkiem edukacyjnych zmian cywilizacyjnych. Uczestnicy
badania nie widza zagrozenia ze strony e-learning w odniesieniu do ich pozycji na
uczelni oraz roli tradycyjnego nauczania (ibid.). Warto zauwazy¢, ze w e-nauczaniu
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profil nauczyciela, jego osobowos¢ i nastawienie do technologicznych nowosci
beda w duzej mierze decydowaly o sukcesie kursu.

Istotnym problemem, przed ktérym stoi kazda uczelnia wyzsza oferujaca

swoim studentom mozliwo$¢ ksztalcenia wspomaganego Internetem i nowocze-
snymi technologiami jest kwestia praw autorskich. Materialy dydaktyczne wyko-
rzystywane do kursu e-learning podobnie jak system tworzacy Srodowisko
ksztalcenia sa tylko w pewnym stopniu chronione prawem autorskim. W pol-
skim ustawodawstwie do tej pory nie uregulowano kwestii praw autorskich w
odniesieniu do e-learning. Z powodu braku konkretnego orzecznictwa uczelnie
wyzsze rozwigzujg problemy autorsko prawne w oparciu o Ustawe z dnia 4 lute-
go 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r., nr
80, pozycja 904 ze zmianami).
Przedmiotem prawa autorskiego wedlug tej ustawy jest utwér rozumiany, jako
»kazdy przejaw dzialalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w
jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia 1 sposobu wyraze-
nia” (art. 1 ust. 1). Aby efekt pracy e-wyktadowcy uznaé za utwér, musi on spet-
ni¢ warunek tworczosci 1 oryginalnosci. Wazna kwestia jest rowniez utrwalenie
go w jakie§ formie. W odniesieniu do e-learning, kazdy wyktad umieszczony na
platformie zgodnie z powyzej wspomniana ustawa moze by¢ potraktowany jako
utwor multimedialny.

Pytanie, ktore niejednokrotnie pojawia si¢ w dyskusji na temat e-learning
brzmi, do jakiego rodzaju ochrony maja prawo e-wykladowcy. Niewatpliwie sam
projekt zaje¢ jest chroniony pod warunkiem, ze zostal on utrwalony w konkret-
nej postaci. Dodatkowo wszystkie elementy e-kursu, ktére §wiadcza o samo-
dzielnym wkladzie autora w ich przygotowanie sa rowniez prawnie chronione.
Moga one by¢ w formie ¢éwiczen, prezentacii, tematéw dyskusji czy testow. Pod-
czas przygotowywania e-kurséw wykladowcy korzystaja czasami z gotowych
materialéw lub modyfikuja je na potrzeby swoich studentéw. W tym przypadku
prawa autorskie zachowuja twoércy tych oryginalnych materiatéw (rysunki, tabe-
le, fragmenty artykuléw). Dostosowanie materialéw do kursu (np. podreczni-
kéw, skryptéw) wymaga zawsze zgody jego autora, gdyz jest to ingerencja w
uprawnienia o charakterze osobistym i majatkowym.

2.3. E-learning a potrzeby studentéw neofilologii

Jak zauwaza Gajek (2003: 117) jednym 2z zadad szkoly jest przygotowanie
uczniéw do zycia w spoleczefistwie informacyjnym. Aby funkcjonowaé w takim
srodowisku absolwent studiow neofilologicznych musi umie¢ korzystaé z me-
diow elektronicznych. Badanie przeprowadzone przez Konsek (2008: 327) na
licznej populacji studentéw i nauczycieli filologii germanskiej oraz lingwistyki
stosowanej pokazuje, ze technologia informacyjno-komunikacyjna (TIK) po-
winna by¢ szerzej wykorzystywana w procesie ksztatcenia przyszlych nauczycie-
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li. Z tego samego badania wynika, ze spos$réd réznorodnych narzedzi stuzacych
do komunikacji najlepsza jest platforma e-learning.

Jak zauwaza Cichoni (2008: 347) nauczyciele akademiccy maja do$é duza
swobodg¢ w okreslaniu celéw 1 doborze §rodkow dydaktycznych. W odréznieniu
od studiéw o charakterze technicznym wykladowcy na studiach neofilologicz-
nych konstruuja swoje programy autorskie. Warto réwniez nadmienié, Ze tego
typu studia wiaza si¢ ze szczegdlng wrazliwoscia i obciazeniem intelektualnym,
ktére jest rownomiernie rozlozone w czasie.

Od absolwenta kierunku filologicznego oczekuje sig, ze posiadzie on wie-
dz¢ humanistyczna oraz informatyczna z przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego.
Dodatkowo powinien on posiadaé wiedzg o jezyku, literaturze i kulturze krajéw,
w ktorych uzywa si¢ tego jezyka. Wymagana praktyczna znajomos¢ jezyka obce-
go powinna by¢ na poziomie C1 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztat-
cenia Jezykowego Rady Europy. Absolwent powinien réwniez posiada¢ umie-
jetno$¢ tlumaczenia tekstéw oraz swobodnego formulowania wypowiedzi ust-
nych w danym jezyku obcym. Biorac pod uwage te cele ksztalcenia przysztych
filologbw mozna postawi¢ pytanie, czy system e-learning jest w stanie zapewni¢
ich pelng realizacj¢. Prowadzenie zaje¢ z praktycznej nauki jezyka obcego (PN-
JO) na studiach neofilologicznych nie jest jeszcze tak powszechne jak ma to
miejsce na lektoratach z jezyka obcego. E-kursy z PNJO funkcjonuja w podob-
ny sposéb jak kurs jezykowy on-line dostepny w Internecie. Wartym podkresle-
nia jest fakt, ze w odréznieniu od kurséw jezykowych on-line, o skutecznosci
akademickiego praktycznego e-kursu bedzie decydowalo na ile jego zawarto$§é
merytoryczna jest spojna z programem nauczania oraz zagadnieniami egzamina-
cyjnymi obowiazujacymi na réznych kierunkach studiéw neofilologicznych.
Niewatpliwg zaleta e-kurséw PNJO jest mozliwo$¢ dostosowania materiatu
zaje¢ do indywidualnych potrzeb studenta, ktéry moze pominaé pewne zagad-
nienia gramatyczne czy leksykalne po to, aby poswigci¢ wigcej czasu tematom
dla niego trudniejszym. W ramach PNJO wykladowcy wykorzystujg narzedzie
komunikacji synchronicznej takiej jak chat. Z rozméw z wykladowcami prowa-
dzacymi zajecia z konwersacji wynika, ze chat jest bardzo wygodna forma ko-
munikacji, szczegdlnie, gdy grupa studentoéw jest anonimowa 1 z wickszg swo-
boda moze poruszaé rézne kontrowersyjne tematy. Anonimowos$¢ jest zapew-
niona poprzez pseudonimy uzywane przez uczestnikow. Zastosowanie tego
narzedzia synchronicznego ma réwniez pozytywny wplyw na prace grupows.
Bardziej problematyczna kwestig jest przygotowanie e-wykladéw z zakresu lite-
ratury. Z rozméw z wykladowcami zaangazowanymi w prowadzenie e-kursow z
literatury brytyjskiej wynika, Zze bez studenta uprzedniej znajomosci tekstu lite-
rackiego zaréwno tradycyjny wyklad jak 1 e-wyklad nie bedzie efektywny. Istota
wykladow w konwencji e-learning jest wydobycie gtéwnych mysli zawartych w
tekstach naukowych i literackich. Te pierwsze charakteryzujq si¢ duzym nasyce-
niem terminologii fachowej, a drugie specyficznym stylem. Oryginalne teksty
podobnie jak tradycyjnie prowadzony 90 minutowy wyklad w sali bez uzycia
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multimedialnej prezentacji moga by¢ trudne w odbiorze. E-wykiad z zalozenia
jest krotszy (maksymalnie 50 minut) 1 skupia si¢ tylko na najwazniejszych kwe-
stiach zwigzanych z tematem. Student musi wykazaé si¢ pewnym stopniem au-
tonomii, zeby samodzielnie doczytywaé i kontaktowaé si¢ z prowadzacym kurs,
chociazby kontakt ten mialby si¢ odby¢ tylko w §rodowisku wirtualnym.

Warto zaznaczy¢, ze platforma e-learning moze by¢ wykorzystywana
przez wykladowcow nie tylko do udostepniania nagranych wyktadéw studentom
studiéw niestacjonarnym i podyplomowych. Mogga tu znalez¢ si¢ réwniez dodat-
kowe materialy wzbogacajace zajecia na studiach dziennych takie jak zadania i
¢wiczenia rozbudowujace tradycyjny program zajeé o nowe zagadnienia. Z mo-
jego wywiadu z e-wykladowcami wynika, Ze stosuja oni e-learning nie tylko do
zamieszczania materialéw statycznych takich jak Power Point czy Word, ale
réwniez nagran audiowizualnych np. wywiadéw z nieprzeci¢tnie uzdolnionymi
uczniami czy stawnymi jezykoznawcami. Na niektorych platformach znajduja si¢
nawet materialy instruktazowe z dydaktyki nauczania jezyka obcego dotyczace
takich zagadnien jak efektywne zarzadzanie klasa, wspieranie ucznia uzdolnione-
go czy rézne techniki nauczania gramatyki lub stownictwa. Forma tych materia-
16w audiowizualnych przypomina krétkie filmy, ktére nauczyciel moze réwniez
znalez¢ na stronie internetowej www.teachertv.com, aczkolwiek te znajdujace si¢
na platformie e-learning odnosza si¢ do polskiej rzeczywistosci edukacyjnej, z
ktora beda mieli stycznosé w przyszlosci absolwenci kierunku neofilologicznego.

Efektywno$¢ nauczania na studiach neofilologicznych bedzie w duzej
mierze zalezala od narzedzi, ktére wprowadzi uczelnia. Istnieja produkty stuzace
transmisji obrazu i dzwicku, ktére sa polaczeniem tradycyjnych rozwigzan z
nowoczesnoscia. Przykladem moze by¢ wideokonferencja, ktéra S$wietnie
sprawdza si¢ w praktycznych zajeciach nauczania fonetyki jezyka obcego. Jak
zauwaza jednak Lewandowski (2007) takie wirtualne zajecia sa kosztowne 1 wia-
zg si¢ wcigz z mala predkoscig danych i1 odbioru. Dlatego alternatyws jest apli-
kowanie systeméw LMS (ang. learning management system) czy LCMS (ang.
learning content management system), ktére sa najpowszechniejszymi systema-
mi wykorzystywanymi do e-learning.

3. Omowienie pilotazowego badania
3.1. Badanie — cel, pytania, hipoteza, uczestnicy

Podstawowym celem pilotazowego badania bylo pokazanie, jakie sq efekty pro-
wadzenia wykladu z dydaktyki nauczania jezyka obcego w systemie e-learning.
Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone na stosunkowo malej grupie stu-
dentéw. W roku akademickim 2010/2011 wprowadzenie dobrowolnych wykta-
déw z dydaktyki w systemie e-learning bylo nowoscia na uczelni. Autorka planu-
je przeprowadzi¢ badanie na wigksza skale w kolejnych latach, gdy zaufanie do
technologii wéréd studentéw wzrosnie 1 wicksza iloé¢ studentéow zdecyduje sie
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na tego typu zajecia. W badaniu postanowiono udzieli¢ odpowiedzi na nastgpu-
jace szczegdlowe pytania badawcze:

1) Czy wyniki testu zaliczeniowego z wyktadu z dydaktyki nauczania jezyka
obcego beda poréwnywalne pomiedzy dwoma grupami studentow tzn.
korzystajacych tylko z tradycyjnych wykladéow w sali wykladowej oraz
tych uczonych tylko za pomoca platformy e-learning?

2) W jaki sposéb mozna wytlumaczy¢ podobiefistwa lub réznice pomigdzy
wynikami nauczania osiagnietymi przez dwie grupy?

Autorka badania, ktéra prowadzila po raz pierwszy cykl e-wykladéw i ktérej
postawa w duzej mierze byla nacechowana sceptycyzmem do technologii po-
stawita hipoteze, ze tradycyjne zajecia z dydaktyki beds znacznie bardziej efek-
tywne od innowacyjnych zaje¢ na platformie e-learning.

W celu pokazania efektywnosci e-learning odniesiono si¢ do wynikéw
uzyskanych przez studentow studiujacych w systemie niestacjonarnym na ostat-
nim roku studiéw magisterskich na jednej z wroctawskich niepublicznych uczel-
ni wyzszych na kierunku filologia angielska. Z wywiadu z uczestnikami badania
wynika, ze duza cze$¢ studentow reprezentuje grupe nauczycieli, ktérzy do-
ksztalcaja si¢ kontynuujac studia na specjalizacji nauczycielskiej. W grupie tej
znajduja si¢ osoby, ktére przerwaly studia na etapie ukonczonych studiéw licen-
cjackich lub ktére sg absolwentami innych filologii, ale ze wzgledu na popyt na
rynku na anglistow zostaly zmuszone do przekwalifikowania si¢. Wérdd studen-
tow jest kilka miodych mam, ktére wybieraly chetniej zajecia w systemie e-
learning. Wszyscy uczestnicy badania reprezentowali grupe bardzo zréznicowa-
ng wiekowo (od 22 lat do ponad 40 lat). Z wywiadu ze studentami wynika Ze, te
osoby ktoére zdecydowaly si¢ na wyklady na platformie e-learning argumentowa-
ty swéj wybdr w dwojaki sposéb. Giéwnym powodem byly wzgledy finansowe i
uczestniczenie w mniejszej ilosci zjazddéw. Uczestnicy badania pochodzili przede
wszystkim z réznych miejscowosci na terenie Dolnego Slaska, ale byly wsréd
nich réwniez osoby z odleglych czesci Polski. Innym powodem wskazywanym
przez przyszte mamy lub mlodych rodzicéw byly wzgledy rodzinne. Elastycz-
nos¢ e-learningu daje szanse takim osobom na studiowanie i dostosowanie swo-
jego tempa i czasu nauki do okolicznosci. Studenci uczestniczacy w obowiazko-
wym wykladzie z dydaktyki jezyka obcego na specjalizacji nauczycielskiej mieli
wybor pomiedzy tradycyjnymi zajeciami w sali wykladowej oraz tymi odbywaja-
cymi si¢ na platformie e-learning. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw wybrala
pierwsza opcje zajel, ktére odbywaly si¢ wieczorem po calym dniu innych zajeé
dydaktycznych. Mozna to tlhumaczy¢ obawg przed korzystaniem z nowej inno-
wacyjnej formy nauczania. Wielu studentéw argumentowalo jednak swoéj wybor
nie obawa, ale koniecznos$cia przyjazdu i uczestnictwa w innych wykladach od-
bywajacych si¢ w tym samym dniu, w ktérym byt wyklad z dydaktyki.
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3.2. Metodologia badania

Moéwiac o efektywnosci jakiegokolwick zjawiska nalezaloby wzia¢ pod uwage
czynniki, od ktérych moze ona zaleze¢. Gram (1999) w swoich badaniach na
temat efektywnosci e-szkoly dla celéw nauczania jezykéw obcych zidentyfiko-
wal cztery takie czynniki: prezentacja informacji, informacja dla pobierajacego
nauke, ocenianie oraz ¢wiczenia potaczone z udzielaniem odpowiedzi. W niniej-
szym badaniu skupiam si¢ tylko na wynikach uzyskanych przez studentéw na
tescie kodcowym z dydaktyki nauczania jezyka obcego, ktéry ma stanowié¢ wy-
znacznik efektywnosci e-learningu. Niewatpliwie pordéwnanie dwéch form na-
uczania jest bardzo dyskusyjne. Po pierwsze, prezentacja informacji, o ktorej
wspomina Gram jest zblizona, ale nie jest identyczna w dwoéch omawianych
sytuacjach. Autorka kursu korzystala z tej samej prezentacji zaréwno podczas
tradycyjnego wykladu jak i e-zaje¢. Nie mozna natomiast zapominaé, ze e-
wyktad jest krétszy od tradycyjnego, przez co pewne treci moga nie zostad
wyraznie zaakcentowane. Poza tym podczas e-zaje¢ utrudniona jest komunikacja
niewerbalna, brakuje negocjacji znaczenia pewnych zjawisk czy terminéw, oraz
uzywania strategii komunikacyjnych w dyskursie klasowym. Te wszystkie czyn-
niki moga wplyna¢ na ubozsza tre§¢ e-wykladu, a tym samym gorszy odbior
przekazywanych tresci. Autorka badania starala si¢ zatem od poczatku prowa-
dzenia pilotazowego badania kontrolowaé zmienng zwigzana z prezentacja in-
formacji pod katem wszystkich czynnikéw oméwionych powyzej. Nawet aneg-
doty, ktére urozmaicaja zajecia pojawialy si¢ zaréwno na tradycyjnym jak i wit-
tualnym wykladzie. Wyktad z dydaktyki byl udostepniany tylko studentom, kto-
rzy wybrali opcje uczestnictwa w zajeciach na platformie e-learning. Dostep do
poszczegolnych zaje¢ byl jednak ograniczony w czasie. Studenci mieli okoto
miesiac na zalogowanie si¢ 1 skorzystanie z wykladéw przeznaczonych na ten
okres. Powszechng praktyka bylo drukowanie materialéw ze slajdéw i nanosze-
nie na wydrukach dodatkowych informacji, ktére pojawialy si¢ podczas wirtual-
nego wykladu. Zdalny tutor miat podglad do informacji na temat cz¢stotliwosci
logowania si¢ przez studenta w systemie oraz dlugosci ogladania danego e-
wyktadu. llo§¢ wykladow dla studentéw uczestniczacych w zajeciach na plat-
formie e-learning oraz w tradycyjnych wykladach byla poréwnywalna. E-zajecia
odbywaly si¢ wylacznie w systemie niesynchronicznym. Uczelnia, na ktorej
przeprowadzono pilotazowe badanie praktykuje dwie formy nagrywania e-zajeC.
Pierwsza z nich jest bardziej dynamiczna. Wykladowca stoi przy pulpicie i ko-
rzysta z wlasnych notatek wspierajac si¢ od czasu do czasu slajdami. Druga for-
ma preferowana przez wickszo$¢ wyktadowcow jest bardziej statyczna. Wykla-
dowca siedzi przy biurku i wyglasza wyklad w oparciu o gtéwne punkty ze slaj-
déw pojawiajace si¢ na prompterze. Student ma podglad zaréwno na slajdy z
prezentacji Power Point jak i sylwetke wykladowcy na tle wystylizowanej staro-
dawnej biblioteki. Podczas wyktadu z dydaktyki zastosowano druga forme na-
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grywania materiatu dydaktycznego. Ponizej na rysunku 1 przedstawiono przy-
kladowy zrzut ekranowy z prezentacji multimedialnej.

Rysunek 1: Zrzut ekranowy z prezentacji ,Interkulturowy komponent w nauczaniu
angielskiego jako jezyka obcego”.

Badanie zostalo przeprowadzone w lutym 2011 roku i uczestniczyly w
nim dwie grupy studentéw magisterskich studiéw niestacjonarnych: grupa eks-
perymentalna, ktorej uczestnicy korzystali przez jeden semestr z zaje¢ na plat-
formie e-learning (23 osoby) oraz grupa kontrolna (23 osoby), w ktérej studenci
przez ten sam okres uczestniczyli w tradycyjnych zajeciach. Ogdlna liczba oséb
zapisanych na tradycyjne zajecia z dydaktyki byla znacznie wyzsza. Jednak ze
wzgledu na komfort zdawania testu zaliczeniowego oraz cel badania zostala ona
podczas testu podzielona na dwie grupy mniejsze, z ktérych jedna zostata po-
traktowana jako grupa kontrolna. Test zaliczeniowy, za pomocg ktérego posta-
nowiono sprawdzi¢ wiedz¢ studentéw w dwoéch grupach skladal si¢ z dwudzie-
stu dwoch pytan wielokrotnego wyboru. Obejmowat on zagadnienia zwiazane z
dydaktyka nauczania jezyka obcego, a w szczegdlnosci dotyczyl zagadnied i
zjawisk, na ktérych skupiaja si¢ glottodydaktycy w ostatnich latach. Platforma
Moodle, z ktérej skorzystala uczelnia spetnia wymogi latwego w obstudze i
dobrego e-learningu, réwniez jedli chodzi o kwestie testowania. Pytania testowe
dla e-studentéw sa automatycznie mieszane, a czas na wykonanie poszczegol-
nych zadan lub calego testu jest zazwyczaj administrowany. Po zakorniczeniu
testu system automatycznie sprawdza odpowiedzi podane przez studenta i do-
starcza informacji zwrotnej na temat ich poprawnosci oraz catkowitego czasu
przeznaczonego na wykonanie testu.
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3.3. Wnioski z pilotazowego badania

Dane uzyskane z testéw, chociaz dotycza grupy niereprezentatywnej, pozwalaja
zauwazy¢ rozbiezno$¢ w wynikach osiaganych przez studentéw w dwéch grupach
(vide Tabela 1 i Tabela 2). Srednia punktacja dla grupy eksperymentalnej wyniosta
17,6 pkt. podczas gdy w grupie kontrolnej $redni wynik z testu wyniést 13,52 pkt.
Widoczne réznice sg zauwazalne w dominantach dla dwoch grup: w pierwszej jest
to 17 pkt., a w drugiej zaledwie 14 pkt. W pierwszej grupie zaobserwowano 100%
zdawalno$¢, natomiast w drugiej grupie trzem studentom nie udalo si¢ zaliczy¢
testu. Otrzymane wyniki nie pozwolily potwierdzi¢ hipotezy stawianej przez au-
torke badania, gdyz efektywnos¢ e-learning okazata si¢ lepsza niz tradycyjnych
wykladéw. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage pewne zmienne, ktére ze wzgledu na
brak dostatecznej kontroli mogly zakléci¢ wynik badania. Jedna z nich jest czas
przeznaczony na wykonanie testu. W przypadku tradycyjnego testu wszyscy jego
uczestnicy mieli $cisle okreslony 1 nieprzekraczalny czas na zaznaczenie odpowie-
dzi (40 minut). Jednak w przypadku studentéw zdajacych zdalnie test 40 minuto-
wy czas zostal w dwoch przypadkach przekroczony (student nr 121 14). Z powo-
du braku ustawieri funkcji monitorowania system nie odrzucal odpowiedzi udzie-
lonych przez studentéw poza okreslonym czasem. Z zapisu wygenerowanego z
platformy Moodle (vide Tabela 1) wynika, ze $redni czas wykonania testu wyniost
23 minuty. Wydaje si¢ wigc, ze 40 minutowy czas przydzielony studentom zdalnie
zdajacym test byl zbyt dlugi, co moglo rzutowac na zdecydowanie lepsze wyniki
koficowe z testu osiagnigte w tej grupie.

Imie Rozpoczeto Zakonczono Czas wykonania |Ocena/22
1. Estera 7 luty 2011, 19:09 |7 luty 2011, 19:32 |23 min. 22 sek. 13
2. Agnieszka 7 luty 2011, 18:28 |7 luty 2011, 18:51 22 min. 20 sek. 18
3. Aleksandra |7 luty 2011, 19:01 |7 luty 2011, 19:36 |34 min. 45 sek. 17
4. Magdalena |7 luty 2011, 18:38 |7 luty 2011, 18:48 |9 min. 28 sek. 20
5. Emilia 7 luty 2011, 18:01 |7 luty 2011, 18:18 |17 min. 20 sek. 18
6.  Roksana 7 luty 2011, 18:59 |7 luty 2011, 19:31 |31 min. 38 sek. 15
7. Katarzyna 7 luty 2011, 18:18 |7 luty 2011, 18:37 |19 min. 1 sek 18
8. Anita 7 luty 2011, 19:24 |7 luty 2011, 19:59 |34 min. 59 sek. 20
9. Agnieszka 7 luty 2011, 19:12 |7 luty 2011, 19:35 |22 min. 56 sek. 14
10.  Matrlena 7 luty 2011, 19:11 |7 luty 2011, 19:39 |28 min. 27 sek. 18
11.  Anna 7 luty 2011, 18:07 |7 luty 2011, 18:19 |11 min. 53 sek. 17
12, Aleksandra |7 luty 2011, 19:09 |7 luty 2011, 19:59 |50 min. 15 sek. 19
13. Anna 7 luty 2011, 19:15 |7 luty 2011, 19:52 |37 min. 3 sek. 18
14.  Kamila 7 luty 2011, 19:09 |7 luty 2011, 20:00 |50 min. 37 sek. 19
15. Tomasz 7 luty 2011, 18:41 |7 luty 2011, 19:11 |29 min. 35 sek. 17
16.  Pamela 7 luty 2011, 18:18 |7 luty 2011, 18:55 |36 min. 45 sek. 18
17.  Marzena 7 luty 2011, 18:14 |7 luty 2011, 18:26 |11 min. 43 sek. 22
18.  Urszula 7 luty 2011, 18:01 7 luty 2011, 18:29 |27 min. 33 sek. 16
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19.  Monika 7 luty 2011, 18:11 |7 luty 2011, 18:37 |26 min. 12 sek. 21
20. Batbara 7 luty 2011, 18:00 |7 luty 2011, 18:24 |23 min. 48 sek. 17
21.  Agnieszka 7 luty 2011, 18:28 |7 luty 2011, 18:35 |7 min. 22 sek. 17
22.  Iwona 7 luty 2011, 18:32 |7 luty 2011, 18:54 |22 min. 21 sek. 17
23. Anna 7 luty 2011, 18:15 |7 luty 2011, 18:39 |24 min. 4 sek. 17
Tabela 1: Zapis wygenerowany z platformy Moodle z wynikami testu.

Imie x(\:r:i?)nania Ocena/22

1.  Natalia 40 min. 16

2. Anna 40 min. 17

3. Aneta 40 min. 13

4.  Zanetal 40 min. 17

5. Joanna 40 min. 14

6. Karolina 40 min. 15

7.  Katarzyna I 40 min. 18

8. Ewelinal 40 min. 9

9.  Ewelina II 40 min. 14

10. Zaneta II 40 min. 4

11. Maciej 40 min. 12

12, Katarzyna 40 min. 15

13. Celina 40 min. 14

14. Patrycja 40 min. 15

15. Ewelina II1 40 min. 10

16. Maria 40 min. 14

17. Agata 40 min. 14

18. Iwona 40 kin. 13

19. Katarzynall 40 min. 10

20. Szymon 40 min. 15

21. Tomasz 1 40 min. 13

22. Tomasz 11 40 min. 19

23. Estera 40 min. 10

Tabela 2: Wyniki z testu przeprowadzonego w tradycyjny sposob.
4. Podsumowanie

Zdalne przeprowadzanie testéw jest kwestia bardzo kontrowersyjna. W srodowi-
sku akademickim jest tyle samo zwolennikéw tej formy testowania jak i przeciw-
nikéw. Ze wzgledu na obiektywno$¢ wynikéw w systemie e-learning preferuje sie
przeprowadzanie egzaminéw i zaliczen w tradycyjnej formie. Nalezy jednak za-
uwazyc, ze tradycyjna forma testowania moze réwniez wigzac si¢ z pewnym ryzy-
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kiem takim jak blad ludzki przy sprawdzaniu testéw. Poniewaz grupa, na ktorej
przeprowadzono pilotazowe badanie nie byla reprezentatywna nalezaloby prze-
prowadzi¢ je ponownie na duzej populacji niwelujac btad jakim bylo przeznacze-
nie tego samego czasu na wykonanie testu w dwoch grupach badanych.

Na podstawie zebranego materiatu trudno jest generalizowaé wnioski wy-
ciagniete z pilotazowego badania na temat wigkszej efektywnosci e-learningu w
poréwnaniu do tradycyjnego nauczania. Warto jednak podkresli¢, ze e-learning
pozwala na wzbogacenie i urozmaicenie tradycyjnych zaje¢ oraz ksztalcenie si¢
0s0b, ktére ze wzgleddéw finansowych, zawodowych czy rodzinnych nigdy nie
moglyby studiowaé. Wydaje si¢, ze nie nalezy systemu e-learning traktowac jako
podejscia alternatywnego do obecnie stosowanych, ale jako narzedzie, ktére
moze usprawni¢ 1 ulatwi¢ prace wykladowcom i studentom. Najwazniejsze jest,
aby nie nowoczesna technologia byla podstawowym podmiotem w procesie
ksztalcenia, ale studenci ktorzy z niej korzystaja.

BIBLIOGRAFIA

Allen, E., Seaman, . ,,Class Differences: Online Education in the United States,
2010” [Raport na temat edukacji online w Stanach Zjednoczonych za rok
2010]. Babson Sutvey Research Group. Artykul dostgpny online
http:/ /sloanconsortium.otg/publications/survey/ class_differences.

Cichon, M. 2008. ,Wykorzystanie zrédel internetowych w rozwijaniu samo-
$wiadomosci 1 samooceny ucznidow (na przykladzie materialéw audiowi-
zualnych telewizji frankofonskiej TV5)”. Autonomia w nauce jegyka obeego —
co osiqgnelismy i dokad gmierzamy. red. Pawlak, M. Kalisz: Wydzial Pedago-
giczno-Artystyczny UAM w Kaliszu: 345-353.

Eisenbardt, M. 20006. ,,Powszechno$¢ i zakres wykorzystania e-nauczania w
szkolnictwie wyzszym wojewddztwa $laskiego”. Artykul dostepny online
http://www.e-edukacja.net/ trzecia/_referaty/17_e-edukacja.pdf

Frankiewicz, I. 2007. ,,Elearning na lektoratach — dlaczego tak?! Nowa inicjaty-
wa w studium jezykow obcych Politechniki Wroclawskiej”. Prace naukowe
Studium Jezykow Obeyeh Politechniki Wroclawskief 39. Wroctaw: Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Wroctawskiej: 39-50.

Gajek, E. 2003. ,,Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie technologii
informacyjnej w kontekscie ksztalcenia nauczycieli jezykéw obcych”. Je-
zyki Obce w Szkole nr 6/2003: 117-129.

Gajek, E. 2008. Edukagja jezykowa w spoteczeristwie informacyjnym. Warszawa: Insty-
tut Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego.

Gorosch, M. 1967. ,,Teaching by telephone — An experiment in language tea-
ching”. International Review of Applied Linguistics, tom 5: 123-139.
Gram, T. 1999. ,,A survey of new media development and delivery software for
internet-based learning”. Raport przygotowany dla Industry Canada. Se-

ence promotion and academic affairs branch.

24



E-learning akademicki jako wyzwanie na studiach neofilologicznych

Jedynak, M. 2011. ,,Czy e-learning moze zastapi¢ nauczyciela? — opinie wykla-
dowcoéw na temat funkcjonowania e-learningu akademickiego w polskiej
przestrzeni edukacyjnej”, referat wygloszony na VI Miedzynarodowej
Konferencji Edukacyjnej w Ustroniu pt. ,,Kompetencja jezykowa — drogi,
cele, aspekty”.

Konsek, K. 2008. ,,Mozliwosci, jakie stwarza e-learning w rozwijaniu postawy
autonomicznej oraz kompetencji niezbednych w spoleczenistwie informa-
cyjnym u studentéw kierunkéw neofilologicznych”. Autonomia w nance je-
gyka obeego — co osiqgnelismy i dokad zmierzamy. red. Pawlak, M. Kalisz: Wy-
dzial Pedagogiczno-Artystyczny UAM w Kaliszu: 315-324.

Lewandowski, W. 2007. ,,Wirtualne wyktady”. (http://e-gtabowiec.eu/, DW:
11.04.2011).

Miodek, J. 2007. ,,Rzeczywisto$¢ elektroniczna a jezyk nasz powszedni”. Prace
naukowe Studinum Jezykdw Obeych Politechniki Wroctawskiej 39. Wroctaw: Ofi-
cyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej: 249-253.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 t. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz. U.
2 1994 1., nr 24 poz. 83 (http://isip.sejm.gov.pl/servlet/Search?todo=open
&id=WDU19940240083, DW: 11.04.2011).

Ustawa a dnia 27 lipca 2005 roku — ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”, (http://
isip.sejm.gov.pl/servlet/Searchrtodo=open&id=WDU19971330883,
DW: 11.04.2011).
www.norte.pl

25



