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Abstract

Since language is an integral part of culture, we may say that language is its
carrier. Consequently, in order to fully participate in the social life it is not
enough to be a proficient language speaker. What we need is the knowledge
of particular customs which, to certain extent, can be acquired during inter-
cultural communication classes. Therefore, FL teachers should try to devel-
op intercultural awareness in their students, so that they could avoid stress-
ful situations and misunderstandings in communication. It is particulatly
important in the case of adult learners who have already developed routine
models of behaviour expected in their mothetland.

1. Wprowadzenie

Jezyk jest sktadnikiem kultury, a jednoczesnie ona sama jest zawarta w jezyku.
Swiat inaczej widziany bedzie oczyma Polaka, Japoriczyka, Anglika, Wocha czy
Hindusa. Kazdy bowiem posiada inny punkt widzenia i odbiera rzeczywisto§¢
przez pryzmat swojego jezyka. Innymi stowy, jezyk, ktérym si¢ postugujemy,
determinuje sposéb naszego postrzegania. Jest on jak gdyby symbolicznym
przewodnikiem po danej kulturze. Szczegdlna rola jezyka w kulturze wigze sig
réwniez z faktem, Ze jest on tym aspektem kultury, ktory przenika i jest obecny

we wszystkich jej dziedzinach. W tym miejscu mozna przytoczy¢ stowa Claude’a
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Levi-Straussa (1908-2009), tworcy strukturalizmu w antropologii kulturowej: ,,Z
wielu powodéw uwazam jezyk za najbardziej zasadniczy fakt kulturowy. Po
pierwsze jezyk jest czeScia kultury (...). Po drugie, jezyk jest zasadniczym in-
strumentem, uprzywilejowanym srodkiem, dzigki ktéremu przyswajamy kulture
naszej grupy (...). W koncu, 1 przede wszystkim, jezyk jest najdoskonalszym ze
wszystkich przejawéw porzadku kulturowego, tworzacych system na tej czy na
innej zasadzie. I jesli chcemy zrozumieé, czym jest sztuka, religia, prawo, a moze
nawet i kuchnia lub zasady uprzejmosci, nalezy je rozumie¢ jako kody utworzo-
ne przez artykulacje znakéw, wedtug modelu lingwistycznego porozumiewania
si¢.” (Charbonnier, 1968: 141).

Jednym z pierwszych uczonych, ktéry dostrzegl relacje pomiedzy jezy-
kiem a kultura byl niemiecki filozof i jezykoznawca Wilhelm von Humboldt
(1767-1835), tworca systemu lingwistyczno-filozoficznego, w ktérym jezyk poj-
mowany byl jako czynnik ksztaltujacy percepcje $wiata i poglad na $wiat danej
spolecznosci jezykowej. Wedlug Humboldta zachodzi wzajemna zalezno$¢ mie-
dzy jezykiem a kultura, gdyz kazda kultura jest zwigzana z narodem, a naréd z
kolei ksztaltuje jezyk 1 vice versa — jezyk odzwierciedla ducha naszego narodu
(Banach, 2003). Twierdzil on, ze jezyk jest przejawem tzw. ,,formy wewnetrz-
nej”, w ktérej odbija si¢ §wiatopoglad danego narodu oraz wiasciwy mu sposéb
percypowania $wiata. Pomimo, iz zrédel pogladéw Humboldta mozna si¢ do-
szukad juz u jego poprzednikow, szczegolnie u Johanna Gottfrieda von Herdera
(1744-1803), to wlasnie Humboldta uwaza si¢ za mysliciela, w ktorego dzietach
wiele pokoleti jezykoznawcéw znajdowalo 1 znajduje inspiracje do badan nad
jezykiem. Tezy Humboldta, jak to w swiecie nauki bywa, mialy swoich zwolen-
nikéw 1 przeciwnikéw. Ci drudzy dopatrywali si¢ w jego teoriach irracjonalnego
wedlug nich zalozenia, méwiacego iz z cech samego jezyka mozna wydoby¢
cechy danego narodu (Obara, 1991).

Takze Alfred Louis Kroeber (1876-1960), badacz kultury i etnosocjolog,
twierdzil, Ze jesli dwa ludy dzielq miedzy soba taka sama (lub podobna) kulture i
mébwig przy tym zupelnie réoznymi jezykami, moga uwazaé si¢ za dwa oddzielne
narody. Dla Kroebera nie istnieje kultura bez jezyka, ani jezyk bez kultury:
,» Trudno sobie wyobrazi¢ jakiekolwiek abstrakcyjne myslenie przebiegajace bez
udzialu stéw lub symboli wywodzacych si¢ ze stéw. Wierzenia, religie 1 pewne
formy organizacji spolecznej rowniez wydajg si¢ zalezne od mowy: podziaty
kastowe, zasady zawierania malzedstw, stopnie pokrewieistwa, prawo i tak da-
lej.” (Siemienski, 1991: 79).

W czasach kolonialnych zacz¢to badac jezyki ,,ludéw niecywilizowanych”.
Oweczesni naukowcy szybko doszli do wniosku, ze zaréwno jezyki jak i kultura
tych ludow sq prymitywne. Z pogladem tym nie zgadzal si¢ Edward Sapir (1884-
1939), stwierdzajac, iz nasze mysSlenie jest zdeterminowane przez jezyk. Jego
zdaniem ludy moéwigce innymi jezykami maja po prostu inna od naszej wizjg
Swiata — ani gorsza, ani lepsza (Wozniak, 2002).
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Uzasadnieniem tezy Sapira zajal si¢ Beniamin Lee Whott (1897-1941), jego
uczen, ktory stwierdzil, ze ,,jezyk narzuca czlowiekowi pewng siatke pojeé, ktora z
kolei okresla sposéb pojmowania rzeczywistosci”. Spostrzezenie to przeszto do
historii jezykoznawstwa pod nazwa, ,,hipotezy Sapira-Whorfa” (Wozniak, 2002).

Hipoteza Sapira-Whorfa, zwana inaczej zasadg relatywizmu jezykowego,
postulyje, ze jezyk wplywa na sposéb myslenia. Jezyk stanowi uwarunkowane
kulturowo narzedzie komunikacji, za pomoca ktérego powstaja symbole, a ich
znaczenia pozwalajg stworzy¢ myslowy obraz rzeczywistodci. Jezyk zatem od-
zwierciedla spoteczng rzeczywistosé oraz wartosci kulturowe (Fleischer, 2000). W
sktad hipotezy wchodza zasady determinizmu jezykowego — jezyk okresla nasz
sposéb myslenia — oraz wzglednosci jezykowej, wedle ktérej rozrédznienia zako-
dowane w jednym jezyku nie wystepuja w jakims innym jezyku. A wiec, jezyk nie
jest wylacznie narzedziem przekazywania mysli, lecz réwniez te mysli ksztattuje
(Wozniak, 2002). Dwa rézne jezyki, to dwa rézne obrazy $wiata. Najlatwiej za-
uwazy¢ to zjawisko w stownictwie poszczegdlnych jezykow. Okazuje sic bowiem,
ze co$, co w jakims jezyku nazwane zostalo jednym wyrazem, w innym moze ulec
rozkladowi na kilka stow (Siemienski, 1991). Przygladajac si¢ leksyce, doskonatym
1 powszechnie znanym przykladem ilustrujacym to, o czym moéwi teoria Sapira-
Whorfa jest przypadek Eskimoséw. Dla nich $nieg stanowi najwazniejszy element
natury, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w rozbudowanym stownictwie:
istnieja oddzielne slowa na okreslenie $niegu niesionego przez wiatr, lezacego na
ziemi, zbitego w twarde bryly lodu, zacinajacego ... (Burszta, 1998). Analogicznie,
okazuje si¢ na przyklad, ze Zulusi z Poludniowej Afryki znajacy przeciez krowy,
nie majg w swoim jezyku wyrazu odpowiadajacego naszemu slowu ,krowa”. Pa-
mictajmy, ze dla plemion Zulu posiadanie i hodowla kréw jest wyznacznikiem
statusu majatkowego, np. za odpowiednig ilo$¢ kréw mozna kupi¢ zone. Owszem,
Zulusi maja wyraz oznaczajacy biala krowe 1 inny, oznaczajacy czerwona krowe,
ale nie majg jednego okreslenia na ,krowe” w ogodle. Podobne przyktady réznic
mozemy odnalez¢ réwniez w gramatyce. Nie szukajac daleko, wystarczy przyjrzeé
si¢ jezykowi naszych zachodnich sasiadéw. W jezyku niemieckim rzeczownik
posiada kategori¢ okreslonosci i nieokreslonosci, ktéra wyrazana jest za pomocg
rodzajnikéw (odpowiednio: der, die, das lub ein, eine, einen). Zalézmy, ze chcemy
powiedzie¢ po niemiecku ,,Chlopiec przyszedt do szkoty”. W zdaniu polskim nie
wiadomo, czy jest to chlopiec okreslony, znany mi, o ktérym wczesniej byta mo-
wa, czy tez nieokreslony, o ktorym slysze po raz pierwszy. Dla Niemca jest to
natomiast informacja tak wazna, ze musi on dokona¢ wyboru miedzy ,.der” a
,»ein” (Morciniec, 2004).

A zatem tylko to znajduje odzwierciedlenie w jezyku, co dla danej wspol-
noty jezykowej jest w jaki§ sposéb wazne. Rzeczywisto$¢ jezykowa wyrazajaca
si¢ w stownictwie i gramatyce jest wigc swoista interpretacja zjawisk Swiata i
stanowi odzwierciedlenie tylko tego, co dla tej wspdlnoty istotne. Na taka a nie
inng interpretacje i klasyfikacje zjawisk pracowaly pokolenia, pozostawiajac w
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przekazywanym jezyku §lady swojego obrazu $wiata, swoich wartosci, swojej
wiedzy, wiary 1 przesadow.

Jezeli zatozy¢, ze rézne jezyki interpretuja i klasyfikuja zjawiska §wiata w
rézny sposob, co znajduje wyraz w ich stownictwie i strukturach gramatycznych,
to opanowanie danego jezyka powinno opiera¢ si¢ na przyswojeniu sobie inter-
pretacji i klasyfikacji zjawisk, ktéra zawarta jest w tym jezyku, innymi stowy: na
przyswojeniu sobie jezykowego obrazu $wiata, w ktorym Zyja, czuja i mysla ro-
dowici uzytkownicy tego jezyka (Morciniec, 2004).

Fakt, iz jezyk jest posrednikiem kultury, nie powinien by¢ marginalizowa-
ny na lekcjach jezyka obcego. Nauka jezyka nie jest przeciez celem samym w
sobie, stuzy ona przede wszystkim wyksztalceniu zdolnosci komunikacji, postu-
giwania si¢ jezykiem obcym w réznorakich kontekstach z osobami, ktére nie
dziela z nami jezyka rodzimego. Stad tak wazne jest organizowanie zaje¢ prak-
tycznych majacych na celu polepszenie komunikacji interkulturowej, by uswia-
domié¢ uczniom, w jaki sposéb zapobiega¢ niepewnoscia i nieporozumieniom,
obfitujacym niejednokrotnie w fatalne skutki, a rodzacym si¢ nie tyle z niezna-
jomosci danego jezyka, co z réznic kulturowych.

Rozwijanie $§wiadomosci interkulturowej 1 otwartosci na §wiat jest szcze-
golnie wazne w nauczaniu oséb doroslych. O ile mlodziez tatwiej dostrzega r6z-
nice 1 szybciej asymiluje si¢ z nowym otoczeniem, o tyle doroéli moga mie¢ z tym
problem. Zwazywszy uwage na fakt, ze czlowiek dorosty ma juz wyksztalcone
pewne utarte modele zachowania oraz zakodowane zwroty, ktorych uzywa sie¢ w
okreslonych warunkach, moze on przyjaé zalozenie, ze w wigkszosci przypadkow
jego strategie sprawdza si¢. Jest to zalozenie bledne i prowadzace do wszelkiego
rodzaju nieporozumien i klopotliwych sytuacji w zderzeniu z obca mu kultura.

2. Implikacje dydaktyczne

Tresci interkulturowe powinny by¢ przekazywane gléwnie w formie ¢wiczen i
zadani dotyczacych réznych sytuacji typowych dla kraju, ktérego jezyk jest wia-
$nie przekazywany. Wygodny w oczach czlowieka dorostego wyktad moze oka-
zal si¢ niewystarczajacy. Wiedza teoretyczna nie jest gwarantem efektywnego
zastosowania jej w praktyce.

Na dobry poczatek warto zacheci¢ uczniéw do przetamania pierwszych
lodow, stosujac odpowiednio dobrane ¢wiczenie, ktére jednocze$nie w prosty i
szybki sposéb uzmystowi, jak kultura wplywa na zachowania ludzkie. ,,Analiza
sali” (Kohls i Knight, 1994: 13) jest jednym z uniwersalnych ¢wiczeft wartych
polecenia, do przeprowadzenia ktérego nie potrzeba zadnych dodatkowych
materialéw. Jedynym warunkiem koniecznym jest zapewnienie wigkszej ilo§¢
krzesel niz jest uczniéw w klasie. Procedura jest nastgpujaca: Nauczyciel prosi
uczniéw o zaobserwowanie, w jaki sposob siedza poszczegdlni cztonkowie gru-
py. Jakie zachowuja miedzy soba odstepy? W jaki sposéb osoby siedzace obok
siebie organizuja przestrzen tawki? Jakie przedmioty, materialy uczniowie przy-
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niedli na lekcje 1 w jaki sposob je ulozyli? Jak mozna zinterpretowa powyzsze
zachowania? Co mozna powiedzie¢ o danej osobie na podstawie tych obserwa-
cjir Czy mozna przewidzie¢ interakcje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi
osobami? Te z pozoru banalne pytania maja na celu u§wiadomienie uczniom, ze
nasze zachowania sa uwarunkowane kulturowo i wiele informacji mozna z nich
wyczytad, a to, w jaki sposéb je interpretujemy réwniez w duzej mierze zalezy od
srodowiska, w ktorym wyroslismy.

Inny ,,tamacz lodu” mozna zastosowac na pierwszej lekcji, podczas ktorej
uczestnicy kursu jezykowego maja za zadanie w 25-30 stowach przedstawic si¢ —
najpierw w formie pisemnej, nastgpnie odczytujac tekst na glos. Kolejnym kro-
kiem jest poréwnanie wypowiedzi uczniéw i dostrzezenie réznic/podobiefistw
miedzy nimi. Dyskusja powinna zwréci¢ uwage na to, jak przyjety przez nas sys-
tem warto$ci odzwierciedla si¢ w tym, jakie informacje przekazujemy na swoj
temat. Analogicznie, mieszkaticy réznych krajéw moga przedstawiaé si¢ w nieco
odmienny sposob. Na przyktad, w Hiszpanii bardziej podkresla si¢ role rodziny,
natomiast w Stanach Zjednoczonych wlasne osiagniecia. I tak, jedna osoba moze
powiedzieé: ,,My father is Jeremiah Doe. He is a country lawyer who specializes in
family law. My mother is Judith Alexander Doe. Her parents were the well-known
Mr. and Mrs. Edsel Doe of the car business”, podczas gdy inna: ,,I have a sister
who is a housewife and a mother of four.” (Kohls i Knight, 1994: 23).

W trakcie kursu jezykowego, ktérego jednym z celéw jest rozwinigcie
$wiadomosci interkulturowej uczniéw ciekawa moze okazac si¢ obserwacja native
speakerdw w ich codziennym zyciu (Andrzejewska-Kwiatkowska i Stéckmann,
2009). Nie jest to jednak mozliwe, gdy nauka jezyka nie odbywa si¢ w kraju jezy-
ka docelowego. Dlatego niejednokrotnie wykorzystuje si¢ autentyczne nagrania
audio 1 wideo lub filmy ukazujace bohateréw w typowych sytuacjach dnia co-
dziennego. Sa to tak zwane ,,scenki” dobrze nam znane z tradycyjnych podrecz-
nikéw. Sposobéw, w jaki mozna nagrania wykorzysta¢ na lekcji jest wiele. Nie-
banalnym ¢wiczeniem moze okazaé si¢ sekwencyjne odtwarzanie danej sceny.
Wyobrazmy sobie scenke rodzajowa na targu warzywnym osadzong w kulturze
jezyka docelowego. Widzimy bohaterke udajacg si¢ na zakupy, zatrzymujemy
nagranie 1 prosimy uczniéw o opis jej wygladu fizycznego: Jak kobieta jest ubra-
na? Czy jest umalowana? Czy ma ze soba torbe/woézek na zakupy? Nastepnie
odtwarzamy kolejny fragment, na ktérym kobieta podchodzi do stoiska. Za-
trzymujemy film i prosimy uczniéw o przewidzenie dialogu pomiedzy klientka a
sprzedawczynia oraz interakcji, jakie miedzy nimi zajda. W kolejnym kroku
uczniowie poréwnujg zgodnos$¢ swoich przewidywan z oryginalem. Opisowi
poszczegolnych scen wideo za kazdym razem powinien towarzyszy¢ komentarz
konfrontujacy obserwowang sytuacje z realiami kraju, w ktérym uczniowie Zyja
na co dzien. Celem tak zaprojektowanego ¢wiczenia jest z jednej strony uswia-
domienie uczniom, ze nawet rytualy najprostszych codziennych czynnosci, uzy-
wane formy grzeczno$ciowe oraz zwroty mogg si¢ r6znic, a z drugiej rozwinigcie
w nich nawyku obserwowania i nasladowania sposobu zachowania ludzi w kul-
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turze jezyka docelowego, co z pewnoscia w przyszlosci pomoze im w radzeniu
sobie z potencjalnymi trudno$ciami komunikacyjnymi.

Kolejna z technik, ktére ulatwiaja nauczanie komunikacji interkulturowe;,
jest stosowanie gier 1 zabaw symulacyjnych. Przykladem moze by¢ gra ,,Powita-
nie”, w ktorej odgrywa si¢ scenke z lotniska — turySci przybywaja do obcego
kraju i do$wiadczaja przeréznych ceremonii powitalnych, jak np. milczenie lub
oddawanie odziezy. Po zabawie nastgpuje dyskusja grupowa umozliwiajaca
uczniom wyclagniecie wniosku, ze istnieja przerézne sposoby zachowania oraz
zwroty jezykowe stosowne do okolicznosci (Andrzejewska-Kwiatkowska, 2008).
Niekoniecznie przeciez rytualy, ktore uznajemy za naturalne, gdyz nabyliSmy je
w procesie wychowania, sa tymi wiasciwymi w kontaktach interkulturowych.
Nalezy w tym miejscu réwniez zwrdcié¢ uwage, ze niejednokrotnie duze miedzy-
narodowe korporacje stosuja wieloetapowy proces rekrutacyjny, podczas ktére-
go aplikant poddawany jest réznego rodzaju testom, w tym symulacjom podob-
nego typu jak ta w grze ,,Powitanie”. Dzigki podobnym zabawom na lekcji jezy-
ka obcego nauczyciele nie tylko rozwijaja interkulturowe zdolnosci komunika-
cyjne ucznidow, lecz réwniez przygotowuja ich do pracy zawodowej w §rodowi-
skach migedzynarodowych.

3. Uwagi koncowe

Podsumowujac, umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym w realiach kraju
jezyka docelowego, lecz réwniez — a moze i przede wszystkim — w sytuacjach,
gdy musimy znalez¢ wspolny jezyk komunikaciji z osobami z zagranicy, stanowi
priorytet w procesie ksztalcenia jednoczacej si¢ Europy. Nie dziwi fakt, iz w
dobie globalizacji i zacierania granic, swiadomos¢ interkulturowa staje si¢ jed-
nym z podstawowych celow ksztatcenia. Dlatego nauczycielom jezykéw obceych
nie wolno zapomnie¢ o tym, ze dzigki ich pracy, uczniowie powinni mie¢ moz-
liwos¢ poznawania kultury kraju jezyka docelowego oraz rozwijania kompetencji
interkulturowej, aby z sukcesem funkcjonowaé w dzisiejszym $wiecie.
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