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Abstract

This paper is an attempt to present the role of authentic written texts in
teaching communication in specialist language, based on the example of
business language. The terms detailed here include communication, lan-
guage as communication tool and specialist text. The methods of creating
new terms, cotrelations between the sender of some content and its ad-
dressee, and the specialist knowledge held. The options of using specialist
texts in business language classes were also presented. In this case such
texts include information materials, interviews, certificates, contacts, agree-
ments, statements, confirmations, invoices, orders, reports, other docu-
ments and commercial forms and commercial and official correspondence.

1. Wstep

Niniejszy artykul jest proba przedstawienia roli autentycznych tekstéw pisanych
w nauczaniu komunikowania si¢ w jezyku specjalistycznym na przykladzie jezy-
ka handlowego. Przyblizone zostaly m.in. pojecia komunikowania sie, jezyka
jako narzedzia komunikacji oraz tekstu specjalistycznego. Opisano takze metody
tworzenia nowych terminéw, relacje migdzy nadawca tresci i jej odbiorcg a po-
siadang wiedza specjalistyczna. Przedstawiono réwniez mozliwosci wykorzysta-
nia tekstéw specjalistycznych na zajeciach jezyka biznesu.
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2. Jezyk a proces komunikowania si¢

Wedtug Oledzkiego ,,wielu uczonych dowodzi, ze spoteczenistwa nie tylko istnieja,
ale réwniez i rozwijaja si¢ dzigki wymianie informacji, a wytworzone przez siebie
symbole dziedzictwa kulturowego moga przekazywaé nastepnym pokoleniom
tylko w procesie komunikacyjnym. Ta transmisja dziedzictwa odbywa si¢ na r6z-
nych poziomach zycia spolecznego przy uzyciu réznych, okreslonych przez sytu-
acje 1 mozliwosci rodkow, a charakter samego komunikowania moze ksztatltowaé
funkcjonalnosé i efektywno$é tego aktu. Sposéb, narzedzia i §rodki, jakimi czto-
wiek si¢ komunikuje, wplywaja na to, jakie skutki wywola” (2006: 26-27). Oledzki
uwaza, ze ,komunikowanie jest procesem przekazywania i rozpowszechniania
tresci, ktore sa dostgpne potencjalnemu odbiorcy. Podstawowa cecha samego aktu
komunikowania, ktérego celem jest nawiazanie porozumienia miedzy jego uczest-
nikami, powinna by¢ dwustronnos$¢ (symetria). To nawigzanie porozumienia na-
stepuje poprzez kontakt bezposredni lub posredni — za posrednictwem medium”
(2006: 27). Przypomnijmy, ze w jezyku lacinskim przymiotnik communis oznacza
wspdiny, a czasownik communicare thamaczy si¢ jako czynic wspdinym.

Czlowiek posiada genetyczng zdolno$¢ uczenia si¢ jezyka, ktéry jest nie-
zbedny w procesie komunikowania si¢ w spoteczenstwie. Jezyk jest ,,wytworem
i straznikiem kultury. Musimy rozumie¢ kulture, aby pojac jezyk, i odwrotnie”
(Adair, 2000: 32) Kielar powolujac si¢ na opini¢ Gruczy pisze, ze ,,w aktach
komunikacji ludzie przekazuja sobie tylko ‘sygnalowe zastepniki wiedzy’, a znaki
— obok innych tworéw ludzkich — sq zewnetrznymi reprezentacjami wiedzy’.
Narzedziem komunikacji sa wypowiedzi, natomiast jezyk jest ‘urzadzeniem’
stuzacym do wytwarzania wypowiedzi. W moézgach ludzkich jezyk istnieje nie
jako znaki, ale co najwyzej jako systemy form znakéow” (2007: 21).

Jezyk ,,stanowi integralng cze$¢ istnienia cztowieka jako osoby” (Adair, 2000: 23).

Oczywiscie jezyk ulega ciaglym zmianom jakie dokonuja si¢ w spoteczen-
stwie. Mamy w tym przypadku na mysli na przyktad zmiany polityczne, ekono-
miczne, spoleczne, kulturowe, wyznaniowe, ktore maja znaczny wplyw na funk-
cjonowanie danego jezyka specjalistycznego. Pojawiaja si¢ nowe stowa tworzone
czesto na podstawie termindw juz istniejacych, przez zapozyczenia stownictwa z
innego jezyka obcego, przez Iaczenie istniejacej juz leksyki w nowe polaczenia
frazeologiczne. Pojawiajg si¢ rowniez nowe skoty leksykalne, nowe skréty gra-
ficzne. Nowe stowa/wyrazenia powstaja réwniez poprzez staly przeptyw leksyki
z jezyka ogdlnego do jezyka specjalistycznego.

W opracowaniu pt. Wytyezne polityki terminologiczne). Ksztaltowanie i realizowanie
polityki terminologiczne spolecinosii jezykowyeh przygotowanym pod nadzorem UNE-
SCO pod auspicjami Polskiego Towarzystwa Ttumaczy Przysieglych 1 Specjali-
stycznych TEPIS oraz Mi¢dzynarodowej Organizacji Terminologii Specjalistycz-
nej ISTO wyszczegdlniono kilka metod tworzenia terminéw, a mianowicie:

e tworzenie nowych form:
— formy pochodne,
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—  polaczenia,
—  skroéty;
e stosowanie istniejacych form:
— konwersja (rekategoryzacja), czyli zmiana czesci mowy,
— terminologizacja, polegajaca na przypisywaniu nowego, czgsto
analogicznego lub metaforycznego znaczenia istniejacym termi-
nom w obszarach ze sobg powigzanych lub w przypadku stéw z
jezyka ogdlnego,
— transfer semantyczny w ramach jezyka specjalistycznego,
— metafory, czyli zapozyczenia interdyscyplinarne;
®  zapozyczenia miedzyjezykowe:
— zapozyczenia bezposrednie,
— zapozyczenia tlumaczone (Kierzkowska, 2007: 22).
Oledzki powotlujac si¢ na Balle’a stwierdza, ze istnieja cztery gtéwne typy
komunikowania spolecznego:
— interpersonalny,
— instytucjonalny,
— lokalny,
masowy (2006: 28).
Oczywistym jest fakt, ze ,,im silniejsza, lepsza czy glebsza relacja taczy lu-
dzi, tym bardziej prawdopodobna staje si¢ dobra komunikacja wewnatrz niej”
(Adair, 2000: 23). ,,Prawnicy przeprowadzaja wywiady z klientami i przemawiaja
w sadzie, lekarze pracuja z pacjentami i wspotpracownikami, nauczyciele mowia
do uczniéw, duchowni glosza kazania, pracownicy socjalni udzielaja porad. Na-
wet samotni naukowcy musza komunikowacé si¢ zaréwno w trakcie prowadzenia
badan, jak i wowczas, gdy je zakonicza. Chca, bowiem zaprezentowaé, wyjasnic
innym ludziom uzyskane wyniki, pokaza¢ ich znaczenie” (Stankiewicz, 1999:
13). Komunikat moze by¢ zbudowany z kodu méwionego, ktéremu najczesciej
towarzysza odpowiednia mimika twarzy, gesty, itp. lub kodu pisanego.
Stankiewicz (1999: 118) prezentuje réznice w komunikowaniu si¢ stowem
moéwionym i stowem pisanym (tabela 1).

Komunikowanie si¢ wetbalne Komunikowanie si¢ pisemne

Bardziej osobiste. Bardziej formalne.

Oddzialuje przez tres¢ i sposob prezentacji. Oddzialuje tylko przez tresc.

Wigksza kontrola nad tym, kiedy i jak wiadomos$¢ | Mata kontrola tego czy, jak i kiedy wiadomos¢

bedzie uslyszana. bedzie przeczytana.

Natychmiastowa odpowiedz. Brak odpowiedzi.

Przemijajace wiadomosci. Stale wiadomosci.

Ogranicza si¢ do selektywnego wyboru idei. Pelniej wyczerpuje temat i idee.

Efektywna dla wzglednie prostych pomystéw. Efektywna dla szczegétowych kompleksowych
pomyslow.

Réznorodne formutowanie mysli. Ostateczne formutowanie mysli.

Bardziej efektywne dla wiadomosci wzrokowych lub z | Mniej efektywne dla wiadomosci wzrokowych z

elementami pokazowymi. elementami pokazowymi.
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Bardziej efektywne, kiedy szukamy natychmiastowej | Bardziej efektywne, kiedy nie szukamy natychmia-

emocjonalnej odpowiedzi (motywacja, sprzedaz itp.). | stowej odpowiedzi, ale musimy ja przemyslec.

Duzo powtdrzeni, podsumowan. Brak powtdrzen.

Mniej precyzyjna wiadomosé, kiedy przechodzi od | Bardziej precyzyjna informacia, kiedy przechodzi z

jednego odbiorcy do drugiego. jednej osoby do drugie;.

Jednorazowa realizacja. Nie jest ograniczona do jednorazowej realizacji.

Mowea i shuchacz sa przewaznie w tym samym miej- | Stuchacz i méwea nie musza by¢ w tym samym

scui czasie. miejscu i czasie.

Jest duzo dostepnych informacji niewerbalnych. W zasadzie bardzo malo jest informacji poza-
stownych.

Nadawca musi przekazaé odbiorcy informacje w sposob skuteczny. Pro-
ces komunikacji jest zamierzonym dzialaniem autora przekazu. Nadawca komu-
nikatu koduje to, co ma zamiar przekaza¢ jego odbiorcy. Nadawca i odbiorca
musza, wigc perfekeyjnie znaé znaczenie stéw, termindw nalezacych zaréwno do
zbioru leksyki jezyka ogdlnego (miedzywspolnotowego) jak i specjalistycznego.
Moga oni porozumiewaé si¢ pod warunkiem, ze posiadaja pewnien wspélny
zas6b wiedzy. Niezbedna jest znajomos§é morfologii, sktadni, stylistyki, leksyki,
semantyki i ortografii obu jezykow.

Aktualnie postep naukowo-techniczny ma ogromny wplyw na funkcjo-
nowanie spoleczenistwa, a wigc i na jezyk, ktorym sie¢ ono postuguje. Spoleczen-
stwo rozwija sig, a wigc jezyk musi dostosowaé si¢ do rzeczywistosci. Powstaja
nowe terminy wraz z rozwojem technologii. ,,We wszystkich obszarach dzialal-
nosci zawodowej i we wszystkich formach komunikacji zawodowej pojecia po-
wstajg 1 bezustannie ewoluuja” (Kierzkowska, 2007: 24).

Bazujac na teorii Tatarinowa Zmarzer okresla termin jako ,,wyraz badz
polaczenie wyrazowe oznaczajace pojecie lub zjawisko profesjonalnej dziatalno-
$ci cztowieka. Terminy nie sq jednostkami réwnorzednymi pod wzgedem struk-
tury pojeciowej. Fakt ten komplikuje kwesti¢ relacji miedzy wyrazem jezyka
narodowego a terminem” (2007: 9). Z kolei pojecie terminowosci to wlasciwosé
fundamentalna terminu ,,jego zdolno$¢ do przekazywania pojecia specjalistycz-
nego w obrebie konkretnego systemu terminologicznego. W tym kontekscie
powstaje problem identyfikacji stopnia terminowosci wyrazu specjalistycznego”
(Zmarzer, 2007: 11). ,,Terminologia odgrywa fundamentalna rol¢ niezaleznie od
miejsca i czasu, w ktorym informacja i wiedza z danej dziedzinie jest:

e generowana (np. badana lub rozwijana);

e stosowana (np. w tekstach specjalistycznych);

e utrwalana i przetwarzana (np. w bazach danych);

e przekazywana (przez szkolenie lub nauczanie);

e realizowana (np. w technice lub przez transfer wiedzy); lub

e tlumaczona” (Kierzkowska, 2007: 13).
Tak jak wczesniej wspomniano w komunikacji najistotniejsza jest znajo-
mos$¢ przez nadawce/nadawcéw i odbiorce/odbiorcéw kodu, w jakim sformu-
lowany jest przekaz. W przypadku jezyka specjalistycznego mamy na mysli ter-
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minologie charakterystyczng dla danego jezyka. Chodzi gléwnie o rzeczowniki,
czasowniki 1 przymiotniki, ktére decyduja o tym, czy dany tekst zaliczony zosta-
nie do zbioru tekstéw ogdlnych, czyli miedzywspdlnotowych czy tez tekstdw
specjalistycznych, na przyktad handlowych. Oczywiscie bardzo istotny w tym
przypadku jest kontekst, w ktérym wystepuje wspomniana terminologia. Zdarza
si¢ bowiem tak, ze jedno slowo bedzie miato rézne znaczenia tj. ogdélne lub
fachowe, w zaleznosci od kontekstu w ktérych wystepuje. Wazna wigc jest
wspoélna wiedza czlonkéw danej spolecznosci, ktora wynika z ich wspélnych
doswiadczen (Kielar 2007: 22). Na przyklad jezyk handlowy zawiera okreslone
reguly tworzenia tekstéw, ktore zaréwno nadawca jak i odbioca musza znad.
Jako przyklad mozemy podaé¢ obowiazujace zasady redagowania listéw handlo-
wych opracowanych wedlug schematu francuskiego lub amerykanskiego, ktére
zaprezentowano szczegblowo w monografii pt. Perception du lexique spécialisé.
Etudes d'efficacité de différents textes (Markowski, 2008: 37-43).

Marchwiniski powolujac si¢ na opinie Lukszyna stwierdza, ze ,,wiedza fa-
chowa, inaczej wiedza specjalistyczna, to rodzaj szeroko rozumianej wiedzy na-
ukowej, derywowanej z wiedzy ogodlnej, tak naturalnej, jak i nabytej w drodze ukie-
runkowanych dziatad poznawczych. Jej status ontologiczny, tak jak status wiedzy
ogolnej, jest okreslany jako stan badz wlasciwosé ludzkiego mézgu/mozgdw, w
tym przypadku wlasciwos§¢ grupy specjalistow w danej dziedzinie. Whasciwos$¢ ta
moze by¢ utozsamiana z ich kompetencja zawodows” (2007: 34).

3. Teksty pisane a nauczanie dorostych wiedzy specjalistycznej

Jak podkresla Lukszyn, ,,tekst specjalistyczny jest forma manifestacji jezyka facho-
wego w uktadzie komunikacji zawodowej. Z kolei jezyk fachowy, tj. kod semiotycz-
ny drugiego rzedu, wtdrny wzgledem jezyka naturalnego system konwencjonalnych
znakow, wystepuje, po pierwsze, jako tezaurus wiedzy, utrwalonej w odpowiednim
korpusie tekstow, po drugie, jako nadajnik informacji w ukladzie komunikacji za-
wodowej, po trzecie, jako generator nowej wiedzy derywowanej z jej poprzednich
stanow. Inaczej moéwigg, o istocie jezyka fachowego stanowia trzy zasadnicze funcje
— kumulacyjna, socjalna (komunikatywna) oraz kreatywna” (2007: 51).

Neuner (1987: 16) poleca teksty autentyczne jako jedyne, ktére w procesie
nauczania jezyka obcego maja istotne znaczenie. Przedstawiaja one naturalny
kontekst, w ktérym funkcjonuje terminologia specjalistyczna. Wybierajac tekst
na zajecia, nalezy — zdaniem Neuner’a — pamigta¢ o kilku istotnych wiasciwo-
$ciach charakteryzujacych tekst autentyczny:

—  sytuacja, w ktérej prowadzona jest rozmowa (przy tekstach dialogowych);
— podzial na role;

— realizacja aktu mowy;

—  kanal komunikacyjny (w przypadku niektorych tekstow moéwionych);

— dobor srodkéw wyrazu;

—  tre$¢ wypowiedzi (132-133).
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Nalezy podkresli¢ znaczenie kilku czynnikéw majacych istotny wplyw na
wybor odpowiedniego tekstu dla wybranej grupy ucznidw, ktore zostaly wymie-
nione w artykule zatytutowanym Cele nauczania specjalistycznego jezyka francuskiego
na lektoratach w szotach wyzszgych. Sa to:

— zainteresowanie studentéw poszczegdlnymi tekstami;

—  przydatnos$é tekstéw do celéw dydaktycznych;

—  przydatno$¢ tekstéw do zaspokojenia potrzeb jezykowych studentow;

—  przydatno$¢ zaproponowanych tekstow w przyszlej pracy zawodowe;j
studentéw;

— poziom znajomosci tematyki prezentowanej w proponowanych tekstach;

—  sposéb przekazywania w tekstach poszczegdlnych informacii;

—  czestotliwos$¢ wystepowania w tekstach znanego studentom stownictwa
specjalistycznego;

—  czestotliwo$é wystgpowania nowej terminologii fachowej;

—  dlugosc¢ tekstow;

—  ilo$¢ zawartych w nich informacji;

— autentyczno$¢ informacji zawartych w tekstach;

—  organizacj¢ tekstow;

— poziom trudnosci proponowanych testow, poczawszy od pierwszego,
najlatwiejszego tekstu, a skofczywszy na najtrudniejszym (Markowski
2009a: 105-112).

Oczywistym jest, ze kazdy tekst musi posiadac kilka podstawowych cech,
a mianowicie: spojnosé, intencjonalnosé, akceptabilnosé, informatywnosé, sytu-
acyjnos¢ i intertekstualnos¢ (Beaugrande 1 Dressler 1990: 16-31). Nalezy zwréci¢
uwage na fakt, ze teksty autentyczne sa adresowane gidéwnie do specjalistow,
ktérych status zawodowy jest bardzo zblizony do statusu autora tekstu (nadawcy
tresci). W przypadku gdy owe teksty wykorzystywane sq dla celow dydaktycz-
nych, to uczen staje si¢ odbiorca zawartych w tekscie informacji. W tym przy-
padku chodzi o materiaty informacyjne, wywiady, certyfikaty, kontakty, umowy,
o$wiadczenia, za§wiadczenia, faktury, zaméwienia, raporty, sprawozdania, inne
dokumenty i druki handlowe oraz teksty korespondencji handlowej i stuzbowe;j.

Ponizsze schematy przedstawiajg przyklady ww. relacji miedzy nadawca,
odbiorca, a posiadang wiedza specjalistyczna.

Ponizszy schemat (1) przedstawia skuteczny proces komunikacji specjalistycznej
migdzy pracownikami dwoch firm z wykorzystaniem tekstu:

PRACOWNIK autentyczny tekst PRACOWNIK strefa swobodnego
FIRMY A pisany FIRMY B porozumiewania si¢
(nadawca tresci (srédio tresci) (odbiorca tresci w jezyku
specjalistycznej) specjalistycznej) specjalistycznym
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Oczywiscie moze zdarzy¢ si¢ tak, ze komunikacja bedzie zaklécona lub
wrecz niemozliwa z powodu niedoboru lub braku wiedzy specjalistycznej od-
biorcy tresci (schemat 2):

PRACOWNIK autentyczny tekst strefa sw?bodnftg({
FIRMY A pisany porozumiewania sie

(nadawca tre$ci
specjalistycznej)

w jezyku

(zrédto tresci) specialistycznym

PRACOWNIK
FIRMY B
(odbiorca tresci
specjalistycznej)

W procesie dydaktycznym przykladowy schemat nauczania komunikacji
specjalistycznej z wykorzystaniem tekstu autentycznego bedzie prezentowal sie
w nastepujacy sposob (schemat 3):

|

y
PRACOWNIK autentyczny tekst PRACOWNIK strefa sw?bodnf:g({
FIRMY A pisany FIRMY B porozumiewania sie

(nadawca tre$ci
specjalistycznej)

(odbiorca tresci w jezyku
specjalistycznej) specjalistycznym

(zrédto tresci)

g

nauczyciel
jezyka specjalistycznego

v

UCZEN1 ] (odbiorcy
UCZEN 2 | tresci

UCZEN 3 specjalistycznej)
UCZEN 4

Na ww. schemacie uczniowie zostali usytuowani na réznych poziomach,
ze wzgledu na posiadanie zréznicowanej wiedzy z zakresu jezyka specjalistycz-
nego. Nauczyciel najczesciej uzyskuje teksty autentyczne o tresci specjalistyczne;j
od autora lub od odbiorcy tekstu. Z kolei w procesie dydaktycznym przekazuje
on tre$¢ owych tekstow uczniom. Najistotniejszym celem nauczania jezyka spe-
cjalistycznego bedzie wige zmiejszanie réznicy poziomow miedzy wiedza specja-
listycznag nadawcy tresci a wiedza obiorcy/odbiorcow, ktérymi w tym przypadku
sg 0soby uczace si¢.

Niewykluczona jest takze sytuacja, ze juz w czasie nauczania jezyka spe-
cjalistycznego poziom wiedzy nadawcy 1 ucznia, jako odbiorcy informacii zawar-
tych w tekscie, bedzie bardzo zblizony (schemat 4):
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PRACOWNIK
FIRMY A
(nadawca tresci
specjalistycznej)

autentyczny tekst
pisany
(zrodto tresci)

PRACOWNIK 4

FIRMY B
(odbiorca tresci
specjalistycznej)

strefa swobodnego
porozumiewania si¢
w jezyku
specjalistycznym

g

nauczyciel
jezyka specjalistycznego
\} UCZEN
(odbiorca tresci
specjalistycznej)

v

Moze bowiem si¢ zdarzy¢ si¢ tak, ze uczen bedzie posiadal wiedzg specja-
listyczna na tak wysokim poziomie, ze nie bedzie mial Zadnych probleméw ze
zrozumieniem tresci, czyli informacji zawartych z tekscie.

Sukcesem nauczyciela oraz uczniéw bedzie sytuacja, w ktérej koncowy
efekt nauczania bedzie mozna zaprezentowaé w nastgpujacy sposob (schemat 5):

PRACOWNIK PRACOWNIK 4

strefa swobodnego

autentyczny tekst - o=
FIRMY A . FIRMY B porozumiewania si¢
. pisany . . .
(nadawca tresci - - (odbiorca tresci w jezyku
. . . (zrodto tresci) . . . .
specjalistycznej) specjalistycznej) specjalistycznym

g

nauczyciel
jezyka specjalistycznego

UCZEN 1 (odbiorcy
UCZEN 2 tre$ci

UCZEN 3 specjalistycznej)
UCZEN 4

\4

Osoby uczace si¢ mogg dzigki tekstom autentycznym poznac naturalny
jezyk 1 zwroty charakterystyczne, funkcjonujace w okreslonych kontekstach.
Poza tym, teksty jako pomoce dydaktyczne daja mozliwos$¢ rozwijania wszyst-
kich czterech kompetencji jezykowych.

Wazne jest wigc prezentowanie leksyki fachowej w realnym kontekscie sy-
tuacyjnym w celu przygotowania uczniéw do autentycznej komunikacji specjali-
stycznej. Do wybranych dla celéw dydaktycznych tekstéw nalezy oczywiscie
opracowaé/dobra¢ odpowiednie ¢wiczenia, techniki oraz metody nauczania.

4. Propozycje zadan z wykorzystaniem tekstéw autentycznych

Andrychowicz-Trojanowska, powolujac si¢ na Lukszyna, stwierdza, ze ,,analiza
tekstu (tu: specjalistycznego) moze dotyczy¢ trzech obszaréw, charakteryzuja-
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cych kazdy tekst: 1) jezyka, w jakim dany tekst zostal sformutowany (w takim
przypadku tekst poddany analizie traktowany jest jako zbiér jednostek okreslo-
nego poziomu systemu jezykowego), 2) informaciji, jaka dany tekst zawiera (przy
tego typu analizie badany tekst traktowany jest jako opis pewnej sytuacji pozaje-
zykowej 1 wowczas dokonujemy analizy sematycznej lub dany tekst traktowany
jest jako zapis pewnego toku rozumowania, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w analizie logicznej) oraz 3) konwencji jezykowych i pozajezykowych, jakie zo-
staly w danym tekscie przyjete, i ktére decyduja o strukturze znaczeniowej takie-
go tekstu, jak réwniez o jego formie jezykowej (taka analiza skoncentrowana jest
na autorze tekstu 1 odbiorcy tego tekstu, czego konsekwencja jest podejscie do
badanego tekstu jako do pojedynczego lub zlozonego zdarzenia komunikacyj-
nego, ktore w znacznym stopniu jest podporzadkowane réznego typu konwen-
cjom, jakie obowiazuja w danej grupie kulturowej lub zawodowej, ktéra autor
i/lub odbiorca tekstu prezentuja)” (2009: 13).

Lukszyn wyszczegdlnia trzy funkcje tekstu specjalistycznego. Chodzi o
gromadzenie, przekazywanie i doskonalenie wiedzy specjalistycznej, ktére sq
realizacjq ,,intencji nadawcy lub pochodng interpretacji odbiorcy zanurzonych w
ukladzie komunikacji zawodowej” (Andrychowicz-Trojanowska 2009: 15), ktore
sq niezbedne w efektywnym akcie komunikacji specjalistycznej. W przypadku
komunikacji na przyklad biznesowej spotykamy si¢ czesto z tekstami korespon-
dencji stuzbowej i handlowej. Autor tekstu najczesciej pisze w imieniu firmy,
przedsigbiorstwa, organizacji, w ktérej pracuje. Pisze o jej celach, zadaniach,
planach, projektach, zobowiazaniach, itp. ,,Poprawne przygotowanie takiej kore-
spondencji wymaga przestrzegania przynajmniej dwoch etapéw: planowania
oraz przygotowania komunikatu pisemnego. Te etapy powinny by¢ uwzglednia-
ne w kazdego typu korespondencii stuzbowej: liscie, ofercie, notatce, sprawoz-
daniu, raporcie czy tekécie ogloszenia badz reklamy” (Stankiewicz 1999: 111).

Wedlug Stankiewicz, aby przygotowaé odpowiednia korespondencje, na-
lezy uwzgledni¢ kilka istotnych punktéw, a mianowicie:

— cel redagowanego dokumentu;

— ,status odbiorcy”, jego wiedz¢ na temat prezentowanej tresci w kore-
spondencji (np. znajomo$¢ uzywanego slownictwa specjalistycznego,
poziom inteligencji, wiek, zajmowane stanowisko pracy);

— forme przekazywanej wiadomosci (struktura tresci dokumentu, ewentu-
alne tabele, wykresy, schematy, zdjecia, dane statystyczne, szkice, mapy,
cenniki, certyfikaty);

—  klarowno$¢, logiczno$é, konkretno$é przekazywanej informacii;

— uwzglednienie potrzeb i oczekiwan adresata;

—  istote przekazywanej informacji;

—  zainteresowanie odbiorcy trescig korespondencji, ktéra w zaleznosci od
jej celu powinna w odpowiedni sposéb wplynaé na adresata (1999: 115).

Zadaniem uczniéw moze wiec by¢ analiza wybranych przez nauczyciela tekstow,
pod katem ww. wymienionych punktdw.
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Teksty pisane odgrywaja obecnie w nauczaniu jezykéw spacjalistycznych
znaczaca, role. Wykorzystujac je do celow dydaktycznych, nauczyciel ma mozli-
wos$¢ nauczania m.in. terminologii specjalistycznej oraz komunikowania si¢. Waz-
ne sa oczywiscie odpowiednio dobrane zadania do zrealizowania, ktorych przy-
klady zostaly przedstawione w artykule pt. Komunikaga miedzykulturowa a proces
nanczania dorostych francuskiego jegyka spegalistycznego jako obeego (Markowski 2009b:
239-240). Jako ¢wiczenia, ktorych gléwnym celem jest nauczanie nowej termino-
logii z dziedziny handlowej oraz jej zastosowanie w odpowiednim kontekscie
specjalistycznym, mozna zaproponowal, na przyklad utworzenie kilku zdan z
wyrazami z proponowanego tekstu, wedtug listy stéw opracowanie tresci catego
tekstu, zastapienie wskazanej leksyki synonimami lub antonimami i utozenie zdan,
wskazanie w proponowanym teksécie leksyki specjalistycznej oraz nalezacej do
jezyka zaréwno ogdlnego jak i specjalistycznego, a takze ulozenie zdan uwzgled-
niajacych wszystkie mozliwe konteksty, w ktérych dane stowo funkcjonuje.

Wazne jest rowniez, aby nauczajac terminologii specjalistycznej, nauczyciel
zadbal o jej praktyczne wykorzystanie w wypowiedziach ustnych i pisemnych. Ma
to na celu gltéwnie przygotowanie studentéw do porozumiewania si¢ w jezyku
specjalistycznym, nauczanie strategii oraz wypracowanie zachowan komunikacyj-
nych. Jako przyklady takich zadan do zrealizowania zaproponujemy na przyklad:

e (wiczenia, gdzie uczniowie muszga osiagnac¢ wyznaczony przez nauczy-
ciela cel; przykladem moze by¢ opracowanie planu dzialania firmy na
najblizsze dwa lata;

e zadania, w ktorych uczacy sie wspoldzialaja w zespole, na przyklad
wspolne inwestycje na gietdzie;

e (wiczenia, gdzie uczniowie maja mozliwosé podejmowania decyzji in-
dywidualnie i/lub grupowo, na przyktad negocjowanie kontraktu doty-
czacego wynajecia nowego biura;

e zadania, gdzie uczniowie majg za zadanie rozwiazanie jakiego$ problemu,
na przyklad wecielajac sic w role kierownictwa firmy uczniowie pracuja
nad mozliwo$ciami uniknigcia redukcji zatrudnienia pracownikéw, oraz

¢ zadania umozliwiajace studentom wymiang pogladéw, interpretacije, po-
réwnania, negocjacje (Markowski 2009b: 239-246).

Z punktu widzenia dydaktycznego bardzo wazny jest dobér odpowied-
nich tekstéw dla konkretnej grupy uczniéw. Przedstawiona tre§¢ musi by¢ $cisle
zwigzana z zainteresowaniami oséb uczacych sig. Istotne jest takze, aby propo-
nowane teksty nie zawieraly zbyt duzej ilosci nowego slownictwa, gtéwnie spe-
cjalistycznego, poniewaz z pewnoscig fakt ten wplynie negatywnie i demotywu-
jaca na osoby uczace si¢. Nalezy wigc wzia¢ pod uwage gestos¢ nasycenia tek-
stow terminologia specjalistyczng. Nalezy wykorzysta¢ wszystkie mozliwe mate-
riaty dydaktyczne, metody, techniki, sposoby, ktére majq za zadanie utrzymywa-
nie wysokiego poziomu motywacji uczniéw, pobudzanie wyobrazni, skojarzen,
refleksji, kreowanie ocen, opinii, rozwijanie pamigci.
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