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Abstract

Knowing that there is a definite link between instructor — student interaction
and students’ affect, as there is between affect and learning, the article pro-
vides a look at the ways in which FL teachers address adult learners. Teaching
adult learners in general constitutes a challenge since the group are especially
sensitive to self image and easily get demotivated. Teacher’s behaviour, her at-
titude to the adult student and the atmosphere of learning are among the
most important motivational factors for adults. The article is an attempt at
presenting specific interactional strategies good teachers practice in order to
motivate adults, offer them a sense of security and satisfy their face needs.

1. Wprowadzenie

Na wstepie nalezy zaznaczyl, iz w rzeczywistosci grupa szkolonych dorostych
dzieli si¢ na szereg tzw. grup docelowych, ktérych specyficzne potrzeby i biogra-
fia edukacyjna, w tym doswiadczenie w nauce jezyka obcego, beda réznic si¢ od
pozostatych. W swojej praktyce nauczycielskiej zetknetam sig, miedzy innymi, z
grupami zupelnie poczatkujacych pracownikéw sektora bankowego w starszym
wieku, jak 1 §rednio- i zaawansowanymi grupami mltodszych pracownikoéw tegoz
sektora obu plci. Prowadzilam zajecia z poczatkujacymi sekretarkami na kursach
doskonalenia zawodowego i pracownikami linii produkeyjnej w fabryce stody-
czy, ktorzy nigdy wezesniej nie uczyli si¢ zadnego jezyka zachodniego. Zdarzali
sie poczatkujacy, srednio-, jak i zaawansowani cztonkowie wyzszej kadry zarza-
dzajacej sektora bankowego i administracji publicznej, czesto, lecz nie zawsze,
wiadajacy innym jezykiem (w przewazajacej mierze mezczyzni). Obok mtodych
pracownikéw firm informatycznych po studiach (bardzo niewielki odsetek pan)
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na roznym poziomie zaawansowania, pojawilo si¢ kilka oséb z podstawowym
lub $rednim wyksztalceniem, planujacych wyjazd zagranice w celu podjecia pra-
cy fizycznej. Ich wspdlna cecha byto to, ze musieli widzieé, ze ich nauka w wie-
ku doroslym ma sens, a nauczyciel z ktérym pracuja szanuje ich niezaleznosc,
mimo iz w nauce jezyka obcego czesto czuli sie jak ,,dzieci we mgle”.

2. Praca z dorostymi wyzwaniem dla lektoréw jezyka obcego

Jak czytamy w dokumencie europejskim: ,,Nauczyciele jezykéw czesto musza
walczy¢ z brakiem pewnosci siebie u swoich uczniéw wynikajacym z niedostat-
kéw edukacii jezykowej w przesztosci. Musza pokonaé rowniez stereotyp wygla-
szany przez uczniéw pozbawionych w przesziosci mozliwosci uczenia si¢ jezy-
ka, ze nauka jezykéw jest trudna i ,,nie dla mnie”. Budowanie pewnosci siebie u
uczniéw i podtrzymywanie ich motywacji to gtéwne wyzwania dla nauczycieli
uczgcych dorostych ludzi” (http://ec.europa.ecu/education/languages).

Fragment ten uzmystawia nam wage strategii nauczycielskich, ktore maja
wplyw na element afektywny procesu uczenia sig, a wigc to jak uczacy si¢ postrze-
ga wlasne szanse na odniesienie sukcesu, jak ocenia swoje mozliwosci (zdolnosci)
opanowania jezyka obcego, jak silna jest jego motywacja do podjecia i kontynu-
owania nauki, mimo wielu innych obowiazkéw zawodowych i rodzinnych, oraz
jak duzy niepokéj odczuwa w zwigzku z sytuacja uczenia si¢. Niepokdj zwigzany z
postrzegang, trudnoscia materiatu, osoba nauczyciela, innymi osobami w grupie, a
dokladnie ich ocena jego kompetencji oraz obrazem samego siebie.

3. Afekt w nauczaniu dorostych

Afekt, rozumiany jako emocjonalna reakcja na jezyk, ktérego nauke podejmuje
si¢, sSrodowisko uczenia (m.in. inne osoby), jak tez wlasng osobe w procesie
uczenia si¢ odgrywa wazna role w nauczaniu wszystkich grup wiekowych.
Podczas gdy pozytywne emocje prowadza do wzmozenia wysitkow i podtrzy-
mywania decyzji o uczeniu si¢, negatywne odczucia, takie jak lek, znudzenie, czy brak
satystakgji, prowadza zwykle do gorszych efektéw nauczania. Emocje szczegdlnie daja
siec we znaki w przypadku dorostych, gdyz ci, jako samostanowiacy o swojej dalszej
nauce, maja mozliwos¢ rezygnacji z niej. Powoddw zaprzestania nauki doszukiwaé
mozna si¢ wlasnie w sferze emocjonalnego nastawienia do uczenia si¢ jezyka obcego.

3.1. Motywacja u dorostych

Bye, Pushkar i Conway (2007) stwierdzaja, ze ,,nietradycyjni” studenci, a wigc ci
uczacy sie poza wiekiem normalnie przeznaczonym na edukacje wykazuja wyz-
szy stopief motywacji wewnetrznej. W $wietle ich badan dorosli charakteryzuja
si¢ wigksza wewnetrzng potrzebg uczenia si¢ niz osoby mlodsze. Czy stwierdze-
nie to jest prawdziwe réwniez w odniesieniu do nauki jezyka obcego? Poza for-
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malnym systemem nauczania nauka nie jest juz obowigzkowa (tak jak na nie-
obowigzkowych studiach wyzszych lektorat jezyka obcego wciaz jest obowiaz-
kowy), a wigc wybrali swoje kursy lub studia dobrowolnie. W obecnej sytuacii,
znajomosc jezyka obcego czesto decyduje o zatrudnieniu, zwolnieniu lub wyso-
kosci osiaganej pensji. Mozemy wiec o motywacji dorostych powiedzied, ze jest,
niejednokrotnie silna, motywacja instrumentalna, ktéra powinna dawaé¢ dobre
rezultaty nauki. Z drugiej strony, ,.silniejszym [niz nagrody zewngtrzne| czynni-
kiem motywacyjnym jest zaspokojenie potrzeb wewnetrznych” (Knowles, Hol-
ton 1 Swanson, 2009: 182), takich jak potrzeba aktywnosci 1 potrzeba rozwoju.
W praktyce okazuje si¢ jednak, ze motywacja doroslych, czgsto stabnie, prowa-
dzac do czestych rezygnacji z nieobowigzkowej w koficu nauki, a jedng z rol
instruktora staje si¢ wlasnie podtrzymywanie tej motywacji.

3.2. Obraz samego siebie (self-esteem)

Na utrzymanie motywacji do uczenia si¢ jezyka obcego nieodwolalnie ma wplyw
obraz samego siebie, jaki tworzy si¢ u osoby dorostej w zwigzku z sytuacja, uczenia
si¢. Jesli zagrozone zostang potrzeby bezpieczenistwa, wlasnej tozsamosci jako oso-
by doroslej, kierujacej samym soba, czy przynaleznosci do grupy, rozumianej tu jako
poczucie bycia na zblizonym poziomie i dzielenia celéw uczenia si¢ z innymi oraz
dokonywania poréwnywalnych postepow, motywacja moze spas¢ ponizej poziomu
niezbednego do kontynuacji nauki (por. de Andres, 1999 za Reasoner).

3.3. Poziom lgku

Wysoki poziom lgku skorelowany jest w nauce jezyka obcego z niskimi wynika-
mi, gorszym radzeniem sobie z zadaniami na méwienie i pisanie, mala pewno-
$cig siebie oraz niska samooceng (Oxford, 1999: 61). Jednak, zwiazek poziomu
leku z osiaganymi wynikami uczenia si¢ nie jest prosty, a niektorzy badacze
twierdza, ze lek spowodowany jest problemami w nauce, a nie odwrotnie (ibid.).
Osoby, u ktérych poziom leku jest wyzszy od innych czesto ,,zacinajg si¢”, za-
chowuja nerwowo w czasie zaje¢, doswiadczaja probleméw z wymowa dZzwie-
kéw jezyka obcego. Objawy moga obejmowac tez tzw. zachowania maskujace —
nieustanny usmiech, potakiwanie, Zartowanie czy samokrytyke (ibid.: 66).

Udokumentowano zwiazek pomigdzy poziomem lgku u uczacych si¢ a in-
terakcjq lektor/nauczyciel — uczed. Najbardziej miazdzacy wplyw na poziom
leku uczacego si¢ wywrze¢ moze brak tagodnej poprawy, o§mieszanie i nietak-
towna reakcja na bledy w obecnosci innych uczestnikow.

3.4. Afekt u dorostych a zachowanie nauczyciela

Wsréd podstawowych warunkéw motywowania ucznidw, Démeyi (2001) wymienia
odpowiednie zachowanie nauczyciela, dobre relacje z uczniami, mila i bezpieczng
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atmosfer¢ oraz spéjnos¢ grupy. W niniejszym badaniu przedmiotem szczegdlnej uwa-
gl sa zachowania werbalne i niewerbalne lektora. Warto podkreslic, ze zaréwno w
codziennych rozmowach, jaki w interakcjach profesjonalnych ogdlne wrazenie stron
nie jest tylko kwestia makro zachowan uznawanych za grzeczne, takich jak formy
powitania, zwracania si¢ do siebie, lub brak zachowan ogélnie uznanych za niegrzecz-
ne (agresywne, nietaktowne zwroty), ale w duzej mierze kwestia nivanséw doboru
stéw, tonu wypowiedz 1 towarzyszacych jej sygnaloéw para- i pozawerbalnych. To one
tworzg milq i bezpieczng dla dorostego uczestnika atmosfere uczenia sie.

4. Badanie: obserwacja zachowan interakcyjnych lektoréw pracujacych

z dorostymi

Dokonujac zestawienia modelu technologicznego (nastawionego na nauczycie-
la), humanistycznego (nastawionego na ucznia) i krytycznego (nastawionego na
refleksj¢) edukaciji dorostych, Pierscieniak (2005) wskazuje na model krytyczny,
jako najbardziej dojrzaly. Nauczyciel doroslych staje si¢, w mysl tego modelu,
krytycznym analitykiem indywidualnych sposobdw zycia i kompetentnym znaw-
ca ludzkich osobowosci. Bedzie empatycznym przyjacielem, intelektualnym
prowokatorem, skutecznym doradca, spolegliwym opickunem itp. (ibid.: 25).

Wewnatrz tego modelu odnajdujemy m.in. zasade uwzgledniania roli emo-
¢ji w procesie nauczania oraz zasad¢ wykorzystania humoru. Sq dwie zasady, ktore
wydaly mi si¢ szczegblnie znajome z wlasnej praktyki nauczania dorostych. Nie
umniejszajac zadnej z pozostalych zasad (takich jak zasada nacelowania na po-
trzeby uczestnikow czy wykorzystania ich uprzedniego do$wiadczenia), z ktérych
kazda stanowi wazny element pracy z doroslymi, i moglaby by¢ przedmiotem
osobnych badan, chcialabym blizej przyjrzec si¢ wlasnie tym dwom zasadom. W
glottodydaktyce ogdlnej coraz cz¢sciej méwimy o roli emocji, wykorzystanie hu-
moru w nauczaniu jezykow obcych, jako wezsze pole badawcze, réwniez rozwija
si¢ w ostatnim czasie (por. Askildson, 2005; Wowro, 2009).

Pytanie ktére zadatam sobie dla niniejszego badania to: czy lektorzy, uzna-
wani przez samych zainteresowanych — doroslych uczacych si¢ jezyka angielskiego,
za najlepszych, rzeczywiscie te zasady stosuja? W jakim stopniu sq one obserwowal-
ne oraz jak realizowane sq w praktyce poprzez strategie interakcyjne, ktére nazwa-
lam odpowiednio: strategiami wsparcia emocjonalnego i strategiami humoru?

Obserwacja dobrych nauczycieli przy pracy z dorostymi wydala mi si¢ do-
brym narzedziem zebrania szczegélowych danych, ktére w przysziosci moglyby
postuzy¢ szkoleniu nauczycieli. Jak wiemy, niewielka cze$¢ naszego ksztalcenia za-
wodowego nauczycieli jezykéw obcych ma charakter przygotowania do pracy z
konkretna grupg wickowa. Jesli programy instytucji ksztalcacych nauczycieli filolo-
gow uwzgledniaja takq mozliwos¢, duzo wigksza szanse maja studenci na zapozna-
nie si¢ ze specyfika pracy z najmlodszymi — grupa znajdujaca si¢ dzi§ w centrum
uwagi, oraz stosukowo dobrze rozpoznana. Praktyka studencka pomaga réwniez
przyszlym nauczycielom zapoznac si¢ glownie z pracg wérdd dzieci 1 mtodziezy.

162



Strategie interakcyjne lektoréw, z ktérymi dorosli cheg pracowac

W czasie 18 godzin obserwacji 4 lektorow (dwéch kobiet 1 dwoch mez-
czyzn) konsekwentnie uznanych przez uczestnikéw kurséw jezyka angielskiego
dla firm za bardzo dobrych, (okresowa ocena lektora) zanotowalam ok. 200
krétkich wymian interakeyjnych pomiedzy lektorem a uczestnikami. Uczestni-
kami kurséw jezyka angielskiego dla firm byly osoby w wieku od 20 do 50 lat, z
wyksztalceniem wyzszym na poziomach od poczatkujacego do zaawansowane-
go (Cambridge Proficiency). Bardzo wazne bylo, aby transkrypcja zebranych
danych odzwierciedlala subtelne cechy tych interakciji, takie jak znaczace pauzy,
nakladanie si¢ wypowiedzi, §miech, a nawet jego rodzaj, przerwane wypowiedzi,
emfaza, przedtuzone dzwigki, parafraza rozumiana jako nasladowanie czyjegos$
glosu (Rapley, 2010 za Poland, 2002). W praktyce okazalo sig, ze odnotowanie
tych szczegolow jest mozliwe jedynie przy bacznej obserwacji wszystkiego co si¢
dzieje w sali, dlatego $wiadomie zrezygnowatam z nagrywania rozméw, zwlasz-
cza ze stwarzaloby to niekomfortows sytuacje¢ dla obserwowanych. Nawet jesli
jaka$ cze$¢ wymian uszta mojej uwadze, z powodu notowania na biezaco, uzna-
tam t¢ metodg za bardziej rzetelng dla badania o charakterze jako$ciowym.

5. Analiza danych: interakcyjne strategie motywacyjne stosowane
przez dobrych lektorow

Kategoria Strategia Przyktady*
Interlanguage Yagodna poprawa [2][3]
Pozytywny feedback [7]
Alternatywne ,,nie” [41[5]]¢6]
Podpowiedz (szeptem/gestem) [12][13]
Pytanie pomocnicze [8]
Zacheta do samopoprawy [9]110]
Podkreslenie [11]
Aprobata/pochwata [23]
Problemy uczestnika Zapewnienie [1]
Zainteresowanie/ Empatia [14][15][16])[17][18]
Pomoc/Wskazanie drogi [19]]20]
Zacheta do skorzystania z pomocy [28]
Cierpliwe thumaczenie [22]
Cierpliwe oczekiwanie [34]
Relacje Zwracanie si¢ po imieniu [21]
Dbalo$¢ o uczestnika [25]]26]]27]
Rutynowa grzeczno$é [29]130]]31][32]
Grzeczne zakoficzenie tematu [33]
Small talk [40][41][42]
Unikanie imperatywu [35][36]
Rowne traktowanie [38][39]
Dygresja — nawigzanie do ,,real life” [37][38]
Reagowanie emocjami [39]

Tabela 1: Strategie wsparcia emocjonalnego. * pelne przyktady dostepne w zataczniku.
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5.1. Lagodna poprawa, pozytywny feedback, pomoc

Podkresla si¢ sukces interakeyjny nauczycieli, ktérzy ,,czestym chwaleniem, sto-
wem, jak 1 w sposob niewerbalny zapewniaja, wmysl zalozen metody naturalne;j,
niski filtr afektywny, ulatwiajacy zapamictywanie 1 uczenie si¢” (KKomorowska,
2007: 114). Wazny dla motywacji i pozytywnego afektu dobry sposéb dostar-
czania informacji zwrotnej (por Nunan, 1991 cyt. przez Zhao, 2010) przejawia
si¢ u obserwowanych lektoréw w nastepujacych formach: jako reakcja na biad,
forma poprawna podawana jest z naciskiem lecz tonem tagodnym, bez irytacji
(przyktad|2]). Innym razem [3] bez nacisku, jakby nigdy nic. Ton podkreslenia
[9] jest rzeczowy, nie wprowadza elementu krytyki. Nie pojawia si¢ kategorycz-
ne: ,nie, to nie jest poprawna odpowiedz”, zdarza si¢ zabawna infantylizacja
»hie” (m.m) lub taktowne ,,tak, ale”, zamiast nie. Spos6b artykulacji §wiadczy o
kreatywnosci lektorow w tym wzgledzie (np. kilkakrotne, szybkie nie brzmi fa-
godniej niz jedno NIE). Czesto potwierdzana jest poprawnos¢, w trakcie lub po
wypowiedzi. Pytania pomocnicze redukuja dlugo$é krepujacego milczenia po
stronie ucznia [8]. Moze to by¢ np. podanie dwdch mozliwosci do wyboru. Py-
tania dajace wyboér ulatwiajg znalezienie wlasciwego stowa [9].

Pozytywny feedback jest ogdlnie czesty, sporadycznie za$ podkreslony
glosem [11]. Poniewaz czgsta ale rutynowa pochwala [7] moze brzmie¢ mecha-
nicznie (por. Brophy, 1981; Nunan, 1991 cyt. przez Zhao, 2010), od czasu do
czasu lektorzy stosuja wyrazne, malto powtarzalne formy aprobaty [23][24].

5.2. Zrozumie¢ dorostego

Lektor nie pozostawia uczestnika samego z jego problemami[19]. Lektor zwraca
uwage nie tylko na ,,problemy” jezykowe[14]. W momentach gdy uczestnicy
dostrzegaja (a moze wyolbrzymiaja?) swoje trudnosci, lektor wykazuje empatie.
Lektorzy wyczuleni sa na parawerbalne sygnaly ze strony uczestnikéw — kiedy
na przyklad intonacja uczestniczki pokazuje, ze nie rozumie ona typu zdania,
lektor ,,spieszy” z pomoca [19]. W przykladzie [28] uczestniczki sg jakby za-
wstydzone, ze nie pamictaja potrzebnych zwrotéw, lektor rozwiewa to uczucie,
podsuwajac rozwigzanie problemu (nie gotows odpowiedz). W [20] ton glosu
lektora méwi jakby ,,nie wiedziates, ale juz wiesz 1 to dzigki sobie.” Zaobserwo-
wane strategie zdaja si¢ by¢ trafng odpowiedzig na potrzeby doroslych uczacych
si¢ zwigzane z zachowaniem twarzy w sytuacji ,,raczkowania” w jezyku obcym.

5.3. Rozne formy grzecznosci, partnerstwo, takt
Zachowania grzeczno$ciowe nalezg do strategii wsparcia emocjonalnego, gdyz
relaksuja uczestnikow. ,,Eksperci pozdrawiaja uczestnikéw na samym wstepie

zajeé, nie $pieszg si¢ z wprowadzaniem tematu i dbaja o utrzymanie milej atmos-
fery” (Knowles, Holton i Swanson, 2009: 276).
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Zwracajac si¢ po polsku lektorzy uzywaja formy pani + imig, lub imie [21].
Po angielsku — imi¢. Zdarzaja si¢ zdrobnienia. Uczestnicy moga liczy¢ na dbatosé
lektora o ich ,,bycie na biezaco”, czgsto zaniedbywane powodu innych obowigzkéw.
W [25] lektor wie, Ze luzne materialy moga si¢ zagubid, jest gotowy da¢ nowa kopig.
Spdzniony uczestnik [26]dostaje materialy 1 informacje, co aktualnie si¢ dzieje.

Grzeczne zwroty pojawiaja si¢ w roznych momentach zajeé, przykltadowo
lektor koniczy zajgcia rutynowym podzigkowaniem, wyraza zdziwienie w grzecz-
ny sposob, a nawet, zadajac do domu formutuje polecenia jako grzeczna prosbe.
Zamiast ,,now open your books...” styszymy, ,,next exercise on page...”. W
[33] nie peszac méwiacego lektor sygnalizuje, ze czas przej$é dale;.

Rutynowe (tj. oparte na istniejacych w jezyku docelowym formutach
grzecznosciowych) zachowania interakcyjne zostaly zaobserwowane w momencie
rozpoczynania i koficzenia zaje¢ [29], jak réwniez przy przechodzeniu od jednego
zadania do drugiego, zadawaniu pracy domowej [31] i przy wymianie zdad bedace;
czgscia ,,speaking practice” [30]. W [40][41]lektor niespiesznie rozpoczyna zajecia,
poswiecajac czas na rozmowy wstepne (phatic communion). W [37] stéwko w éwi-
czeniu staje si¢ okazja do porozmawiania, w tym wypadku o sztukach teatralnych,
jakie mozna zobaczy¢ w miescie. Podkreslana jest réwnos¢, partnerstwo obu stron
— nauczyciel uczy si¢/dowiaduje czegos§ od dorostego uczestnika, sa partnerami w
rozmowie. Stawiane pytania nie sa tylko pytaniami nauczycielskimi[38]. Reakcja
nie jest tylko uznaniem poprawnosci wypowiedzi, ale odnosi si¢ do jej tresci [39].

Zachowania interakcyjne wobec innych grup uczacych si¢ prawdopodob-
nie r6znia si¢ znacznie. Pewne formy grzecznos$ciowe bylyby uznane za dziwne
w stosunku do dzieci czy nastolatkéw. W gimnazjum nauczyciel moze przekazaé
komunikat ,,pora przej$¢ dalej” bardziej otwarcie: ,,Sorry, man, your time is up”.
Z drugiej jednak strony, brak obecno$ci form grzecznosciowych w dyskursie
nauczycieli w tradycyjnym nauczaniu stanowi brak odpowiedniego modelu dla
uczniéw w ich komunikacji poza klasa.

Kategoria Strategia Przyktad
Poprawa btedow Przyjazny $miech/Pytanie [43]
,Niedowierzanie” [44][45]
Akceptacja , kreatywnosci” [52]
Problemy uczestnikow ,,Smiech na utyskiwanie” [46] [55]
Uznanie dla dystansu do samych siebie — $miech | [48][49]
Zwrbcenie uwagi poprzez humor [53]
Humor interakcji wasciwej | Ironia [50]
Zabawne gesty [51]
,;Obrona przed oczekiwaniami” [54]
Humor elicytacji [56][57]
Komentarz do stéw uczestnika [58][59][60]
Urozmaicenie zajeé Konwencja zabawy [47]
Zabawne elementy jezyka [61]
Zabawne historyjki z Zycia [62]

Tabela 2: Strategie humoru.
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5.4. Poprawiac¢ nie raniac

Unikanie przez lektora bezposrednio$ci, poprzez zastosowanie sugestii czy py-
tan retorycznych to cechy tzw. grzecznosci typu gff-record. (Jiang, 2010 za Brown
i Levinson, 1987). W omawianych przykladach z grupy strategii zastosowania
humoru dodatkowo pojawia si¢ usmiech czy nawet §miech, pozbawiony elemen-
tu drwiny [43]. Nauczyciel okazuje zrozumienie poprzez humor, jakby moéwit:
»pomylki sie zdarzaja. Te wyrazy brzmia podobnie, ale znacza co innego”. Jed-
nak w tonie wypowiedzi brak jest sarkazmu [44|[45]. Lektor zadaje pytanie za-
miast stwierdzaé ,,it’s not polite” [43]. W przykladzie [52] w powtdrzeniu sléw
uczestniczki przez lektora nie ma sarkazmu. Akceptuje jej polowiczne rozwiaza-
nie i zacheca do dalszego ,,szukania w pamieci”.

5.5. W co graja uczestnicy?

Mniej lub bardziej swiadome maskowanie lgku sktania czasem dorostych do
(zartobliwego) narzekania, utyskiwania i samokrytyki. W [48] lektor podchwytuje
zartobliwy ton uczestniczki, doceniajac jej dystans. Innym razem lektorka kwitu-
je serie utyskiwan na gramatyke [46] po prostu §miechem. W [53] lektor wyko-
rzystuje sytuacje, w ktorej uczacy sie sam stwierdza, ze nie idzie mu zbyt dobrze,
aby przypomnie¢ mu, ze systematycznos¢ jednak pomaga.

5.6. By¢ zabawnym z umiarem

Warto tu przypomnied, ze zaleca si¢ ostrozne uzycie humoru w klasie i1 innych
kontekstach publicznych (Schmitz, 2002 za Deneire, 1995): ,,Zdrowy rozsadek i
takt z pewnoscig beda dobrym przewodnikiem dla nauczyciela w doborze od-
powiedniego typu humoru dla konkretnej sytuacji w klasie” (ibid.: 3). U wszyst-
kich z badanych lektoréw zaobserwowalam strategic ,,zabawnych gestow”, ktéra
jednak nie jest naduzywana. Zaden z lektoréw nie przyjmuje roli komika. W [54]
sama sytuacja, czy moze stuchany tekst jest lekko humorystyczny. Byloby wese-
lej gdyby lektor zademonstrowal §piewanie, jednak nie decyduje si¢ na te role.
Efekt jest rownie humorystyczny. Lektor przejawia poczucie humoru réwniez w
obrebie roli elicytatora [56][57]. Zache¢ca do odpowiedzi na ,,prywatne” pytanie,
obracajac to w zart. Wie na jakie tematy mozna zartowac z doroslymi uczestni-
kami, w zaleznosci od skladu grupy [58][59]. Zabawna interakcja, stosowana z
umiarem wprowadza atmosfer¢ humoru i rozluznienia.

5.7. Unikanie nudy

Ostatnia kategoria zachowan humorystycznych wydaje si¢ spelnia¢ rolg prze-
rywnikow, dobrze wplecionych w strukture lekeji. Lektor bawi uczestnikéw 1
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samego siebie, okraszajac zajecia zabawnymi elementami jezyka [61], przytacza-
jac zabawne historyjki z zycia [62].

6. Zachowania interakcyjne lektorow: wnioski

Analizujac zachowania werbalne lektoréw, nie sposéb pominaé¢ zachowania
interakcyjnego samych dorostych uczacych si¢ jezyka obcego. Wydaje sig, ze
dorosli w petni §wiadomi trudnosci, jakie przychodzi im pokona¢ w nauce jezy-
ka obcego, o ktérych byta mowa we wstepie. Mozna zaobserwowad, ze réwniez
daja wyraz przezywanym trudnosciom, na przyklad komentujac je otwarcie:
»miatam przerwe”, ,i znowu zapomnialam”, ,Zle zadalam pytanie” (bardziej
charakterystyczne dla kobiet), lub Zartujac z calej sytuacji w jezyku polskim lub
angielskim, na przyklad w trakcie rozméw sterowanych, gier na role (,,why do
you want to sack us, because our English is bad”? (uczestnik w roli pracownika,
do uczestnika w roli pracodawcy), czesciej zaobserwowane u mezczyzn. Przy-
znanie si¢ do trudnodci jest jednoczesnie informacija dla lektora i moze by¢ trak-
towane jako prosba o pomoc. Jak widzielismy, lektorzy reaguja na te sygnaly,
okazujac postawg¢ pomocy, zrozumienia, kierujac procesem nauczania w taki
sposob, aby dorosty uczestnik mial jak najmniej okazji do poczucia zawstydze-
nia. Z pewnoscig uczucia takie niejednokrotnie towarzyszg dorostym w ich na-
uce jezyka obcego. Nalezy jednak przyznal, ze dobry lektor zwraca czujna uwa-
ge na swoje relacje z uczestnikami, na zachowanie swoistej rownowagi, jakze
niecharakterystycznej dla edukacji dzieci i mlodziezy, gdzie nauczyciel zawsze
pozostaje w pozycji auktorialnej w stosunku do ucznia.

Strategie wsparcia emocjonalnego, z jakimi spotkali§my si¢ podczas bada-
nia wydaja si¢ dobrze ilustrowaé ogdlne zasady postgpowania z dorostymi na
lekeji jezyka obcego. Zapewniono dobry klimat, budowano przyjazne, acz profe-
sjonalne relacje, reagowano na zahamowania i wrazliwo$¢ na punkcie wlasnej
niezalezno$ci jako osoby doroste;j.

Zaobserwowane strategie humoru, stosowane przez t¢ mala grupe do-
brych lektoréw, moga pomoc w refleksji nad rola humoru w nauczaniu doro-
stych. Spelnia on przynajmniej kilka funkcji — ogélna, do ktorej zaliczylabym
wprowadzanie milej, nieskr¢powanej atmosfery oraz autoprezentacj¢ lektora
jako osoby otwartej, przystepnej, oraz szereg funkcji szczegbélowych. Funkcje te
to: tagodna poprawa bledow, okazywanie empatii, upominanie, réwniez reali-
zowane wlasnie poprzez humor. Wydaje sie ze, uzywajac humoru lektorzy stara-
ja si¢ obnizy¢ stres, jaki dorosli odczuwaja w zwiazku z naukq jezyka obcego.

7. Podsumowanie
Przedstawiony przeze mnie obraz dyskursu edukacyjnego w szkoleniu dorostych

jest z pewnoscig fragmentaryczny. Jak pisatam, dotyczy realizacji tylko dwoch
wybranych zasad nauczania dorostych oraz okreslonego kontekstu (szkolenia
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jezykowego w firmie). Wydaje si¢ jednak, Zze przeanalizowany material ujawnia
pewne istotne elementy repertuaru dobrej praktyki w zakresie nauczania doro-
stych. Fakt, ze niektére strategie odnotowane zostaly tylko raz w czasie calej
obserwacji (np. ,,Obrona przed oczekiwaniami”) §wiadczy¢ moze o idiosynkra-
tycznym charakterze strategii, zwlaszcza tych z grupy uzycia humoru, istnieje
jednak szansa, ze przy dluzszym badaniu wigkszej liczby lektoréow ten rodzaj
zachowania pojawilby si¢ znowu. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze w analizie uzy-
fam wlasnej, waskiej kategoryzacji rodzajow humoru, gdyby postuzy¢ sie tylko
kilkoma szerszymi kategoriami, w kazdej znalazlo by si¢ wigcej przykladow.
Mam nadziejg, ze przytoczone przyklady strategii wsparcia emocjonalnego i
uzycia humoru moga by¢ pomocne w ksztalceniu nauczycieli, jak réwniez sta-
nowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan nad edukacja jezykowa dorostych, w
szczegblnosci nad dyskursem edukacyjnym tej grupy wickowej.
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Zalacznik
Tabela 1: Strategie wsparcia emocjonalnego.
Kontekst Strategia Przyktad Wzér uzycia
Zakoficzenie zaje¢ Zapewnienie [1] >czy sa jakies problemy YM>MF e
Same problemy> MF>YM
>dlatego pocwiczymy to
jeszcze
Blad gramatyczny Yagodna poprawa [2] I do not know what hap- ~ [YM>MF
uczestniczki (forma pens to it> eeccoe
znana) >what HAS HAPPENED  |YF>YMF
What has happened> MM>MM, YM
>Yes, right .
[3] (...) not to worry her MF>YM
>n0t to WOty N0t tO stress.
Not to stress.
OdpowiedZ na pytanie, |Alternatywne ,,nie” [4]>m.m. (usmiech) YF>YF o
préba nieuda- YM>MF
na/niepetna [5]>0k., but let’s look at it MM>MM, YM
more globally. °
[6] >No, no no.<
Udana préba Pozytywny feedback [7]>mh. That’s right. Yes. YF, MF, YM,
MM > all
XYY YY)
Pytanie do przeczytane- |Pytanie pomocnicze [8]>Why was he atawrong  |YF>YFF
go tekstu, trudnosé w place at a wrong time?. ..
udzieleniu odpowiedzi Where did he go? YM>MFe
Klopoty z przypomnie- To Bretany.
niem wlhasciwej formy >How did he feel there?
gramatycznej
Niewtlasciwe stowo Zachgta do samopoprawy |[9]Fried (...)
>Fried or ROAST?
Roast.
[10]>(....) Am
AM?
>PM.
PM.
Dobra odpowiedz Podkreslenie [11]>VERY good YF>YFF
(czasowniki nieregularne,

sprawiajace trudnosc)
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Niepewnoséé w trakcie | Podpowiedz szeptem [12]Although to wiec? YF>MF
wypowiedzi >chociaz.
Podpowiedz/Wskazowka |[13]I znowu zapomniatam.
gestem > starts with [d3]. YM>YTFee
Brak czegos potrzebnego| Zainteresowanie /Empatia |[14]>What are you looking YF>MF eoe
for? YM>MF
Moment. (znajduje chusteczki i [MF>YM
wyciera nos) MM>MMe
Duzo nieznanych sté- >Al Everybody’s ill.
wek [15]>Any words you do not
understand?
Alotof.
Trudny fragment w >Alot of! (uSmiech wspétczu-
stuchance cia)
[16]it’s getting worse.
>(u$miech wspoélczucia)
[17]>...is fed up with gram-
mat.
[18]>That was a bit difficult
Klopoty ze ztozumie-  |Pomoc/wskazanie drogi  |[19] ,,He does not look like YF>MF
niem fragmentu tekstu [one?? >cale zdanie. Heisa ~ |[YM>YM
millionaire but he does not oo
look like one.
...stowa. [20]COM -PE -TI -TIVE...
nie wiem co to zna-
czy(zawstydzony?)
>Competitive. It's someone
who likes to compete to be
better.
Ahal Rywalizacja
>yes. Competition, and com-
petitive (...
Pytanie nauczyciela Zwracanie si¢ po imieniu | [21]>*FF? YF, YM, MF,
> Pani *°? MM>all
Pytanie dot. gramatyki | Cierpliwe ttumaczenie [22] shorts YF>MF
stowa Dlaczego to jest w liczbie YM>MFeeoe
Pytanie dot. czasu gra- mnogiej? MM>MM
matycznego >szorty. Tak jak po polsku.
Spodnie, szorty, w liczbie
mnogicj
Zakoficzenie dluzszego | Aprobata/pochwata [23]>s0, what’s your score? YM>YF
¢wiczenia/ quizu Excellent. YF>YMF
>Congratulations. MM>MM, YM
Rozmowa [24]>Good point. (L
Nawiazanie do poprzed- | Dbatos¢ o uczestnika [25]>Last ime I gaveyoua  |[YM>MF
niej sesji copy (pokazuje). Do you have |®
his copy? MM>MM
[26]>We are discussing this MEF>YM

(przesyta karte pracy)
[27]>Were you here? I think
...was the only person here.
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Cwiczenic wymagajace |Zacheta do skorzystania z  |[28]>mozna sprébowaé po-  [YM>MF e
przywolania zwrotow z |pomocy szukad, jesli sie czegos nie YF>YMF
poptzedniej/ich lekcji pamigta, np. zwroty z look.
Roézny Grzecznos$c [29]>That’s it for today. Thank [All>all
you.
[30] (...) 20%.
>Really? Because I would think
it was 90.
[31]>If you could do that for
homework.. because it take a
bit more time.
[32]>Could I get your name
here?
Wypowiedz uczestnika | Grzeczne zakonczenie [33]>Mh.Mh. All right. YEF>YMF
przedluza sig tematu.
Brak odpowiedzi Cierpliwe oczekiwanie [34]>What is ()? YM>MF
(49
Instruowanie Zamiast imperatywu [35]>more practice in the YM>YF
workbook. MM>MM, YM
[36]>Let’s try the next one.
Cwiczenie na stownic-  |Dygresja — nawigzanie do  |[37]>Have you seen ,,May- MF>MM, MF
two Hreal life” day”? (X
Czytanie/dyskusja Roéwne traktowanie [38]>Why could they want to  |[MM>MM, YM
export (...)? (XN 1)
Reagowanie emocjami (uczestnik dostarcza wytluma- [ME>YM e
czenia)
>oh, yes, that makes more
sense.
[39]>Oh, my God.
Poczatek zajeé Small talk [40]>How are you? MF>YM
[41]>Any plans for the week-
end? Are you going to take
your wife anywhere?
[42]>How is your dog?
Tabela 2: Strategie humoru.
Kontekst Strategia Przyktad Wzér uzycia
OdpowiedZ niewlasciwa pod | Przyjazny [43]>Someone invites you for  |[YM>MF e
wzgledem pragmatykijezy-  |$émiech/Pytanie reto-  |dinner. How can you refuse MEF>YM
kowej ryczne politely?
Tam full>
>($micje sie). Is it polite?
Niewtasciwy element leksy- | Feedback typu,,Nie-  |[44]>How did He feel> YF>YF
kalny dowierzanie” Incredibly.
Pytanie przyjaciel- >Incredibly? Niesamowicie?
skie??? (u$miech)>
[Terribly.

>[yes. ($miech). Tetribly.
[45] (...) Koral war
>What war? (usmiecha sig)
Koral
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(gest o znaczeniu ,,no, nie do-
ktadnie))

Al Wojny Krymskie
>WHhadnie. (usmiech)

Natzekania na konieczno$é
powtarzania gramatyki
Westchnienie z ulga po
skoficzonym ¢wiczeniu.

»Smiech na utyskiwa-

1ad

nie

[46] >Ktore sa regularne a ktore
nie?>

Ach, gramatyka. ...nie mozemy
si¢ uczy¢ bez gramatyki?
>7Zaraz bedziemy opowiadac o
wakacjach w zeszlym roku.

S2: to w czasie przesztym

> no wlasnie

S1 (wzdycha)

> (Smiech)

YF>MF
YM>MF

Zadawanie pytai w czasie
przeszlym. Lektor rozdaje
obrazki

Konwencja zabawy

[47]>Cover the pictures.
(u$miech). And...the other
person has to guess.

YF>MF

Uczestniczka opowiada jak
pisata mail w jez. Angjelskim

Lektor ma klopoty z ustawie-
niem glosnosci

Uznanie dla dystansu
do samych sie-
bie/dystans

[48]I wrote an e mail to my
Deutch friends.

>Did you write in English?

Yes, very bad English (§mieje si¢)
> $micje si¢)

[49]>Can you hear anything?
No

(Smiech)

YM>MF
MEF>YM

Rozmowa o cechach charak-
teru

Ironia

[50]I Am an optimist.
> Why? In his country, In his
weather?

YM>YF
YM>YM
(1Y}

Rozny

Zabawne gesty

[51]Lektor pokazuje cos, co
wywoluje usmiech u uczestni-
kéw

YM, YE, ME,
MM all

Proba podania wiasciwej
formy

Akceptacja ,kreatywno-

Sci”

[52]>what’s the opposite of
talkative?

(-..) not talkative.

> not talkative. All right!
($miech). And one word?

Uczestnik, ktory czesto
opuszcza zajecia, rozmowa nt
naszych mocnych i stabych
stron

Zwrécenie uwagi po-
przez humor

[53]>What are you good at?

I'm NOT good at English.

OK, what could I do? How can I
help?

I should read more.

>Yes. Plus come to our classes
regularly.

Yes.

>Do you promise? (§miech)

YM>YM
YF>YF

Stuchanie tekstu o §piewaniu.

»Obrona przed oczeki-
waniami”

[54](czyta) 1# is easier to sing high
notes when making a surprised face. . .
Nie wiem czy dobrze rozumiem.
>High notes? Wysokie dzwigki.
... Don’t look at me! ($miech)
(jeden z uczestnikow demonstru-

i©)

YM>YM

MF>MM,
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[55] (...) 'mold. MF
>Let us not go into this black
kind of humour.
Rozmowa o przestepstwach | Humor elicytacji [56]>Have you ever done any- | YF>MF
(Crime) (pogawedka z przymru- |thing illegal? ... YM>MF
Zeniem oka) Don’t worty, everything stays in

Poprzedniego dnia — $wigto
kota

this room. (§miech)

[57]> ... you have a cat. Did you

MF>MM,

do any nice things to your cat?  |MF @
Cwiczenia na méwienie Komentarz do stow [58] S1: 1 have never killed any- | YF>MF
(crime) uczestnika body. But sometimes I want. YM>YMe
($mieje sig). My husband. MF>MM,
($miech) MF
S2: I have never killed anybody
(Food) >You have an ideal husband.

(Smiech)

[59] S1:She likes cold soup.
>which is crazy.

[60]I get up at 6.22

>you are very precise (u$miech)

Rozmowa o zakupach

Zabawne elementy

[61]>yeah, some people shop till

ME>MM,

jezyka they drop. Do you know the MF
idiom?
Dowolny element leksykalny |Zabawne historyjki z [62](scratch the cat) MFE> MF,
zycia >this woman (Smieje si¢) MMe

scratched her car twice into the
same bulding, K, kr, kr. Oh my
God! (§miech)

Uzyte symbole:

YF/YM kobieta/mezczyzna w mlodym wicku
MF, MM kobieta/mezczyzna w srednim wieku

pauza
> sekwencja Lektora
(.. stowa niestyszalne
° powtarzanie sie strategii
>< szybkie tempo
[ nakladanie si¢ glosu
Hokok imie uczestnika/czki
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