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Interview and lesson observation in studies on FL language teacher

The paper presents the value of qualitative studies on the person of the FL
teacher since s/he is the one who organizes the whole teaching-leaming process
and takes the whole responsibility for it. It is of crucial importance, therefore, to
collect from teachers as much data as possible by means of which our know-
ledge about the quality of the whole process could be described, discussed and
improved in the best way. Interviews and all types of lesson observations are
presented here as the optimal tools to achieve this aim.

1. Wprowadzenie

W badaniach nad globalnie rozumianym procesem nauczania/uczenia si¢ jezyka
obcego mozna — jak wiadomo — skoncentrowac si¢ oddzielnie nad osobg ucznia
i oddzielnie nad osoba nauczyciela. W przypadku uczniéw zaréwno badania
ilo$ciowe, jak i jakoéciowe sa warte rekomendacji. Na podstawie wynikéw badan
llo$ciowych mozna dokonaé oceny skutecznosci zaréwno poszczegdlnych
aspektow procesu dydaktycznego, jak 1 calosciowych jego wynikéw. Badania
jakosciowe stojg tu niejako na drugim planie, chociaz warto$¢ ich rezultatow jest
takze nieslychanie istotna. Pozwalaja one bowiem na analiz¢ stosowanych przez
uczniéw poszczegolnych posunieé w trakcie realizowanego przez nich procesu
uczenia sie, a takze na jakodciowe omoéwienie koicowego efektu tegoz. Sa takze
optymalnym rozwigzaniem przy okazji projektowania studiow przypadku, tak
w odniesieniu do poszczegdlnych jednostek, jak i calych grup.

Jezeli natomiast obiektem zainteresowania badacza jest osoba nauczyciela,
badania jako$ciowe zyskuja ogromng przewage nad iloSciowymi. To wlasnie
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nauczyciel organizuje, przeprowadza i ponosi odpowiedzialnos§¢ za caly proces
dydaktyczny, przebiegajacy w wigkszosci przypadkéw wsérdéd catego zespolu
jego podopiecznych; jest ich przewodnikiem, monitorujac indywidualny proces
uczenia si¢. Jest zatem rzecza naturalna, ze nasza wiedzg¢ na temat catego proce-
su nauczania/uczenia si¢ wzbogaci¢ moga w sposéb najistotniejszy informacije
zebrane od nauczycieli, wiasnie droga badan jakosciowych.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wywiadu 1 obserwagji lekeji jako
sposobow postepowania, przy pomocy ktorych badacz méglby zebra¢ najwigce;
istotnych dla niego danych. Nie jest zamiarem piszacej te slowa przekazywanie
czytelnikowi wskazéwek, jak nalezy konstruowaé wywiad lub arkusz obserwacyj-
ny, lecz przekonanie go, ze te dwa narzedzia mozna uznaé za optymalne w pro-
wadzeniu badan jakosciowych nad osoba nauczyciela jezykéw obcych. Zostana
one zatem szczegblowo zaprezentowane w dalszym ciagu niniejszego artykutu.

2. Wywiad

W przeciwiefistwie do stosowanych w ilo$ciowych badaniach kwestionariuszo-
wych pytan zamknietych, w badaniach jakosciowych, realizowanych przy pomo-
cy wywiadu, pytania pozostaja przewaznie otwarte. Wyszczegélnione przez
Gruszczyniskiego (2001: 36-37) ich wybrane zalety i wady przytoczymy ponizej
1 oméwimy w odniesieniu do pytan zamieszczanych w wywiadach przygotowy-
wanych specjalnie dla interesujacej nas grupy respondentow.

e Dzicki pytaniom tym badacz uzyskuje odpowiedzi swobodniejsze, au-
tentyczniejsze 1 pelniejsze, co pozwala na uchwycenie tych informacji,
ktérych zdobycie nie byloby mozliwe przy innym rodzaju pytania”.
Nauczyciel pytany wigc o jakiekolwiek stosowane przez siebie podczas
lekcji posunigcie, moze je swobodnie opisac i zilustrowa¢ przykladami,
jesli czuje taka potrzebe. Nie moglibySmy otrzyma¢ takich wyczerpuja-
cych informacji, gdyby mial tylko zaznaczy¢ wybrane mozliwosci spo-
$réd szeregu podanych.

e Pytanie otwarte w niewielkim tylko stopniu jest sugerujace (element

sugestii wystepuje w kazdym rodzaju pytania z wyjatkiem tych, ktére
dotycza faktow oczywistych), co wydaje si¢ szczegdlnie wazne przy za-
dawaniu pytan o opinie i oceny”.
Sugestie odpowiedzi zawarte sa wiec na pewno w pytaniach wielokrot-
nego wyboru i w pytaniach wymagajacych komentarza do podanych
stwierdzen. Pytania otwarte posiadaja pod tym wzgledem zdecydowang
przewage nad zamknictymi. Pewnym niebezpieczenstwem jest tu jednak
mozliwa cheé¢ respondenta do udzielenia odpowiedzi nie tyle zgodne;j
z jego rzeczywista opinig na dany temat, ile z tym, co prowadzacy wy-
wiad méglby cheie¢ ustyszec. Badacz, dysponujac pewna wprawa 1 Swia-
domoscia tego, ze takie zjawiska moga si¢ pojawié, moze wigc pracowac
nad tym, aby nie dopusci¢ do ich wystapienia.
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,Pytanie otwarte przynosi informacje osadzone w kontekscie aktualne;j
wiedzy respondenta (...), co czg§ciowo zapobiega uzyskaniu odpowie-
dzi nieprawdziwych”.

Bedacy nauczycielem jezykéw obcych, respondent udzieli w sposéb na-
turalny odpowiedzi, myslac automatycznie o wilasnej dzialalnosci i zwia-
zanych z nig sukcesach i porazkach. Odpowiedzi beda przez to mialy
bardziej rzetelny charakter.

,Pytania takie pozwalaja badaczowl na zorientowanie si¢, czy respon-
denci odpowiednio je zrozumieli”.

W takim przypadku zawsze istnieje mozliwo$¢ zadania przez badacza py-
tania dodatkowego, badz zrekonstruowania pytania wyjsciowego w taki
sposob, aby wszelkie niejasnosci zostaly usuniete. Taka sytuacja moze
zreszta wystapi¢ w wypadku kazdego wywiadu; zapobiec takim klopo-
tom moze przeciez wezesniejsze przeprowadzenie wywiadu pilotazowe-
go, ktérego celem bylaby weryfikacja konstrukcji narzedzia.

Przytaczany autor wymienia takze nastepujace wady pytan otwartych (Grusz-
czynski 2001: 36-37):

,Pytania otwarte czesto pozostaja w ogole bez odpowiedzi (...) lub
z odpowiedziami bardzo lakonicznymi i zdawkowymi”.

Nie sadze, aby brak odpowiedzi (bedacy przeciez takze informacja) badz
odpowiedz zdawkowa mozna bylo uzna¢ za wade pytania. Respondent
moze nie mie¢ (jeszcze) w danej sprawie wyrobionej opinii. Nauczyciel
moze tez nie moéc udzieli¢ odpowiedzi ze wzgledu na brak wiasnych do-
$wiadczen np. w pracy z uczniami nalezagcymi do okreslonej grupy wie-
kowej lub w nauczaniu jezyka obcego do celéw specjalnych.

,»Zadajacy pytanie otwarte badacz musi si¢ liczy¢ z tym, ze uzyska znaczng
liczbe odpowiedzi nie dotyczacych problematyki badawczej, nieistotnych”.
Jestem zdania, ze informacje uwazane poczatkowo za nieistotne, moga
w przypadku glebszej analizy danych, zebranych od nauczyciela jezykdw
obcych, a odnoszacych si¢ do realizowanego przez niego procesu dy-
daktycznego, okaza¢ si¢ wazne 1 pomocne w dalszej interpretacji wyni-
kow catego wywiadu. Zreszta w sytuacji, gdy respondentowi pozosta-
wiona jest znaczna swoboda wypowiedzi (co w przypadku wywiadu jest
przyjetym na poczatku zaloZeniem), trzeba liczyé si¢ z wystapieniem
w niej elementéw redundantnych, ktére moga i powinny by¢ uwazane
nie tyle za wadeg, ile za naturalne zjawisko.

Udzielajacy wywiadu nauczyciel jezykéw obcych bedzie si¢ czul na pewno

swobodniej podczas rozmowy z badaczem niz podczas wypelniania kwestionariusza
skladajacego sie najczedciej z pytan wielokrotnego wyboru. W rezultacie badacz
otrzyma szczegotowe informacje pozwalajace na przesledzenie dziatalno$ci dydak-
tycznej danej osoby badz, w przypadku przeprowadzania wywiadu standaryzowane-
go, z wigkszg liczba nauczycieli, na dokonanie poréwnan dotyczacych okreslonych,
interesujacych go, aspektéw procesu nauczania-uczenia si¢ je¢zyka obcego.
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3. Rola wywiadu w badaniach jakoSciowych nad osoba nauczyciela
jezykoéw obcych

Skladajacy si¢ w znakomitej wigkszosci z pytan otwartych (uzupelnianych
w razie potrzeby pytaniami dodatkowymi) 1 przeprowadzony w formie rozmowy
wywiad jest narzedziem pozwalajacym na jednorazowe zebranie wyjatkowo
duzej lodci informaciji, ktérych charakter dopuszcza wielostronng analize zebra-
nych danych. Nauczyciel, wypowiadajac si¢ na temat, ktéremu poswigcony jest
wywiad, przekazuje posrednio inne, dodatkowe informacje, wzbogacajace nasza
wiedze¢ na temat calego procesu dydaktycznego, odnoszacego si¢ do interesuja-
cego nas tu przedmiotu. Ponizej przedstawiamy najistotniejsze naszym zdaniem
rézne mozliwoscl spojrzenia na zebrane ta droga opinie, ilustrujac je przyktada-
mi wywiadéw, zorientowanych na poszczegélne, konkretne cele.

Przyktad pierwszy

Temat wywiadu: Rozwdj zawodowy nancgyciela jegykow obeyeh

Informagje glowne to przebieg pracy zawodowej, posuni¢cia dydaktyczne w odnie-
sieniu do wprowadzania i ¢wiczenia nowego materiatu jezykowego oraz ewolu-
¢ja w ich stosowaniu, dobdr technik kontroli i oceny przyrostu umiejetnosci
uczniow, praca nad aktualizacja reprezentowanej przez siebie znajomosci jezyka.
Informagje dodatkowe to mozliwos¢ wywnioskowania, w jakich rolach dany nauczy-
ciel czuje si¢ najlepiej, a w jakich najgorzej, jak planuje i organizuje poszczegélne
typy lekcji jezyka obcego. Wszystko razem moze postuzy¢ do okreslenia cech stylu
dydaktycznego danej jednostki (por. Wysocka 2003a: 29-42), a takze pozwala
zwroci¢ uwage badacza na ogdlnie pojete relacje nauczyciel-uczen.

Przykiad drugi

Temat wywiadn: Praca naucgyciela jegyka obeego 3 podrecznikiem

Informagje glowne to reprezentowana przez respondenta umiejetnosé doboru pod-
recznika dla danej grupy wiekowej i poziomu zaawansowania uczniéw, sposob
korzystania z niego, z uwzglednieniem wlasnej oceny jakosci podrecznika, spo-
s6b korzystania z przynaleznych do niego materialéw uzupelniajacych i ksigzki
dla nauczyciela. Wazne jest rowniez wyodrebnienie sytuacji, w ktérych nauczyciel
uzupelnia korzystanie z wybranego podrecznika innymi materiatami i pomocami
(jakimir) dydaktycznymi.

Informagje dodatkowe to mozliwos¢ wywnioskowania, z jakich rodzajéw podreczni-
koéw 1 innych pomocy dydaktycznych dany nauczyciel nie korzysta, jakie sg prefe-
rowane przez niego metody 1 techniki dydaktyczne, ktére stosuje w odniesieniu do
danego materiatu jezykowego, w jakich okoliczno$ciach nie moze si¢ bez pod-
recznika obejs¢, a kiedy opiera si¢ wylacznie na wlasnej wiedzy 1 do§wiadczeniu.

Niewatpliwie przeprowadzenie wywiadu i analiza jego rezultatéw wymaga
od badacza okreslonych umieje¢tnosci, ktore moze on w sobie rozwinal, szcze-
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goblnie przy okazji przeprowadzania wywiadow pilotazowych. Po pierwsze, musi
$wiadomie kontrolowaé przebieg wywiadu, zdajac sobie réwnoczesnie sprawe
z tego, ze najwazniejszym zadaniem, jakie musi spetnié, jest zapewnienie re-
spondentowi warunkéw do udzielania swobodnych i naturalnych odpowiedzi na
pytania, czego rezultatem bedzie uzyskanie pelnych i wyczerpujacych informacji
(por. Richards 2003: 50-51). Z kolei pracujac nad zebranym materialem badacz
musi takze umie¢ przeprowadzi¢ odpowiednia selekcje 1 klasyfikacje zebranych
danych oraz rozwina¢ w sobie umiejetno§¢ analizowania calego materialu
z punktu widzenia réznych kryteriow.

Wida¢ wigc, ze korzysci plynace ze stosowania wywiadu przy okazji prowa-
dzenia tak podtuznych, jak i poprzecznych badan diagnostycznych sq niezaprze-
czalne. Jak juz napisalam w pkt. 1, jest to narzedzie niezwykle skuteczne przy
okazji zbierania materialéw do studiéw przypadku, 1 w odniesieniu do poszcze-
golnych jednostek, i do grup nauczycieli, na przyktad pracujacych z uczniami nale-
zacymi do tej samej grupy wieckowej lub do jednego poziomu zaawansowania czy
tez zatrudnionych w jednej placowce dydaktycznej. Dodatkows, réwnie istotng
wartoscia wywiadu, o przedstawieniu ktorej nie wolno nam tu zapomnied, jest sam
fakt sktonienia poszczegdlnych nauczycieli do méwienia na temat swojej dziatal-
nosci. W trakcie udzielania wywiadu respondent mysli i zastanawia si¢ nad soba,
dochodzac czegsto do spostrzezen i stwierdzeni, z ktorych wezesniej nie zdawal
sobie sprawy (por. Boxer 2002: 17-18). Mozna wigc przy pomocy wywiadu pobu-
dzi¢ nauczycieli do funkcjonowania w ramach refleksyinego modeln nanczania (ang.
reflective teaching), o ktoérym szerzej bedzie mowa w dalszej czeSci niniejszej pracy.

4. Obserwacje lekcji

W tej czeSci niniejszej pracy chcialabym wykazaé, ze obserwacje lekcejt sq row-
niez warto$ciowym sposobem zbierania informacji na temat pracy nauczyciela
jezykéw obcych. Zagadnienie to zostanie omoéwione oddzielnie w stosunku do
obserwacji zewnetrznej 1 obserwacji uczestniczacej, zgodnie z typami obserwacji
wyszczegolnionymi przez Komorowska (2002: 15-17).

4.1. Obserwacje zewnetrzne

Zewnetrzne obserwacje lekcji, zwane réwniez gléwnie przez starszych nauczy-
cieli ,,hospitacjami”, nie ciesza si¢ dobrg stawg wérdd przedstawicieli tego zawo-
du. Tymze ,,hospitacjom” podlegali 1 — jak sadz¢ — podlegaja gtoéwnie studenci,
podczas obowigzkowych praktyk pedagogicznych, a takze mlodzi stazem 1 wie-
kiem nauczyciele przy okazji kontroli ze strony zwierzchnikéw (np. dyrekcji
szkoly) lub w trakcie pracy nad zdobywaniem kolejnych stopni w ich rozwoju
zawodowym. Negatywne — pelne lgku — nastawienie wizytowanych nauczycieli
wynika z tego, ze oczekuja oni gléwnie krytyki, skladajacej si¢ z wytkniecia im
przez obserwatoréw bledow, jakie ci ostatni zauwazyli podczas lekcji. Dodaé tu
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nalezy, ze lekcje jezyka obcego hospitowane/wizytowane sa czgsto ,,z urzedu”
przez osoby nie bedace specjalistami w dydaktyce jezykéw obcych. Prowadza
one najczesciej obserwacje calosciows, rejestrujac mozliwie dokladnie przebieg
lekciji, a ich nastawienie jest wybitnie ewaluacyjne.

Chcgce wige przedstawi¢ obserwacje lekeji jako dzialanie godne polecenia
w ksztalceniu nauczycieli jezykéw obcych i w badaniach nad jego osoba, trzeba
przede wszystkim podkresli¢, ze ich gléwnym celem nie jest krytyka, lecz okre-
Slenie cech charakterystycznych procesu dydaktycznego realizowanego przez
dang jednostke. Funkcje diagnostyczng obserwacit lekcji uwazam za najwazniej-
sza, a jej konsekwencja jest pdzniejsza interpretacja uzyskanych wynikow, a tak-
ze ewentualna ,terapia”. Oznacza to zatem, ze skuteczne obserwacje lekcji mu-
szg by¢ prowadzone tylko przez specjalistow w dydaktyce szczegdlowej danego
jezyka obcego, a zmiana nastawienia nauczycieli jest tu kwestig priorytetows.

Stoimy na stanowisku, ze obserwacje zewnetrzne, prowadzone ,,z urzedu”,
sg najczescie] realizowane metoda probek czasowych (ang. time sampling), a ich rezultaty
moga odnosi¢ si¢ przede wszystkim do zasad dydaktyki ogdlnej. Natomiast zetoda
probek darzei (ang. event sampling) moze okazaé si¢ najskuteczniejsza w pracy nad
rozwojem zawodowym danej jednostki. Takim zdarzeniem moze by¢ np. sposob
wprowadzania nowego materialu sktadniowego badz leksykalnego, a szczegolo-
wej obserwacji moglby podlega¢ rodzaj objasnient stosowanych przez nauczyciela
i/albo ich zrozumienie przez uczniéw. Podkresli¢ tu jednak trzeba, ze obie wy-
mienione tu metody sa w obserwacji zewnetrznej jednakowo przydatne przy oka-
zji prowadzenia badan diagnostycznych, poprzecznych i podituznych, poswigco-
nych aspektowi jako§ciowemu procesu nauczania-uczenia sig, realizowanych przez
poszczegdlne jednostki, a takze zespoly badaczy.

4.2. Obserwacje uczestniczace

Ten typ obserwacji wymaga od nauczyciela troche innych umiejetnosci niz rze-
telne przygotowanie lekeji, w ktorej uczestniczy obserwator z zewnatrz. Must si¢
on bowiem skoncentrowa¢ na zachowaniu i reakcjach uczniéw podczas prowa-
dzonych przez siebie zajec. Jest wiec i uczestnikiem procesu nauczania-uczenia
si¢ 1 obserwatorem; pelni zatem réwnoczesnie dwie funkcje.

Jestem zdania, ze w tego typu obserwacjach najlepiej sprawdzajq si¢ prébki
czasowe 1 probki zdarzen. Obserwacja uczestniczaca zaprojektowana na cale 45
min. lekcji bytaby trudna, a moze nawet 1 niemozliwa do rzetelnego przeprowa-
dzenia ze wzgledu na koniecznos$¢ skupienia uwagi nauczyciela réwnoczesnie na
przebiegu lekeji i na reakcjach uczniéw. 1 tak, kazde z wczeéniej zaplanowanych
przez nauczyciela zdarzenn moze podlegaé obserwacji. Jako przyklad mozna tu
przytoczy¢ obserwacje pracy ucznidw w parach, poswigconej zadaniu przygoto-
wania dialogu, ktory potem trzeba bedzie odegrac. Istotne bytoby tu ich zachowa-
nie, pytania, jakie ewentualnie zadaja nauczycielowi, no i oczywiscie ocena jakosci
wykonania tego zadania. Metoda probek czasowych mozna natomiast obserwo-
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wacé np. lo$¢ 1 jakos§é éwiczen gramatycznych wykonanych przez uczniéw podczas
pierwszych pietnastu minut lekcji powtérzeniowe;.

Wida¢ wiec, ze w obserwacji uczestniczacej najwazniejsze dla nauczyciela
jest zebranie danych o tym, jak uczniowie reaguja na przekazane im polecenia i jak
wywigzuja si¢ z powierzonych sobie zadan. Na podstawie analizy rezultatow takiej
obserwacji nauczyciel jest wiec w stanie zmieni¢ to, co jest nieskuteczne: np. opra-
cowa¢ inny sposob objasnien wykorzystujac inaczej uzycie jezyka ojczystego,
zmieni¢ jakos¢ i kolejnos§¢ ¢wiczeny, zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ ilo§¢ przyktadéw, po
czym ponownie sprawdzi¢ nowe rozwiazanie, poszukujac optymalnego dla danej
grupy uczniéw. Obserwacja uczestniczaca jest najlepszym sposobem na wypraco-
wanie przez nauczyciela wariantu postgpowania, ktory okreslitby najlepiej jego
relacje tak z cala klasa, jak i z poszczegdlnymi jednostkami. Bedzie on mogl wy-
raznie zobaczy¢, jak funkcjonuje proces nauczania-uczenia si¢ jezyka obcego,
w ktérym i on sam, jako jego rezyser i zarazem aktor, 1 jego uczniowie — aktorzy
moga pracowac nad tym, aby jak najlepiej odegra¢ swoje role.

4.3. Autoobserwacje

Nauczyciel, ktéry prowadzi autoobserwacje podczas realizowanego przez siebie
procesu dydaktycznego musi zdawac sobie sprawe z tego, ze jest tu osobg naj-
wazniejsza. Koncentruje si¢ bowiem na sobie: wlasnych przemysleniach, projek-
tach i ich realizacji. Wprowadza w zycie nowe rozwigzania, a potem komentuje
1 ocenia rezultaty swoich posunigé. Musi wigc pamigtaé o tym, Ze uczniowie
znajdujq si¢ teraz na drugim planie, stanowiac niejako ,,tfo” dla jego poczynan.

Umiejetno$¢, jaka musi rozwinaé w sobie nauczyciel-autoobserwator po-
lega na dokladnym zarejestrowaniu wlasnych przemyslen przy okazji planowa-
nia lekeji, przesledzeniu swoich reakcji podczas ich trwania i zaopatrzeniu si¢
w szczegdlowy komentarz sporzadzony w trakcie lekgji lub po jej zakonczeniu.
Mamy tu wiec do czynienia z klasycznym przykladem funkcjonowania nauczyciela
jezykow obcych jako refleksyinego praktyka (por. Wysocka 2003a: 15-20). Nieza-
leznie od decyzji rejestracji wlasnego zachowania podczas calej lekcji, prowadzacy
autoobserwacje nauczyciel moze oczywiscie skupic si¢ takze na wybranych przez
siebie probkach zdarzen badzZ obserwowac i komentowaé swe zachowanie w ciagu
wybranego odcinka czasu.

Dane, zebrane przez poszczegdlne osoby podczas calej, z gory zaplano-
wanej setii lekcji postuza im do zebrania informacji o sobie. Dotyczy¢ one moga
nie tylko postgpowania z materialem jezykowym, lecz takze caloksztalttu relacji
nauczyciel uczen, takich jak np. sposoby poprawiania bltedéw czy tez nastawienie
do mniej lub bardziej utalentowanych jezykowo jednostek itp. To z kolei wply-
nie na autorefleksje i w konsekwencji na rozwoj reprezentowanej przez nauczy-
cieli kompetencji profesjonalnej, a co za tym idzie, na okreslenie cech indywidu-
alnego, charakterystycznego dla kazdej jednostki, stylu dydaktycznego (por. Wy-
socka 2003a: 18-20; takze Wysocka 2003b: 87-99).
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4.4. Arkusz obserwacyjny

Narzedziem stuzacym do rejestracji danych jest arkusz obserwacyjny, ktérego
konstrukcja i sposobem wypelniania zajmiemy si¢ obecnie. Jest rzecza wielce
pozadana, aby prowadzacy obserwacje nauczyciel umial skonstruowac go sam,
zgodnie z celami obserwacji, ktére sobie postawi. Jezeli za§ ma do dyspozycji
wykorzystane juz wzory, by adaptowal je, zgodnie z wlasna koncepcja. Wycho-
dzimy tu z zalozenia, ze kazda obserwacja jest czyms niepowtarzalnym, tak jak
niepowtarzalna jest kazda lekcja i styl dydaktyczny kazdego nauczyciela. Mozemy
jedynie w tym miejscu zasygnalizowaé najwazniejsze dane o charakterze ogdl-
nym, ktére powinny znalez¢ si¢ w kazdym typie arkusza, pozostawiajac réwno-
czednie wszystkim zainteresowanym miejsce na wlasng inwencje tworcza:

Obserwage zewnetrzne i nczestnicgace
e okreslenie metody obserwacji (probki czasowe, probki zdarzen);
e wyrazne okredlenie materiatu jezykowego, ktérego dotyczy obserwacja;
e wyrazne okredlenie zagadnienia podlegajacego obserwacji w przypadku
dydaktyki ogélnej;
e w przypadku probek zdarzen przedstawienie obserwowanego problemu
na tle catej lekeji;
e w przypadku probek czasowych podanie skrétowej informacji dotycza-
cej calej lekciji.
Najwiccej miejsca w przypadku takiego arkusza nalezy wiec przewidzie¢ na reje-
stracje reakcji uczniéw na dokladnie przedstawione posunigcia nauczyciela.

Autoobserwage

e podanie skrétowego przebiegu lekeji;

e wyodrebnienie probleméw, ktére podlega¢ bedg autoobserwacji pod-

czas danej lekcji.

Najistotniejszy w tym wypadku jest jak najdokladniejszy opis wlasnego zacho-
wania i przedstawienie komentarza na temat rezultatéw wprowadzenia w zycie
wlasnych posuni¢é. Komentarz taki ma za zadanie doprowadzi¢ obserwatora do
pozniejszej autorefleksii.

Informacije na temat przebiegu calej lekcji zamieszczane w kazdym arku-
szu obserwacyjnym maja charakter uzupelniajacy 1 potrzebne sa po to, aby ula-
twi¢ nauczycielowi pézniejsza, caloSciowa analiz¢ wynikéw obserwacji 1 autoob-
serwacjl. Podkresli¢ poza tym nalezy konieczno$¢ odréznienia opisu lekgji od
prezentacji inicjatyw nauczyciela, uczniow i komentarzy na temat zachowania
wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego, co jest szczegdlnie wazne
w przypadku autoobserwacji. Takie umiejetnosci poszczegélni nauczyciele moga
w sobie rozwing¢ podczas tzw. obserwagi pribnych, gdzie moga sprawdzi¢ przy-
datnos¢ swego arkusza obserwacyjnego, a takze wyrobi¢ sobie techniczna
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sprawno$¢ w rejestracji danych, co wymaga pewnej wprawy, nawet po podjeciu
decyzji, co zapisa¢ mozna juz podczas lekcji, a co bezposrednio po jej zakon-
czeniu. Narzedziem pomocniczym przy wypelnianiu arkusza obserwacyjnego
moze okaza¢ si¢ lista pytan (ang. checklist), skonstruowana uprzednio pod katem
celu badan obserwacyjnych przewidzianych do przeprowadzenia podczas danej
lekgji (por. Makarska, Potocka i Szatan 1996: 55-68).

Prowadzenie kazdego rodzaju obserwacji lekcji wymaga, jak widaé, wcze-
$niejszych zabiegdw organizacyjnych, a takze rozwinigcia okreslonych umiejetnosei,
niezbednych u obserwatora. Warto jednakze zainwestowa¢ w takie przedsiewzigcie,
gdyz to na pewno zaprocentuje, dostarczajac nauczycielom wiedzy, ktéra w niedale-
kiej przyszlosci utatwi 1 uprzyjemni prace tak im samym, jak 1 ich uczniom.

5. Rola obserwacji lekcji w badaniach nad osoba nauczyciela jezykow
obcych

Z przedstawionej w pkt. 4 analizy wynika, ze obserwacje lekcji stanowi¢ moga
niezwykle bogate Zrédlo informacji na temat pracy dydaktycznej nauczyciela
jezykéw obceych. Najmniej danych mozna zapewne bedzie zebraé w przypadku
obserwacji zewnetrznej, prowadzonej przez zwierzchnika danego nauczyciela.
Zaréwno prowadzacy lekeje, jak 1 uczniowie funkcjonujg tu w warunkach napie-
cia emocjonalnego, wiec cala sytuacja nie moze by¢ uznana za naturalna. Na-
uczyciele beda zapewne czuli si¢ lepiej podczas obserwacji ,,kolezeniskich”, pro-
wadzonych w okreslonym wczesniej celu. Tu nastawi¢ si¢ beda mogli na part-
nerska dyskusje przeprowadzana po lekgji.

Niezaleznie jednak od tego, kto wystapi w roli obserwatora, bedzie on zaw-
sze traktowany jak ,,cialo obce”, a zebrane przezen informacje nie beda do konca
odzwierciedla¢ tego, co dzieje si¢ w klasie. Dlatego material pochodzacy z obser-
wacji uczestniczacych 1 autoobserwacji moze moim zdaniem by¢ uwazany za bar-
dziej rzetelny i1 wiarygodny. Nauczyciel moze tu sam podjaé decyzje co do wyboru
metody obserwacji i czestotliwoscl jej prowadzenia. Moze takze zaprojektowac
samodzielnie caly cykl obserwacji, zaleznie od wlasnych potrzeb. Cheac na przy-
ktad wypracowaé sobie jak najlepszy wariant objasnien gramatycznych przy okazji
wprowadzania danego materialu jezykowego, moze przeprowadzi¢ obserwacje
metodg probek zdarzen w klasach réwnoleglych, ustalié wariant optymalny,
a nastepnie zastosowa go w wybranej, kolejnej grupie uczniéw i sprawdzi¢, jakie
s ich zachowania jezykowe w odniesieniu do tegoz materiatu.

Prowadzacy obserwacje uczestniczace 1 autoobserwacje nauczyciel jezykow
obcych moze zatem wypracowaé sobie podstawowe wzorce zachowan, na kto-
rych bedzie si¢ moégl w toku swojej praktyki dydaktycznej opiera¢, modyfikowac
je 1 rozwijaé w zaleznosci od grupy uczniow, z jaka pracuje i postgpow wiedzy
teoretycznej w danym zakresie. W rezultacie takich dzialan mogloby nawet po-
wstac¢ swoiste nauczycielskie portfolio. Obserwacje takie sq zatem nieodzowne
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w pracy poszczegolnych jednostek nad rozwijaniem indywidualnego stylu dydak-
tycznego, o ktérym byla juz mowa wezesniej.

Pomimo tego, ze w pkt. 4.4. zachecalam poszczegélnych nauczycieli do
samodzielnego konstruowania indywidualnych arkuszy obserwacyjnych, do wy-
korzystania tylko przez nich, istnieje jeszcze mozliwosé organizowania specjal-
nych projektéw, ktorych uczestnicy wspotpracowaliby z badaczem, prowadziliby
obserwacje zgodnie z jego koncepcjami i zaleceniami, wypelniajac arkusze opra-
cowane wedlug jego projektu. Analiza danych zebranych podczas obserwacji
lekcji odgrywa zatem ogromna role tak w rozwijaniu indywidualnych umiejetno-
$ci zawodowych poszczegdlnych nauczycieli jezykéw obeych, jak i w poszerza-
niu naszej wiedzy na temat jakosci procesu nauczania-uczenia si¢ tego przed-
miotu, zdobywanej przy okazji diagnostycznych badan dydaktycznych.

6. Podsumowanie

Zaréwno informacje zebrane podczas wywiadu, jak 1 wypelniane przez obserwa-
toréw lekgji arkusze prowokuja nauczycieli do samooceny, co z kolei jest niezbed-
nym czynnikiem ich funkcjonowania w ramach refleksyjnego modelu ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego. Opierajac si¢ na tym, co pisze na ten temat Komo-
rowska (2008: 73-74) podkresli¢ nalezy stworzona przez omawiane tu narzedzia
mozliwo$¢ zdobycia informacji na temat §wiadomego stosowania przez nauczy-
cieli okreslonych posunigé. Chodzi tu miedzy innymi o ,,§wiadomo$¢ powodow,
z jakich podejmowane sa decyzje, swiadomo$¢ mozliwych konsekwencji i efek-
tow ubocznych podejmowanych dziatan, czy tez $wiadomos$¢ alternatywnych
sposobow osiagania pozadanych celéw oraz otwarto$¢ na zmiany i dalszy roz-
woj umiejetnosci”’. Mozna wige z cala pewnoscig stwierdzié, ze zaréwno udzie-
lanie wywiadu, jak i zbieranie danych droga obserwacji lekciji sq najlepszymi rodza-
jami dziatan, wedlug ktérych moze funkcjonowaé nauczyciel, ktérego pragniemy
zacheci¢ do pracy w ramach wymienionego wyzej modelu po to, aby dowiedzial
si¢ jak najwiecej o swojej dziatalnosci dydaktycznej. Krytycy proponowanego tu
postepowania skoncentrujg si¢ z pewno$cia na negatywnych konsekwencjach
dodatkowego obciazania i tak juz bardzo zajetych nauczycieli jezykéw obceych
prowadzeniem obserwacji 1 konstruowaniem niezbednych do tego celu arkuszy
obserwacyjnych. Stoimy jednakze na stanowisku, Zze warto zainwestowaé we
wlasny rozwoj zawodowy w celu ulatwienia sobie pracy i zdobycia wiedzy
o samym sobie, co z kolel stanowi¢ moze zachete do poszukiwania tworczych
1 oryginalnych rozwiazan.

Stosowanie obserwacji uczestniczacych i autoobserwacji moze 1 powinno
stanowi¢ element obowiazkowy w ksztalceniu nauczycieli jezykéw obcych. Do
konstruowania arkuszy obserwacyjnych mozna studentéw przygotowac podczas
¢wiczeft z metodyki nauczania jezykow obcych, tak aby mogli oni zrealizowaé
cykl obserwacji w czasie trwania obowiazkowych praktyk pedagogicznych. Pro-
wadzenie obserwacji zewnetrznych pozostawi¢ by wtedy mozna mentorom,
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a bylyby one dla studenta-praktykanta czyms$ bardziej naturalnym i tym samym
mniej traumatycznym. Nauczyciel wkraczalby zatem w samodzielne Zycie zawo-
dowe przygotowany do tego rodzaju aktywnosci, ktéra pozornie tylko stanowi-
taby dla niego dodatkowy ci¢zar.

Przyjecie takiego podejscia do omawianego tu zagadnienia mozna zatem
uzna¢ za szczegOlnie korzystne, tak w przypadku modyfikacji procesu przygo-
towywania studentéw neofilologii do pracy nauczyciela jezykéw obcych, moni-
torowania ich rozwoju w trakcie pracy, jak i realizowania konkretnych projektéw
badawczych obejmujacych studia jako$ciowe nad procesem nauczania uczenia
si¢ jezyka obcego.
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