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Is silence always golden? Perception of silence
in the EFL classroom

Formal foreign language teaching involves verbal and non-verbal interac-
tions among the participants of language classes. The nature of these in-
teractions may play a decisive role in the success or failure in language
learning. The research described in this paper attempted to gain insight
into students’ perceptions of silence occurring during classroom language
learning, to identify its causes and effects, and to appraise its potential
value for learners.

1. Wprowadzenie

Truizmem jest stwierdzenie, ze cisza oraz milczenie sa konstruktami bardzo
zlozonymi, o ktérych mozna dyskutowac w obrebie réznych dyscyplin nauko-
wych, miedzy innymi takich jak socjologia, jezykoznawstwo, sztuka, psychologia,
pedagogika. Jak pisze Bilmes (1994: 79), jest tyle rodzajow ciszy, ile jest rodza-
jow dzwigku. W tym miejscu zamierzam skoncentrowacd si¢ na milczeniu/ciszy
w kontekscie zajec z praktycznej znajomosci jezyka obcego, na przykladzie zajeé
z jezyka angielskiego, ze szczegblnym uwzglednieniem znaczen, jakie nadawane
sa réznym przejawom milczenia/ciszy przez uczestnikdw tych zajeé. Postuguje
si¢ tutaj dwoma wyrazami: cisza 1 milczenie, w pewnych kontekstach uzywam
ich zamiennie, korzystajac z podejscia Jaworskiego (1997), ktory we wprowa-
dzeniu do Silence. Interdisciplinary perspectives otwiera szerokq perspektywe pojmo-
wania tego konceptu, poczawszy od ciszy bedacej brakiem jakiegokolwiek
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dzwicku do ciszy bedacej brakiem mowy, czyli milczenia. Jednak w dalszej czesci
artykutu, tam gdzie konieczne jest rozréznienie miedzy ciszg 1 milczeniem, do-
konuje wyboru jednoznacznego terminu.

2. Interakcja na zajeciach jezykowych

Klasa szkolna, w ktorej przebiega uczenie si¢ jezyka obcego, uwazana jest za
dynamiczne, zlozone $rodowisko, gdzie szczegdlng role odgrywa interakcja
migdzy nauczycielem 1 uczacymi si¢ oraz pomiedzy uczacymi sig, wplywajac
istotnie na proces nauczania i uczenia si¢ (Ellis, 1999; Walsh, 2006). Ellis uwaza,
ze uczenie si¢ jezyka ma miejsce, kiedy biologicznie zdeterminowane funkcje
mentalne ewoluuja w kierunku bardziej ztozonych funkcji wlasnie poprzez inte-
rakcje spoleczne, przebiegajace za pomoca mowy. Nauczyciel 1 uczen wchodza
w interakcje interpersonalne, oparte miedzy innymi na zmianie tur w komuni-
kowaniu si¢, spontanicznodci i nieprzewidywalnosci. Interakcje te sq wyraznie
ukierunkowane na osiggniecie celu, jakim jest nauka jezyka. Podobnie znaczenie
interakcji opartej na mowie postrzega Walsh (2002, 2006). Uczenie si¢ jezyka
obcego w klasie szkolnej zalezy w duzym stopniu od §wiadomosci nauczyciela
co do zwiazku miedzy mowa nauczyciela, interakcja 1 sposobnoscia uczenia sie.
Interakcja w klasie szkolnej podlega uwarunkowaniom takim, jak i inne
typy komunikacji interpersonalnej. Uwaza sie, ze komunikacja miedzy osobami
zdeterminowana jest przez szereg czynnikéw, takich jak sytuacja zewnetrzna
(obiektywne cechy $rodowiska, w ktorych przebiega interakcja), procesy po-
znawcze (percepcja siebie i partnera, co decyduje o doborze tematéw, srodkow
jezykowych), uwarunkowania spoleczne i kulturowe (uwzglednienie kontekstu
spolecznego), motywacja, aparat anatomiczno-fizjologiczny, zmienne osobowo-
$ciowe, cechy interakcji (specyfika kontaktu, poziom znajomosci), stan emocjo-
nalny (Necki, 1996: 136-138). Ponadto, nauczanie w $rodowisku zinstytucjonali-
zowanym, przynajmniej w tradycji zachodniej, nacechowane jest prymarnoscia
mowy, dominacjg komunikacji werbalnej (wokalnej), aczkolwiek rézne jej formy
mogg mie¢ wigksze lub mniejsze znaczenie (Ollin, 2008). W nauczaniu tradycyj-
nym wicksza czg$¢ czasu zajmuje monolog nauczyciela, natomiast uczniowie
odzywaja sie w momentach przez niego wyznaczonych. Znacznie rzadziej inicja-
torem komunikacji sa uczniowie, chociaz wigksza swoboda w tym wzgledzie
panuje podczas mniej konwencjonalnych form pracy, takich jak praca w parach
czy praca grupowa. Réwniez wiek uczniow oraz poziom kompetencii jezykowe;
moze wplywac na ksztaltowanie si¢ komunikacji interpersonalnej w klasie. Jed-
nak nie wszystkie fazy zaje¢ jezykowych, jak pokazuje obserwacja, nacechowane
sa komunikacja werbalna/wokalna. Momenty ciszy moga pojawiaé si¢ w trakcie
zadan, ktérych wykonanie nie wymaga méwienia, cze$¢ oséb moze milczed, gdy
inni moéwia, milczenie moze by¢ reakcjgq na zachowanie nauczyciela lub innych
uczniéw. Czasem nauczyciel steruje fazami ciszy i méwienia, innym razem pa-
nowanie nad tymi elementami interakcji klasowej wymyka si¢ spod jego kontroli.
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Roéwniez wymagania nauczycieli w tym wzgledzie sa zréznicowane, z jednej
strony oczekujq ciszy, ktéra pozwolitaby na niezaktécony przebieg interakcji w
klasie, z drugiej strony uczniowie, ktorzy nie partycypuja werbalnie w zajeciach
postrzegani sa jako pasywni, nie wlaczajacy si¢ aktywnie w proces uczenia sie,
tym samym czgsto jako gorsi. Takie postrzeganie ,,cichych” uczniéw moze by¢
obecne zwlaszcza na zajeciach jezykowych, ktore zmierzaja do rozwoju kompe-
tencji komunikacyjnych, a takze w $wietle obecnych trendéw edukacyjnych,
ktére oczekuja od osoby uczacej si¢ jak najwickszego zaangazowania, réwniez
werbalnego (Jaworski i Sachdev, 2004). Potwierdzajgq to badania prowadzone
przez Jaworskiego 1 Sachdeva (2004) na podstawie komentarzy pisanych przez
nauczycieli oceniajacych aplikantéw do uniwersytetu. Wszelkie odniesienia do
milczenia ucznia byly formulowane negatywnie. Co ciekawe, jesli komentarz
dotyczyt umiejetnosci akademickich, byl zdecydowanie negatywny, natomiast w
przypadku odniesiet do osobowosci ucznia, byl bardziej pozytywny. Takie wy-
niki badania odzwierciedlaja oczekiwania nauczycieli, aczkolwiek, jak zauwazajq
autorzy, nie ma badan, ktére potwierdzalyby pozytywna korelacje miedzy mowa
czy rozmownoscig ucznia a jego osiagnieciami w nauce.

Milczenie lub nawet tylko zwlekanie z odpowiedzia na pytanie stanowi
pewne zagrozenie dla integralnosci rozmowy, zwlaszcza jesli jest prowadzona
przez osoby nie pozostajace w bliskiej zazytosci (Heydon, 2011). Cisza, wynika-
jaca z braku werbalnej partycypacji uczniéw w zajeciach, nie jest pozadana, cze-
sto tez wywoluje zaklopotanie nauczyciela. Uwaza sig, ze czas milczenia diuzszy
niz jedna-dwie sekundy stanowi o zakléceniu komunikacji i jest informacja o
pewnych formach oporu (Necki, 1996). W ten sposob, miedzy innymi, uczestnik
komunikacji ma mozliwo$¢ przekazywania swojej reakeji na wypowiedz nadaw-
cy. Wzrost zainteresowania milczeniem, zwlaszcza w latach 80. 1 90. ubieglego
stulecia, sprawil, ze dostrzezono jego miejsce 1 role w komunikacji interperso-
nalnej jako niezwykle bogatego §rodka wyrazu.

Zdolnoé¢ rozumienia proceséw zachodzacych podczas interakeji migdzy
uczestnikami sytuacji uczeniowej jest kluczowa, by nauczyciel moégl zapewnic
odpowiednie warunki do uczenia si¢ (Walsh, 2002). Problematyka relacji mowy,
interakcji spolecznych i uczenia si¢ jest obszernie omawiana w literaturze
przedmiotu, natomiast brakuje dyskusji na temat zwiazku miedzy interakcja,
uczeniem si¢ jezyka obcego oraz cisza 1 milczeniem, dlatego potrzebne sg bada-
nia, ktére poglebia nasze rozumienie relacji milczenia/ciszy z uczeniem si¢ jezy-
ka obcego i interakcjami w klasie szkolnej. W dalszej czesci artykulu najpierw
zostang omoéwione pojecia ciszy/milczenia oraz funkcje, jakie spelniaja w ko-
munikagji, ze szczegélnym uwzglednieniem ich znaczenia w interakeji klasowe;.
Nastepnie zostanie omdéwione badanie przeprowadzone ze studentami filologii
angielskiej, ktorego gtéwnym celem bylo stwierdzenie, w jaki sposob cisza i
milczenie postrzegane sa przez uczestnikow zaje¢ jezyka obcego.
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3. Cisza — milczenie

Cisza jest pojeciem niezwykle zréznicowanym, pojemnym i trudno przedstawic
jedna wspolng wszystkim odcieniom znaczeniowym definicje. Jak wylicza Jawor-
ski (1997: 3-4), pojecie ciszy moze obejmowaé sygnal stuchowy, pauze, unikanie
stéw taboo, moze stanowi¢ narzedzie manipulacji, postawe stuchacza, moze
wyrazac¢ idee artystyczne, moze mie¢ charakter jezykowy, wizualny, kinetyczny, i
wiele innych, jest tym samym bogatym $rodkiem wyrazu. Pojecie ciszy obejmuje
wiec cale spektrum znaczen, od ciszy rozumianej w kategoriach akustycznych
(ako brak dzwigkéow, ten stan Bilmes (1994: 79) nazywa cisza absolutna) do
wzglednej nieobecnosci dzwicku, np. w sytuacji nieobecnosci mowy, kiedy to
mamy do czynienia z ciszg konwersacyjng (Bilmes, 1994: 79). Cisza konwersa-
cyjna, jako element komunikacji wybierany przez nadawce, by si¢ wyrazié, jest
milczeniem, natomiast brak dzwigku, stan zewnetrzny w stosunku do interakci,
pozostaje ciszg (Ephratt, 2008: 1911). Milczenie ma charakter komunikatywny,
jest celowo podejmowane w sytuacji postrzeganej przez obydwie strony jako
komunikatywna oraz cechuje je wolicjonalnos¢, teleologicznos¢, substytutyw-
nos¢ 1 kontekstualnosé (Sobkowiak, 1997: 44). Kurzon (1998: 25) uznaje mil-
czenie za akt mowny, wynikajacy z decyzji osoby do pozostania milczaca, jed-
nakze przyznaje takze, ze milczenie w pewnych sytuacjach moze nie mie¢ cha-
rakteru wolicjonalnego. Milczenie nabiera znaczenia tylko w konkretnym wer-
balnym lub niewerbalnym kontekscie (Sobkowiak, 1997: 44), moze mie¢ zardw-
no pozytywne, jak 1 negatywne konsekwencje dla sytuacji spolecznej, moze a-
czy¢ lub dzieli¢ (Sobkowiak, 1997: 46).

Nakane (2007) rozpatruje milczenie na réznych poziomach, od najbar-
dziej szerokiego, tzn. milczenia bedacego powstrzymywaniem si¢ od méwienia
w akcie komunikacyjnym, np. milczenie w czasie ceremonii, milczenie w klasie
az do znacznie krétszych sytuacii, takich jak pauzy, ktére nastepuja po zakon-
czeniu tury, gdy nikt nie zabiera glosu oraz pauzy powstajace w trakcie wypo-
wiedzi. Milczenie w czasie ceremonii lub obrzedow jest przykladem na to, ze
nawet cale zdarzenie komunikacyjne moze przebiega¢ bez stéw. Seville-Troike
(1985) wymienia szereg takich kontekstow instytucjonalnych, ktére charaktery-
zuje cisza, m.in. biblioteki, nabozenstwa, pogrzeby, procedury prawne, przed-
stawienia operowe, sala kinowa. Nakane (2007: 11-12) w swojej dyskusji stwier-
dza, ze milczenie moze mie¢ tyle funkcji co mowa; sa to funkcja kognitywna
(pauzy, wahania), funkcja dyskursywna (wyznaczanie granic wypowiedzi), funk-
cja spoleczna (negocjowanie 1 utrzymywanie dystansu spolecznego, wywolywa-
nie wrazenia, negocjowanie i utrzymywanie kontroli, strategia grzecznos$ciowa) i
funkcja afektywna. Jak juz wspomnieliSmy, milczenie ma nie tylko charakter
intencjonalny. Milczenie nieintencjonalne wynika cz¢sto z uwarunkowan psy-
chologiczno-spotecznych. Osoba moze nie odpowiadaé, czy nie wlaczaé sie do
rozmowy, poniewaz jest nieSmiata, czuje si¢ zaklopotana, ma problemy z mo-
wieniem natury fizjologicznej.
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Milczenie klasyfikowane jest jako kategoria paralingwistyczna w kontek-
$cie komunikacji niewerbalnej (Ephratt, 2011) 1 niewokalnej, stanowi niezwykle
istotny czynnik w komunikacji miedzyludzkiej (Jensen, 1973) oraz podlega
znacznemu wplywowi §rodowiska, w ktérym komunikacja przebiega (Malandro
i Barker, 1983). Od czasu wigkszego zainteresowania milczeniem podejmowano
tez proby rozrézniania miedzy jego poszczegdlnymi typami. Jedna z wczesniej-
szych préb (Bruneau, 1973) ujawnia trzy formy milczenia: psychologiczna, inte-
raktywna oraz spoleczno-kulturowa. Milczenie psychologiczne jest krotkotrwa-
fe, stanowi raczej moment zawahania lub celowego spowolnienia, aby stuchacz
mogl nadazy¢ za wypowiedzia, zawiera powtorzenia, czasem niekompletne zda-
nia. Milczenie interaktywne trwa zazwyczaj diuzej i zwigzane jest z relacjami
migdzy nadawcg i odbiorcg oraz przejmowaniem tury w komunikacji. Milczenie
socjokulturowe wynika ze spotecznego i kulturowego podloza komunikacji.
Kazde z tych znaczen milczenia moze potencjalnie pojawic si¢ réwniez w klasie
szkolnej podczas zajeé z praktycznej nauki jezyka obcego.

Kurzon (2007) rozréznia cztery typy milczenia. Pierwszy, okreslony jako
milczenie konwersacyjne, bedacy czesto przedmiotem analizy dyskursu, odnosi si¢
do takich zachowan jak brak odpowiedzi na pytanie lub nieuczestniczenie w dys-
kusji. O tym typie milczenia méwi si¢ gléwnie w kontekscie rozmowy miedzy
dwoma partnerami. Kurzon rozréznia miedzy milczeniem, co do ktérego decyzje
podejmuje uczestnik interakcji i takim, ktére narzuca sytuacja lub na przyktad
konwenanse, cho¢ oczywiscie nie zawsze mozna tak czytelnie rozrézni¢ migdzy
tymi typami. Milczenie nieintencjonalne moze by¢ wywolane zahamowaniami
natury psychologicznej: boje si¢, wstydze itp. Dos¢ blisko zwigzane z milczeniem
konwersacyjnym jest milczenie tematyczne, ktére powstaje w momencie, gdy
moéwigcy w rozmowie milczy na ktérys z poruszanych tematéw. Milczenie tema-
tyczne ma raczej charakter intencjonalny, a decyzja o milczeniu na dany temat
pochodzi z woli osoby partycypujacej w rozmowie. Istotng cechq tego milczenia
jest rowniez brak relacji czasowej, mozna bowiem milcze¢ na dany temat nie prze-
rywajac méwienia. Odrebng kategorie stanowi milczenie zwigzane z cichym czyta-
niem tekstu. Wéwczas moze ono wynika¢ z woli czytajacego lub by¢ narzucone na
przyklad przez nauczyciela polecajacego uczniom w ciszy przeczytac jakis tekst.
Ciche czytanie moze mieé¢ charakter indywidualnego zajecia bez towarzystwa in-
nych, lub odbywac si¢ w grupie oséb, np. w klasie, kosciele, bibliotece. W tej kate-
gorii milczenie moze by¢ intencjonalne albo niezamierzone. I w konicu milczenie
sytuacyjne, majace z reguly charakter zinstytucjonalizowany, np. w sadach, szpita-
lach, wigzieniach, w czasie publicznych ceremonii. Wedtug Kurzona, cechy, ktore
sq pomocne w okreslaniu charakteru milczenia to relacja miedzy partnerami inte-
rakcji, liczba zaangazowanych o0s6b, obecno$¢ tekstu, intencjonalno$é, normy
spoteczne, obecnos¢ osoby milczace;.

Johannesen (1974) zwraca uwage na konteksty, w jakich milczenie moze wy-
stapi¢. Wymienia tutaj procesy myslowe 1 kulturowe, codzienng komunikacje inter-
personalng, zycie polityczne 1 obywatelskie, oraz konteksty zwigzane z patologiami,
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takie jak poradnictwo, psychoterapia. Ponadto wymienia dwadziescia réznych zna-
czen milczenia. Warto je w tym miejscu przytoczy¢ dla zilustrowania bogactwa zna-
czeniowego zawartego w akcie milczenia. Tak wiec milczenie moze oznaczad, ze:

(1) Osoba nie posiada wystarczajacych informacji, aby rozmawia¢ na dany temat.
(2) Osoba nie ma poczucia konieczno$ci méwienia. (3) Osoba starannie rozwaza,
co dokladnie powiedzie¢. (4) Milczenie moze po prostu odzwierciedla¢ normalny
rytm myslenia osoby. (5) Osoba unika dyskusji na kontrowetsyjny lub drazliwy
temat ze strachu. (7) Milczenie wyraza zgode. (8) Osoba jest watpiaca lub niezde-
cydowana. (9) Osoba jest znudzona. (10) Osoba jest niepewna co do znaczenia
wypowiedzi innej osoby. (11) Osoba odczuwa respekt, lub stucha z wytezona
uwaga, lub jest ogarnieta jakims uczuciem. (12) Osoba zadziera nosa lub jest nie-
grzeczna. (13) Milczenie jest srodkiem ukarania innej osoby, unicestwienia innych
symbolicznie poprzez wylaczenie ich z komunikacji werbalnej. (14) Milczenie
osoby zaznacza charakterystyczne zaburzenie osobowosciowe. (15) Osoba czuje,
ze nie potrafi si¢ wystowi¢, mimo checi komunikowania; by¢ moze temat bar-
dziej nadaje si¢ do wyczucia intuicyjnego anizeli do dyskusji werbalnej. (16) Mil-
czenie odzwierciedla troske, by nie urazi¢ innej osoby. (17) Osoba $ni na jawie
lub zajeta jest innymi sprawami. (18) Osoba uzywa milczenia, by wzmocni¢ swoja
izolacje, niezalezno$¢ i poczucie wyjatkowosci. (19) Milczenie oznacza ponury
gniew. (20) Milczenie osoby odzwierciedla empati¢, podzielanie nastroju lub spo-
strzezenia (Johannesen, 1974: 29)!.

4. Wczesniejsze badania milczenia w klasie jezykowe;j

Od momentu uznania ciszy i milczenia za istotne 1 bogate znaczeniowo elemen-
ty komunikaciji znacznie wzroslo zainteresowanie tymi pojeciami i ilo$¢ badan
prowadzonych w réznych kierunkach, miedzy innymi przedmiotem zaintereso-
wal jest milczenie w odmiennych kontekstach kulturowych, zaréwno makro jak
1 mikro, zwiazane ze specyfika kulturowa danej narodowosci lub sytuacji (np.
proces sadowy, milczenie zakonne), milczenie w nawiazaniu do réznic gendero-
wych, milczenie uczniéw 1 nauczycieli. W odniesieniu do tego ostatniego zakre-
su, nalezy zwréci¢ uwage na badania Jaworskiego i Sachdeva (1998, 2004), ktére
dotyczyly przekonan i postaw nauczycieli i studentéw na temat milczenia w
klasie, ktére do tej pory nie bylo znaczacym przedmiotem badan. Czes$¢ weze-
$niejszych badan dotyczyla milczenia w kontekscie wielojezycznosci 1 wieloet-
nicznodci, jak rowniez sprawowania kontroli nad klasa za pomoca milczenia
(krotki przeglad tych badan w Jaworski 1 Sachdev, 1998). Badania Jaworskiego i
Sachdeva koncentrujg si¢ przede wszystkim na warto$ciowaniu ciszy i milczenia
w procesie edukacyjnym, z uwzglednieniem kontekstu spoleczno-kulturowego
szkol, w ktérych zostalo przeprowadzone badanie oraz réznicy plci. Zdecydo-
wanie niewiele badan dotyczy ciszy 1 milczenia nauczycieli i uczniéw jezykéw

! Tlumaczenie tekstu wlasne.
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obcych. Ollin (2008) przeprowadzita badanie na temat ciszy w klasie szkolne;
wérdd 25 wykwalifikowanych nauczycieli r6znych przedmiotow, miedzy innymi
réwniez jezyka angielskiego jako drugiego. Badanie zostalo przeprowadzone w
tradycji jakoSciowej, z wykorzystaniem tréjfazowych wywiadow, zaczynajac od
bardziej ustrukturyzowanej formy do otwartego dialogu. W wywiadach autorka
probowala rozrézni¢ miedzy percepcja ciszy w zyciu codziennym nauczycieli
oraz podczas prowadzonych lekcji w szkotach $rednich i podstawowych. Pod-
czas badania pytano o typy ciszy, asocjacje zwiazane z ciszg, Swiadome stosowa-
nie ciszy na lekeji, dzwigki kojarzone pozytywnie i negatywnie z ciszq. Na pod-
stawie zebranego obszernego materialu autorka ustalita przede wszystkim pod-
stawowe rozréznienie czynione przez nauczycieli miedzy cisza w ich zyciu poza
szkolg 1 w szkole. Cisza poza szkolg byla traktowana jako cisza przeznaczona
dla danej osoby, jej prywatna cisza, natomiast w szkole cisza, wedlug responden-
tow, sluzy uczniom i wspomaga proces uczenia si¢. Nauczyciele stwarzaja mo-
menty ciszy, aby pozwoli¢ uczniom zrelaksowac sie, uspokoi¢ grupe, zdyscypli-
nowad, ukierunkowac myslenie, da¢ czas na zastanowienie si¢. Cisza stwatrza
przestrzent wolng od mysli innych. Rézne sa rowniez konfiguracje ciszy, milcze-
nie moze zachowywaé nauczyciel lub uczniowie lub obie strony. W kazdym
przypadku cisza bedzie miala inne znaczenie i inng funkcje. Nauczyciele zwracali
réwniez uwage na réznorodno$é typoéw ciszy, np. cisza wizualna, przestrzenna.
Nauczycielka jezyka angielskiego jako obcego wykazywala szczegdlne wyczule-
nie na kwesti¢ ciszy, jako element konieczny, by stworzy¢ uczniom mozliwosé
moéwienia. Wedlug nauczycieli milczenie uczniéw nie zawsze oznacza brak par-
tycypacji, ponadto niektore z zajeé lekeyjnych wymagaja ciszy.

Tatar (2005) przeprowadzila z kolei badanie dotyczace ciszy z perspekty-
wy czterech studentow nie anglojezycznych przebywajacych na uniwersytecie w
Stanach Zjednoczonych. Badanie réwniez miato charakter jakoSciowy; wykorzy-
stujac retrospektywne wypowiedzi w trakcie szeregu wywiadow, obserwacje
zajeé, analize dokumentéw autorka podjeta probe odpowiedzi na pytania o do-
$wiadczenia milczenia studentéw. Zebrane dane pozwolily autorce ustali¢ naste-
pyjace funkcje ciszy: strategia zachowania twarzy, rodzaj uczestnictwa w zaje-
ciach, reakcja na udzial innych, przejaw respektu dla innych, wyraz poczucia
nieumiejetnos$ci wypowiedzenia si¢ (Tatar, 2005: 288). Autorka konkluduje, ze
milczenie studentow nie zawsze mialo charakter negatywny, czasami bylo $wia-
domie wybrang strategia w sytuacji konfrontacji ze studentami anglojezycznymi.

Interesujace wyniki przynosi badanie Harumi (2011) przeprowadzone
wiréd 197 studentéw w Japonii dotyczace ciszy na zajeciach z jezyka angielskie-
go. Za pomocy kwestionariusza zebrano dane na ten temat od studentéw oraz
od prowadzacych zajecia, zaréwno Japonczykow, jak i rodzimych uzytkownikow
jezyka angielskiego. Celem ankiety bylo zidentyfikowanie, w jaki sposéb po-
strzegajq cisz¢ studenci, ponadto poréwnanie pogladéw studentow i nauczycieli
oraz stwierdzenie, w jaki sposob nauczyciele moga zmniejsza¢ powstajace napie-
cia. Ogolne kategorie wyodrebnione na podstawie analizy danych sa podobne
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dla nauczycieli i dla studentéw, jednakze studenci podaja bardziej szczegdlowo
przyklady dla kazdej z tych kategorii. Ogoélnie rzecz biorac cisza wynika z pro-
blemow jezykowych, braku dostatecznej ilosci czasu do zastanowienia, proble-
moéw natury psychologicznej oraz probleméw z przejmowaniem tury.

Klasa szkolna jest specyficznym $rodowiskiem, w ktoérym dystrybucja
mowy i milczenia naznaczona jest specyfikg kontekstu (Seville-Troike, 1985).
Jest to miejsce, w ktérym pewne formy stosowania ciszy i milczenia sa akcepto-
wane 1 pozgdane, a inne nie, miejsce, w ktérym cisza moze odgrywac role facyli-
tatywna, jak i role negatywna (Jaworski i Sachdev, 1998). Stad wydaje sig, ze
potrzebne jest badanie milczenia i ciszy w réznych kontekstach edukacyjnych, a
wyniki tych badan moga by¢ pomocne nauczycielom w interpretowaniu sytuacji
komunikacyjnych w klasie, a tym samym ulatwi¢ nauczycielom kierowanie pro-
cesem uczenia si¢ 1 nauczania. Klasa jezykowa jest szczegdlnie ciekawym $rodo-
wiskiem w tym wzgledzie, poniewaz tutaj komunikacja miedzy nauczycielem i
uczniami oraz miedzy uczniami (przebiegajaca zarowno w jezyku rodzimym, jak
1 nauczanym) sluzy nauczeniu si¢ komunikowania w jezyku obcym, a wigc ro-
zumienie, co mozemy ,,powiedzie¢” oraz co mozemy ,,zyska¢” lub ,,straci¢”
poprzez milczenie jest wazne i dla nauczycieli i dla uczniéw. Opisane ponize;j
badanie mialo na celu pozyskanie wstepnego ogladu ciszy i milczenia w jedno-
rodnym jezykowo $rodowisku polskich studentéw uczacych sie¢ jezyka angiel-
skiego jako jezyka obcego.

5. Badanie: cel, metoda, uczestnicy

Celem badania przedstawionego w niniejszym artykule bylo rozpoznanie, w jaki
sposob studenci postrzegajq cisze 1 milczenie, ktére maja miejsce na zajeciach z
praktycznej nauki jezyka angielskiego. Cisza, na potrzeby tego badania, jest ro-
zumiana jako milczenie wszystkich oséb obecnych na zajeciach, jest to wigc
milczenie kolektywne. Natomiast jesli pytania i odpowiedzi dotycza tylko jedne-
go respondenta, woéwczas mowa jest o milczeniu. By uzyska¢ wglad w nature
milczenia na zajeciach z praktycznej nauki jezyka obcego, postawiono nastepuja-
ce pytania badawcze:

1. W jakich sytuacjach na zajeciach panuje cisza?

2. W jakich sytuacjach studenci zachowuja milczenie?

3. Jakijest wplyw ciszy i milczenia na studentéw i zajecia?
W badaniu wzieto udziat 94 studentéw filologii angielskiej, od 1 do 3 roku, za-
réwno studiow dziennych, jak i zaocznych, licencjackich jednego z uniwersytetow.

Celem badania byto uzyskanie informacji na temat percepcji ciszy przez

studentow, w zwiazku z czym dane zostaly zebrane bezposrednio od nich za
pomocy kwestionariuszy ankiet zawierajgcych 8 pytan otwartych oraz trzy zada-
nia stymulujace do refleksji nad przedmiotem badania. Pytania od 1 do 6 nie
sugerowaly zadnych typéw ciszy i milczenia. Ich zadaniem byto raczej pozyska-
nie danych na ten temat od uczestnikéw badania i rozpoznanie, ktére z typodw
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ciszy/milczenia zostang okreslone przez studentéw. W pierwszym punkcie an-
kiety respondenci proszeni byli o wypisanie najwazniejszych skojarzen dotycza-
cych pojecia ciszy w kontekscie zaje¢ z jezyka angielskiego. Celem tego polece-
nia bylo uzyskanie jak najszerszego, nie ograniczonego zadnymi ramami, wa-
chlarza odpowiedzi. Pytanie drugie bezposrednio odnosito si¢ do sytuacji, w
ktérych na zajeciach zapada cisza, natomiast trzecie i czwarte pytanie dotyczyly
wplywu ciszy na uczestnikéw zajec i na same zajecia. Nastepne pytanie dotyczy-
fo bezposrednio respondentéw i odnosito si¢ do sytuacji, w ktérych oni sami nie
zabierajq glosu na zajeciach, w ten sposéb wspoéltworzac cisze. Dwa kolejne
pytania dotyczyly ciszy, ktdra jest potrzebna na zajeciach i jej wplywu na uczest-
nikéw zajeé 1 zajecia. Pozostale trzy pytania koncentrowaly si¢ na osobistych
doswiadczeniach i refleksji studentéw na temat ciszy. Wszystkie pytania i zada-
nia w ankiecie mialy charakter otwarty, umozliwiajac respondentom swobodna
wypowiedz. Odpowiedzi uzyskane na poszczegélne pytania ankiety byly poréw-
nywane 1 zostaly zanalizowane w odniesieniu do pytan badawczych.

6. Wyniki badania

W tej czesci artykulu omoéwione zostang trzy problemy zwiazane z cisza i mil-
czeniem na zajeciach, ktére zostaly wylonione w trakcie analizy danych. W
plerwszej sekcji zostang omowione wyniki analizy sytuacji generujacych cisz¢ na
zajeciach, czyli sytuacii, gdy nikt ze studentéw nie zabiera glosu przy jednocze-
snym milczeniu prowadzacego. Sekcja druga zawiera przedstawienie sytuacji, w
ktérych poszczegdlne osoby milcza, przy czym mozliwe jest, ze inne zabieraja
glos. Proba okreslenia wplywu ciszy (milczenia kolektywnego) na uczestnikow
zaje¢ oraz na uczenie si¢ jezyka obcego zostanie zaprezentowana na podstawie
otrzymanych wynikoéw w sekgji trzeciej.

6.1. Sytuacje generujace cisz¢ na zajgciach

Studenci wymienili ponad 100 réznych sytuacji, w ktérych wedlug nich pojawia
si¢ cisza, tym samym ukazujac wieloaspektowosé pojecia. Sytuacje wyszczegol-
nione przez respondentéw mozna sprowadzi¢ do kilku bardziej ogélnych kate-
goril. Najczedciej wymienianymi sytuacjami, w ktorych na zajeciach panuje cisza,
byly zadania wymagajace koncentracji ze strony oséb uczacych sig, takie jak
pisanie testu, indywidualne wykonywanie zadan, czytanie tekstu, pisanie. W tych
sytuacjach cisza stanowi naturalny i czesto konieczny kontekst, utatwiajacy pro-
cesy uczenia si¢, w ktorym mowa innych moglaby stanowié, przynajmniej dla
czeSci uczacych sig, istotng przeszkode. Do tego rodzaju ciszy wrocimy jeszcze
omawiajac pytanie o cisz¢ pozadana.

Druga, co do czestotliwosci pojawiania sig, sytuacja to brak wiedzy lub
nieznajomo$¢ odpowiedzi na pytanie, co uniemozliwia wypowiadanie sie, zabie-
ranie glosu na zajeciach.
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Pozostate sytuacje, w ktérych zapada cisza byly wymieniane rzadziej, ale zostaly
jednak do$¢ wyraznie artykulowane przez respondentéw. Tutaj, do najwazniej-
szych czynnikéw powodujacych cisze, zaliczono rézne odcienie strachu: strach
przed krytyka nauczyciela, strach przed publicznym wypowiadaniem sig, strach
przed wywolaniem do odpowiedzi, obawa przed porazka. Innymi uczuciami
pojawiajacymi sie¢ w wypowiedziach byly nie§mialo$¢, zaklopotanie, wstyd. Cze-
sto wskazywano na stres, jako czynnik wywolujacy cisze, bez precyzowania,
czego ten stres dotyczy lub z czego wynika. Wymieniono réwniez szereg sytu-
acji, ktére przyczyniaja si¢ do powstawania ciszy. Do takich sytuacji nalezg nie-
porozumienia migdzy nauczycielem a uczacymi si¢, brak reakcji studentéw na
zadane pytanie, niezr¢czne sytuacje, nuda, niezrozumienie intencji wyktadowcy,
nieprzygotowanie studentéw do zajeé, napicta atmosfera, zbyt trudny lub zbyt
latwy material, nieodpowiednia atmosfera, wywolana nieprzyjazna postawa
wyktadowcy, zajecia nie lubiane ze wzgledu na ich przedmiot lub postawe wy-
ktadowcy, pytania niezreczne lub zbyt osobiste.

Cisza na zajeciach moze takze wynika¢ z pewnych postaw studentow,
gdyz dos$¢ czesto przyczyn ciszy upatrywali w braku zaangazowania w zajecia,
braku zainteresowania tematyka, znudzeniu. Niektérzy z respondentéw uwazali,
ze brak zdania na dany temat powstrzymuje ich od zabierania glosu. Inni wy-
mieniali niech¢é do odpowiadania, nieche¢¢ do interakcji, i ogdlng niecheé¢ do
nauki. Przyczyna ciszy w klasie moze tez by¢ osobowos¢ i postawa wykladowcy.
W tym przypadku wymieniono takie cechy jak grozny, zdenerwowany, wymaga-
jacy, zniechecajacy do nauki. I w koncu, wsrdd sytuacji powodujacych cisze
znalazly si¢ powody natury fizycznej, jak pora dnia oraz senno$¢ i zmeczenie.
Cisz¢ moga tez generowal sytuacje pozytywne, takie jak ciekawy wyktad lub
zajecia, a takze normalny tok zajeé, gdy wykladowca wyjasnia zagadnienie. Zain-
teresowanie i zaangazowanie w zajecia sprawia, ze student uczestniczy w tych
zajeciach skupiony, w ciszy. Réwniez wykladowca budzacy respekt lub zaintere-
sowanie moze wplywac na to, ze zajecia przebiegaja w ciszy.

6.2. Sytuacje generujace milczenie

W odniesieniu do oceny wlasnego milczenia studenci zdecydowanie najcz¢sciej
wymieniali brak wystarczajacej wiedzy, by zabra¢ glos lub udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie oraz, co si¢ z tym wiaze, brak przygotowania do zajeé. Ponadto o
niezabieraniu glosu decyduje brak zdania na omawiany temat, co pojawia si¢
szczegoblnie czesto w przypadku dyskusji czy debat. Stosunkowo nieliczna grupa
0sOb wskazala na brak §rodkéw jezykowych, by méc sformutowaé wypowiedz.
W przypadku milczenia kolektywnego, o ktérym byla mowa powyzej, cisz¢ naj-
czedciej kojarzono z warunkami do pracy, a dopiero w drugiej kolejnosci z bra-
kiem wiedzy, natomiast w przypadku ciszy indywidualnej, czyli milczenia po-
szczegdlnych jednostek, najczestsza przyczyna ciszy ma charakter intelektualny i
wynika z deficytu wiedzy.
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Nastepny czynnik ma charakter afektywny i obejmuje takie stany jak brak pew-
nosci, co do poprawnosci odpowiedzi, strach przed popelnieniem bledu, strach
przed krytyka wykladowcy 1 innych studentéw, stres. Czynnik afektywny w od-
niesieniu do milczenia indywidualnego pojawial si¢ znacznie czesciej niz w przy-
padku milczenia kolektywnego.

Wymienione wyzej czynniki intelektualne i1 afektywne przynaleza bezpo-
$rednio do oséb, ktére o nich pisza. W ankietach wymieniano takze czynniki o
charakterze zewnetrznym w stosunku do studenta. Po pierwsze, tematyka zajec
w duzym stopniu moze wplywac na udzial w zajeciach lub milczenie. Nie tylko
stopienl atrakcyjnodci tematu wplywa na partycypacje studentéw, ale réwniez
inne jego aspekty: nielubiany temat zaj¢é, kontrowersyjne tematy (np. o Bogu,
homoseksualizmie), tematy z réznych wzgledow nieodpowiadajace, tematy zbyt
tatwe, tematy zbyt osobiste/drazliwe. Ponadto sposéb formulowania pytai
pobudza do méwienia, lub przeciwnie, do milczenia. Kolejny czynnik ma cha-
rakter fizjologiczny i zostal wymieniony niespodziewanie czg¢sto — obejmujac
zmeczenie, niewyspanie, a nawet gléd. Cheé do méwienia moga blokowaé tez
inne osoby, studenci, ktérzy ciagle méwig lub przerywaja wypowiedz, takze
niemily wykladowca. Na werbalna partycypacje w zajeciach ma wplyw takze
wielko§¢ grupy, gdyz trudniej odzywaé si¢ w grupie duzej. Ponadto niektorzy
respondenci twierdza, ze nie maja ochoty na méwienie, nie odzywaja si¢, gdy nie
jest to konieczne lub, gdy nie sa proszone. Inne uwazaja, ze milczenie wynika z
ich osobowosci, nigdy nie wypowiadaja si¢, wola stuchad, uwazaja, ze nic cieka-
wego nie potrafiag powiedzie¢. Na wstrzymywanie si¢ od moéwienia na zajeciach
wplywa takze zta atmosfera, niedoslyszenie lub niezrozumienie pytania, fakt
wezesniejszego czestego zabierania glosu. Jak si¢ okazuje, takze zalegajaca cisza
paralizuje niektére osoby przed zabraniem glosu.

6.3. Wplyw ciszy i milczenia na studentéw i zajecia

Wplyw ciszy 1 milczenia na uczacych si¢ zalezy, miedzy innymi, od tego, czy jest to
cisza/milczenie pozytywne, czy negatywne. Odpowiednio bedzie si¢ wige ksztaltowata
percepcja ciszy/milczenia oraz ich znaczenie w procesie uczenia si¢ i nauczania.

W wielu przypadkach cisza jest zjawiskiem pozadanym. Przede wszystkim
jest potrzebna podczas wykonywania zadan wymagajacych koncentragji, takich jak
stuchanie, czytanie, rozwigzywanie zadaf, pisanie testu. Ponadto cisza stwarza
korzystne warunki do nauki w przypadku nowego i trudnego materialu. Cisza jest
takze potrzebna, gdy udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie wymaga zasta-
nowienia. Jedli w takich sytuacjach na zajeciach panuje cisza, jej wplyw oceniany
jest pozytywnie. Respondenci wymienili szereg korzystnych efektow: cisza pomaga
w koncentracji, utatwia nauke, umozliwia niezakiécone uslyszenie wypowiedzi
innych, daje czas na zastanowienie przed udzieleniem odpowiedzi. Ponadto cisza
zdaniem studentéw relaksuje, uspokaja, pozwala odpoczaé, stwarza dobre, spo-
kojne warunki do nauki. Cisza utatwia samodzielna prace, gdyz nie jest si¢ rozpra-
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szanym przez innych. Dzigki temu mozna lepiej mysle¢ i w konsekwencii uzyskaé¢
lepsze rezultaty w nauce. Mozna sadzi¢, ze taki pozytywny wplyw wyzwala cisza w
jaki§ sposob zainicjowana przez nauczyciela poprzez dobdr zadan oraz podtrzy-
mana przez uczacych si¢ w celu realizacji tych zadan. Nie jest to wigc cisza kon-
wersacyjna, ale raczej tekstowa, lub ujmujac szerzej, zadaniowa.

Jednak w zdecydowanej wigkszos$ci respondenci w ocenie ciszy odniesli
si¢ do ciszy niepozadanej, oceniajac tym samym jej wplyw na uczestnikow zajeé
1 zajecia w sposéb negatywny. Oceny te przebiegaja w kategorii emocjonalnej,
intelektualnej oraz mie¢dzyludzkiej. Kategoria emocjonalna obejmuje takie stany
jak skrepowanie, napiecie, stres, zniechecenie, zdenerwowanie, zawstydzenie,
oniesmielenie, strach, zdenerwowanie, zniecierpliwienie, obnizenie samooceny,
znudzenie, demotywacja, niepewnosé. W kategorii intelektualnej znajda si¢ takie
konsekwencje jak rozkojarzenie, nieprzyswajanie wiedzy, zahamowanie rozwoju,
nierozwijanie umieje¢tnosci jezykowych. Skutkiem milczenia moga by¢ zaburzo-
ne relacje migdzy uczacym a uczacymi sig, brak kontaktu, rowniez brak kontaktu
wzrokowego na zajeciach z innymi ich uczestnikami, z jednej strony budowanie
oczekiwan wobec innych oséb, z drugiej narastajaca cisza moze demotywowaé
do wspolpracy. Poza tym milczenie studentéw w sytuacji oczekiwanej interakgji
utrudnia prowadzenie zajec i ogdlnie obniza ich poziom.

Pewne rodzaje ciszy sa szczegélnie zle postrzegane i wplywaja, w odczu-
ciu respondentéw, bardzo niekorzystnie na przebieg zaje¢. Do takich sytuacji
naleza: brak zrozumienia tematu i ,,chowanie” si¢ wOwczas w cisze, stawianie
przez wykladowce pytan, na ktére nikt nie zna odpowiedzi lub nie chce odpo-
wiedzie¢. Klopotliwa jest rowniez cisza wynikajaca z braku zainteresowania
tematem, cisza przediuzajaca si¢, gdy studenci nie znajq odpowiedzi, a prowa-
dzacy wyczekuje, by ja uslyszed, cisza wywolujaca zdenerwowanie wykladowcy
lub powstala w wyniku zdenerwowania nauczyciela, cisza, ktéra powstaje z
obawy przed krytycznym komentarzem prowadzacego, cisza wywolana obawa
przed kompromitacja. Jeden z respondentéw podsumowal krétko wplyw ciszy
(w domysle — negatywnej) na swoje odczucia: ,,Nie lubig ciszy, cisza stresuje”.

7. Dyskusja

Przedstawione powyzej wyniki badania, zebrane na podstawie odpowiedzi stu-
dentéw na pytania dotyczace ich percepcji ciszy i milczenia na zajeciach z jezyka
angielskiego ukazuja cisz¢ i milczenie jako konstrukty o znaczeniu pozytywnym i
negatywnym, w zaleznoséci od ich genezy. Wnioskowaé mozna, ze w trakcie
zaje¢ w miar¢ oczywiste jest znaczenie ciszy o charakterze pozytywnym, kiedy to
zazwyczaj Swiadczy ona o zaangazowaniu uczacych si¢ w wykonanie zadan lub
jest nastawiona na aktywne stuchanie wykladowcy, ewentualnie innych uczestni-
kow zajeé. W przypadku ciszy odbieranej jako zjawisko negatywne zakres zna-
czeniowy wydaje si¢ w kontekscie tego badania wigckszy, tym samym moze by¢
trudniejszy w interpretacji. Z pewnoscia jednak 1 w jednym i w drugim przypad-
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ku cisza 1 milczenie komunikuja odbiorcy znaczenia, ktére si¢ w tych dwoch
konstruktach kryja. Jesli pokusimy si¢ o sformulowanie komunikatow ciszy
negatywnej w oparciu o wyniki tego badania, to przykladowo moga one brzmieé¢
nastepujaco: nie posiadam takiej wiedzy, nie potrafi¢ si¢ wypowiedzieé, nie ro-
zumiem, jestem zmeczony, nie mam odwagl, te zajecia sa nudne, nie bede wy-
powiadac si¢ na takie tematy, w takiej atmosferze trudno pracowac, nie chce, by
mnie krytykowano, nie zalezy mi, nie podoba mi si¢ ten styl zajeé, nie nalez¢ do
tych, ktérzy lubig méwic.

Te znaczenia w pewnej mierze sa zgodne z wynikami wspomnianego juz
badania przeprowadzonego przez Tatar (2005) wérdd nieanglojezycznych studen-
tow amerykanskiego uniwersytetu. W obecnym badaniu, wydaje si¢, ze mozemy
dostrzec jeszcze wigeej znaczen ciszy 1 milczenia w kontekscie nauczania formal-
nego w klasie. Jesli powrécimy w tym miejscu do listy znaczen ciszy zapropono-
wanej przez Johannensena (1974), to zobaczymy, ze w odniesieniu do klasy szkol-
nej moze zosta¢ ona poszerzona o kolejne znaczenia, m.in.: (1) Uczen jest zainte-
resowany tematem. (2) Uczen jest skupiony na wykonywaniu zadania. (3) Uczen
respektuje innych. (4) Uczen nie ma nic do powiedzenia. (5) Uczen nie potrafi si¢
wypowiadaé. (6) Uczen boi si¢ wypowiadac. (7) Uczefi nie jest zainteresowany
tematem. (8) Inne osoby nie pozwalaja si¢ uczniowi wypowiadaé. (9) Zajecia nie
sprzyjaja wypowiadaniu si¢. (10) Uczen nie czuje si¢ dostatecznie dobrze, by zabie-
ra¢ glos. Jednakze dokonujac interpretacji ciszy i milczenia nalezy zachowaé
ostroznos¢, gdyz jak zauwaza Saville-Troike (1985), ich znaczenia moga by¢ nie-
jednoznaczne i fatwo ulega¢ blednej ocenie i interpretacii.

Fakt ten nie jest bez konsekwencji dla osoby nauczajacej, od ktorej ocze-
kuje si¢ wlasciwego, sprzyjajacego rozwojowi uczniow, kierowania procesem
uczenia si¢. Po pierwsze, konieczna jest §wiadomos$¢ réznorodnosci znaczen
ciszy 1 milczenia i umiejetno$¢ odczytywania komunikatow, ktére uczacy si¢
wysylaja poprzez powstrzymanie si¢ od moéwienia. Po drugie, pozadana jest
zdolno$¢ wlasciwego ,,zarzadzania” cisza i/lub milczeniem. Cisza powinna byé
zapewniona w tych sytuacjach, gdy jest niezbedna do wlasciwego wypelnienia
zadan lekcyjnych. Co natomiast mozna uczynié, w sytuacji, gdy nauczyciel ocze-
kuje wypowiedzi uczniéw, a napotyka cisz¢r Gdy oczekuje z ich strony pytan,
dyskusji, argumentacji, a studenci milczg? Wiele zalezy od konkretnego kontek-
stu sytuacyjnego. W pewnym sensie mamy do czynienia z problemem natury
etycznej. Jak pisze Petress (2001), nieche¢ studentéw do partycypowania w zaje-
ciach z jednej strony pozbawia ich mozliwosci dzielenia si¢ swoja wiedza z in-
nymi, z drugiej strony pozbawia nauczyciela i innych studentéw mozliwosci
korzystania z wiedzy, ktéra dysponuje ,,milczacy” student.

Jak juz wiemy z opisanego badania, przyczyn milczenia moze by¢ wiele,
dlatego zatrzymam si¢ tutaj nad dwoma tylko, jedna z nich to obawa, I¢k przed
moéwieniem, druga natomiast to problemy z wypowiadaniem si¢ w zwigzku z
brakiem dostatecznych §rodkéw wyrazu. Lek przed moéwieniem (ang. communica-
tion apprebension) ogbdlnie rozumiany jest jako pewien poziom indywidualnego
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strachu lub leku zwigzanego z realng lub antycypowana komunikacja z innymi
osobami (McCroskey, 1984: 13), przy czym jest to doznanie znacznie powaz-
niejsze niz zwykla trema, czasem prowadzace wrecz do objawdw natury fizjolo-
gicznej, takich jak bol brzucha, zaczerwienienie, drzenie rak. Uczen majacy tego
typu problemy bedzie réwniez mial trudno$ci z zastosowaniem i transferem
wiadomosci i umiejetnosci, ktére posiada (Petress, 2001). Pewna pomoca moze
stuzy¢ w takiej sytuacji rozwiazanie proponowane przez Petressa, mianowicie
prawdziwy, etyczny dialog, ktéry umozliwia i zacheca wszystkich uczestnikow
wydarzenia komunikacyjnego do uczestnictwa w tym wydarzeniu poprzez mo-
wienie i sluchanie innych. Zaangazowanie w komunikacje mi¢dzyosobows wy-
maga zgody respektowania drugiej osoby poprzez nie pomniejszanie jej wkladu
do rozmowy, nie ignorowanie prezentowanych idei, nie ignorowanie osoby.
Nauczyciele mogg stwarza¢ warunki do takiego dialogicznego podejécia do ko-
munikacji w klasie poprzez proponowanie réznych form komunikacji, takich jak
dyskusja, debata, analiza, praca w grupach, burza moézgdéw, poprzez konstru-
owanie sytuacji, w ktorych kazdy chce partycypowad, poprzez cierpliwa postawe
wobec 0s6b majacych problemy z wypowiadaniem sig, nie zmuszanie ich do
udzialu w zajeciach, poprzez zwracanie uwagi na to, co méwia te osoby, para-
frazowanie, rozszerzanie itp., zachecanie do wzajemnego odwolywania si¢ do
wypowiedzi os6b w grupie, by nada¢ tym wypowiedziom wazne znaczenie (Pe-
tress, 2001). W tym miejscu przejde do drugiej z mozliwych przyczyn nie wypo-
wiadania si¢ na zajeciach, mianowicie chodzi o niedostateczne §rodki wyrazu,
bedace w dyspozycji uczacych sie. W przypadku nauki jezyka obcego ten ele-
ment, cho¢ przez studentéw bioracych udzial w badaniu nie byl nadmiernie
eksponowany, wydaje si¢ mie¢ pierwszorzedne znaczenie i by¢ moze ukrywat si¢
réwniez w innych stwierdzeniach dotyczacych wlasnie Icku przed méwieniem.
Trudno si¢ wypowiada¢ nie posiadajac odpowiednich $rodkéw jezykowych,
zwlaszcza, ze nie kazdy ma wystarczajaco rozwinigte strategie komunikacyjne.
Dlatego w kontekscie nauki jezyka obcego do sugestii Petressa na temat stwa-
rzania warunkéw stosownych dla prowadzenia zaje¢ opartych na komunikacji
dialogicznej nalezy doda¢ odpowiednie przygotowanie studentéw pod wzgledem
jezykowym, przygotowanie potrzebnej bazy jezykowej dla danej sytuacji komu-
nikacyjnej oraz zapoznanie ich z mozliwymi strategiami komunikacyjnymi.

8. Podsumowanie

W artykule tym zostala podjeta proba przedstawienia problemu ciszy i milczenia
na zajeciach z praktycznej nauki jezyka obcego w oparciu o dotychczasowe
omoéwienia problemu w literaturze przedmiotu oraz przeprowadzone badanie
wlasne. Na podstawie danych otrzymanych w badaniu mozna bylo uzyskaé
wglad w to, jak postrzegane sq cisza i milczenie na zajeciach jezyka angielskiego.
OtrzymaliSmy obraz bogaty znaczeniowo od ciszy pozytywnej, wspierajace]
proces uczenia si¢ do ciszy i milczenia negatywnego, hamujacego wypowiedzi
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studentow. W jaki sposob zostang cisza i milczenie wkomponowane w proces
nauczania/uczenia si¢ zalezy w duzej mierze od nauczajacego, ale takze od
wszystkich cztonkéw grupy. Rola nauczyciela jest minimalizowanie ciszy nega-
tywnej 1 jej skutkéw oraz dobre wykorzystanie ciszy pozytywnej. Nalezy jednak
réwniez uwzglednié cechy osobowosciowe studentéw, by nie wymuszaé na nich
mowienia, jesli jest to whrew ich ogélnemu stylowi uczenia sie.
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