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Kompetencje cyfrowe przysztych nauczycieli
jezykdw obcych i ich potencjalny wpfyw na planowanie
procesu dydaktycznego

The digital competencies of future foreign language teachers and
their potential impact on planning the teaching process

This article and the study it describes present the results of research on the
general level of digital competence of students in the teaching specializa-
tion in the context of preparation for the teacher profession and the Coun-
cil of the European Union recommendation of 22 May 2018 on key compe-
tencies for lifelong learning. The results of the research are compared with
publicly available reports on the digital competencies of Poles and with the
European Media Literacy Standard for Youth Workers (EMELS).

Keywords: key competencies for lifelong learning, teacher, digital com-
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1. Wstep

Badanie kompetencji cyfrowych u studentow-przysztych nauczycieli jezyka
niemieckiego, podyktowane jest koniecznoscig. Obecnie nowoczesne narze-
dzia nauczania i uczenia sie czesto sa dostepne, ale nie zawsze wykorzysty-
wane, co wynika badz ze zbyt niskich kompetencji cyfrowych nauczycieli, w tym
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akademickich, badz z obawy przed stosowaniem narzedzi obcych dotychcza-
sowej pracy dydaktycznej.

Badania kompetencji cyfrowych studentéw specjalnosci nauczycielskiej
w Instytucie Filologii Germanskiej Uniwersytetu Wroctawskiego sktaniajg do
bardzo ogélnych wnioskéw: mtodzi ludzie nie posiadajg odpowiednio wyso-
kich kompetencji cyfrowych, aby skutecznie planowa¢ procesy dydaktyczne
oparte na nowoczesnych technologiach. Uczenie (sie) jezykdw obcych przez
obywateli spoteczenstwa informacyjnego odbywa sie w klasie szkolnej, na kur-
sie, podczas korzystania z internetu, komunikatorow, ogladania filméw —w cy-
frowym swiecie jest wiele mozliwosci. Uczacy sie podejmujg samodzielnie de-
cyzje o korzystaniu z konkretnych narzedzi, jednak badania pokazuja, ze rola
nauczyciela stosujacego technologie komunikacyjno-informacyjne (TIK)
w pracy nad jezykiem jest znaczaca i to on powinien zachecac uczniow do sto-
sowania narzedzi cyfrowych (Gajek, Michonska-Stadnik, 2017: 122). Studen-
téw-przysztych nauczycieli mozna przygotowac¢ do takiej roli, wprowadzajac
odpowiednie tresci do zaje¢ dydaktycznych i wykorzystujac istniejagce modele
kompetencji, omdéwione w niniejszym tekscie. Autorka odnosi sie do europej-
skiej* definicji kompetencji cyfrowych oraz podejmuje prébe okreélenia ich
znaczenia w dydaktyce jezykw obcych.

Kompetencje cyfrowe w zyciu codziennym przektadaja sie na poziom
tychze kompetencji w pracy. Codzienne obcowanie z technologig, zatatwianie
spraw poprzez internet, wykorzystywanie aplikacji pozwalajg na autentyczne,
wiarygodne oraz sprawne wykorzystywanie i wdrazanie kompetencji cyfrowych
w pracy nauczyciela. Braki w zakresie tych kompetencji moga utrudniaé rozwi-
janie ich u uczniéw/studentéw, moga takze powodowac obawy przed stosowa-
niem technologii w procesie dydaktycznym oraz przyczyniac sie do podejmowa-
nia niewtasciwych decyzji w zakresie wykorzystywanych narzedzi i form pracy.

Problem badawczy dotyczyt sprawdzenia u student6w filologii germanskiej
Uniwersytetu Wroctawskiego ogélnego poziomu kompetencji cyfrowych zdefi-
niowanych w Zaleceniu Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cafe zycie (Rada Unii Europejskiej, 2018/C
189/01). Pytania zostaty sformutowane na podstawie Ramowego katalogu kom-
petencii cyfrowych (Jasiewicz i in., 2015) w taki spos6b, by umozliwi¢ odniesienie
uzyskanych wynikéw do podstawowych obszaréw wskazanych w Katalogu i jed-
noczesnie okresli¢ poziom kompetencji cyfrowych w zakresie przygotowania za-
wodowego oraz w kilku podstawowych dziedzinach zycia studentow.

1 Zgodnie z definicja ,.Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie” (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01).
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2. Terminologia

Rada Unii Europejskiej i Parlament Europejski w 2006 roku wydaty Zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cafe zycie (2006/962/WE). Kom-
petencje kluczowe okreslono jako ,,nowe umiejetnosci podstawowe” o prio-
rytetowym znaczeniu w uczeniu sie przez cate zycie, od przedszkola do wieku
emerytalnego (Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2006/962/WE)
i zdefiniowano je w dokumencie jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i po-
staw odpowiednich do sytuacji, a takze jako

te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.
(Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2006/962/WE)

W Zataczniku do Zalecenia okreslono osiem kompetencji kluczowych (Parla-
ment Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2006/962/WE), w tym: porozumie-
wanie sie w jezyku ojczystym, porozumiewanie sie w jezykach obcych oraz
kompetencje informatyczne.

W 2018 roku zaistniata potrzeba weryfikacji i przewartosciowania kom-
petencji, dostosowania ich do zmian, jakie zaszty w technologii i spoteczen-
stwie, m.in. automatyzacji, coraz wiekszej roli technologii w pracy i w zyciu oraz
zwiekszenia sie roli kompetenciji spotecznych i obywatelskich, takze w zakresie
przedsiebiorczosci (Rada Unii Europejskiej, 2018/C 189/01). W nowym Zalece-
niu ustanowiono takze osiem kompetencji kluczowych, zmieniono jednak na-
zwy niektorych z nich i zdefiniowano je inaczej, niz w 2006 roku. Rozszerzono ro-
zumienie kompetencji porozumiewania sie w jezyku ojczystym, doprecyzowu-
jac, iz chodzi o kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji. Kom-
petencje porozumiewania sie w jezykach obcych nazwano kompetencjami w za-
kresie wielojezycznosci, przy czym termin ten zostat wyjasniony nastepujaco:

Rada Europy stosuje termin rdznojezycznos¢ (ang. plurilingualism) w odniesie-
niu do indywidualnego repertuaru kompetencji jezykowych danej osoby, nato-
miast w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej uzywany jest termin wielo-
jezycznosé (ang. multilingualism), ktory opisuje zaréwno indywidualne kompe-
tencje danej osoby, jak i sytuacje spoteczne. Wynika to czesciowo z trudnosci
z rozrOznieniem okreslenia roznojezyczny (ang. plurilingual) i wielojezyczny
(ang. multilingual) w jezykach innych niz angielski i francuski.

(Rada Unii Europejskiej, 2018/C 189/01)
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W kontekscie przeprowadzonego badania najwazniejsze znaczenie ma zmiana
Zwigzanaz okresleniem i wprowadzeniem kompetencji cyfrowych, ktore zastapity
kompetencje informatyczne, a ich definicja wykracza poza sfere technologiczna:

Kompetencje cyfrowe obejmuja pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie
z technologii cyfrowych iinteresowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy
i udziatu w spoteczenstwie. Obejmujg one umiejetnosé korzystania z informacii
i danych, komunikowanie sie iwspdtprace, umiejetnos¢ korzystania z mediow,
tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczeristwo (w tym kom-
fort cyfrowy i kompetencje zwiazane z cyberbezpieczeristwem), kwestie dotyczace
wiasnosci intelektualnej, rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie.

(Rada Unii Europejskiej, 2018/C 189/01)

Autorzy dokumentu podkreslaja takze, ze niezbedne jest rozumienie, w jaki spo-
sob technologie cyfrowe moga pomaga¢ w komunikowaniu sie, kreatywnosci
i innowacjach. Konieczna jest réwniez swiadomosé zwigzanych z nimi mozliwo-
$ci, ograniczen, skutkdw i zagrozen oraz og6lnych zasad, mechanizmow i logiki
lezacych u podstaw ewoluujacych technologii cyfrowych. Wazna jest tez umie-
jetnos¢ korzystania z roznych rodzajow urzadzen, oprogramowania i sieci oraz
znajomosé ich podstawowych funkcji (Rada Unii Europejskiej, 2018/C 189/01).
Od 2018 roku nalezy rozumie¢ kompetencje cyfrowe jako jedne z kom-
petencji kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie, tak wiec beda one definio-
wane i rozumiane przez autorke przy formutowaniu wnioskéw z badania.

3. Opis badania

Przedmiotem badania byty kompetencje cyfrowe studentdw uczeszczajacych na
zajecia z przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela w Instytucie Filo-
logii Germariskiej Uniwersytetu Wroctawskiego, w roku akademickim 2018/2019.
Badanie kierowane byto do wszystkich studentéw modutu nauczycielskiego, tj. II,
111 roku studiéw licencjackich oraz | i Il roku studiéw magisterskich?. Ankieta inter-
netowa w aplikacji www.survio.com zawierata 17 pytan i zostata wystana poczta
elektroniczng do wszystkich grup studenckich. Badanie przeprowadzono na prze-
tomie grudnia 2018 i stycznia 2019, ankieta otwarta byta tacznie 11 dni.

Pytania zostaty sformutowane na podstawie Ramowego katalogu kom-
petencji cyfrowych, wydanego w 2015 roku przez Centrum Cyfrowe (Jasiewicz
iin., 2015), odpowiadaty trzem okreslonym tam poziomom kompetencji cyfro-
wych: informatycznemu, informacyjnemu i funkcjonalnemu. Przy konstruowaniu

2 Nie uwzgledniono studiujacych na | roku studiéw licencjackich, poniewaz w czasie ba-
dania (przetom grudnia 2018 i stycznia 2019) nie realizowali oni jeszcze tego modutu.
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ankiety kierowano sie takze zatozeniem autoréw dokumentu, ktérzy uwazaja, ze
zarbwno wigczenie cyfrowe ‘wykluczonych’, jak i podnoszenie kompetenciji
0s6b korzystajacych z nowych technologii komunikowania bedzie efektywne
wtedy, gdy przekazywana wiedza i umiejetnosci beda korespondowac z co-
dziennymi dziataniami jednostek (Jasiewicz i in., 2015: 6).

W Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych okreslono osiem kluczo-
wych obszardéw zycia Polakdéw takich jak sprawy codzienne, finanse, relacje
z bliskimi, praca i rozwdj zawodowy, zdrowie, odpoczynek i hobby, zaangazo-
wanie obywatelskie oraz religia (Jasiewicz i in., 2015: 11). Na podstawie po-
wyzszego przyjeto w badaniu, ze do codziennych czynnosci studentéw naleza:
korzystanie z urzadzeri mobilnych i komputerow, poczty elektronicznej oraz
systemu Office 365, postugiwanie sie komunikatorami, aplikacjami, pisanie
tekstow, a takze wyszukiwanie informacji w sieci.

Codziennie obcowanie z nowymi technologiami przektada sie na wyko-
rzystanie ich w pracy. Nauczyciel wykorzystuje technologie w celu przedsta-
wienia tresci (Maziarz, 2018), aktywizowania ucznidw, czy tez sprawdzania ich
umiejetnosci (stosujac np. quizy, gry, testy on-line). Pytania w ankiecie doty-
czyly znajomosci i wykorzystania aplikacji o walorach edukacyjnych oraz zaso-
bow internetowych o tematyce edukacyjnej.

Badanie byto anonimowe i dobrowolne, wzieto w nim udziat 43 studen-
téw, co stanowi okoto 40% realizujgcych modut nauczycielski w Instytucie Fi-
lologii Germanskiej Uniwersytetu Wroctawskiego. Studenci Il roku stanowili
21% (9 os6b), 11l roku — 46,6 % (20 os6b), IV i V roku — po 16,2% (po 7 0s6b).

4. Ogolny poziom kompetencji cyfrowych studentdw filologii germariskiej UWr

Czes¢ pytan ankietowych dotyczyta codziennych aktywnosci studentow w réznych
sferach zycia (zgodnych z przywotanym w tekscie Ramowym katalogiem kompeten-
cji cyfrowych). Badani odpowiadali na pytanie dotyczace wykorzystywanych urza-
dzen z dostepem do internetu. 90,6% studentdw korzysta z laptopa, jedna osoba
(2,3%) z komputera stacjonarnego. 40 0séb (na 43— 93% ) uzywa codziennie smart-
fonu, a tylko 3 (6,9%) z tabletu. Z czytnika e-bookow korzysta 14% badanych.

Kolejne badane pozazawodowe obszary zycia studenta to finanse, ko-
munikowanie elektroniczne, podréze oraz hobby. Wszyscy ankietowani w celu
komunikowania sie ze znajomymi oraz rodzing korzystaja z komunikatora
Messenger, 35 0séb (81,3%) jednoczesnie z Facebooka, 29 (67,4%) z aplikacji
WhatsApp oraz 23 osoby (53,4%) z Instagrama. Mniejsza popularnoscia ciesza
sie: Snapchat (18 badanych — 41,8%), Skype (8 os6b). Nikt nie korzysta z jed-
nego z pierwszych tego typu narzedzi, czyli Gadu-Gadu. Poczta elektroniczna
jest narzedziem codziennego uzytku dla 42 badanych (98%).
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Kompetencje cyfrowe moga odgrywac istotng role w obszarze czasu
wolnego i hobby. Dostepne narzedzia i tresci pomagaja rozwijac¢ zaintereso-
wania, planowac czas wolny oraz rozw6j osobisty. 38 studentow (88,3%)
uczestniczy w grupie na portalu spotecznosciowym zwigzanej ze swoimi zain-
teresowaniami, 36 0s6b (83,7%) korzysta z dostepnych aplikacji do planowa-
nia podrozy (Booking, TripAdvisor, travelist, trivago), tylko 7 badanych nigdy
nie korzystato z tego typu narzedzi. Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci
(39 0s6b — 90,6%)) korzystaja z bankowosci elektronicznej.

Obraz poziomu niektorych kompetencji cyfrowych studentéw modutu
nauczycielskiego zestawilismy z danymi dotyczacymi kompetencji cyfrowych
Polakéw w 2018 roku (zob. tab.1). Zrodtem danych byt raport Gtéwnego
Urzedu Statystycznego Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari
statystycznych z lat 2014-2018 (Wegner i in., 2018)

Wybrane aktywnosci Polakow 2018 (Polska) Studenci IFG
— gospodarstwa domowe w 2018 roku modut nauczycielski
Korzystanie z poczty elektronicznej 78,2% 98%
Korzystanie z serwisdw spotecznosciowych 64,3% 100%
Korzystanie z ustug bankowych 56,8% 90,6%
Korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce 23,1% 84%
Korzystanie z laptopa* 82% 90,6%
Korzystanie z urzgdzer mobilnych (smartfon)* 83% 93%

Tabela 1: Kompetencje cyfrowe studentéw modutu nauczycielskiego w wybranych ob-
szarach w poréwnaniu z raportem GUS Spofeczeristwo informacyjne w Pol-
sce Wyniki badar statystycznych zlat 2014-2018 (Wegner iin., 2018).
Ostatni punkt — korzystanie z urzgdzeri mobilnych (smartfon) pochodzi z ra-
portu Polska jest Mobi” (Mikowska i in., 2018).

Powyszsza tabela pokazuje, ze studenci w kazdej z badanych przez GUS
dziedzin oraz w zakresie korzystania z urzadzen mobilnych maja wyzsze kom-
petencje niz przecietni Polacy. Btedem bytoby natomiast wycigganie wnio-
skdéw o wysokich kompetencjach studentow na podstawie tego badania, po-
niewaz swiadczy ono tylko o bardzo podstawowych czynnosciach zycia co-
dziennego inie pokazuje szczeg6towych aktywnosci (np. jak czesto, z kim,
w jakim celu komunikuja sie badani).

5. Swiadome korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyjnych
Studenci odpowiadali takze na pytania zwigzane ze swiadomym i bezpiecznym

korzystaniem z nowych technologii. Na pytanie otwarte: ,,Program / aplikacje an-
tywirusowg posiadam na... 4 studentow (9,3%) odpowiedziato, ze na komputerze
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stacjonarnym (przy czym tylko jeden z badanych korzysta z tego urzadzenia
codziennie), 39 (90,6%) ma taki program w laptopie, tylko 2 osoby (4,6%) w ta-
blecie, natomiast na smartfonie 11 (25,65%). Ostatnia odpowiedz moze
swiadczy¢ o niskiej swiadomosci zagrozenia ptynacego z niezabezpieczania
smartfonéw przed wirusami, a sy to najczesciej uzywane przez studentéw
urzadzenia mobilne, zawierajagce niemal wszystkie wrazliwe dane (kontakty,
adresy mailowe, zdjecia, nagrania). O stosunkowo niskiej swiadomosci doty-
czacej ochrony wtasnych urzadzen swiadcza takze badania Gajek i Michon-
skiej-Stadnik. Badani studenci i licealisci na pytanie: Aktualizacja programow
antywirusowych to jest zadanie, ktore... (mozesz wybrac kilka odpowiedzi) od-
powiadali gtéwnie, ze robig to czasami, zdecydowanie mniej 0séb robi to cze-
sto (Gajek, Michorska-Stadnik, 2017: 99)

Znajomos¢ tematyki zwigzanej z bezpiecznym korzystaniem z technolo-
gii oraz zagrozeniami ptyngcymi z internetu to obowiazek nauczyciela, ktéry
wynika z wymagan na poszczego6lne stopnie awansu zawodowego oraz z poli-
tyki oswiatowej parstwa®. Studenci, ktérzy przygotowuja sie do zawodu nau-
czyciela nie bedg wstanie rozmawiaé¢ konstruktywnie iodpowiedzialnie
z uczniami, jesli sami nie sa s$wiadomi zagrozen i nie potrafig ich okreslic.

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci podstawowych pojec z obszaru cy-
berbezpieczenstwa, takich jak: cyberprzemoc / cybermobbing, phishing, sexting,
sextortion, grooming, fake news, mowa nienawisci*. W pytaniu tym celowo po-
dano cyberprzemoc oraz cybermobbing jako osobne odpowiedzi i uzyskano zakfa-
dany wynik: wszyscy badani twierdza, ze potrafig wyjasni¢ pojecie cyberprzemoc,
natomiast 7 (16,2%) z nich nie zaznaczyto odpowiedzi cybermobbing, ktora jest
jednoznaczna z odpowiedzig cyberprzemoc. Studenci nie mieli problemu z okre-
sleniem pojecia fake news (93%), ale tylko 76% z nich zaznaczyto, ze potrafi wyja-
$ni¢ pojecie mowa nienawisci, a 60% — sexting. Najwiecej probleméw badanym
sprawitoby wyjasnienie takich zjawisk, jak grooming (18,6%), phishing (11,6%)
oraz sextortion (9,3%). Zadna z badanych osdb nie znata wszystkich poje¢.

% Wynika to z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w spra-
wie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. z 2018 r. poz. 967),
w ktérym okreslone sa wymagania niezbedne do uzyskania stopnia nauczyciela kontrak-
towego, mianowanego i dyplomowanego. Wymagania dotycza takze umiejetnosci korzy-
stania w pracy, zwtaszcza w trakcie prowadzonych zajeé, z narzedzi multimedialnych i in-
formatycznych, podejmowania dziatari majacych na celu doskonalenie warsztatu pracy,
w tym umiejetnosci stosowania technologii informacyjnej i komunikacyjnej.

4 53 to pojecia wybrane przez nas m.in. na podstawie materiatéw edukacyjnych ,,Bez-
pieczerstwo dzieci i mtodziezy online. Kompendium dla rodzicéw i profesjonalistow”,
pod redakcjg A. Rywczynskiej i S. Wojcika, przygotowanych przez Polskie Centrum
Programu Safer Internet w 2018 roku.
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ZwazajaC na wage i czestos¢ wystepowania wymienionych zjawisk wsréd
dzieci i mtodziezy oraz powszechnos¢ niektorych z nich w zyciu codziennym (np.
phishing — kradziez danych) mozna wnioskowa¢, ze wiedza studentow w tym
zakresie nie jest wystarczajaca i wymaga uzupetnienia na zajeciach, przektada
sie wiec takze na osobiste kompetencje badanych w tym obszarze.

6. Znajomos¢ i wykorzystywanie narzedzi, aplikacji i dostepnych programoéw
oraz zasobow internetowych

Pozostate pytania ankiety odnosity sie bezposrednio do kompetencji powiaza-
nych z przygotowaniem do pracy nauczyciela i dotyczyty znajomosci i umiejet-
nosci wykorzystywania narzedzi, programéw, aplikacji i platform/ stron inter-
netowych o charakterze edukacyjnym, pomocnych w samorozwoju, pracy na-
uczyciela oraz planowaniu proceséw dydaktycznych.

Studenci Uniwersytetu Wroctawskiego maja dostep do pakietu Office
365 i powinni z niego korzystac. Kazdy z nich posiada w tym systemie konto ma-
ilowe, ktore zgodnie z Zarzadzeniem rektora jest oficjalnym kanatem komunika-
cji wewnatrzuczelnianej (Zarzadzenie Rektora UWR Nr 139/2014). 42 z43
(97,6%) badanych osob korzystajg z aplikacji Outlook, a 35 z edytora tekstu
WORD. Poza tym studenci w niewielkim stopniu wykorzystuja mozliwosci Office
365: 13 0sob (30,3%) uzywa programu Microsoft Excel, tylko 9 (20,9%) wyko-
rzystuje program OneDrive, 8 0séb (18,6%) — Skype’a, 5 studentow (11,6%) —
Kalendarza, a 4 osoby (9,3%) program do tworzenia prezentacji PowerPoint.

Ustuga Office 365 oferuje tez mozliwosci organizowania pracy zespotowej
(Microsoft Teams), budowania ankiet (Microsoft Forms), czy tez przygotowywania
portfolio (Microsoft Sway). 6 0sob (13,9%) wskazato tylko jedno z tych narzedzi: MS
Teams, pozostate nie s3 w zaden sposob wykorzystywane przez studentow.

Organizacja przestrzeni edukacyjnej w sieci przynosi wymierne korzysci
nauczycielom i uczniom, praca na platformach komunikacyjnych pozwala na
dostep do zasobdéw edukacyjnych w kazdej chwili, pozwala wykracza¢ poza
klase szkolng i lekcje, utatwia dostep do materiatow oraz kontakt miedzy ucza-
cym i uczgcym sie. Umiejetnosé postugiwania sie oraz znajomos¢ zastosowa-
nia bezptatnych narzedzi okazuje sie niezbedna w pracy nauczyciela, dlatego
nalezy doskonali¢ kompetencje studentéw w tym zakresie, wykorzystujac je
w codziennej pracy akademickie;.

Jednoczesnie sama znajomosé srodowiska cyfrowego nie jest wartoscig
dodana, jesli nie wigze sie z aktywnym stosowaniem i czerpaniem z niej korzy-
$ci osobistych i zawodowych. Nauczyciele doksztatcajg sie na studiach pody-
plomowych, kursach kwalifikacyjnych i szkoleniach, wiele z nich mozna odby¢
w systemie on-line, np. poprzez platformy e-learningowe. Osrodek Rozwoju
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Edukacji prowadzi szkolenia i kursy na platformie on-line, wydawnictwa jezykowe
maja wiasne kanaty w serwisie YouTube lub korzystaja z aplikacji ClickMeeting.

W ankiecie zapytano studentow takze o ten rodzaj aktywnosci i okazuje
sie, ze tylko 4 osoby z 43 braty kiedykolwiek udziat w kursie e-learningowym
z wykorzystaniem platformy edukacyjnej. Ten niski odsetek studentéw korzy-
stajacych z takiej formy doskonalenia moze by¢ wynikiem braku znajomosci
i mozliwosci wykorzystania tego narzedzia. Istotny moze byc¢ fakt, ze w roku
akademickim 2018/2019, jak iw latach poprzednich, Instytut Filologii Ger-
manskiej Uniwersytetu Wroctawskiego nie oferowat zadnych zaje¢ w systemie
on-line, mimo iz jest to mozliwe i praktykowane w innych jednostkach uczelni.

Dzielenie sie na portalach spotecznosciowych wiedza, pomystami na pro-
wadzenie zaje¢ oraz doswiadczeniem w pracy to bardzo powszechna praktyka
wsrod nauczycieli. W grupie tematycznej Nauczyciele jezyka niemieckiego funk-
cjonujacej na portalu ,,Facebook” uczestniczy obecnie ponad 2900 cztonkow
(dane z 25 sierpnia 2019 roku), a grupa Deutsch im trend — bank pomysfow na
lekcje z nastolatkami liczy 2534 osoby. Cztonkowie dzielg sie tam pomystami,
materiatami, linkami do stron internetowych poswieconych nauczaniu i uczeniu
sie jezyka niemieckiego. Studenci modutu nauczycielskiego zostali tez zapytani
0 to, czy uczestnicza w podobnych inicjatywach. 33 osoby (76,7%) wskazaty, ze
naleza do grupy na portalu spotecznosciowym zwigzanej z nauczaniem jezyka
niemieckiego, 9 0sob (20,9%) udziela sie na forach na temat nauczania i nauki
jezyka niemieckiego, a 7 0s6b (16,2%) brato udziatw webinariach poswieconych
nauczaniu jezyka niemieckiego. We wszystkich wymienionych w ankiecie for-
mach doskonalenia zawodowego wzieto udziat 5 (11,6%) studentow (jeden z Il
roku i po dwoch z 111i IV roku studidw), natomiast 10 0s6b (23,2%) w dwoch
z trzech podanym mozliwosci (gtownie studencilll i IV roku studiow). Biorac pod
uwage fakt, ze nie wszyscy studenci praktykuja jako nauczajacy jezyka, ich zain-
teresowanie tematem mozna uznac za stosunkowo wysokie.

Umiejetnos¢ wyszukiwania w sieci informacji potrzebnych do pracy to
podstawowa umiejetnosé w spoteczenstwie informacyjnym, dzielenie sie ma-
teriatami oraz wiedza wymaga od nas bardziej ztozonych i zaawansowanych
kompetencji cyfrowych. Jedno z pytan w ankiecie dotyczyto wtasnie tego ob-
szaru kompetencji. Wszyscy badani potrafig zatozy¢ grupe na portalu ,,Face-
book”, 33 osoby (76,7%) umiejg zatozy¢é i prowadzi¢ strone na tym samym por-
talu, a 16 (37,2%) deklaruje umiejetnosé prowadzenia bloga. Natomiast tylko
6 studentéw (13,9%) potrafi stworzy¢ wiasng strone internetows, a 2 (4,6%)
modyfikowac strone stworzong przez inng osobe.

Stosowanie nowych technologii w procesie nauczania i uczenia sie jezy-
kéw obcych wspomaga i uatrakcyjnia przyswajanie jezyka (Maziarz, 2018; Bia-
tek, 2017). Nauczyciele wykorzystujg gotowe lub tworzg wtasne materiaty
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w popularnych narzedziach o charakterze edukacyjnym: Quizziz, Quizlet, Lear-
ningApps, Kahoot! Studenci modutu nauczycielskiego otrzymali dwa pytania
0 te narzedzia: jedno dotyczyto samej znajomosci aplikacji, drugie wykorzysty-
wania ich w nauce i pracy (zob. tabela 2).

Aplikacja Ktore aplikacje Ktore z wymienionych aplikacji

o walorach edukacyjnych znasz?|  wykorzystujesz w nauce i pracy?
Quizlet 36 26
Kahoot! 22 16
Quizziz 31 19
Mentimeter 4 2
LearningApps 11 2
Canva 11 7
Prezi 30 12

Tabela 2: Zestawienie odpowiedzi na dwa pytania z ankiety: Ktére aplikacje o walo-
rach edukacyjnych znasz? (pytanie 11) oraz Ktére z wymienionych aplikacji
wykorzystujesz w nauce i pracy? (pytanie 12).

Zdecydowanie wiecej studentow zna wspomniane aplikacje niz je wykorzystuje
W nauce i pracy. Moze to oznaczac, ze spotkali sie z danym narzedziem, styszeli
o nim lub uczestniczyli w prezentacji na zajeciach lub w sieci. Studenci wymienili
w polu ,inne’ jeszcze dwa narzedzia: Duolingo oraz Flashcards. Aplikacja Quizlet
jest znana 36 studentom (83,7%), a 26 (60,4%) wykorzystuje ja do nauki lub
pracy. Jest to popularna, darmowa aplikacja pomocna w nauce stowek i zwro-
téw jezykowych. Zalogowany uzytkownik moze korzysta¢ z gotowych quizéw
lub tworzy¢ wtasne, trzeba natomiast uwazaé na jakos¢ materiatow, ktore czesto
zawieraja btedy lub literéwki. Nauczyciel posiadajacy kompetencje cyfrowe sam
tworzy tresci dla swoich ucznidw lub poleca im wiarygodnych tworcow na plat-
formie (poprzez przesytanie linkdéw, modyfikowanie tekstow).

Duza grupa odpowiadajacych zna oraz w mniejszym stopniu stosuje
dwie popularne aplikacje do tworzenia quizow: Kahoot! oraz Quizziz. Narze-
dzia te mozna wykorzystywac do szybkiego sprawdzania wiedzy, powtdrek
oraz diagnozowania umiejetnosci jezykowych uczniéw. Sg one nie tylko atrak-
cyjne w uzyciu, lecz rowniez dostarczaja zestawien statystycznych dotyczacych
poprawnosci odpowiedzi indywidualnych oraz na tle grupy, daja takze mozli-
WO0s¢ przyznawania ocen.

30 studentdw (70%) wskazato, ze zna narzedzie Prezi, natomiast nieco
ponad jedna trzecia z nich wykorzystuje je w pracy lub nauce. Prezi to atrak-
cyjna alternatywa dla programu PowerPoint w tworzeniu prezentacji, nie jest
nowoscia na rynku, dlatego studenci mogli zetkna¢ sie z nig juz w szkole, ale
nie potrafig sami z niej korzystac.
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Wybor narzedzi wymienionych w ankiecie byt subiektywny. Aplikacje te zo-
staty uwzglednione, by mozliwe stato sie poréwnanie wynikow z rezultatami in-
nego badania, ktére przeprowadzono w grudniu 2018 roku w grupie 106 nauczy-
cieli jezyka niemieckiego (Maziarz, 2018). Badanie to stuzyto okresleniu roli smart-
fonu na lekcjach jezyka niemieckiego, a jedno z pytan dotyczyto znajomosci i wy-
korzystania przez nauczycieli konkretnych aplikacji®. Wskazane przez nich narze-
dzia s3 takze znane niektdérym studentom: aplikacje Canva zna 11 z nich, a 7 z nigj
korzysta, natomiast Mentimeter jest znany tylko 4 studentom, 2 go wykorzystuije.

Procentowy rozktad danych dotyczacych znajomosci i wykorzystania
narzedzi oraz aplikacji przez nauczycieli i studentéw sg podobne, co wydaje
sie oczywiste, poniewaz studenci znajduja sie w grupie wiekowej Polakdéw 16-
24 lat, ktéra deklaruje kompetencje cyfrowe na poziomie prawie 90%, z czego
wiekszos¢ okresla na poziomie ponadpodstawowym (Gtomb, 2019: 23). Po-
mimo ze studenci dopiero przygotowuja sie do zawodu nauczyciela, juz na po-
czatku swojej drogi zawodowej kompetencje cyfrowe majg rozwiniete w stop-
niu zblizonym do czynnych nauczycieli. Wynik ten moze mie¢ zwigzek z wie-
kiem badanych. Statystyczny wiek nauczyciela w Polsce w roku szkolnym
2018/2019 wynosit okoto 44 lata®, a tylko nieco ponad 50% obywateli w wieku
35 — 44 deklaruje posiadanie kompetencji cyfrowych, w tym prawie 40% na
poziomie podstawowym (Wegner i in., 2018)

Korzystanie z wyzej wymienionych aplikacji i narzedzi wigze sie z two-
rzeniem wiasnych zasobdw edukacyjnych oraz umiejetnoscia weryfikacji tre-
$ci znajdujacych sie w intrenecie. W ankiecie poproszono studentdéw o poda-
nie adresu stron internetowych z zasobami do nauki jezyka niemieckiego, py-
tanie byto otwarte, a najczesciej pojawiajace sie przyktady to:

— Deutsche Welle (bez wskazania, ze chodzi o tresci przeznaczone do na-
uki jezyka — dw.com/nauka-niemieckiego),

— deutsch.info, blog tukasza Tyczkowskiego — blog.tyczkowski.com,

— niemieckasofa.pl — blog o jezyku niemieckim,

— iSLCollektive (wersja niemiecka),

— niemiecki.ang.pl (strona dla uczacych sie),

— goethe.de.

5100 nauczycieli wskazato na znajomoéé narzedza Kahoot! 96 z nich znato Quizlet,
a 67 — Quizziz. Interesujacy jest zatem fakt, ze te same narzedzia zostaty wybrane
przez studentow.. Nauczyciele maja takze znajomos¢ i umiejetnosé wykorzystania in-
nych, przydatnych w pracy dydaktycznej narzedzi: 32 nauczycieli zna, a 7 wykorzy-
stuje Canve — aplikacje do tworzenia grafik i materiatéw, natomiast 12 zbiera dane za
pomoca aplikacji Mentimeter (29 uczacych tylko ja zna).

6 Zob. https://www.prawo.pl/oswiata/zastepowalnosc-kadr-w-szkolach,497871.html
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Wsrdd odpowiedzi znalazty sie rowniez przyktady adreséw stownikow inter-
netowych: pons.com. diki.pl, depl.pl, duden.de

Deutsche Welle to rzetelne i wiarygodne zrddto tekstdw i aktualnych wy-
darzen, deutsch.info oferuje materiaty gramatyczne, leksykalne oraz audio i vi-
deo, dziata wwielu wersjach jezykowych natomiast blog.tyczkowski to jeden
z najstarszych blogéw poswieconych nauce jezyka niemieckiego. Studenci nie
wymienili platform edukacyjnych przygotowanych przez wydawnictwa krajowe
i zagraniczne, a to one stanowia czesto zrédto materiatéw i inspiracji dla nauczy-
cieli. Czes¢ tresci udostepniana jest za darmo, do wiekszosci mozna jednak do-
trze¢, jedynie posiadajgc konto iakredytacje placowki edukacyjnej. Student,
ktdry nie pracuje w zadnej szkole, nie ma wiec czesto dostepu do tych zasobow.

7. Praca nauczyciela

Dwa ostatnie pytania w ankiecie dotyczyty planéw zawodowych przysztych nau-
czycieli. Studenci zostali zapytani o to, czy chca zosta¢ nauczycielami w wymienio-
nych w ankiecie miejscach (szkota, przedszkole, szkota jezykowa, szkota prywatna,
lektor on-line) oraz na wskazanych etapach edukacyjnych (m.in. podstawowym
i ponadpodstawowym) oraz o to, czy wiedzg, gdzie moga szukac ofert pracy.

Z analizy odpowiedzi wynika, ze 32 z 43 studentow chce uczyé w szkole
jezykowej, ale tylko jedna osoba nie wskazata zadnej innej odpowiedzi. 24 ba-
danych deklaruje che¢ pracy w szkole podstawowej, 18 w szkole ponadpod-
stawowej, 14 w przedszkolu. 19 0s6b chciatby by¢ nauczycielami oséb doro-
stych w ich miejscu pracy, a trzy osoby wykazaty che¢ pracy w charakterze lek-
tora on-line. Wiekszos¢ badanych wybrata po cztery, a nawet pie¢ odpowiedzi.

Uczenie sie jezykow on-line, np. poprzez narzedzie Skype staje sie bardzo
popularne ze wzgledu na elastycznos¢ oferty oraz brak ograniczer czasowych
i przestrzennych, zaréwno dla nauczyciela, jak i uczacego sie, ktéry ma dostep
do pomocy dydaktycznych w dowolnym czasie, moze takze nagrac cate zajecia.
Taka forma wymaga jednak od lektora przygotowywania multimedialnych ma-
teriatbw dostosowanych do indywidualnych potrzeb ucznia oraz sprawnosci
technicznych w organizowaniu samego procesu. Biorac pod uwage mate do-
$wiadczenie studentdéw w zakresie doskonalenia zawodowego i uczestnictwa
w kursach doskonalgcych na platformach e-learningowych, nie mozna oczeki-
wac od nich wysokiej gotowosci do pracy w srodowisku wirtualnym?.

7 Spoteczna izolacja oraz przejécie na zdalne nauczanie spowodowane zagrozeniem
zakazenia koronawirusem wiosng 2020 roku zobligowaty wyktadowcOw, nauczycieli
i studentdw do wzmozonej aktywnosci na platformach e-learningowych i wykorzysty-
wania dostepnych narzedzi o potencjale edukacyjnym. Wyniki podobnego badania
mogtyby wiec obecnie znacznie rézni¢ sie od przedstawionych w artykule.
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Kompetencje cyfrowe odnoszg sie takze do organizacji pracy, w tym po-
szukiwania miejsca zatrudnienia. Od 2017 roku na stronach kuratoryjnych za-
mieszczane sg aktualne oferty pracy dla nauczycieli, uporzadkowane wedtug
poziomu nauczania, przedmiotu i miejsca zatrudnienia. Informacje o wolnych
etatach posiadaja tez urzedy pracy. 31 z 43 badanych wskazato strone urzedu
pracy jako miejsce poszukiwania etatu, 19 zaznaczyto odpowiedz: na stronach
kuratoriébw oswiaty. Do wyboru byty takze strony innych instytucji edukacyj-
nych: MEN (12 odpowiedzi), ORE (zero odpowiedzi) oraz CKE (7 odpowiedzi).
Instytucje te nie zajmuija sie jednak gromadzeniem aktualnych ofert pracy dla
nauczycieli i nie udostepniajg ich na swoich stronach.

8. Planowanie procesu dydaktycznego ukierunkowanego na rozwéj kompetencji
cyfrowych przysztych nauczycieli jezyka obcego

Zebrane dane moga postuzy¢ do doskonalenia oferty edukacyjnej w zakresie ksztat-
cenia przysztych nauczycieli, szczeg6lnie w obszarze ksztattowania kompetencji cy-
frowych. Informacja o niskim zainteresowaniu stosowaniem aplikacji dostepnych
w ustudze Office 365 moze by¢ wykorzystana przy planowaniu pracy zespotowej on-
line badz dzieleniu sie wiedza i materiatami wsrdd studentdw. Zobligowanie ucza-
cym sie do wykorzystywania w ramach zaje¢ np. aplikacji MS Teams, utatwitoby im
jako przysztym nauczycielom, moderowanie podobnej pracy w przysztosci.

Projektowanie obowigzkowych zajeé¢ na platformie Moodle (np. z BHP
lub prawa autorskiego — co robig niektore uczelnie) wymagatoby od studen-
téw poznania tego narzedzia i regularnej pracy z nim. Ta podstawowa umie-
jetnos¢ mogtaby utatwi¢ im w przysztosci podejmowanie decyzji o formach
doskonalenia zawodowego w sieci, korzystanie z dostepnych kurséw, a osta-
tecznie projektowanie wtasnych do pracy z uczniami.

Studenci deklarujg znajomosé narzedzi o charakterze edukacyjnym na
dobrym poziomie, jednak mniej 0s6b stosuje je do nauki i pracy. Z jednej strony
moze to wynikac¢ z przekonania o niskiej skutecznosci tych narzedzi w procesie
uczenia sie jezyka, z drugiej — z braku pomystéw i doswiadczenia metodycznego
w planowaniu dziatarn dydaktycznych z uzyciem nowych technologii. W obu
przypadkach regularny kontakt z takg forma pracy np. na zajeciach z praktycznej
nauki jezyka niemieckiego, magtby przyczynic¢ sie do podniesienia poziomu sa-
mych umiejetnosci, jak i wyksztatcenia konkretnych postaw u studentéw w tym
zakresie. Decyzja owykorzystaniu lub niestosowaniu takich narzedzi bytaby
wowczas poparta wiedzg, praktyka oraz wtasng opinig na temat przydatnosci
nowych technologii w procesie uczenia (sie) jezyka niemieckiego.

Badanie przeprowadzone na 43 studentach modutu nauczycielskiego choé¢
przyniosto tylko orientacyjne wyniki, pozwala jednak na wstepne oszacowanie
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poziomu kompetencji badanych i sformutowanie wnioskow co do dalszej pracy
nad doskonaleniem oferty edukacyjnej dla studiujgcych filologie germarska.
Kompetencje cyfrowe s3 tylko elementem kompetencji przysztosci wymaganych
na rynku pracy. Aby stwierdzi¢ poziom przygotowania oraz gotowosci ankieto-
wanych w tym zakresie do pracy w zawodzie nauczyciela, nalezatoby pogtebi¢
badania oraz odnies¢ dotychczasowe wyniki do obowigzujacych standardow. Po-
wyzsza sytuacja, opisana na podstawie badan z 2019 roku, ulegta juz czesciowo
zmianie po wprowadzeniu w zwigzku z pandemig obowiazku zdalnego naucza-
nia wiosng 2020 r. Zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci zostali zobli-
gowani nie tylko do zapoznania sie z narzedziami dostepnymi w ustudze Office
365 oraz platformami edukacyjnymi takimi jak Moodle, lecz do wykorzystywania
ich w codziennej pracy. Dziatanie te moga przyczynic sie do podniesienia znajo-
mosci srodowiska cyfrowego i sktoni¢ do refleksji nad jego potencjatem eduka-
cyjnym. Prawdopodobny jest takze wzrost oczekiwar uczniéw i wymagarn wobec
nauczycieli. Wyniki podobnego badania mogtyby wiec obecnie przedstawiac sie
inaczej, gdyz, jak stusznie zauwaza Gajek (2013: 28), problem z badaniem stoso-
wania technologii mobilnych polega na tym, ze rozwijaja Sie one i zmieniajg szyb-
ciej niz mozliwosc zbadania efektywnosci ich stosowania.

Europejski Standard Edukacji Medialnej dla 0s6b pracujgcych z mfo-
dziezqg (EMELS, 2018) to dokument, ktory opisuje edukacje medialng jako pro-
ces przygotowania 0os6b — wtym wypadku pracownikédw mtodziezowych
i mtodziezy — do kompetentnego i swiadomego korzystania z mediow cyfro-
wych. Standard zostat podzielony na 5 obszaréw i 16 kompetencji, zilustrowa-
nych praktycznymi przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw. Wsrdd propo-
nowanych obszaréw znajdujg sie i takie, ktore zostaty ujete w badaniu. Sg to:

— korzystanie z informacji (wyszukiwanie, analizowanie, porownywanie
i krytyczne ocenianie informacji);

— tworzenie komunikatéw medialnych (tworzenie i krytyczne odbiera-
nie tekstdw medialnych (filméw, plakatéw, fotografii, sztuki wideo),
korzystanie z r6znych narzedzi medialnych, sprzetu i aplikacji) —w tym
zakresie wszyscy badani deklaruja posiadanie kompetenciji;

— bezpieczne i aktywne korzystanie z medidw — badani studenci wyka-
zali sie przecietng znajomoscig pojec¢ z zakresu cyberbezpieczenstwa
oraz podstawowg swiadomoscig zwigzang z ochrong wtasnych danych
(programy antywirusowe na urzadzeniach);

— pracaz grupg i rozwéj (m.in. stosowanie prostych metod monitoringu
i narzedzi ewaluacji dziatan, szukanie innowacyjnych sposobéw korzy-
stania z narzedzi medialnych, szukanie inspiracji w innych dziedzinach
i korzystanie z nich przy planowaniu dziatan medialnych).
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Nalezy podkresli¢, ze nasze badanie nie uwzgledniato obszaru rozumienie
praktyk medialnych mfodziezy.

W sierpniu 2019 roku z inicjatywy Polskiego Towarzystwa Edukacji Me-
dialnej, Polskiego Komitetu do spraw UNESCO, Filmoteki Narodowej — Insty-
tutu Audiowizualnego, Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO), Fundacji Szkota
z Klasa, Fundacji Nowoczesna Polska oraz Cyfrowy Dialog opublikowano Mo-
del Edukacji Medialnej, Informacyjnej i Cyfrowe] (Ptaszek, Pacewicz, 2019),
ktory ma stuzy¢ nauczycielom w ocenie wiasnych, osobistych oraz zawodo-
wych kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych. Dokument okre-
$la zakres wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie wymienionych kompeten-
cji, dlatego moze stanowi¢ wyznacznik tresci i efektdw do wykorzystania
w ksztatceniu nauczycieli. Zastosowanie Model Edukacji Medialnej, Informa-
cyjnej i Cyfrowej w celu diagnozy potrzeb przysztych nauczycieli jezyka nie-
mieckiego umozliwia, zdaniem autorki, bardzo doktadne zaplanowanie dzia-
tan edukacyjnych ze strony uczelni. Pozwala réwniez na zbadanie kompetenciji
kadry ksztatcacej pedagogow.

Od 1 pazdziernika 2019 roku obowiazuje nowe Rozporzgdzenie MNiSW
z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztafcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela. Rozporzadzenie nie wyodrebnia tresci
z zakresu kompetencji cyfrowych, ale w grupie zaje¢ D (D.1.W8, 91 D.1.U7 w:
Dz.U. 2019 poz. 1450, 2019: 18-19) odnosi sie do stosowania mediow i tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych oraz do kompetencji cyfrowych nau-
czycieli. Uwzglednianie ich ksztattowania w szerokim kontekscie musi by¢ za-
tem nieodtaczng czescig przygotowania studentow do funkcjonowania
i w rzeczywistosci szkolnej, i na rynku pracy.

Opisane badanie stuzyto przede wszystkim okresleniu podstawowych
kompetencji cyfrowych studentow bloku nauczycielskiego, zebrane dane do-
starczajg jednak wielu dodatkowych informacji przydatnych w planowaniu
procesu ksztatcenia studentow. Sg zrodtem wiedzy nie tylko w kontekscie sa-
mego przygotowania zawodowego, ale takze wspomagania go w toku catych
studiéw. Kompetencje kluczowe, do ktorych nalezg cyfrowe, sg przekrojowe,
a ich ksztattowanie odbywa sie przez cate zycie, na wszystkich etapach eduka-
cji formalnej oraz poza nig (Rada Unii Europejskiej, 2018/C 189/01). Niemoz-
liwe jest zatem wyksztatcenie i rozwijanie kompetencji cyfrowych u studen-
tow jedynie poprzez wypetnienie odpowiednimi tresciami przedmiotéw z za-
kresu dydaktyki. Tylko kompleksowe stosowanie metod i narzedzi w catym
programie ksztatcenia uniwersyteckiego umozliwi studentom zdobycie nie
tylko wiedzy, ale i umiejetnosci oraz przyjmowanie pozgdanych postaw.
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