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Internetowa platforma do nauki jezykéw Duolingo
— opinie uzytkownikow

The online language learning platform Duolingo: Users’ opinions

Arecentincrease in the introduction and integration of information and
communication technologies in education has prompted researchers to
investigate the functioning and effectiveness of various digital tools. In
the first part of the article, the authors present the benefits of using
online platforms in language learning, with special focus on Duolingo.
The second part describes the major assumptions, course design and
language tasks offered by the platform. The final part concentrates on
the results of a small-scale study in the form of interviews, conducted
with 32 Duolingo users.

Keywords: language learning platforms, Duolingo, self-assessment,
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1. Wprowadzenie

Osoba pragnaca nauczyc sie jezyka w systemie pozaszkolnym lub kontynuowac
nauke jezyka ma do dyspozycji bogata oferte darmowych lub ptatnych platform
edukacyjnych, aplikacji mobilnych oraz kurséw e-learningowych. Narzedzia te
wydaja sie nieoceniong pomoca we wspieraniu poznawania jezykéw obcych ze
wzgledu na wiele korzysci, ktore przynosza. Po pierwsze, wiele z nich oferuje
bezptatny dostep do zasobdw edukacyjnych, promujac idee réwnosci szans
edukacyjnych. Mozliwosé nieustannego korzystania z cyfrowych zrodet wspiera
takze idee life long learning, a wiec edukacji przez cate zycie, co sprzyja rozwo-
jowi indywidualnemu jednostki, a takze podniesieniu ogélnego poziomu eduka-
cji w spoteczenstwie. Ponadto, korzystanie z sieci dziatajacej catag dobe wydtuza
czas kontaktu osoby uczacej sie z jezykiem, co moze wptynaé korzystnie na efek-
tywnosé nauki. ,,Cyfrowi tubylcy” bez problemu siegng do rekomendowanych
zrédet edukacyjnych, by rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe.

Kolejna duza zaleta korzystania z technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (TIK) to wielos¢ i roznorodnosé materiatow i narzedzi przeznaczonych do
nauki jezykow obcych. Przewaga liczebna zasobdw cyfrowych nad tradycyjnymi,
oferowanymi na przyktad w ksiegarni lub bibliotece, jest zauwazalna. Uzytkow-
nik sieci ma do dyspozycji niezliczong liczbe stron internetowych, programow,
kursow, platform i aplikacji. Istotne jest takze to, ze nauka w sieci jest polisenso-
ryczna i interaktywna. Dzieki zastosowaniu m.in. ciekawej grafiki i podcastow,
uczacy sie moze efektywniej przyswoic i utrwali¢ dany materiat edukacyjny.

Nastepna korzys¢ wynika z faktu, iz technologie informacyjno-komunika-
cyjne umozliwiaja wieksza niz tradycyjne formy ksztatcenia, indywidualizacje. Jak
podkresla Szatek (2004), zasada indywidualizacji jest jednym z filaréw nauczania
zorientowanego na osobe ucznia i czynnikiem w duzej mierze wzmacniajagcym
jego motywacje do nauki. Rozwigzania e-learningowe, a wiec takze platformy
glottodydaktyczne, wdrazajg idee takiego zindywidualizowanego nauczania i ofe-
ruja szereg narzedzi dostosowanych do specyficznych potrzeb uczacego sie. Dzieki
wspomnianej juz bogatej ofercie, osoby réznigce sie wiekiem, zainteresowaniami,
typem motywacji, tempem nauki, poziomem znajomosci jezyka, preferencjami
dotyczacymi strategii uczenia sie i mozliwosciami, sa w stanie znalez¢ dla siebie
forme nauki, ktéra bedzie dla nich najwygodniejsza lub najkorzystniejsza. Co cie-
kawe, na personalizacji skorzystaja nie tylko uczacy sie jezyka o rozwinietej inteli-
gencji intrapersonalnej, ktérzy preferujg prace samodzielna, ale tez i osoby z do-
minujacg inteligencjg interpersonalng, lubigce uczy¢ sie we wspotpracy z innymi.
Narzedzia sieciowe dajg bowiem mozliwosé tworzenia spotecznosci, grup uzyt-
kownikow, ktre moga ze soba wspotpracowad, wzajemnie sie wspierac, integro-
waé, motywowac lub rywalizowac ze soba. Jeszcze inny argument przemawiajgcy
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za wykorzystaniem nowych technologii w nauce jezyka to oferowany przez
wiele narzedzi cyfrowych system grywalizacji, a wiec zastosowania mechani-
zmu gier, ktory stuzy¢é ma do wiekszej mobilizacji, zaangazowania i obudzenia
»ducha walki”. Zaktada on, ze osoby uczace sie jezyka beda chciaty sprawdza¢
nabywana wiedze i umiejetnosci w formie kwizdw, gier, zadan-wyzwan. Ele-
menty grywalizacji pozwalajg uczacemu sledzi¢ wtasne postepy, zawieraja in-
formacje zwrotna, proponujg tez system nagradzania, co ma podnies¢ atrak-
cyjnosé nauki jezyka i wzmocni¢ motywacie.

Wymienione powyzej najwazniejsze korzysci wykorzystania réznych form
nauki jezyka obcego w sieci sprawiajg, ze edukatorzy i badacze przygladaja sie
funkcjonowaniu i efektywnosci stosowanych narzedzi TIK (zob. m.in. Krajka,
2007, 2012; Maciaszczyk, 2019; Marczak i Krajka, red., 2016; Pitura i Sauro, red.,
2018; Szerszen, 2014; Turula i Chojnacka, red., 2015; Turula, Mikotajewska i Sta-
nulewicz, red., 2015). Rowniez i nas zainteresowato dziatanie i przydatnos¢ in-
ternetowych platform oraz aplikacji do nauki jezyka. W niniejszym artykule
chcemy przyjrzec sie jednej z najbardziej popularnych platform oferujacej kursy
jezykow obcych, tj. Duolingo. Omdwimy pokrotce gtdwne zatozenia funkcjono-
wania tej platformy, jej oferte jezykowa, budowe kursdw, a takze stosowane
typy ¢wiczen. Przedstawimy rowniez wybrane opinie o korzystaniu z niej, po-
chodzace z wywiaddw z jej 32 uzytkownikami uczacymi sie roznych jezykdw.

2. Duolingo i inne platformy do nauki jezykow obcych

Na rynku edukacyjnym dostepnych jest wiele internetowych platform i aplika-
cji oferujacych kursy do nauki jezykdw. Niektore z nich zyskuja wieksza popu-
larnosé¢ niz pozostate ze wzgledu na swoja funkcjonalnosé, darmowy dostep
badz bogatg oferte kursow. Do platform najczesciej uzywanych przez internau-
tow naleza miedzy innymi:

e Babbel (https://pl.babbel.com/),

e Busuu (http://www.busuu.com/pl),

o Digital Languages (http://www.digitaldialects.com/),

e Duolingo (http://www.duolingo.com),

e eTutor (https://www.etutor.pl/),

e Lang-8 (http://lang-8.com/),

e LingQ (http://www.lingg.com/en/),

e Lingualia (https://www.lingualia.com/),

o Memrise (https://www.memrise.com/),

e Papora (https://www.papora.com/),

e Rosetta Stone (http://www.rosettastone.com).
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Niektore z tych platform daja mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnych,
czyli oprogramowania dziatajgcego na urzadzeniach przenosnych, na przyktad
smartfonach czy tabletach. Mimo iz platformy oferujg zazwyczaj szerszy wybér
narzedzi i funkcji niz aplikacje mobilne, to te ostatnie wydaja sie rownie atrak-
cyjne. Uzywajac ich, mozna uczyc¢ sie bez dostepu do Internetu. Poza tym sta-
nowig one wygodnga forme nauki dla 0séb czesto podrdzujacych i pragnacych
uczy¢ sie jezyka w réznych miejscach.

Platformy do nauki jezykdw bywaja ptatne i darmowe. Niektdre z nich
oferuja zarbwno darmowe, jak iptatne kursy, okreslane jako premium.
Znaczna czes¢ 0sOb uczacych sie jezykow samodzielnie, zwtaszcza uczniowie
i studenci, zainteresowana jest korzystaniem z darmowej oferty kurséw.

Jedna z platform oferujacych bezptatne kursy jest Duolingo, dziatajaca
pod adresem www.duolingo.com?. Zostata ona zatozona przez Luisa von Ahna
i Severina Hackera w roku 2012. Jak dowiadujemy sie z wywiadu przeprowa-
dzonego przez Honorate Zapasnik z von Ahnem, wychowat sie on w Gwate-
mali, w kraju, w ktérym obserwowat spore roznice w dostepie do edukacji.
Wraz ze swoim studentem, Hackerem, postanowit wiec stworzy¢ platforme,
z ktorej skorzysta¢ beda mogli wszyscy, bez wzgledu na swojg sytuacje finan-
sowa. Obaj zdecydowali sie na stworzenie serwisu do nauki jezykdéw z uwagi
na ich popularnos¢ oraz na ich znaczenie w zdobyciu lepszej pracy. Dla mnie
Duolingo jest niesamowite, moéwi von Ahn, ,,bo z nami jezyka ucza sie zarowno
Bill Gates, najbogatszy cztowiek swiata, jak i ci, ktdrych nie bytoby sta¢ na kurs.
| 0 to nam chodzito” (Zapasnik, 2018).

Twarcy Duolingo na stronie internetowej platformy zamiescili tzw. Ma-
nifesto, tj. deklaracje, w ktorej przedstawiaja wizje i misje swojego serwisu.
Trzy jej elementy s3 mocno zaakcentowane: dazenie do spersonalizowanej
edukacji, uczenie sie poprzez zabawe oraz powszechna dostepnosé. Dodat-
kowo fakt, iz platforma nosi nazwe ,,Duolingo”, wskazuje na istotna role, jaka
von Ahn i Hacker przypisuja koncepcji dwujezycznosci. Kursy przez nich oferowane

1 0 platformie Duolingo piszemy bardziej szczegétowo w: Aleksandrowska i Stanulewicz
(2019). Poswiecamy tam wiecej uwagi m.in. pobudkom, ktérymi kierowali sie tworcy tej
platformy (s. 122-123) czy kursom jezykdw uzywanych przez mate spotecznosci (s. 125-
126). Przedstawiamy réwniez przyktadowy kurs jezyka angielskiego dla uzytkownikéw
polskiego (s. 127), a takze japonskiego dla uzytkownikéw jezyka angielskiego (s. 129-
130). W niniejszym artykule zajmujemy sie — z innej perspektywy — typami ¢wiczen, jak
rowniez zagadnieniami wczesniej pominietymi, takimi jak informacja zwrotna czy ko-
rekta btedow. W pracy z roku 2019 przedstawitysmy skrétowo czesciowe wyniki badan
pilotazowych przeprowadzonych z szescioma osobami, natomiast tutaj analizujemy wy-
brane odpowiedzi, ktére uzyskatysmy od 32 uzytkownikéw Duolingo.
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bowiem sg dwujezyczne. Jeden jezyk staje sie jezykiem nauczania, a drugi je-
zykiem nauczanym?,

Oferta kursow dla uzytkownikéw jezyka angielskiego jest najbogatsza:
moga oni wybra¢ m.in. francuski, hiszpanski, japoriski, turecki czy tez polski
(uczy sie go 874 tys. uzytkownikéw platformy?®). Za posrednictwem jezyka pol-
skiego mozna uczyc¢ sie jedynie angielskiego (z mozliwosci tej korzysta 1,66
min uzytkownikéw platformy?). Tabela 1 przedstawia jezyki, ktére mozna po-
znac za pomoca Duolingo.

Jezyk

wyjsciowy/ Jezyki nauczane (docelowe)*

nauczania
hiszpanski, francuski, niemiecki, japoriski, wtoski, koreariski, chifski, rosyjski,
portugalski, turecki, niderlandzki, arabski, szwedzki, hindi, grecki, irlandzki,

angielski stfarovalyrighski, pplgki, non(veski (bokmél), hgbrajski, f.acilna (v.\./er.sja.beta),
wietnamski, hawajski, duriski, rumuriski, czeski, indonezyjski, walijski, klingon-
ski (wersja beta), suahili, wegierski (wersja beta), ukrairiski, nawaho (wersja
beta), esperanto, gaelicki szkocki

arabski angielski, francuski, niemiecki, szwedzki; W przygotowaniu: hiszparski

bengalski angielski

chifiski apgiellski,.japoﬁski, koreariski, hiszpariski, francuski, wtoski; W przygotowaniu:
niemiecki

czeski angielski

francuski angielski, hiszpanski, wtoski, niemiecki, portugalski

grecki angielski

hindi angielski

hi L angielski, francuski, wtoski, portugalski, niemiecki, rosyjski, kataloriski, espe-

iszpanski . . .

ranto, guarani, szwedzki (wersja beta)

indonezyjski  |angielski

japorniski angielski, chiiski (wersja beta)

koreariski angielski

niderlandzki  |Angielski; W przygotowaniu: niemiecki

niemiecki angielski, hiszpanski, francuski

polski angielski

portugalski angielski, hiszpanski, francuski, wtoski, niemiecki, esperanto (wersja beta)

pendzabski W przygotowaniu: angielski

rosyjski angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski; W przygotowaniu: szwedzki

rumunski angielski

tagalog W przygotowaniu: angielski

tajski angielski

2 O roli jezyka drugiego w opanowaniu nastepnego jezyka pisza m.in. Kucharczyk (2018),
Ortowska (2015).

3 Stan na 29.12.2019.

4 Stan na 29.12.2019.
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tamilski W przygotowaniu: angielski

telugu W przygotowaniu: angielski

turecki angielski, niemiecki, rosyjski; W przygotowaniu: francuski
ukrairiski angielski

wegierski angielski

wietnamski angielski

wtoski angielski, francuski, niemiecki, hiszpariski

Tabela 1: Kursy jezykowe oferowane przez Duolingo (stan na 29.12.2019). * Kursy po-
dane sg w kolejnosci popularnosci wsrdd uzytkownikéw Duolingo. Oprac. na
podst.: https://www.duolingo.com/courses/ [DW 29.12.2019]

Duolingo ma obecnie ponad 300 milionéw uzytkownikéw®, ktérzy najchetniej
ucza sie trzech jezykéw: angielskiego, hiszpanskiego i francuskiego (Settles
iin., 2018: 57). Oprocz kurséw znajda oni na platformie m.in. tematyczne
fiszki®, krotkie opowiadania’ i podcasty® do czytania i stuchania, a takze dwu-
jezyczne stowniki®. Uzytkownicy platformy nie tylko moga uczyé sie na kur-
sach, lecz takze bra¢ udziat w ich opracowaniu, jak réwniez byé moderatorami
i uczestnikami dyskusji na forum Duolingo®®.

3. Struktura kursow

Kurs na platformie Duolingo zawiera szereg lekcji zwanych tematami, z ktérych
kazdy oferuje ¢wiczenia na roznych poziomach. Warunkiem przejscia do kolej-
nej lekcji jest zaliczenie ¢wiczen z tematdw poprzednich, cho¢ ta zasada nie
dotyczy wszystkich poziomOw danego tematu, a jedynie pierwszego. W lek-
cjach tematy gramatyczne (np. czas terazniejszy, przyimki, przystowki, okresl-
niki) wystepuja obok pdl leksykalnych (np. ubrania, pojecia abstrakcyjne,
sport) i szerszych zagadnien (np. sztuka, polityka) (zob. tabela 2).

Trzeba tu zaznaczy¢, ze kurs jednego jezyka moze zawierac rozng liczbe
tematow — w zaleznosci od poziomu jezykowego osiggnietego przez uzytkow-
nika: mozna tu wiec dostrzec deklarowana w Manifesto personalizacje naucza-
nia. Nalezy tez doceni¢ mozliwos¢ dopasowania systemu nauki do potrzeb/moz-
liwosci uczacego sie, ktdry oferuje na przyktad wybor stopnia trudnosci, tempa

® Duolingo research, https://research.duolingo.com/ [DW 29.12.2019].

& Tinycards, https://tinycards.duolingo.com/ [DW 29.12.2019].

" Duolingo stories, https://stories.duolingo.com/ [DW 29.12.2019].

8 Duolingo podcast, https://podcast.duolingo.com/ [DW 29.12.2019].

® Np. stownik polsko-angielski i angielsko-polski (Polish-English translation) znajduje
sie pod adresem: https://www.duolingo.com/dictionary/pl [DW 29.12.2019].

10 Duolingo language forums, https://forum.duolingo.com/ [DW 16.01.2019].

130



Internetowa platforma do nauki jezyk6w Duolingo — opinie uzytkownikow

pracy, liczby powtorzen danego zagadnienia, czasu i dtugosci trwania lekcji (zob. Sza-
tek, 2004 155-156) w kontekscie indywidualizacji nauczania. Ponadto platforma ewo-
luuje, zmieniajac formaty kurséw, przy czym dostosowuje do nich kursy wezesniej roz-
poczete. W zwigzku z tym uzytkownik moze od czasu do czasu zauwazy¢, ze jego kurs

nie tylko zostat inaczej ,,zorganizowany”, ale takze wzbogacony o nowe jednostki.

Part 1 Part 2 Part 3 Part 4 Part 5
Intro Greetings Activities 2 Food Vocabulary 1
Phrases Travel 2 Weather Animals Participle
Travel Schedule Interest Clothing Feelings
Restaurant People 2 Information Present 1 Present Perfect
Family People 3 Description 2 Food 2 Past Perfect
Shopping School 2 Travel 4 Family 4 Nature 2
School Family 2 Interest 2 Household 3 Vocabulary 2
People Work Groceries Occupation Verb Infinitive 2
Checkpoint Emotions Requests Time Sports
People 4 Routines 3 Adjectives 1 Medical
Fashion School 3 Present 2 Gerund
Travel 3 Shopping 3 Grammar Business
Leisure Plans Adverbs Communication
Activities Activities 3 Objects Spiritual
Preferences Household 2 Places Future tense
Routines Community 3 People 5 Arts
Household Directions Numbers Future Perfect
Restaurant 2 Memories Past Politics
Family 3 Farm Present 3 Subjunctive/Imperative
Shopping 2 Recreation 2 Verb Infinitive 1 |Science
Description Vacation Ir Future Verb Modal
Recreation Shopping 4 Countries Verb Conditional
Community Description 3 Adjectives 2 Past Imperfect
Phrases 2 Nature Directions 2 Subjunctive Past
Community 2 |Travel 5 Education Vocabulary 3
Routines 2 School 4 Test out of 49 Conditional Perfect
Checkpoint History skills Checkpoint
Home Test out of 75 skills
Checkpoint

Tabela 2: Przyktadowy kurs jezyka hiszpanskiego dla uzytkownikdw jezyka angielskiego
— rozktad materiatu'?. Zrodto: https://www.duolingo.com/ [DW 16.01.2019].

Niezaleznie od dtugosci kursu, stownictwo i struktury oraz aspekty pragmatyczne
w nim zawarte pozwalaja uzytkownikowi opanowac dany jezyk w stopniu umoz-
liwiajgcym m.in. rozmowe o sprawach codziennych, komunikacje w czasie podro-
zowania czy konwersowanie o swoich potrzebach i zainteresowaniach.

1 Kurs ten przedstawiamy w: Aleksandrowska i Stanulewicz (2019: 128).
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4. Typy éwiczen i informacja zwrotna/sposéb korekty btedow

Analizujac cechy platformy i jej umiejscowienie w systemie metod uczenia sie,
nalezy stwierdzi¢, ze opiera sie ona na elementach metody gramatyczno-ttu-
maczeniowej oraz audiolingwalnej. Wiekszos¢ ¢wiczen polega bowiem na czy-
taniu i ttumaczeniu z jezyka wyjsciowego (nauczania) na jezyk docelowy (nau-
czany) krétkich tekstow, a jednoczesnie sprawdzana jest umiejetnosé stucha-
nia i powtarzania okreslonych form jezykowych. Kursy zawierajg nastepujace
typy éwiczen: ttumaczenie, ttumaczenie — utozenie podanych wyrazéw w od-
powiednim porzadku, dopasowanie stowa do obrazka, taczenie odpowiedni-
kow, wielokrotny wybor, wstawianie brakujacego wyrazu, dyktando cze-
sciowe, dyktando catosciowe oraz gtosne odczytanie wyrazu, zwrotu lub zda-
nia. Najczesciej stosowane typy ¢wiczen pokazuja, ze tworcy platformy Duo-
lingo maja na celu przede wszystkim rozwijanie dwoch podsystemow jezyka —
gramatyki i stownictwa.

Chociaz nadmierne wykorzystanie dryli gramatycznych oraz ttumacze-
nia w nauce jezyka obcego jest krytykowane przez zwolennikéw metody ko-
munikacyjnej, nalezy zauwazyé, iz nie powinno sie marginalizowac i catkowicie
rezygnowac z wykorzystania jezyka ojczystego itechnik pracy bilingwalnej,
gdyz odgrywaja one pozytywna role w procesie swiadomego uczenia Sie je-
zyka obcego — zwtaszcza, jezeli bierzemy pod uwage ich wykorzystanie jako
technik jedynie uzupetniajacych inne w procesie nauczania i uczeniasie jezyka
obcego. Gramatyczne dryle ttumaczeniowe, na przyktad, sprzyjajg opanowa-
niu struktur jezyka obcego (Scheffler, 2013), moga bowiem ,,przyspieszy¢
akwizycje adekwatnych struktur w jezyku obcym przy wykorzystaniu mniejszej
ilosci energii poznawczej”, ,,uswiadamiajg uczniowi réznice i podobienstwa
miedzy jezykami”, zmniejszajac prawdopodobierstwo wystgpienia bteddw in-
terferencyjnych (Borecka, 2016: 168).

Oferowane przez platforme ¢wiczenia oparte na wielokrotnym powtarza-
niu materiatu, cho¢ pozbawione waloru poznawczego, Sg wazne w procesie na-
bywania wiedzy, bowiem ,,zakres i trwato$¢ zapamietanego przez uczniéw mate-
riatu jezykowego jest do pewnego stopnia funkcjg ilosci i roznorodnosci sytuacji
¢wiczebnych, w ktérych materiat ten zostat przez nich uzyty” (Szatek, 2004: 113).

Cho¢ zadania zawarte w omawianej platformie odnoszg sie do wszyst-
kich umiejetnosci, ich rozwijanie nie udaje sie w petnym zakresie. Przykta-
dowo, jesli chodzi o doskonalenie umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem,
Duolingo ,,uzywa skomputeryzowanego systemu gtosowego do wszystkich
¢wiczen ze stuchu, wiec uczniowie nie sg zaznajomieni z tym, jak naprawde
brzmi ten jezyk. Gtos jest suchy, nierytmiczny i brzmi jak komputer” (Mulya
i Refnaldi, 2016: 294, ttum. O.A.).
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Jezeli chodzi o ¢wiczenia stuzace doskonaleniu sprawnosci moéwienia, sa
one ograniczone do sprawdzania poprawnosci wymowy krotkich wyrazen lub
pojedynczych zdan. Oferowane ¢éwiczenia majg za zadanie sprawdzi¢ poziom
umiejetnosci uczacego sie w scisle okreslony sposob, bez przestrzeni dla kre-
atywnosci, tworzenia niekontrolowanych lub choéby dtuzszych wypowiedzi
ustnych, co zauwazaja takze inni badacze analizujacy platforme Duolingo (por.
Savvani, 2019). Ponadto, w proponowanych ¢wiczeniach, wyraznie zauwazalny
jest brak znamion realnej komunikacji jezykowej, o ktorej pisze Szatek (2004:
96) w kontekscie potrzeby ,,ukomunikatywnienia” ¢wiczen jezykowych.

Kolejny istotny aspekt, ktory wymaga omowienia, to kwestia oceniania
zadan rozwigzywanych przez uczacego sie i uzyskiwania przez niego informacji
zwrotnej. Szerszen (2004: 19) stwierdza, ze zauwazalny jest postep technolo-
giczny w zakresie feedbacku, jaki uczen otrzymuje od systemu platformy, na
ktorej sie uczy. Dzieki coraz bardziej zaawansowanym rozwigzaniom techno-
logicznym, wykonywane przez uzytkownika zadania o charakterze zamknie-
tym generuja automatycznie feedback, ktory zawiera zaréwno poprawna od-
powiedz, jak i czasem komentarz wyjasniajacy jej wybor. Jak zauwaza, Szer-
szen (2014: 19), nadal niezbedna jest reczna poprawa btedow przez nauczy-
ciela w sytuacji ¢wiczen o charakterze otwartym, w ktorych wielos¢ i odmien-
nos¢ poprawnych odpowiedzi udzielonych przez uczacego sie przekracza moz-
liwosci zaprogramowania automatycznego feedbacku.

Nie inaczej jest w przypadku platformy Duolingo, na ktorej osoba
uczaca sie otrzymuje natychmiastowa informacje zwrotng na temat tego,
w jakim stopniu opanowata dang jednostke, a ewentualne btedy sa popra-
wiane na biezaco —w momencie udzielenia niepoprawnej odpowiedzi, system
zaznacza btad kolorem czerwonym i podaje prawidtowa odpowiedz. Uczacy
sie musi jg zapamietac, aby bowiem ukonczy¢ dany poziom, nalezy poprawnie
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania?.

Btedy ortograficzne w odpowiedziach uczacego sie, takie jak uzycie ma-
tych i wielkich liter, sa zawsze korygowane, niemniej system nie zwraca uwagi
na niescistosci o charakterze interpunkcyjnym, jak na przykfad brak przecinka,
kropki lub znaku zapytania na korcu zdania.

12 Gdy wiec system ponownie zada to samo pytanie, uzytkownik platformy musi po-
dac¢ zapamietang i poprawiong wczesniej odpowiedz.
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5. Wywiady
5.1. Uczestnicy badania i wybrane przez nich kursy jezykowe

Do uzyskania informacji dotyczacych korzystania z platformy Duolingo, a takze
opinii na jej temat, zastosowatysmy ustrukturyzowany wywiad w formie pi-
semnej®. Kwestionariusz wywiadu zawierat 29 pytan.

Wywiady przeprowadzitysmy w latach 2018 12019 z 32 uzytkownikami
Duolingo w wieku od 16 do 42 lat (23 kobietamii 9 mezczyznami). Wsrdd uczest-
nikow badania znalezli sie uczniowie liceum ogolnoksztatcacego, studenci oraz
osoby pracujace w sektorze edukacyjnym, marketingowym iwojskowym.
Osoby te w chwili badania korzystaty z platformy od 2 tygodni do 6 lat.

Jezyk Liczba uczacych sie % (N = 32)
hiszpanski 17 53,125
angielski 10 31,250
francuski 8 25,000
niemiecki 8 25,000
wtoski 6 18,750
norweski 4 12,500
rosyjski 4 12,500
portugalski 3 9,375
szwedzki 3 9,375
czeski 1 3,125
esperanto 1 3,125
hebrajski 1 3,125
irlandzki 1 3,125
jidysz 1 3,125
koreanski 1 3,125

Tabela 3: Popularnosé¢ poszczegélnych kursdw jezykowych wsrdd uczestnikow badania.
Opracowanie wtasne.

Najpopularniejszym jezykiem okazat sie hiszpanski — uczy sie go za pomoca
Duolingo 53% uczestnikow badania. Na drugim miejscu uplasowat sie angiel-
ski (ok. 31%), a na trzecim ex aequo francuski i niemiecki (po 25%), zas na ko-
lejnych znalazty sie wtoski (prawie 19%) oraz norweski i rosyjski (po 12,5%).
Trzy najpopularniejsze wsrod uczestnikow badania jezyki sa réwniez najcze-
sciej wybierane przez innych uzytkownikéw platformy (Settles i in., 2018: 57).
Tabela 3 prezentuje dane liczbowe i procentowe pozwalajace oceni¢ popularnosé

13 Badania pilotazowe przeprowadzity$my w grupie szesciu oséb. Opisujemy je po-
krotce w: Aleksandrowska i Stanulewicz (2019: 132-134).
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poszczegblnych kurséw jezykowych wsrdd uczestnikow wywiadow. Wiekszosé
z nich (ok. 65%) uczyta sie dwach, trzech, czterech lub pieciu jezykéw na Duo-
lingo w chwili badania lub — w niektérych przypadkach — w przesztosci (zob.
tabela 4). Trzeba tez tu dodac, ze wiekszos¢ uczestnikdéw kontynuowata nauke
co najmniej jednego jezyka przy pomocy platformy.

Liczba jezykow Liczba uczacych sie % (N = 32)
1 11 34,375
2 10 31,250
3 7 21,875
4 3 9,375
5 1 3,125
Ogotem 32 100,000

Tabela 4: Liczba kurséw wybranych przez poszczegélnych uczestnikow wywiaddw.
Opracowanie wtasne.

5.2. Pytania zadane podczas wywiaddw

Wilczynska i Michonska-Stadnik (2010: 160) wyrozniaja nastepujace przykta-
dowe rodzaje pytan, ktére mozna zada¢ podczas wywiadu. Sa to pytania bio-
graficzne, pytania o zachowania i reakcje, pytania wymagajace w odpowiedzi
opinii lub oceny oraz pytania o odczucia lub o fakty.

Kwestionariusz naszego badania zawierat pytania biograficzne (np. o je-
zyki, ktorych respondenci sie ucza i czas ich nauki — zob. punkt 5.1 powyzej),
pytania o zachowania (np. czy badani zdecydujg sie na nauke innych jezykéw na
platformie), pytania wymagajace opinii badz oceny (np. czy korzystanie z tej
platformy spetnia ich oczekiwania), pytania o odczucia (np. czy woleliby uczy¢
sie wybranego jezyka za posrednictwem jezyka polskiego).

Ponizej skoncentrujemy sie tylko na odpowiedziach udzielonych na wy-
brane pytania, ktore brzmiaty nastepujaco:

— Cosadzisz o tym, ze nauka odbywa sie na kursach Duolingo za pomoca
jezyka angielskiego?

— Czy wolatabys/-tbys uczy¢ sie jezyka obcego z uzyciem jezyka pol-
skiego, nie angielskiego?

— Jak oceniasz swojg nauke jezyka obcego na kursie Duolingo? Czego sie
nauczytas/-es?

—  Ktory aspekt znajomosci jezyka obcego (docelowego) poprawitas/-e$
w najwiekszym stopniu (stownictwo, gramatyka, wymowa, méwienie,
pisanie, czytanie, stuchanie)?
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— Jakie znaczenie maja dla Ciebie elementy grywalizacji (rywalizacja,
ranking, punkty, nagrody itp.)?

— Czy Twoim zdaniem, korzystajac tylko z Duolingo mozna sie nauczy¢
jezyka obcego tak, by swobodnie sie nim porozumiewac, przynajmniej
w sytuacjach codziennych i w podrozy? Uzasadnij swoja odpowiedz.

— Jak mozna bytoby ulepszy¢ kurs? Jakich ¢wiczen Ci brakuje?

6. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw wywiadow
6.1. Angielski jako jezyk-posrednik

Jest oczywiste, ze w nauce kolejnych jezykdw korzysta sie z wezesniejszych do-
swiadczen. Kucharczyk (2018: 119-120; za: Forgiel, 2019) omawia wieloje-
zyczne strategie poznawcze, metapoznawcze i spoteczno-afektywne uzywane
przy uczeniu sie jezykow. W pierwszej grupie znalazty sie m.in. strategie takie
jak poréwnywanie jezykow pod réznymi wzgledami, odwotywanie sie do gra-
matyki znanych wczesniej jezykdw, dostrzeganie internacjonalizméw czy wy-
korzystywanie umiejetnosci nabytych przy uczeniu sie poprzednich jezykdw.
Druga grupa strategii zwigzana jest z wczesniejszymi doswiadczeniami w na-
uce jezykow i zawiera m.in. strategie okreslenia wtasnych mocnych i stabych
stron. Trzecia grupa strategii zwigzana jest m.in. z uswiadomieniem sobie, ze
nauka jezyka wymaga czasu i wysitku.

Jak zauwaza Testa (2019: 8), ,,w klasie jezyka obcego (innego niz angiel-
ski) angielski L2 jest aktywnym sktadnikiem zaréwno konstelacji jezykowej na-
uczyciela, jak i 0s6b uczacych sie”, a dzieje sie tak ze wzgledu na dominacje
angielszczyzny w komunikacji miedzynarodowej. Jezeli chodzi o jezyk-posred-
nik przy opracowywaniu kursow jezykowych (nie tylko tych oferowanych przez
platformy internetowe) dla uzytkownikow wtadajacych réznymi jezykami oj-
czystymi, angielszczyzna — jako lingua franca — jest oczywistym wyborem.
W wielu przypadkach osoby uczace sie innych jezykdéw nawigzuja do tego je-
zyka-posrednika, stosujac wyzej wspomniane strategie.

Wiekszos¢ respondentdéw w naszym badaniu nie ma probleméw z ucze-
niem sie innych jezykdw za posrednictwem angielskiego, chociaz niektorzy za-
uwazaja, ze dla oséb nieznajgcych dostatecznie tego jezyka korzystanie z plat-
formy jest niemozliwe lub utrudnione. Jedynie pieciu respondentdw (co sta-
nowi niecate 16% og6tu 0s6b badanych) wolatoby jezyk ojczysty. Jedna z os6b
zwrécita uwage na to, ze gdy ktos uczy sie jezyka, w ktérym wystepuje katego-
ria przypadka, wyjasnienia bytyby trafniejsze w jezyku polskim niz angielskim.
Ponizej cytujemy trzy wybrane opinie.
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— ,Jesttoszansa, by przy okazji pozostac w kontakcie z jezykiem angielskim.”

— ,.Dlaosdb ktdre nie posiadajg dobrej znajomosci jezyka angielskiego moze
to by¢ spore utrudnienie. Mnie osobiscie nie przeszkadza jakos bardzo.”

- ,Mysle, ze jest to zty pomyst.”

6.2. Samoocena nauki na Duolingo

W procesie uczenia sie jezyka obcego samoocena nalezy do najistotniejszych
elementéw pozwalajacych uczacemu sie dokona¢ refleksji nad postepami
i okresli¢ stopien satysfakcji z podejmowanych przez siebie wysitkow. Jak pisze
Markiewicz (2008: 342), ,,E-learning rozwija autonomie, wymagajac od ucza-
cego sie zdecydowanie wiekszej samokontroli i odpowiedzialnosci za wtasne
ksztatcenie”, dlatego tez zasadnym wydaje sie poprosi¢ uzytkownikow plat-
formy o dokonanie diagnozy swoich mocnych i stabych stron oraz o ocene po-
stepdw w realizacji konkretnych celdéw jezykowych.

Na pytania, jak oceniaja swojg nauke jezyka obcego (badz jezykow ob-
cych) przy pomocy Duolingo i czego sie nauczyli, uczestnicy badania wskazali
gtébwnie na stownictwo (78%), a na miejscu drugim znalazta sie gramatyka
(56%). Tabela 5 przedstawia odpowiedzi na te pytania.

Komponent jezyka/sprawnos¢| Liczba uczestnikéw| W odsetkach (N = 32)
jezykowa/podstawy jezyka

stownictwo 25 78,125
zwroty 4 12,500
gramatyka 18 56,250
stuchanie 6 18,750
wymowa 6 18,750
czytanie 3 9,375
pisanie 2 6,250
podstawy jezyka 3 9,375

Tabela 5: Klasyfikacja odpowiedzi na pytania: Jak oceniasz swojg nauke jezyka obcego
na kursie Duolingo? Czego sie nauczytas/-es? Ktory aspekt znajomosci je-
zyka obcego (docelowego) poprawifas/-es w najwiekszym stopniu (sfownic-
two, gramatyka, wymowa, méwienie, pisanie, czytanie, stuchanie)? Opra-
cowanie wtasne.

Niektdrzy uzytkownicy kurséw podali tez, jak nauka na Duolingo zostata zwe-
ryfikowana w realnym zyciu (zob. tez punkt 6.4). Jedna z 0séb bioracych udziat
w badaniu nauczyta sie ,,podstawowych stowek i zwrotow, ktdre na poczatku
pobytu w Hiszpanii rzeczywiscie okazaty sie dos¢ pomocne”.
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6.3. Grywalizacja

Elementy gier i zabaw mayjg zwykle korzystny wptyw na skutecznos¢ nauczania/
uczenia sie jezyka obcego, m.in. tworza partnerska, zyczliwg atmosfere nauki,
wprowadzaja element napiecia i rywalizacji, wzmacniajg pozytywne nastawie-
nie uczacego sie do jezyka, ktdrego sie uczy, sprzyjaja lepszej koncentracji
ucznia, a takze ,,pozwalaja ukry¢ formalny, dydaktyczny cel ¢wiczenia” (Szatek,
2004: 141). Jak zauwaza Sawvani (2019: 141-142), platforma Duolingo zaczerp-
nefa elementy z nurtu edukacji opartej o gry cyfrowe (ang. digital game-based
language learning, DGBLL), bazujac na interaktywnosci, wykorzystaniu bodzcéw
wizualnych i dzwiekowych, zadaniowosci, wedtug ktdrej uzytkownik przechodzi
przez pewne partie materiatu (zadania), a takze na informacji zwrotnej w postaci
zachecajacych odznak i innych nagrod punktowych (tzw. lingots).

Opinie badanych przez nas 0séb dotyczace grywalizacji s podzielone —
szesnastu uczestnikow (50%) uwaza j3 za motywujaca, dla dziesieciu (32%)
jest bez znaczenia, zas dwie osoby (6%) nie miaty zdania. Dla czterech respon-
dentdw (12,5%) jest rowniez niewazna, ale sadza one, ze moze by¢ przydatna
dla innych uczacych sie jezykéw obcych. Przytaczamy przyktadowe odpowie-
dzi na pytanie Jakie znaczenie majq dla Ciebie elementy grywalizacji (rywali-
zaCJa ranking, punkty, nagrody itp.)?:

»1ak, dodatkowo motywuja.”

— ,Motywujace do czestszej aktywnosci.”

— ,Nie majg znaczenia.”

— ,.Dla mnie osobiscie sg bez wiekszego znaczenia, jednak moi ucznio-
wie ktorym polecatam aplikacje (klasy 4-6 szkoty podstawowej) przy-
wigzywali do tego duzo uwagi, czesto poréwnujac wyniki.”

W przysztosci, na podstawie wiekszej liczby odpowiedzi, nalezatoby zbadac,
czy ocena przydatnosci elementdéw grywalizacji jest powigzana z ptcig i wie-
kiem uzytkownikdw internetowych kurséw jezykowych.

6.4. Efektywnosé kurséw i postulaty dotyczace ulepszenia kurséw

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele publikacji dotyczacych efektyw-
nosci platformy Duolingo (zob. Vesselinow i Grego, 2012; Krashen, 2014; de
Castro, da Hora Macedo i Pinto Bastos, 2016; Mulya i Refnaldi, 2016; Munday,
2016). Przedstawiane przez autoréw wyniki badan nie s jednoznaczne, gdyz wska-
zuja oni zaréwno na liczne zalety platformy, jak i obszary wymagajace udoskonale-
nia. Vesselinovi Grego (2012: 2), na przyktad, opublikowali raport o 8-tygodniowym
procesie badan nad przydatnoscig platformy w nauce jezyka hiszpariskiego wsrod
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jej uzytkownikow mieszkajacych w Stanach Zjednoczonych. Konkluzja odnosnie
efektow byta pozytywna — wyniki wskazaty na poprawe ogdlnych umiejetnosci
jezykowych na poziomie ponad 90%, przy czym najwieksza skutecznos¢ zauwa-
zyty osoby na poczatkowym poziomie znajomosci jezyka. Krashen (2014) jednak
dos¢ krytycznie odnidst sie do tego badania, podkreslajac, iz Duolingo, tak jak
wiele podobnych platform, opiera sie ha metodach swiadomego uczenia sie,
ktore, jak twierdzi, nie rozwija prawdziwych kompetencji jezykowych. Przytacza
przy tym dowody potwierdzajace, ze to podswiadome przyswajanie jezyka przy-
nosi wieksze efekty niz swiadome, tradycyjne metody jego nauki.

Nasze badanie réwniez miato na celu m.in. poznanie oceny uzytkowni-
kow platformy dotyczacej efektywnosci nauki jezyka obcego za pomoca Duo-
lingo. Jedno z pytan dotyczyto mozliwosci opanowania jezyka przy korzystaniu
jedynie z Duolingo, tak by swobodnie sie nim porozumiewa¢, przynajmniej
w sytuacjach codziennych i w podrozy. Tutaj opinie byty réwniez podzielone,
a czes¢ badanych byta niezdecydowana. Wsrdd odpowiedzi pozytywnych zna-
lazty sie nastepujace:

»Mysle, ze tak. Aplikacja oferuje nie tylko mozliwosé nauki stownictwa,
ale tez catych zwrotdw z naciskiem na poprawnos¢ gramatyczng. Uczac
sie pilnie z Duolingo mozna poradzi¢ sobie w typowych sytuacjach, ta-
kich jak np. zapraszanie kogos na spotkanie, kupowanie biletu na po-
cigg/autobus, ,,small talk”. Moze nie bedzie to od razu zaawansowany
poziom umiejetnosci, ale wydaje mi sie, ze taka osoba zostanie jak
najbardziej zrozumiana.”

— ,Ponauce przez parenascie minut dziennie przez jakies 2 tygodnie by-
tam w stanie bez problemu przeprowadzié¢ troche sztywnga, ale dos¢
petng rozmowe z nativem. Nie byta ona do kornca poprawna, ale po-
trafitam sie porozumiec i zatatwic to, co chciatam. Jesli chodzi o prostg
rozmowe (kupno biletu, zaméwienie jedzenia, luzna konwersacja)
aplikacja spetnia oczekiwania. Jesli komus zalezy na bardziej zaawan-
sowanym poznaniu jezyka — przydadza sie inne zrodta.”

- ,Wszystko zalezy od tego, jak wysoki ma by¢ poziom komunikatywny.
Proste porozumiewanie sie z pewnoscig tak, gdyz to, co oferuje ta
aplikacja jest wystarczajgce do takiej nauki, niestety jesli ktos oczeki-
watby bardzo dobrej znajomosci stéw, czaséw, wyrazen to powinien
szukac dodatkowych zrodet wiedzy.”

W odpowiedziach negatywnych wyakcentowane zostaty braki zauwazone

przez uzytkownikow platformy, a takze potrzeba kontaktu z osobami méwis-
cymi danym jezykiem, np.
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— ,Nie, jak wspomniatam, uwazam, ze brakuje ¢wiczen z gramatyki (same
wyttumaczenie nie jest dla mnie wystarczajace), stowka sg zawsze po-
dane, rowniez aplikacja nie uczy zbytnio méwienia ani tworzenia wita-
snych wypowiedzi pisemnych i ustnych (jest oparta na ttumaczeniach).”

- ,Wydaje misie, ze nie, do tego trzeba mie¢ kontakt z zywym jezykiem,
z 0sobga postugujaca sie danym jezykiem. To zupetnie cos innego ¢wi-
czy¢ ,,na sucho” i porozumiewac sie z obcokrajowcem.”

Z pytaniem o efektywnosc¢ kursw wigze sie posrednio pytanie o ulepszenie kur-
sow oferowanych przez Duolingo. Uczestnicy wywiaddw podali nastepujace po-
stulaty: wprowadzenie bardziej realistycznych przyktadéw zdan, uzupetnianie
dialogdw, pisanie dtuzszych wypowiedzi, wiecej éwiczen gramatycznych, wyko-
rzystanie do éwiczen ze stuchu wypowiedzi rodzimego uzytkownika jezyka za-
miast generatora mowy, a takze wprowadzenie wiekszej liczby nowych stow.

7. Whnioski

Wyniki naszego badania wskazuja na to, ze respondenci sa na 0got zadowoleni
z korzystania z Duolingo. Jednak nie wszyscy z nich sadza, ze platforma inter-
netowa moze zaoferowac¢ kompletny kurs (jak pokazuja odpowiedzi, mozna
nauczyc sie gtéwnie stownictwa i gramatyki) — uwazaja oni, ze moze stanowic
dobre uzupetnienie innych form nauki. Nalezy tu podkresli¢, ze prawie wszyscy
badani wyrazaja cheé¢ kontynuacji nauki jezykow na Duolingo (np. ,,jest swietny,
bede z niego korzysta¢ dalej”), awiekszos¢ znich (ponad 60%) chciataby
W przysztosci uczyé sie kolejnych jezykéw z Duolingo™.

Nauka jezykéw obcych na kursach oferowanych przez platformy interne-
towe z pewnoscig wymaga dalszych badan. Nalezatoby szczegdlnie zainteresowac
sie jej efektywnoscig nie tylko z perspektywy samooceny uzytkownikow. Dobrze
bytoby tez zbada¢, w jakim stopniu kursy oferowane przez platformy internetowe
moga pomadc w samodzielnym opanowaniu jezyka, a takze w jakim stopniu sg
przydatne jako uzupetnienie innych form nauczania (lekcji w szkole i lektoratéw
na uczelni oraz kurséw w szkotach jezykowych) badz jako kontynuacja nauki.

Ponadto warto bytoby doktadniej zajg¢ sie kwestig nauki jednego jezyka
obcego za posrednictwem innego jezyka obcego — czy i jak utatwia to nauke
tego pierwszego, a takze czy uzytkownicy platformy majg poczucie, ze ucza sie
obu jezykdw jednoczesnie. Oczywiscie nalezatoby wzigé pod uwage specyfike

14 Respondenci wymieniali chinski, japonski, niderlandzki, szkocki gaelicki i walijski,
a takze kaszubski, ktérego platforma nie oferuje (,,Najbardziej chciatbym kaszubski,
ale jeszcze nie ma”).
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tych jezykow, dlatego tez dobrze bytoby wyizolowaé na potrzeby takiego ba-
dania grupe np. Polakdw uczacych sie jezyka hiszpanskiego (por. Ortowska
2011, 2015) lub innego jezyka za posrednictwem jezyka angielskiego. Z pew-
noscia ciekawe bytoby pozyskanie i zbadanie grupy 0séb uczacych sie jednego
Z jezykdw nieindoeuropejskich i niekorzystajacych z innych form nauki.

W przysztosci warto bytoby réwniez przeanalizowac rodzaj i konstrukcje
¢wiczen proponowanych na platformie Duolingo w odniesieniu do rozmaitych
kryteriow ich przygotowywania badz ewaluacji omawianych w literaturze glot-
todydaktycznej (por. Pfeiffer, 1975, 2001; Komorowska, 2002). Wymagatoby
to konfrontacji zestawu kryteridw stosowanych w ocenie poprawnosci i przy-
datnosci pedagogicznej tradycyjnego w formie materiatu badz ¢wiczenia do
nauki jezyka obcego z kryteriami charakterystycznymi dla materiatéw interak-
tywnych, e-learningowych (por. Pottorak, 2007; Szerszen, 2014).

Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom naszego badania. Jestesmy
rowniez wdzieczne Pani dr Justynie Pomierskiej i Panu Pawtowi Pomierskiemu
za przeprowadzenie trzech wywiadow.
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