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Nauczanie zdalne na kierunku lingwistyka stosowana
— miedzy koniecznoscig a wyborem

Remote teaching in Applied Linguistics
— between necessity and choice

At the Institute of Applied Linguistics (ILS) in the entire Adam Mickiewicz
University in Poznan (UAM), full-time classes were suspended as of 11
March 2019 due to the declaration of a pandemic, and till June 2021 were
held in the remote mode. The need to switch from full-time to remote
teaching therefore fell on both lecturers and students suddenly, causing
temporary disorganisation of the teaching process. In a short time, how-
ever, both parties had to organise themselves anew and take up the hith-
erto unknown challenge of learning and teaching completely at a dis-
tance, even though the form of communication itself, via the Internet,
was not new. The problems this posed and the conclusions it led to are
presented in this article. The aim of the article is to reflect on the form
and implementation of distance learning in selected subjects of the Bach-
elor’s and Master’s degree courses in Applied Linguistics at ILS in the ac-
ademic years 2019/20 and 2020/21, based on the experiences of the au-
thors of the article and the participating students, which enabled the for-
mer to draw conclusions on the effectiveness of this form of teaching and
raising the quality of education in the subjects studied.
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1. Wprowadzenie

W Instytucie Lingwistyki Stosowanej (ILS) jak na catym Uniwersytecie im. Ad-
ama Mickiewicza w Poznaniu (UAM) zajecia stacjonarne zostaty zawieszone 11
marca 2020 roku wskutek ogtoszenia stanu pandemii i do czerwca 2021 odby-
waty sie w trybie zdalnym.! W semestrze letnim 2020 mozliwe byto zaréwno
asynchroniczne prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem wydziatowej platformy
Moodle, jak i synchroniczne, z uzyciem komunikatoréw internetowych, takich
jak Zoom, MS Teams czy Skype. W roku akademickim 2020/21 synchroniczne
prowadzenie zaje¢ dozwolone byto wytacznie z uzyciem MS Teams. Koniecz-
nos¢ przestawienia sie z nauczania stacjonarnego na zdalne spadta na spotecz-
nos¢ akademicka nagle, powodujac chwilowa dezorganizacje procesu ksztat-
cenia. W krétkim czasie zarbwno wyktadowcy, jak i studenci musieli sie prze-
stawi¢ oraz podja¢ wyzwanie nauczania i uczenia sie wytacznie na odlegtosé.
Celem artykutu jest refleksja nad realizacjg nauczania zdalnego wybra-
nych przedmiotow, a takze wyciagniecie wnioskow, na ile forma zdalna nadaje
sie do realizacji zaje¢ z danego przedmiotu, jakie ma wady, a co jest jej mocna
strona, mozliwa do wykorzystania w razie ewentualnego przejscia na hybry-
dowy tryb ksztatcenia?. Wnioski zostaty sformutowane na podstawie dwoch ba-
dan jakosciowych: obserwaciji uczestniczacej oraz wywiadu pisemnego, prze-
prowadzonych przez autorki jako wyktadowczynie badanych przedmiotow.

1 Wychodzac naprzeciw potrzebom uczelni w marcu 2020 r. MEiN przygotowato reko-
mendacje dla prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtosé na
wszystkich kierunkach studiow i poziomach ksztatcenia.

2 Nauczanie hybrydowe zwane jest tez modelem mieszanym. ,Mieszana metoda ksztat-
cenia jest to zatem forma uczenia sie, taczaca w sobie zajecia tradycyjne z aktywno-
sciami prowadzonymi zdalnie przy pomocy komputera. W praktyce oznacza to, ze w po-
réwnaniu do tradycyjnego modelu, uczestnicy bioracy udziat w takim kursie spotykajg
sie najczesciej sporadycznie w celu weryfikacji wiedzy, przyswajanej zdalnie.” (Bataban
2018: 22). Wczesniej gtos na temat nauczania hybrydowego jezykdw obcych zabrata
Bottcher (2013: 93), rozrdzniajac pomiedzy mieszanymi metodami ksztatcenia a ksztat-
ceniem hybrydowym i wskazujac na rézne warianty realizacji obu form ksztatcenia.
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2. Przeglad badan

W dydaktyce jezykdw obcych wspieranej technologia popularnos¢ zyskat przy-
datny w sytuacjach kryzysowych, jak pandemia SARS-COV2, model SAMR
(ang. Substitution — Augmentation — Modification — Redefinition), wedtug kté-
rego wprowadzanie technologii komputerowych odbywa sie w czterech fa-
zach: zastapienia, wzmocnienia, modyfikacji i redefinicji. W przypadku anali-
zowanych zaje¢ zdalnych z uwagi na brak czasu i koniecznosé realizacji dotych-
czasowych sylabusow odgornie przyjeto koncepcje zastapienia, czyli doktad-
nego odwzorowania zaje¢ stacjonarnych w nauczaniu zdalnym, co w swietle
modelu SAMR uznaje sie za niezbyt efektywne. Dopiero wzmocnienie (projek-
towanie ¢wiczen rozszerzajacych ksztatcenie tradycyjne z wykorzystaniem
mozliwosci systemdw komunikacyjnych), modyfikacja (celowe nadanie inno-
wacyjnego charakteru dzieki narzedziom) czy redefinicja (tworzenie catkiem
nowego wirtualnego srodowiska dydaktycznego) umozliwiaja nowatorskie
podejscie dydaktyczne iwieksza efektywnos¢ zajeé. Wymagaja jednak od
uczacych wiekszej wiedzy o technologii oraz umiejetnosci stosowania rézno-
rodnych narzedzi (Krajka, Biatek, 2021: 7-8), na co wyktadowcy w zwigzku
z dominacja tradycyjnych metod w nauczaniu akademickim w pierwszej fazie
pracy zdalnej nie byli przygotowani.® O nowej dydaktyce w nauczaniu zdalnym
w kontekscie ksztatcenia pedagogicznego pisza Siemak-Tylikowska i Stomczyn-
ski (2011), nowe narzedzia do nauki leksyki i gramatyki jezykdw obcych przed-
stawia Patczynska (2021), a na temat funkcjonalnosci i wykorzystania narze-
dzia MS Teams w nauczaniu zdalnym wypowiada sie Smiatek (2021). Problemy
nauczania zdalnego sg przedmiotem badan réwniez w swietle charakterystyki
pokolenia Z*. Jednym z nich jest badanie ankietowe z poczatku 2021 roku

3 W pierwszych tygodniach pracy zdalnej na UAM zaréwno wyktadowcy, jak i studenci sa-
modzielnie uczyli sie obstugi nowych narzedzi. Dopiero w potowie semestru Osrodek
Wsparcia Ksztatcenia na Odlegtos¢ UAM rozpoczat szkolenia z zakresu obstugi platform
edukacyjnych, ktore obecnie odbywajg sie cyklicznie. 9 lipca 2021 r. w ramach IV Dnia Ja-
kosci Ksztatcenia UAM odbyta sie konferencja na platformie MS Teams pt. ,,Dobre praktyki
ksztatcenia na odlegtos¢”, w celu zaprezentowania i wymiany doswiadczen nauczycieli
akademickich i studentéw na koniec trzeciego semestru ksztatcenia zdalnego.

4 Pokolenie Z (ang. Generation Z, tez Digital Natives), czyli ludzie urodzeni w drugiej potowie
lat 90., to bowiem pokolenie internetowe, dla ktérego technologie informatyczne stanowia
gtébwne narzedzie zdobywania wiedzy. Ksztatcenie zdalne wydaje sie zatem by¢ idealnym roz-
wigzaniem na miare cyfrowych potrzeb i kompetencji tego pokolenia. Obok umiejetnosci ko-
rzystania z Internetu 2.0, mediow spotecznosciowych, cyfrowych narzedzi komunikacji, pre-
destynuja je do tego takie cechy, jak multitasking czy umiejetnos¢ szybkiego przestawiania
sie, np. z jednego trybu pracy na inny. Konwencjonalne media pozostaja poza obszarem
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przeprowadzone przez prof. Marie Grozeva z Nowego Uniwersytetu Butgar-
skiego w Sofii (NBU) na temat zdalnego nauczania jezykdw obcych na uniwer-
sytetach partnerskich (kraje batkarskie, Austria i Polska) europejskiej sieci wy-
miany miedzyuczelnianej CEEPUS, w ktdrej z racji uczestnictwa w programie CE-
EPUS wzieli udziat takze wyktadowcy i studenci ILS. Wyniki badaczka zaprezen-
towata podczas wideokonferencji stowarzyszenia Leibnitz Sozietdt der Wis-
senschaften zu Berlin e.V. dnia 08.04.2021 roku. Wsr6d czynnikdéw demotywuija-
cych studentéw do nauki zdalnej znalazty sie: dystans spoteczny, problemy z kon-
centracjg podczas wielogodzinnej pracy przed komputerem, a takze sztucznosé
sytuacji komunikacyjnej pobawionej bodzcow zewnetrznych, takich jak emocje,
mowa ciata, 0sobowos¢ nauczyciela, wspotzawodnictwo. W kwestii metod na-
uczania studenci wskazywali na ubogos¢ zasobdw online wykorzystywanych
przez wyktadowcdw oraz dominacje pracy z podrecznikiem mimo rozlicznych cy-
frowych mozliwosci oferowanych przez, np. Kahoot, Padlet czy YouTube. W efek-
cie zajecia online czesto skutkowaty niezadowoleniem i nuda, co nie dziwi w swie-
tle charakterystyki pokolenia Z. Studenci oczekiwaliby dyskusji, wideokonferen-
cji, quizéw, zadan kreatywnych, gier w miejsce dominujacej lektury tekstow,
prowadzacej ich zdaniem do zaniedbywania rozwoju sprawnosci méwienia i pi-
sania. Na niemoznos¢ rozwoju wszystkich sprawnosci jezykowych skarzyli sie tez
wyktadowcy, ktorzy brak informacji zwrotnej ze strony studentow wskazywali
jako gtowny deficyt zaje¢ online. Mimo to zdecydowana wiekszosé wyktadow-
cOw i studentéw opowiedziata sie za potaczeniem nauki zdalnej ze stacjonarna
po zakonczeniu pandemii. Na takie rozwigzanie jako optymalne (wybrane kie-
runki studiow realizowane zdalnie, wyktady zdalne a ¢wiczenia stacjonarne, po-
zostanie przy zdalnych konsultacjach z wyktadowcami) wskazata takze przedsta-
wicielka studentow UAM podczas konferencji nt. dobrych praktyk w ksztatceniu
zdalnym?®. Z ankiety ptyna trzy zasadnicze wnioski:

e studenci oczekujg wykorzystania wiekszej liczby réznorodnych cyfrowych

narzedzi i zasobdw,
o wyktadowcy oczekujg wiekszej aktywnosci na zajeciach ze strony studentéw,

zainteresowan, czytanie w celu nabycia szerszej wiedzy ustepuje miejsca szybkiemu wyszuki-
waniu informacji, przybiera nowe formy, jak np. skrolowanie. Nauka w oparciu o tradycyjny
podrecznik z perspektywy pokolenia Z moze sie zatem wydawac anachronizmem (zob. Scholz,
2014). Zarczyhska-Dobiesz, Chomatowska (2014: 407) uwazaja, ze ci mtodzi ludzie odczuwaja
silng potrzebe obecnosci w swiecie wirtualnym, nie potrafig sie oby¢ bez Internetu i mediow
elektronicznych, potrafig natomiast réwnolegle funkcjonowac w swiecie realnym i wirtualnym
oraz ptynnie przechodzi¢ miedzy tymi $wiatami, ktdre ich zdaniem sie uzupetniaja.

5 Zob. przypis nr 3.

284



Nauczanie zdalne na kierunku lingwistyka stosowana — miedzy koniecznoscia...

e zdaniem obu stron optymalnym trybem nauczania, ktory ma szanse zdo-
minowac ksztatcenie uniwersyteckie po pandemii, jest forma hybrydowa
taczaca w sobie zalety nauczania stacjonarnego i nauczania zdalnego.

Whioski te sg ciekawe z punktu widzenia przeprowadzonych tu badan.
3. Analiza realizacji nauczania zdalnego wybranych przedmiotow

Przedmiotem obu badan, tj. obserwacji uczestniczacej i wywiadu pisemnego,
byty zajecia z czterech przedmiotéw obowigzkowych na kierunku lingwistyka
stosowana z wiodacym jezykiem niemieckim w specjalizacji translatorycznej
i translatoryczno-biznesowej, zrealizowane w roku akademickim 2019/20
i 2020/21 na studiach | i Il stopnia synchronicznie, gtéwnie z wykorzystaniem
komunikatora MS Teams. Dob6r przedmiotow, poczawszy od Praktycznej na-
uki jezyka niemieckiego, poprzez Tfumaczenie pisemne, a skonczywszy na Tfu-
maczeniu ustnym konsekutywnym i symultanicznym, miat na celu zaprezento-
wanie szerszej gamy problemow ksztatcenia zdalnego na kierunku ,lingwi-
styka stosowana” oraz propozycji ich rozwigzan w swietle specyfiki tych przed-
miotéw. Ponadto umozliwiat refleksje w odniesieniu do wszystkich pieciu
sprawnosci jezykowych, czyli méwienia, czytania, pisania, stuchania oraz ttu-
maczenia. Zatozenia metodologiczne zaczerpnieto z badan socjologicznych,
ktore znajdujg coraz szersze zastosowanie rowniez w jezykoznawstwie (Atte-
slander, 2008: 5). Zaréwno obserwacja, jak i wywiad miaty charakter jako-
sciowy (zorientowany na przedmiot badan) i mato ustrukturyzowany (nieo-
party na uprzednio zatozonym sztywnym schemacie obserwacji czy kwestio-
nariuszu), co pozwolito na uwzglednienie wybranych czynnikéw zdalnej reali-
zacji badanych przedmiotéw, a tym samym na unikniecie uproszczen wskutek
zastosowania metod wysoce ustrukturyzowanych (tamze: 70).

Podstawowym celem obserwacji zgodnie z zatozeniami metodologicz-
nymi tej techniki badawczej (tamze: 67) byt opis badanej rzeczywistosci pod
katem przewodniego pytania badawczego, tu: kwestii wad i zalet zdalnego na-
uczania badanych przedmiotéw, ktére mogty mieé¢ wptyw na stopien opano-
wania przez studentéw lingwistyki stosowanej wszystkich pieciu sprawnosci.
Konkretnie chodzito o stwierdzenie, czy warunki nauczania zdalnego utrud-
niaja rozwoj poszczegoélnych sprawnosci, a jezeli tak, to ktérych. Obserwatorki
notowaty i wzajemnie konsultowaty spostrzezenia, wprowadzajgc na biezgco
modyfikacje metod prowadzenia zajec¢®.

& Obserwacja uczestniczaca jest bowiem aktywnym procesem, w ktérym badacz z jed-
nej strony rejestruje i interpretuje badang rzeczywistos¢, a z drugiej strony sam jest
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Dane dotyczace pola obserwacyjnego, czyli zaje¢ z badanych przedmio-
téw, obserwowanych jednostek zajeciowych, obserwatorow (wyktadowczyn)
i obserwowanych (studentéw) jako obligatoryjnych elementéw obserwacji

(tamze: 74) podano w tabeli 1.

Przedmioty Praktyczna nauka  |Podstawy Ttumaczenie ustne |Ttumaczenie
jezyka niemieckiego |ttumaczenia pisemnego ((TU) symultaniczne (TS)
(PNJN) niem.-pol. (PTPNP)
Prowadzaca |dr H. Btaszkowska |dr L. Krenz- dr L. Krenz- dr H. Btaszkowska
Brzozowska Brzozowska

Specjalizacja

translatoryczna

translatoryczna
(i glottodydaktyczna)

translatoryczno-biz-
nesowa

translatoryczna

Poziom stu- | stopien | stopien Il stopien Il stopien

diow

Rok studiéw Il rok I rok I rok I rok

Semestr zimowy (2020/2021) |letni (2019/2020) zimowy (2020/2021) |letni (2019/2020)

Rodzaje zajeé |c¢wiczenia, 30 go- éwiczenia, 30 godzin, |éwiczenia, 30 godzin, |¢wiczenia, 30 godzin,

iliczba godzin |dzin, ztego 28 go- |z tego 26 godzin zdal- |wszystkie zdalnie z tego 28 godzin zdal-
dzin zdalnie nie nie

Liczba grup 3 grupy, 65 0s6b 3 grupy, 72 osoby 1grupa, 14 0s6b 1 grupa, 4 osoby

i studentow

Komunikator

MS Teams

Skype, poczta elek-
troniczna

MS Teams

MS Teams

Gtoéwne cele  |osiggniecie kompe- |rozwdj sprawnosci rozw6j kompetencji  [doskonalenie spraw-
przedmiotu tencji w zakresie je- |ttumaczenia pisem- |translatorskiej w za- |nosci ttumaczenia sy-
zyka niemieckiego  |nego tekstow uzytko- |kresie ttumaczenia |multanicznego, po-
na poziomie B2 Eu- |wychzj.niem.naj. |bilateralnegoi unila- szerzenie wiedzy po-
ropejskiego systemu |pol. z wykorzysta- teralnego oraz roz-  |zajezykowej (specjali-
opisu ksztafcenia je- |niem pomocy i narze- |woj sprawnosci ttu- |stycznej) i jezykowej
zykowego. dzi ttumacza maczenia a vista (terminologia)
Metody pracy |pracaz podreczni- [symulacja pracy ttu- |symulacja pracy ttu- [symulacja
kiem macza pisemnego macza konsekutyw- |ttumaczenia
nego kabinowego

Tab. 1: Podstawowe informacje o analizowanych przedmiotach na podstawie sylabuséw.

Z kolei zgodnie z zatozeniami triangulacji celem przeprowadzonego wsrdd stu-
dentéw wywiadu byta weryfikacja obserwacji wyktadowczyn. Ponadto ze
wzgledu na swoj eksploratywny charakter stanowit on jakosciowe badanie
wstepne majace na celu okreslenie probleméw mozliwych do analizy w dal-
szych badaniach. Wywiad z reguty realizowany jest w ramach bezposredniej

jej elementem (Atteslander, 2008: 67). Ponadto obserwacja jakosciowa cechuje sie otwar-
toscig — zorientowaniem na przedmiot badania, a nie na istniejace teorie — oraz refleksyw-
noscia (tamze: 71-72). To przedmiot badania okresla wybor metod badawczych, badanych
0s0b i sytuacji, a celem obserwacji jakosciowej nie jest weryfikacja hipotez sformutowa-
nych na podstawie teorii, lecz formutowanie, modyfikacja i uogdlnienie poje¢ i hipotez
oraz zorientowanie na konkretne problemy dostrzezone przez badacza.
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rozmowy badacza z badanym (Atteslander, 2008: 101). Jednakze autorki zde-
cydowaty sie na forme pisemng, za czym przemawiaty argumenty psycholo-
giczne i merytoryczne. Podczas zaje¢ zdalnych okazato sie bowiem, ze niekto-
rym studentom mimo oczywistego dystansu fizycznego i tak trudno przetamac
blokade zwigzang z zabieraniem gtosu na forum. Na dotarcie takze do opinii
tych os6b pozwolita pisemna forma odpowiedzi na pytania dotyczace odby-
tych zaje¢ (ocena wptywu warunkow zdalnej realizacji przedmiotu na tresci
i metody nauczania oraz na nabywanie sprawnosci jezykowych i ttumaczenio-
wych, wskazanie optymalnych tresci i metod zdalnej realizacji przedmiotu,
wskazanie problemdw wynikajacych ze zdalnej realizacji przedmiotu oraz jej
zalet, propozycje zmian w tresciach i metodach zdalnej realizacji przedmiotu).

Taka forma wywiadu pozwolita réwniez na eliminacje zaktdcajacego
wptywu na badanych osoby badacza z jego intonacjg, mimika i mowa ciata (At-
teslander, 2008: 126). Udziat w badaniu byt dobrowolny, badani mogli wysta¢
odpowiedz w formie elektronicznej w dogodnym czasie, bez przymusu udzie-
lenia odpowiedzi na kazde pytanie. Pozwolito to takze na zachowanie neutral-
nej pozycji badacza i otwartego charakteru badania. Zadane pytania stanowity
jedynie bodziec do swobodnej wypowiedzi, a wywiad pisemny zgodnie z defi-
nicjg Schiek (2014: 380) miat by¢ stymulowana pytaniami produkcjg tekstu
tworzonego przez badanych pod nieobecnos¢ badacza.

Szczeg6towe wnioski z obu badan zebrano w tabelach 2-5, stanowia-
cych zataczniki do artykutu. Jak juz wspomniano, podobnie jak w przypadku
wszystkich badan jakosciowych, moga one stanowi¢ punkt wyjscia do szer-
szego ilosciowego badania ankietowego z zastosowaniem mocno ustruktury-
zowanego kwestionariusza weryfikujacego hipotezy sformutowane w oparciu
0 problemy zidentyfikowane w jakosciowym badaniu wstepnym albo tez po-
gtebionego badania jakosciowego w formie wywiad6w sterowanych.

4, Whnioski kohcowe

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze ksztatcenie zdalne w ramach
pewnych przedmiotow, w chwili powrotu do ksztatcenia stacjonarnego lub
wdrozenia opcji hybrydowej, z pewnoscig mogtoby sta¢ sie wyborem.
Jednym z takich przedmiotow sa Podstawy tftumaczenia pisemnego nie-
miecko-polskiego. Nauka zdalna w zakresie ttumaczenia pisemnego w natu-
ralny spos6b odwzorowuje bowiem dziatania ttumacza tekstéw pisanych,
ktéry z zasady pracuje zdalnie korzystajac z cyfrowych narzedzi i zasobow In-
ternetu. Praca online ze studentami w tym zakresie bardziej przypomina wiec
realng sytuacje niz wczesniejsze zajecia stacjonarne, podczas ktorych nie zaw-
sze byt zagwarantowany dostep do Internetu i sprzetu, a studenci byli zdani na
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odreczne notatki i korzystanie z tradycyjnych stownikow. Zatem zajecia z przed-
miotu PTPNP ze wzgledu na analogie do autentycznych warunkéw pracy ttuma-
cza profesjonalnego sa wrecz predestynowane do realizacji w formie zdalnej
i w takiej formie mogtyby sie odbywac takze po powrocie do nauki stacjonar-
nej. Ksztatcenie ttumaczy powinno bowiem odpowiada¢ na realne wyzwania
praktyki zawodowe;j.

Zdecydowanie mniejszy potencjat adaptacji do warunkow nauki zdalnej
maja pozostate przedmioty, czyli Praktyczna nauka jezyka niemieckiego, Ttuma-
czenie ustne i Tlumaczenie symultaniczne. W nauczaniu jezyka obcego, zwtasz-
cza w ksztatceniu sprawnosci méwienia, posrednictwo techniki nierzadko upo-
$ledza jakos¢ i utrudnia zrozumienie wypowiedzi. Trudniej tez w duzych gru-
pach zmobilizowac do aktywnosci najstabszych studentdw. Jesli nauka w formie
zdalnej staje sie, jak obecnie, koniecznoscia, nalezy pomysle¢ o zmianie koncep-
cji i odejsciu od tradycyjnych materiatow nauczania w kierunku efektywnego
wykorzystania zasobow sieci, co jednak wymaga odrebnego przygotowania
i wprowadzenia zmian programu. Nowa koncepcja zdecydowanie bardziej wy-
chodzitaby naprzeciw potrzebom edukacyjnym cyfrowego pokolenia Z, dla kt6-
rego tradycyjne metody nauczania s czesto niesatysfakcjonujace, a i nie wyko-
rzystuja w petni potencjatu i kompetencji cyfrowych tych mtodych ludzi.

W odniesieniu do TfJumaczenia ustnego — chcac zagwarantowac wysoka
jakosé ksztatcenia i realne warunki pracy ttumacza ustnego, zdalnie realizowac
mozna jedynie wybrane komponenty programu nauczania, tj. przekazanie
wiedzy teoretycznej oraz ¢wiczenie — jednak jedynie w ograniczonym zakresie
— tych subkompetencji translatorskich, ktére nie wymagajg fizycznej obecno-
$ci studentdw na uczelni. Przede wszystkim jest to mozliwe w odniesieniu do
tlumaczenia a'vista, gdyz pozwala na jednoczesne ¢wiczenie tej techniki przez
wszystkich studentéw w grupie. Jednakze przynajmniej potowa zajec, np. w for-
mie warsztatowej, powinna odby¢ sie stacjonarnie. Taki hybrydowy kurs warto
by przedtuzy¢ do dwéch semestréw. Co do przedmiotu Tfumaczenie symulta-
niczne przeniesiona z zaje¢ stacjonarnych koncepcja tez nie do korca sprawdzita
sie w nauczaniu zdalnym, potwierdzajac, ze efektywne i atrakcyjne dla studen-
téw zajecia zdalne wymagajg nowych form w oparciu o nowe cyfrowe narzedzia
i rozwigzania informatyczne, ktére jako efekt uboczny pandemii zostaty wdro-
zone do nauki zdalnej. To co stato sie koniecznoscig, moze zosta¢ przekute na
szanse, gdyz narzedzia te otwierajg droge do nowych, czesto efektywniejszych,
metod ksztatcenia. Ponadto rysujg sie paralele pomiedzy praktyka zawodowa
a ksztatceniem ttumaczy. Tak, jak pandemia wymusita zmiany w obszarze ttuma-
czen ustnych, ktére w przesztosci wymagaty bezposredniego kontaktu, tak cy-
fryzacja branzy moze stac sie szansa dla unikniecia kryzysu zwigzanego, m.in.
Z automatyzacjg czy wypieraniem ttumaczenia poprzez komunikacje w jezyku
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angielskim. Moze skutkowac intensywnym rozwojem techniki Remote Simul-
taneous Interpreting (RSI), ktéra mozna by zaadaptowac jako koncepcje zajec
zdalnych. W ten sposéb wirtualne zajecia z ttumaczenia symultanicznego od-
zwierciedlatyby nowe tendencje zmieniajacego sie dynamicznie rynku, na kto-
rym w dobie postepujacej cyfryzacji kontakt bezposredni bedzie z pewnoscig
ulegat dalszemu ograniczeniu na rzecz kontaktow wirtualnych. Oceng tego zja-
wiska zajmie sie socjologia, natomiast z punktu widzenia celow ksztatcenia
ttumaczy z pewnoscia nadrzedne jest stworzenie warunkdéw nauczania najbar-
dziej zblizonych do realiéw pracy.

Z przeprowadzonego badania ptyna takze wnioski dotyczace kluczowej w na-
uce zdalnej kompetencji cyfrowej pokolenia Z, ktdra nierozwijana systematycznie
W nauczaniu szkolnym, jest obarczona brakami, np. w zakresie filtrowania informa-
cji czy analizy tresci’. Z obserwaciji przeprowadzonych zaje¢ wynika rowniez, ze prze-
stawienie sie na tryb nauki zdalnej dla czesci studentow byto duzym problemem.
Przyczyna takiego stanu rzeczy nie moze by¢ ani analfabetyzm informatyczny, ani
wykluczenie cyfrowe. Cyfrowa kompetencja wymaga jednak ukierunkowania na
potrzeby systematycznej nauki, a cyfrowa wolnos¢ musi czesciowo ustgpic¢ dyscy-
plinie. Tymczasem okazuije sie, ze trudno utrzymac dyscypline w sieci przy catkowi-
tym braku kontaktéw bezposrednich, ktory poteguje poczucie izolacji i nierzadko
prowadzi do utraty motywacji, objawiajacej sie m.in. zjawiskiem znikajacych stu-
dentdw?. Zmianie trybu nauki towarzyszy zatem szereg probleméw rzutujacych na
jej efektywnosé, na ktére narazone jest cyfrowe pokolenie Z. Majg one istotny
wptyw takze na realizacje wybranych do analizy przedmiotow.

Podsumowujac, pozytywnym skutkiem nauczania zdalnego w trybie
awaryjnym mogtaby by¢ dyskusja nad jakoscig i efektywnoscig ksztatcenia
w dotychczasowej formie stacjonarnej, z ktorej przyszte ksztatcenie moze od-
niesé korzysci. W tym takze, zaleznie od specyfiki przedmiotu, przekucie ko-
niecznosci nauczania zdalnego na swiadomy wybér takiej formy ksztatcenia
w obliczu wyodrebniania sie nowej — hybrydowe;.

7 Zdaniem Zarczyriskej-Dobiesz i Chomatowskiej (2014: 407), wielu badaczy pokolenia
Z zauwaza, iz umiejetnosci komunikacji werbalnej, nawigzywania kontaktéw interper-
sonalnych w swiecie realnym przez prowadzacych zycie w sieci mtodych ludzi sa upo-
sledzone. Maja oni tez problemy z koncentracja i rozproszeniem uwagi, a ich analiza
i ocena informacji s bardzo powierzchowne.

8 Brak bezposredniego kontaktu uczacych sie pomiedzy soba oraz nauczycielem,
a takze mozliwy zanik motywacji do uczenia sie i petnego zaangazowania studenta to
wady nauczania zdalnego wzgledem nauczania bezposredniego, na ktore wskazuje
Bataban (2018: 24-25). Rozwigzaniem jest, zdaniem autora, nauczanie hybrydowe,
ktore ,,taczy w sobie [...] zalety nauczania bezposredniego i zdalnego, ograniczajac jed-
noczesnie ich niedogodnosci” (tamze: 25).
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ZAEACZNIKI

Nazwa przedmiotu: Praktyczna nauka jezyka niemieckiego

Zajecia byty realizowane w oparciu o podrecznik Koithan, U., Mayr-Sieber, T., Schmitz, H., Sonntag,
R., Losche, R.-P. & Moritz, U. (2018). Aspekte neu B2.2. Lehrbuch i Aspekte neu B2.2. Arbeitsbuch.
Stuttgart: Ernst Klett Sprachen. Do przerobienia byt wg wytycznych koordynatora PNJN jeden roz-
dziat podrecznika. Praca przebiegata w klasyczny sposéb, polegata na lekturze i omawianiu tekstow,
realizacji ¢wiczen z wyjasnieniem stownictwa i zagadnien gramatycznych, odstuchiwaniu nagran, re-
dagowaniu prac pisemnych. Nacisk potozono na ¢wiczenie méwienia w ramach r6znych form wypo-
wiedzi ustnych. Uzupetnienie podrecznika stanowity materiaty dodatkowe przygotowywane przez
studentow oraz sporadycznie nagrania autentyczne do ¢éwiczeri rozumienia ze stuchu z kanatu You-
Tube. Z uwagi na koniecznos¢ szczeg6towej realizacji podrecznika mozliwos¢ czestszego korzystania
zinnych zasob6w, w szczegdlnosci cyfrowych, byta mocno ograniczona. Proces dydaktyczny utrud-
niat dodatkowo fakt, iz do jednej z i tak juz licznych grup dotaczono studentéw zagranicznych, kt6rzy
reprezentowali nizszy poziom opanowania jezyka niz studenci rodzimi. Studentom tym trzeba byto
poswiecic¢ czes¢ zajec lub dodatkowy czas, gdyz ze wzgledu na zbyt duze rdznice pozioméw nie udato
sie ich w petni wtaczy¢ do pracy grupy.

Studenci mogli oceni¢ zajecia jedynie przez pryzmat obowiazku realizacji podrecznika. Wskazali na
to, iz wérdd form zaje¢ zbyt rzadko pojawiata sie praca w grupach. Nauke online ocenili zaréwno
pozytywnie jak i negatywnie, wskazujac jako optymalng forme mieszana zajeé. Za najwieksza zalete
zajec¢ uznali oszczednos¢ i swobode zarzadzania czasem, za najwieksza wade brak zywego kontaktu
z partnerami komunikacji, co skutkuje pogtebieniem dystansu, wytgczeniem emocji i obnizeniem
motywacji. Wskazali takze na negatywny wptyw rozpraszajacego uwage srodowiska domowego.
Z kolei czesciowym rozwigzaniem problemu braku kontaktu maégtby by¢ obowigzek korzystania z ka-
mer, co jednak przy duzej liczebnosci grup (do 25 0s6b) powodowato problemy techniczne. Ponadto
spedzanie duzej ilosci czasu na zajeciach przed komputerem skutkowato brakiem checi odrabiania
zadan domowych, takze przed ekranem komputera. W og6lnej konkluzji zajecia online uznano za
mniej efektywne i dlatego wskazane jedynie w kombinacji z zajeciami stacjonarnymi. Pojedyncze
0soby uznaty ten tryb pracy za swoisty rodzaj wakacji covidowych.

Problemem, na ktéry od lat wskazujg wyktadowcy, sa zbyt liczne grupy studentdw. Dotarcie do stab-
szych studentéw jest juz trudne w warunkach pracy stacjonarnej, a w trybie pracy zdalnej staje sie
jeszcze wiekszym wyzwaniem. Obnizona motywacja w potaczeniu z niska samooceng skutkuje licz-
nymi unikami ze strony studentéw, jak czeste zgtaszanie usterek technicznych lub niereagowanie na
pytania czy polecenia prowadzacej. Tym samym rdznice w kompetencji jezykowej studentdw sie po-
gtebiaja, studenci zaawansowani jezykowo i aktywni jeszcze bardziej dominuja, a do stabszych jesz-
cze trudniej jest dotrze¢. Poza tym wiele cennego czasu umyka bezproduktywnie, np. w oczekiwaniu
na reakcje studentéw. Problem ten wptywa negatywnie na dynamike zaje¢, pogtebia biernosé¢ stu-
dent6w, ktorzy nie czuja sie aktywnymi uczestnikami kursu. Trudniej jest tez o spontaniczna reakcje,
np. wtracenia, sprostowania, natychmiastowe korekty wymowy, wazne w nauce jezyka obcego,
ktore w wiekszym stopniu zaburzaja rytm komunikacji online niz ma to miejsce w sali. W ramach
przedmiotu PNJN i na tym etapie edukacji wyraznie wskazana wydaje sie zatem forma stacjonarna.

Gtowna konkluzja dotyczy koncepcji zaje¢ online przedmiotu, ktéra pozostata niezmieniona wzgledem
zaje¢ stacjonarnych. Jak wskazali studenci na zajeciach online nalezatoby oczekiwaé wykorzystywania
nowych mediéw i zasob6éw cyfrowych, nie natomiast realizacji konwencjonalnego podrecznika. Trudno
sie z tym nie zgodzi¢, zwtaszcza w swietle charakterystyki cyfrowych potrzeb pokolenia Z. Nowa kon-
cepcja zajec¢ zdalnych zdecydowanie podniostaby motywacje uczestnikow i zwiekszyta efektywnosé za-
jec¢, wymagataby jednak wprowadzenia zmian programowych, od czego odstgpiono z uwagi na zakta-
dany przejsciowy charakter zaje¢ online. Nauka zdalna potrzebuje dla zrekompensowania strat wzgle-
dem nauki stacjonarnej nowych impulséw, czego oczekuje tez nowe pokolenie studentdw. Tymczasem
brakuje merytorycznej dyskusji na ten temat. Okres nauki zdalnej jest traktowany jako okres przej-
sciowy, po ktérym nastapi powrdt do normalnosci, takze tej dydaktycznej, zamiast otwarcia nowego
rozdziatu nowej normalnosci i dostrzezenia szansy na dobre zmiany i nowg jakos¢.

Przebieg zajec

Ocena studentéw

Ocena wyktadowczyni

Whioski

Tab. 2: Wyniki analizy przedmiotu Praktyczna nauka jezyka niemieckiego.
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Nazwa przedmiotu: Podstawy ttumaczenia pisemnego niemiecko-polskiego

Przebieg zajec

Studenci samodzielnie ttumaczyli przesytany mailem tekst; ttumaczac, mogli konsultowac sie z wykfa-
dowczynig (mailowo, przez Skype, telefonicznie); ttumaczenia odsytali mailem w ustalonym terminie.
Formuta zaje¢ stanowita zatem symulacje rzeczywistych warunkéw pracy ttumacza. Niekiedy zadania
poprzedzano omoéwieniem najtrudniejszych kwestii. Ttumaczenia pieciu 0séb z grupy byty spraw-
dzane indywidualnie. Na podstawie tych prac i wtasnego ttumaczenia wyktadowczyni tworzyta zbior-
cze ttumaczenie omawiane nastepnie na zajeciach (funkcja ,,udostepnij ekran™). Podczas omawiania
studenci podawali ustnie lub na czacie swoje wersje, ktére wyktadowczyni komentowata i uzupetniata
zbiorcze ttumaczenie o poprawne propozycje. Po zajeciach ttumaczenie opatrywata komentarzami
i odsytata mailem studentom. Ponadto opracowywata i przesytata mailem dokument z informacjami
uzupetniajacymi (wyjasnienia, linki, odwotania do literatury przedmiotu). Na zaliczeniu (90 min.
w czasie rzeczywistym) kazdy student, z wtgczonym mikrofonem, ale wytaczonymi dla komfortu ka-
merka i gtosnikiem, ttumaczyt inny tekst z zakresu tematyki oméwionej na zajeciach, mogac korzystac
ze wszelkich dostepnych zrodet oprdcz konsultacji z osobami trzecimi.

Ocena studentéw

W odczuciu studentéw zajecia zdalne nie odbiegaty od zaje¢ stacjonarnych pod wzgledem nabytej
wiedzy i umiejetnosci, a niektérym osobom wrecz bardziej odpowiadata forma zdalna, np. komfort
zapewniafa praca z wtasnym laptopem. Jako zalete studenci podawali feedback w postaci odsytanego
im zbiorczego ttumaczenia opatrzonego komentarzem i dokumentu z informacjami uzupetniajacymi,
podkreslajac przydatnosé nabytej wiedzy i umiejetnosci w pracy zawodowej, co niektorzy z nich zwe-
ryfikowali juz podczas praktyk w biurach ttumaczen czy firmach. Formuta zajec (najpierw samodzielne
ttumaczenie, potem wspdlne omdwienie na forum) i ¢wiczenie w grupach pozwolity im poznaé realia
pracy zawodowego ttumacza. Za plus uznali takze mozliwosé¢ szczegdtowej analizy na forum swoich
propozycji ttumaczen (funkcja ,,dziel ekran”) i biezacy kontakt z wyktadowczynia réznymi kanatami.
Zdalng forme zaliczenia uznali za lepsza od stacjonarnej, m. in. ze wzgledu na odzwierciedlenie real-
nych warunkéw pracy ttumacza i skuteczne sprawdzenie umiejetnosci. Zawady uznali problemy tech-
niczne z taczem oraz odgtosy w tle podczas zaje¢. Wskazano takze na problemy z koncentracja przed
komputerem, cho¢ byty i opinie, ze zajecia zdalne bardziej sprzyjaty skupieniu niz stacjonarne.

Ocena wyktadowczyni

Zaistniafa koniecznos¢ korzystania z technologii na zajeciach zdalnych pozwolita na doswiadczenie
przez studentéw realnych warunkéw pracy ttumacza-freelancera, ktéry wspétczesnie pracuje przy
komputerze, wykorzystujac pomoce dostepne w Internecie i wtasne zasoby elektroniczne, a po stow-
niki papierowe siega rzadko (e-lancer). Fakt, ze kazdy student, majac podczas zajec¢ do dyspozyciji wia-
sny komputer na biezaco nanosit w swoim ttumaczeniu poprawki i komentarze, byt nieoceniony.
Warto zauwazy¢, ze praca zdalna umozliwita takze prace zespotowa w takiej formie, jaka praktykujg
profesjonalni ttumacze. Jej symulacje przeprowadzono dwukrotnie w formie ¢wiczenia w grupach
trzyosobowych, w ktérych studenci odgrywali role koordynatora, korektora i ttumacza. Przydatna
byta takze funkcja czatu, gdyz pozwalata wszystkim studentom na jednoczesne wklejenie swojej wer-
sji ttumaczenia danego zdania czy frazy i udzielanie odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie” na pytanie o popraw-
nos¢ propozycji ttumaczen. Dzigki temu studenci aktywniej uczestniczyli w zajeciach zdalnych niz
w stacjonarnych, chetnie podawali na czacie czy ustnie swoje propozycje, efektywnie korzystali z za-
sobow Internetu, znajdujac przydatne zrodfa i wskazéwki dot. terminologii. Niewatpliwie czynnikiem
zaktGcajacym przebieg zajec¢ byta jednak niedostateczna jakosc tacza, co wptywato negatywnie naich
przebieg zwtaszcza wtedy, gdy problemy pojawiaty sie u wyktadowczyni.

Whioski

Przyjeta formuta pozwolita na przeprowadzenie zaje¢ tak, jakby wyktadowczyni pracowata ,,przy
tablicy”: bez strat dla tresci, zgodnie z sylabusem i planowanym rozktadem materiatu. Bez koniecz-
nosci fizycznej obecnosci byta w stanie zrealizowa¢ zaplanowany materiat. W odczuciu wyktadow-
czyni w przypadku tego przedmiotu jedyna réznica miedzy zajeciami zdalnymi a stacjonarnymi po-
legata na tym, ze nie przebywata ze studentami w jednym pomieszczeniu, a ich niekwestionowana
wartoscia dodana byta symulacja naturalnych warunkéw pracy zawodowego ttumacza pisemnego.
Z odpowiedzi udzielonych w wywiadzie przez studentéw jednoznacznie wynika, ze wtasnie ten
czynnik stanowit dla nich najwieksza zalete, a abstrahujac od probleméw technicznych, zdalna
forma zaje¢ w niczym nie ustepowata stacjonarnej. Byta od niej wrecz bardziej adekwatna w sto-
sunku do oczekujacych ich wyzwan zawodowych.

Tab. 3: Wyniki analizy przedmiotu Podstawy tfumaczenia pisemnego niemiecko-polskiego.
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Nazwa przedmiotu: Ttumaczenie ustne

Jedna z zalet niekabinowego ttumaczenia ustnego konsekutywnego, przede wszystkim bilateralnego, jest
fakt, ze ttumacz jest obecny w tym samym czasie i miejscu, co interlokutorzy. Dzi eki temu w razie proble-
mow ze zrozumieniem moze wyjasni¢ watpliwosci czy nawet uzyskac objasnienia dot. terminologii. Moze
tez ,,czyta¢” z mowy ciafa, gestykulacji i mimiki interlokutoréw (Kautz, 2002: 335-337). Wazna jest przy
tym takze prezencja thumacza i jego umiejetnosci retoryczne. Podczas zajec zdalnych jednosé¢ miejsca nie
jest zachowana, niemozliwa jest zatem symulacja naturalnych warunkéw pracy ttumacza i éwiczenie ele-
mentéw kompetencji translatorskiej bezposrednio zwigzanych z jednoscia czasu i przestrzeni. Dostoso-
wujac cele zaje¢, wyktadowczyni skupita sie wiec na éwiczeniu tych elementéw kompetencji ttumacza
konsekutywnego, ktére mozna byto éwiczy¢ online (transfer, code-switching, wydtuzanie sekwencji, no-
tacja, przygotowanie do zlecenia i opracowanie zlecenia po jego wykonaniu), oraz na ttumaczeniu roz-
mow i na ttumaczeniu a vista, gdyz funkcja kanatéw prywatnych na MS Teams oferowata dobre narzedzie
do ich ¢wiczenia. Ostatecznie wyktadowczyni uznata, ze przedmiotem zaliczenia bedzie wytacznie ttuma-
czenie a vista jako najmniej zalezne od warunkéw pracy zdalnej. Jako materiat ¢wiczeniowy wykorzysty-
wano materiaty wtasne wyktadowczyni (m. in. zapisy wywiadéw — podczas pracy w grupach trzyosobo-
wych i prezentacje PowerPoint — na forum) oraz nagrania wywiadéw na YouTube (podczas pracy w pa-
rach i na forum). W ramach zadan domowych studenci nagrywali swoje ttumaczenia i zamieszczali na-
grania na kanatach indywidualnych.

Studenci podkreslali przydatnosé¢ zajec iich znaczenie dla rozwijania umiejetnosci jezykowych,
zwtaszcza méwienia, ktére w dobie nauczania zdalnego zostato ich zdaniem zaniedbane. Szczeg6l-
nie interesujace byty dla nich zajecia poswiecone notacji. Zauwazyli, ze punkt ciezkosci zaje¢ sta-
nowita umiejetnos¢ transferu i code-switching. Uznali, ze zdalna forma zaje¢ byta korzystna szcze-
golnie podczas ttumaczenia a vista, gdyz pozwalata na indywidualng prace ze studentem. Podkre-
slali komfort wynikajacy z korzystania z funkcji kanatéw prywatnych (ttumaczenie a vista i ttuma-
czenie rozméw z podziatem na role w trzyosobowych grupach). Forme zaliczenia (dwa teksty ttu-
maczone a vista: jeden wczesniej przygotowany, jeden o podobnej tematyce przygotowany w wa-
runkach jak na egzaminie dla ttumaczy przysiegtych) uznali za przyjazna i sprawiedliwg. Jedyne
zgtaszane problemy dotyczyty jakosci tgcza internetowego.

Zdalny tryb zaje¢ uniemozliwit przeprowadzenie tych form ¢wiczen, w przypadku ktérych nieo-
dzowna jest fizyczna obecnos¢ studentéw w jednym miejscu i 0 jednym czasie. Kanaty prywatne
umozliwiaty co prawda réwnoczesne ¢éwiczenie ttumaczenia rozméw w grupach trzyosobowych
(ttumacz i dwdch interlokutoréw), ale nie umozliwiaty kontaktu face-to-face, ktéry jest typowy dla
ttumaczenia konsekutywnego. Natomiast kanaty prywatne idealnie nadawaty sie do réwnocze-
snego ¢wiczenia przez cata grupe ttumaczenia a vista. Jedynym mankamentem kanatow jest to, ze
prowadzacy nie moga sie podtaczac do nich w sposéb niezauwazony przez studentéw, gdyz podta-
czenie musi zostac zatwierdzone przez studenta i zaktéca mu prace. Ponadto na zajeciach z ttuma-
czenia ustnego istotne znaczenie miata jakos¢ tacza internetowego, a przettumaczyé mozna prze-
ciez tylko poprawnie ustyszane izrozumiane tresci. W ocenie wyktadowczyni na platformie MS-
Teams tagcze zawodzito czesciej niz w semestrze letnim 2019/2020 na komunikatorze Skype.
Whbrew pozytywnym opiniom studentéw zajecia zdalne w opinii wyktadowczyni nie pozwolity studentom
doswiadczy¢ realnych warunkéw pracy ttumacza konsekutywnego. Nie zapewniaty bowiem warunkéw wy-
nikajacych juz z samej definicji ttumaczenia konsekutywnego (jednos¢ czasu i miejsca), a ttumaczenie kon-
sekutywne realizowane online czy przez telefon stanowito przed pandemia jedynie margines pracy zawodo-
wej tlumaczy i po zakorczeniu pandemii zapewne znowu bedzie odgrywac role marginalna. W zwigzku ze
zdalng forma zaje¢ i obostrzeniami sanitarnymi konieczna byta rezygnacja z przewidzianych w programie za-
je¢ terenowych (éwiczenie thumaczenia towarzyszacego i umiejetnosci autoewaluacii) oraz z nagrywanego
nawideoi nastepnie ocenianego ttumaczenia unilateralnego przeméwien. Utrudnione byto takze ¢wiczenie
umiejetnosci retorycznych (znieksztatcenia dzwieku), a niemozliwe biezace sprawdzanie notatek sporzadza-
nych przez studentéw podczas ttumaczenia. W swietle tych doswiadczen autorka optuje za hybrydowa
forma zajec z przedmiotu TU: zdalnie mozna by przekaza¢ wiedze teoretyczng i przeprowadzi¢ ¢wiczenia
z thumaczenia a vista, jednak sprawnos¢ ttumaczenia ustnego konsekutywnego mozna wtasciwie rozwijac,
symulujac rzeczywiste warunki pracy ttumacza jedynie podczas zajec stacjonarnych.

Przebieg zajec

Ocena studentéw

Ocena wyktadowczyni

Whioski

Tab. 4: Wyniki analizy przedmiotu Ttumaczenie ustne.
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Przebieg zajec

Zajecia zdalne z przedmiotu TS byty pozbawione jednego zasadniczego atutu, jakim jest dostepnosé
kabiny ttumacza. Kabing mozna byto jedynie stworzy¢ wirtualnie, otwierajgc pojedyncze kanaty dla
studentek, w ktérych ttumaczyty one przeméwienia (materiaty ze Speech Repository UE oraz biezace
wystapienia politykow oraz epidemiologéw dot. pandemii) pod kontrolg i przy odstuchu wyktadow-
czyni. Poniewaz grupa byta wyjatkowo nieliczna, a ttumacz potrzebuje publicznosci, ttumaczenia od-
bywaty sie tez na kanale gtdwnym, na ktérym wszyscy, tj. wyktadowczyni i grupa, mogli sie przystu-
chiwaé ttumaczeniu wybranej studentki. Ttumaczenia byty nagrywane, co umozliwiato ich pozniejsza
szczegOtowg analize po wstepnym omowieniu na zajeciach.

Ocena studentéw

Brak dostepu do kabiny i bardzo dobrych warunkéw pracy w stacjonarnym laboratorium kabinowym stano-
wity dla studentek najwiekszy mankament zaje¢, ktory zdecydowanie wptynat na ich motywacje. Dobrze, ze
w poprzedzajacym wybuch pandemii semestrze zimowym zdazyty one zapoznad sie z praca w kabinie na za-
jeciach stacjonarnych i nie musiaty opanowywac tej trudnej techniki ttumaczeniowej jedynie w kabinie wirtu-
alnej. Nauke utrudniaty ponadto problemy techniczne, wynikajace nie tylko z probleméw tacza, ale tez np.
z réznicy poziomoéw dzwieku pomiedzy zrodtami, jak MS Teams oraz portal UE. Problemy te i wyktadowczyni,
i studentki musiaty rozwigzywaé samodzielnie, podczas gdy na zajeciach stacjonarnych mozna byto prosi¢
0 pomoc dyzurnego technika. Mimo tych rzutujacych na jakos¢ pracy i wywotujacych stres zaktocen technicz-
nych studentki dostrzegty obnizenie poziomu stresu w sytuacji nauki zdalnej. Poziom stresu w pracy ttumacza
kabinowego jest, jak powszechnie wiadomo, bardzo wysoki, a jak pokazaty zajecia stacjonarne w poprzedza-
jacym semestrze, czasem wrecz paralizujacy. Tymczasem ttumaczenie zdalne, czesciowo niestety przy braku
wizji i mozliwosci obserwacji mimiki i zachowania, pozwalato na stworzenie strefy komfortu, co z kolei sprzy-
jato wiekszemu skupieniu na zadaniu. Nawet jesli nie rekompensowato to braku interakeji face to face na zaje-
ciach miedzy prowadzaca a studentkami, ani braku mozliwosci ttumaczenia wykfad6w wygtaszanych na zywo
przez zapraszanych gosci i niemieckich wyktadowcow ILS, pozwalato to lepiej wezué sie w sytuacje konferencii.

Ocena wyktadowczyni

Podczas gdy przedmioty trtumaczenia pissmnego odzwierciedlajace w formie zdalnej prace ttumacza pisesmnego
doskonale sprawdzajg sie w warunkach nauczania online, ttumaczenie stowa zywego bazujace na komunikacji
bezposredniej wymaga formy stacjonarnej. Nalezy pamiegtac o tym, ze oprécz samych ¢wiczeri w kabinachw ra-
mach przedmiotu przewidziane sg ¢éwiczenia na sali z ttumaczenia szeptanego, ktére tez wymagaja kontaktu
bezposredniego. Z kolei ttumaczenie symultaniczne online bardziej przypomina tzw. Remote Simultaneous In-
terpretation (RSI), czyli ttumaczenie zdalne nowych form komunikacji cyfroweyj, jak wideokonferencje, webinaria
czy wywiady z ekspertami. Nawet jesli ze wzgledu na coraz wieksza dominacje komunikacji wirtualnej a takze
postepujaca automatyzacje jest to przysztos¢ ttumaczenia symultanicznego, niewatpliwie w ksztatceniu naleza-
toby wyjs¢ od formy bezposredniej z fizycznym udziatem wszystkich uczestnikow sytuacji komunikacyjnej. Do-
piero po zapoznaniu sie i dostatecznym oswojeniu sie z tym rodzajem ttumaczenia w otoczeniu konwencjonal-
nym, mozna przejs¢ na tryb czysto cyfrowy, ktdry, zdaniem wielu ttumaczy zawodowych, nie jest optymalny. By¢
moze tez z poczucia niedosytu pojedyncze uczestniczki kursu, 2ywo zainteresowane praca w zawodzie ttumacza
konferencyjnego, zdecydowaty sie po ukorczeniu studidw magisterskich w ILS podja¢ dalsze studia w zakresie
ttumaczenia konferencyjnego, ktdre w kolejnym roku akademickim odbywaty sie takze jedynie zdalnie.

Whioski

Koncepcja przedmiotu TS wymaga idacego duzo dalej dostosowania programu do warunkéw nauki zdalnej niz
podyktowana nagtg sytuacja préba przeniesienia zaje¢ w niezmienionej formie z kabiny rzeczywistej do wirtu-
alnej. Koresponduje to z sytuacja branzy ttumaczenia ustnego, ktéra wskutek pandemii zostata zmuszona do
istotnej modyfikacji sposobu funkcjonowania. Najstabszym punktem przeprowadzonych zaje¢ okazata sie
strona techniczna, gdyz problemy w tym zakresie znacznie zaburzaty proces dydaktyczny, rozpraszajac uwage
uczestniczek. Dobrym rozwigzaniem bytoby wczesniejsze szkolenie w zakresie obstugi oprogramowania oraz
przeprowadzanie prébnego potaczenia z udziatem technika, pozwolitoby to unikna¢ zaktdcer na zajeciach i
z wyprzedzeniem zidentyfikowac ewentualne problemy techniczne. Ponadto w miedzyczasie niektére pro-
gramy do organizacji telekonferencii, jak np. ZOOM, zostaty wzbogacane o modut przeznaczony do ttumacze-
nia symultanicznego. Funkcja ta zdecydowanie utatwia proces ttumaczenia, takze w ramach zaje¢ dydaktycz-
nych, co pokazuja doswiadczenia wyktadowcdw z partnerskich, zagranicznych osrodkéw ksztatcenia ttumaczy.
Organizator wideokonferencji przypisuje danym uzytkownikom role ttumaczy i zapewnia im dostep do specjal-
nego panelu. Program sam rozdziela kanaty i umozliwia odbiorcom sprawne przetagczanie sie pomiedzy nimi.
Oprogramowanie ZOOM nie jest jednak obecnie dopuszczone do uzytku na zajeciach zdalnych UAM.
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