neofilolog

Czasopismo Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego
ISSN 1429-2173, eISSN 2545-3971, 2021, NR 57/1, 151-166
http://dx.doi.org/10.14746/n.2021.57.1.10

http://poltowneo.org/

Anna Pieczka

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
Universita degli Studi di Torino
https://orcid.org/0000-0003-1228-7814
anna.m.pieczka@gmail.com

Wymiany wirtualne jako forma ksztafcenia wspierajgca
rozwdj umiejetnosci interakcji online

Virtual Exchanges as a Form of Learning which
Supports the Development of Online Interaction Skills

In today’s world interactions between language learners take place not
only in a direct form but also online. Online communication requires
adequate forms of teaching, one of which can be learning through vir-
tual exchanges. This paper shows how this form of learning allows to
use the skills characteristic of online interactions defined in the CEFR
Companion Volume.

The research presented herein is based on data collected during
a Polish-Italian virtual exchange. The quantitative and qualitative anal-
ysis of level Al Italian students’ statements gathered during the project
showed that participation in the virtual exchange was an opportunity
for learners to use various skills related to online conversation and dis-
cussion defined in the CERF Companion Volume. The results also show
that the number of statements created by the learners was significantly
higher than the minimum necessary to complete the assigned tasks.
Furthermore, the students demonstrated many online interaction skills
ascribed to level A2, thus exceeding the level of their Italian language
proficiency. For this reason, it can be concluded that virtual exchanges
are an engaging form of learning for students, even at the beginner
level, which allows them to unlock their potential for communicating in
the target language with the use of online interaction skills.
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1. Wprowadzenie

W zwiagzku z postepujaca globalizacjg swiata i coraz powszechniejszym doste-
pem do internetu popularnos¢ zyskuja réznorodne formy nauczania wykorzy-
stujace nowoczesne technologie. Interakcje miedzy uczacymi sie jezykOw ob-
cych coraz czesciej zachodza zatem juz nie tylko w formie bezposredniej, lecz
takze przez internet, stanowiac tym samym nowy obiekt zainteresowania za-
rowno badaczy, jak i nauczycieli praktykdw.

Taka forma komunikacji charakteryzuje sie specyficznymi wtasciwo-
sciami i wymaga odmiennych od tradycyjnych form nauczania. Fakt ten zostat
dostrzezony przez autoréw CEFR Companion Volume (2018, 2020): w doku-
mencie tym zostaty zaproponowane deskryptory umiejetnosci podejmowania
przez uczacych sie interakcji online. W niniejszym artykule ukazano, jak nowo-
czesna forma nauki, jaka jest udziat w wymianach wirtualnych, pozwala na wy-
korzystywanie umiejetnosci charakterystycznych dla interakcji online.

2. Interakcja online w Europejskim systemie opisu ksztafcenia jezykowego oraz
w CEFR Companion Volume

Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego (dalej: ESOKJ: 2003), w kt6-
rym okreslono cele, tresci i metody ksztatcenia dla usprawnienia wspotpracy
miedzynarodowej pomiedzy osobami i instytucjami zajmujacymi sie edukacja
jezykowa, w wielu krajach stat sie punktem odniesienia dla polityki jezykowej.
Innowacyjnosé systemu opisu zostata dostrzezona i doceniona na catym swie-
cie, chociaz nie uniknat on tez gtosow krytyki. Jego nowatorski charakter po-
lega miedzy innymi na wyroznieniu dziatan jezykowych: produkcji, recepcji, in-
terakcji i mediacji — a wiec na wyjsciu poza tradycyjng perspektywe czterech
sprawnosci jezykowych (North, Piccardo, 2019: 142). Mowienie, pisanie, stu-
chanie i czytanie pozostajg nieodtagczng czescig zaproponowanego modelu:
w tradycyjnym ujeciu dwie pierwsze sprawnosci odnoszg sie do produkcji,
a dwie kolejne do recepcji. Nowe kategorie — interakcja i mediacja— moga na-
tomiast wymagac potgczenia wszystkich czterech sprawnosci w celu osiggnie-
cia zamierzonego efektu komunikacyjnego. Na ich odmienng, bardziej ztozong
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nature zwraca uwage Janowska: podczas gdy recepcja i produkcja maja charak-
ter jednokierunkowy, interakcja i mediacja ,,53 wyraznie dwukierunkowe i (...)
wymagajg réznego podejscia w nauczaniu i ewaluacji” (Janowska, 2015: 24).

Interesujace w kontekscie niniejszego artykutu sg dziatania interak-
cyjne, ktdére — zgodnie z ESOKJ — polegaja na wymianie informacji, ustnej lub/i
pisemnej, pomiedzy przynajmniej dwiema osobami, ktore, przyjmujac naprze-
miennie role autoréw i odbiorcow komunikatéw, prowadza dziatania produk-
tywne i receptywne (ESOKJ, 2003: 24). Jak podkreslajg autorzy dokumentu,
»,hauka interakcji nie polega jedynie na rozwijaniu umiejetnosci rozumienia
i tworzenia wypowiedzi” (ibidem: 24) — jej istotnym elementem jest reagowa-
nie na komunikaty interlokutora, a czesto takze antycypowanie tresci zawar-
tych w jego wypowiedziach.

W ESOKJ zostaty wyszczegolnione dwa typy interakcji — ustna i pisemna,
jednakze taki podziat okazat sie niewystarczajacy. W zwigzku z dynamicznie
Zmieniajaca sie sytuacja jezykowa i kulturowa w wielu krajach, a takze zmienia-
jacymi sie kontekstami uzycia jezyka, dostrzezono potrzebe aktualizacji niekto-
rych elementow dokumentu. Odpowiedzig na to byto opracowanie CEFR Com-
panion Volume (2018, 2020), ktorego celem, miedzy innymi, byty poprawa ist-
niejacych deskryptoréw, np. usuniecie pojecia rodzimego uzytkownika jezyka
zZ opisOw umiejetnosci na poziomie C (zob. North, Piccardo, 2019); dodanie no-
wych elementéw, np. wprowadzenie poziomu Pre-Al (zob. Janowska, 2020),
a takze doprecyzowanie dziatan jezykowych, takich jak interakcja i mediacja.

Do znanych z ESOKJ interakcji ustnej i pisemnej dodano trzecig — inte-
rakcje online. Wyréznienie tej dodatkowej kategorii zwigzane jest z dostrzeze-
niem, ze komunikacja, ktora zachodzi za posrednictwem maszyny, rozni sie
W znaczacy sposob od bezposredniego porozumiewania sie. Dziataniami ko-
niecznymi do udanej komunikacji przez internet sa bowiem:

— wieksza redundancja informacji,
— koniecznos¢ potwierdzania, ze komunikat zostat wtasciwie odebrany,
— umiejetnosé przeformutowywania wiadomosci w celu utatwienia jej
zrozumienia i radzenia sobie z wyniktymi z niej nieporozumieniami,
— zdolnos¢ do zarzagdzania emocjonalnymi reakcjami w sieci
(CEFR Companion Volume, 2020: 84)

W CEFR Companion Volume (2018, 2020) dla interakcji online przewidziano dwie
skale opiséw umiejetnosci, jedna dla rozmowy i dyskusji online (online conversation
and discussion), druga dla ukierunkowanych na cel dziatari transakcyjnych oraz
wspotpracy online (goal-oriented online transactions and collaboration). W pierw-
szej szczegblng uwage zwrdcono na multimodalnosé i interpersonalny charakter ta-
kiej formy interakciji, w drugiej natomiast, podkreslono element transakcyjnosci
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wielu internetowych dziatari polegajacych na wymianie dobr iinformacji oraz
wspotpracy rozmowcow prowadzacej do osiggniecia wspdinego celu.

W kontekscie telewspotpracy bedacej punktem wyjscia dla niniejszego
artykutu szczegoOlnie interesujace sa deskryptory umiejetnosci w kategorii
»rozmowa i dyskusja online”. Obejmuja one takie dziatania jak:

A2 1
2
3
4
5
Al 1
2
Pre- 1
Al
2
Tabela 1:

uczestnictwo w symultanicznej lub konsekutywnej interakcji,

komentowanie, reagowanie na zataczone multimedia,

tworzenie wpiséw na forach, blogach, w serwisach spotecznosciowych,

postugiwanie sie znakami dodatkowymi, na przyktad emotikonami i emoji,

a takze ilustracjami, w celu nadania wypowiedzi odpowiedniego tonu.
(CEFR Companion Volume, 2020: 84)

INTERAKCJE ONLINE: ROZMOWA | DYSKUSJA ONLINE
Uczacy sie potrafi sie przedstawiaé i zarzadza¢ prostg wymiang informacji online, zadawaé
pytaniai odpowiadaé na nie oraz wymieniaé opinie na przewidywalne codzienne tematy, pod
warunkiem, ze ma wystarczajaca ilos¢ czasu na formutowanie wypowiedzi i ze kontaktuje sie
tylko z jednym rozméwca.
Uczacy sie potrafi zamieszcza¢ w internecie krotkie posty dotyczace codziennych spraw, ak-
tywnosci towarzyskich i odczué, wraz z podaniem prostych szczegotow.
Uczacy sie potrafi komentowaé posty innych, pod warunkiem, ze sa napisane nieskompliko-
wanym jezykiem, i reagowa¢ na dotaczone multimedia, wyrazajac w prosty sposéb uczucia za-
skoczenia, zainteresowania lub obojetnosci.
Uczacy sie potrafi uczestniczy¢ w podstawowych interakcjach spotecznych przez internet (np.
pisa¢ proste wiadomosci na wirtualnych kartkach okolicznosciowych, dzieli¢ sie wiadomo-
sciami, umawiaé sie na spotkania lub je potwierdzac).
Uczacy sie potrafi tworzy¢ w internecie krotkie pozytywne lub negatywne komentarze na te-
mat zamieszczonych linkdw i multimediéw, postugujac sie podstawowym repertuarem srod-
kéw jezykowych, choé zazwyczaj bedzie przy tym korzysta¢ z internetowych narzedzi ttuma-
czeniowych i innych zasobow.
Uczacy sie potrafi pisa¢ bardzo proste wiadomosci i osobiste posty w internecie w formie serii
krétkich zdan na temat hobby, upodobar itd., korzystajgc z pomocy narzedzi ttumaczeniowych.
Uczacy sie potrafi stosowaé typowe wyrazenia i kombinacje stéw do publikacji krétkich pozy-
tywnych lub negatywnych reakcji na proste posty i zatgczone do nich linki lub multimedia,
a takze umie odpowiadaé na kolejne komentarze, uzywajac standardowych formut podzigko-
wania lub przeprosin.
Uczacy sie potrafi wysyta¢ proste pozdrowienia online, uzywajac podstawowych, typowych
wyrazen i emotikonow.
Uczacy sie potrafi publikowaé w internecie proste informacje o sobie (np. status zwiazku, na-
rodowos¢, zawdd), pod warunkiem, ze moze je wybraé z menu lub/i uzy¢ internetowego na-
rzedzia ttumaczeniowego.

Deskryptory umiejetnosci uczacego sie na réznych poziomach biegtosci w inte-
rakcjach online w kategorii rozmowy i dyskusji online (ttumaczenie i opracowa-
nie wiasne na podstawie CEFR Companion Volume, Rada Europy, 2020: 85-86).

SzczegOtowe deskryptory umiejetnosci zamieszczono w Tabeli 1. Z uwagi na to, ze
analizowany w kolejnej czesci artykutu materiat badawczy — to jest wypowiedzi
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studentow — obejmuje poziom podstawowy, ograniczamy sie do przytoczenia
deskryptoréw dla pozioméw Al

3. Deskryptory interakcji online w publikacjach naukowych

CERF Companion Volume (2018, 2020) stat sie inspiracja do powstania licznych
publikacji na temat przedstawionych w nim aktualizacji do ESOKJ (2003). Po-
jawito sie wiele prac traktujgcych o nowych skalach dla mediacji czy wieloje-
zycznosci, jednakze stosunkowo niewiele mowiacych o interakcji online. Te
opublikowane, w wiekszosci miaty na celu ewaluacje oraz pilotazowg imple-
mentacje nowych skal dla interakcji online. | tak Cinganotto opisuje proces
ewaluacji wskaznikow zaproponowanych przez wtoskich nauczycieli, a nastep-
nie — w oparciu o nie — tworzenie zadan i wdrozenie ich w wybranych klasach
szk6t srednich we Wtoszech (Cinganotto, 2019; Langé, Cinganotto, Benedetti,
2020). Implementacja ta odbywata sie w formie miedzynarodowych projek-
toéw, z ktérych czes¢ organizowano w ramach e-Twinningu lub Erasmust+.
BéreSovéa (2019) z kolei, raportuje przebieg podobnego projektu zrealizowa-
nego na Stowacji, ktéry skierowany byt do nauczycieli i miat na celu zwieksze-
nie ich swiadomosci co do zasad funkcjonowania deskryptoréw interakcji
online. Ta sama badaczka opisuje tez stowacko-maltanski projekt, majacy na
celu przygotowanie nauczycieli do tworzenia zadan wspomagajacych interak-
cje online wsrdd uczacych sie (BéreSova, Micallef, 2020). Na gruncie polskim
Gadomska (2019) nadzorowata pilotazowy projekt wdrazania deskryptorow
interakcji online w nauczaniu jezykow obcych. Pod jej kierunkiem studenci —
przyszli nauczyciele jezyka angielskiego — zapoznawali sie ze wskaznikami
umiejetnosci, a nastepnie w oparciu o nie przygotowywali aktywnosci e-lear-
ningowe na platformie Moodle.

Wszystkie powyzsze publikacje taczy to, iz celem opisanych w nich pro-
jektéw byto zwiekszanie wiedzy przysztych i obecnych nauczycieli o deskryp-
torach interakcji online oraz przygotowanie ich do tworzenia zadar rozwijaja-
cych odpowiadajacych im umiejetnosci. W niniejszym artykule natomiast zo-
stafa przedstawiona odmienna perspektywa — ukazano, jak studenci nieposia-
dajacy wiedzy teoretycznej na temat interakcji online wykorzystujg owe umie-
jetnosci podczas realizacji aktywnosci w ramach wymiany wirtualne;.

! Przytoczone deskryptory przewiduja obecnosé grupowych interakcji synchronicz-
nych poczawszy od poziomu B1, a poddany analizie materiat jezykowy pochodzi z za-
dan wykonanych asynchronicznie.
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4. Wymiany wirtualne — definicja

Wymiany wirtualne? zyskujace w ostatnich dekadach coraz wieksza popular-
nos¢ definiowane sa jako:

zaangazowanie grup studentéw w miedzykulturowg interakcje i wspétprace
odbywajaca sie online z partnerami z odmiennych kulturowych kontekstow lub
geograficznej lokalizacji, pod przewodnictwem wychowawcow lub/i przygoto-
wanych do tego celu facylitatorow?®.

(Lewis, O’'Dowd, 2016: 3)

Prowadzone przede wszystkim w Europie i Stanach Zjednoczonych badania po-
twierdzaja liczne korzysci ptynace z udziatu w wymianach wirtualnych. Naleza do
nich przede wszystkim wzrost kompetencji miedzykulturowych (m.in. Chun,
2011; Fuchs, 2019; Schenker, 2012) i jezykowych (m.in. Cunningham, Vyatkina,
2012; Schenker, 2012) oraz rozwijanie umiejetnosci cyfrowych (m.in. Guth, Helm,
2012; Helm, 2014). Uczestnikami wiekszosci opisywanych w literaturze projektow
telewspotpracy sa uczniowie na zaawansowanym lub sredniozaawansowanym
poziomie biegtosci jezykowej (Belz, 2003; Dunne, 2014). W niniejszym artykule
natomiast zostat przedstawiony projekt wymiany wirtualnej skierowany do stu-
dentow rozpoczynajacych nauke jezyka docelowego na poziomie Al.

5. Projekt polsko-wtoskiej wymiany wirtualnej

Polsko-wtoska wymiana wirtualna zostata przeprowadzona w pierwszym se-
mestrze roku akademickiego 2020/2021 pomiedzy uczacymi sie jezyka pol-
skiego jako obcego na Uniwersytecie w Turynie a uczacymi sie jezyka wito-
skiego na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. W projekcie wzieto udziat
26 studentow pierwszego roku studiéw licencjackich — pietnascioro z Lublina
i jedenascioro z Turynu, z ktorych wiekszosé zaczynata nauke jezyka docelo-
wego od podstaw*. Telewspotpraca trwata w sumie 6 tygodni (od drugiego ty-
godnia listopada do trzeciego tygodnia grudnia 2020) i sktadata sie z serii co-
tygodniowych zadan. Podstawowa platforma komunikacji — tak z nauczycielem,

2 W literaturze okreélane takze jako telewspotpraca, miedzykulturowa wymiana
online lub e-tandem.

3 Thumaczenie wtasne.

4 Po stronie polskiej dwie osoby byty dwujezyczne i miaty za soba przynajmniej kilku-
letnie okresy zamieszkiwania we Wtoszech, a dwie inne uczyty sie jezyka wioskiego na
kursach prywatnych przed rozpoczeciem studiéw uniwersyteckich. Po stronie wtoskiej
trzy osoby miaty polskie korzenie, ale zadna nie byta dwujezyczna.
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jak i miedzy partnerami — a takze wykonania wiekszosci zadan, byt portal Face-
book i utworzone na nim prywatne grupy. Omawiany projekt realizowano poza
zajeciami uniwersyteckimi. Byt dwujezyczny — zaktadat rwnolegte uzycie obu
jezykdéw docelowych: wtoskiego oraz polskiego — i w wiekszosci asynchroniczny,
a wiec niewymagajacy od uczestnikdw jednoczesnej obecnosci online. Dzieki
temu studenci mogli samodzielnie zdecydowac, kiedy wykona¢ dane zadanie.

Pierwszg aktywnos¢ uczestnicy wykonywali bez podziatu na grupy za po-
moca narzedzia Padlet: publikowali ,,fotozagadke” przedstawiajaca w sposob po-
sredni wybrang informacje o nich samych, a pozostali uczestnicy w komentarzach
sugerowali jej rozwigzanie. Wszystkie kolejne aktywnosci byty realizowane w pie-
cioosobowych polsko-wioskich zespotach®. W drugim tygodniu wymiany wirtualnej
ich zadaniem byto opublikowanie krétkiego filmu z autoprezentacja w prywatnych
grupach na Facebooku oraz reakcja w komentarzach na nagrania partnerow,
a takze wybor nazwy dla grupy i dobranie do niej adekwatnego zdjecia w tle. Zada-
nie z trzeciego tygodnia, rdwniez wykonywane na portalu Facebook, polegato na
codziennym publikowaniu zdjecia na zadany temat wraz z krotkim opisem oraz
uczestniczenie w dyskusjach w sekcji komentarzy. W czwartym tygodniu uczacy sie
przygotowywali w dokumencie Google Docs pytania, ktore chcieli zada¢ swoim
partnerom oraz dokonywali korekty btedéw w pytaniach pozostatych cztonkéw
grupy. Aktywnos¢ ta byta forma przygotowania do pigtego tygodnia wymiany wir-
tualnej, kiedy to uczacy sie brali udziat w wideokonferencji w aplikacji Zoom, pod-
czas ktdrej zadawali sobie pytania zapisane uprzednio w Google Docs. To spotkanie
byto jedynym momentem projektu wymagajacym jednoczesnej obecnosci online
wszystkich cztonkdw danej grupy. Ostatni tydzien wymiany przeznaczony byt na
ewentualng realizacje niedokoriczonych wczesniej zadar oraz opublikowanie poze-
gnalnego wpisu z podsumowaniem swojego doswiadczenia telewspotpracy.

Autorka niniejszego artykutu, bedac zarazem koordynatorka omawia-
nego projektu, miata dostep do wszystkich uczestniczgcych w telewspotpracy
prywatnych grup na portalu Facebook i zachodzacych w nich interakgji, a takze
do wpisow w aplikacji webowej Padlet oraz pytar: zawartych w dokumencie
Google Docs. Nie byta jednak obecna podczas spotkan studentow w aplikacji
Zoom, co miato na celu pozostawienie im wiekszej swobody w komunikacji
i podkreslenie potformalnego charakteru wymiany wirtualnej.

6. Pytania badawcze i metodologia

Celem prezentowanego projektu badawczego byto stwierdzenie, na ile zapro-
ponowany program wymiany wirtualnej dla poziomu Al stwarza okazje do

5 Ze wzgledu na nieréwna liczbe uczestnikow jeden z zespotdw liczyt 6 osdb.
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praktykowania umiejetnosci interakcji online wsrod uczacych sie jezyka wto-
skiego, a takze okreslenie, ktore kompetencje opisane w deskryptorach roz-
mowy i dyskusji online wykorzystywane sa przez studentow podczas projektu
telewspotpracy. W zwigzku z powyzszymi celami sformutowane zostaty naste-
pujace pytania badawcze:
— Jakajest srednia aktywnos¢ studentdw (liczba i srednia dfugosé wypowie-
dzi) w jezyku docelowym na poziomie A1 podczas wymiany wirtualnej?
— Ktore zumiejetnosci zawartych w deskryptorach rozmowy i dyskusji
online zostafy wykorzystane przez studentow w projekcie polsko-wto-
skiej wymiany na poziomie A1?

W celu udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania przeanalizowano materiat je-
zykowy powstaty w wyniku wykonania zadar wymiany wirtualnej przez polskich
studentdw®. Skiadaty sie na niego tresci opublikowane przez kazdego z nich
w aplikacji Padlet, na platformie Facebook oraz w dokumencie Google Docs.

Aby odpowiedzie¢ na pierwsze pytanie badawcze, przeprowadzono
analize ilosciowa produkcji polskich studentéw podczas wymiany wirtualnej.
W celu ujednolicenia formatu zebranych danych do tekstu pisanego, doko-
nano transkrypcji ustnych wypowiedzi uczacych sie. Nastepnie przygotowano
zestawienie wszystkich wypowiedzi kazdego z pietnasciorga studentow z Lu-
blina i zsumowano ich liczbe. Kolejnym krokiem byto przygotowanie otrzyma-
nego w ten sposéb tekstu do analizy: usunieto z niego emotikony, a nastepnie
zakodowano kazdy wyraz wedtug jednej z trzech kategorii: stowo w jezyku pol-
skim, stowo w jezyku wtoskim, stowo niedajace sie przyporzadkowac do zad-
nej z dwoch pierwszych kategorii. Do ostatniego zbioru nalezaty miedzy in-
nymi nazwy wtasne niemajace swoich odpowiednikow w jezykach docelo-
wych, imiona inazwiska oraz wyrazenia onomatopeiczne. Przygotowany
w ten sposob materiat jezykowy poddano podstawowym obliczeniom staty-
stycznym — wyznaczono srednig ogolng liczbe wyrazéw wyprodukowanych
przez jednego uczestnika wymiany, a takze liczbe wyrazéw w jezyku wtoskim
— docelowym oraz polskim — rodzimym.

Ten sam materiat jezykowy zostat nastepnie poddany analizie jakoscio-
wej w celu udzielenia odpowiedzi na drugie pytanie badawcze. Kazdemu z de-
skryptoréw umiejetnosci interakcji online w kategorii rozmowy i dyskusji
online z poziomu A nadano numer, a nastepnie wybrano dla niego stowa klu-
cze (zob. Tabela 1) i poréwnano je z wypowiedziami studentow. W ten sposéb
kazdemu wpisowi i komentarzowi opublikowanemu przez uczacych sie podczas

% Nie uwzgledniono jedynie produkcji jezykowej uczestnikéw podczas wideokonferen-
cji, ze wzgledu na brak dostepu do danych jezykowych z tej aktywnosci.
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telewspotpracy przyporzadkowano jeden deskryptor. Pozwolito to na zgroma-
dzenie przyktadéw wypowiedzi bedacych ilustracja realizacji umiejetnosci za-
wartych w poszczeg6lnych deskryptorach interakcji online oraz okreslenie,
ktore z nich byty najliczniej reprezentowane.

7. Analiza danych i dyskusja

W projekcie polsko-wtoskiej telewspotpracy po stronie polskiej wzieto udziat
pietnascioro studentéw pierwszego roku romanistyki z italianistyka UMCS.
Minimalna liczba wpiséw i komentarzy, konieczna do zrealizowania wszystkich
zadan podczas wymiany wirtualnej, wynosita 15, co oznacza, ze osoby, ktore
nie osiggnety takiego wyniku (zob. Tabela 2), nie wykonaty wszystkich aktyw-
nosci przewidzianych w programie telewspétpracy. Mimo to w ponizszych
analizach uwzgledniono wszystkich studentdw bioracych udziat w projekcie.

Zestawienie wypowiedzi studentéw uczacych sie jezyka wtoskiego po-
zwolito oszacowac ich srednig aktywnos¢ podczas wymiany wirtualnej (zob.
Grafika 1). Statystyczny uczestnik stworzyt w sumie 24 wpisy i komentarze.
Trzeba jednak mie¢ na uwadze, iz wieksza liczba wpiséw nie zawsze byta row-
noznaczna z wiekszg liczbg uzytych stéw (zob. Tabela 2), dlatego aktywnosé
poszczegblnych studentow lepiej ukazuje drugi wskaznik. Kazdy uczestnik byt
autorem srednio 354 stow, jednakze mozna zaobserwowac duza rozpietosé
pomiedzy najbardziej i najmniej zaangazowanymi twdrcami: najaktywniejsza
studentka wyprodukowata 1138 wyrazow, a najmniej aktywna 104, a wiec po-
nad 11 razy mniej. Z tego powodu bardziej precyzyjna miara jest mediana, wy-
noszaca 257 stbw na osobe.

Jak zostato zaznaczone wczesniej, dla niektdrych uczestniczek wymiany
wirtualnej zajecia uniwersyteckie nie byty pierwszym kontaktem z jezykiem
wtoskim, co potencjalnie mogto pozytywnie wptywac zaréwno na dtugos¢, jak
i liczbe ich wypowiedzi. Jednakze nie zaobserwowano takiej zaleznosci: dwie
studentki — jedna dwujezyczna (Uczestnik 12 w Tabeli 2) oraz inna, uczaca sie
jezyka wioskiego przez pot roku w ramach prywatnego kursu jezykowego
przed rozpoczeciem studiow (Uczestnik 13 w Tabeli 2) — dokonaty mniejszej
liczby wpisdw niz minimum konieczne do zrealizowania wszystkich zadan, na-
tomiast druga dwujezyczna osoba (Uczestnik 11 w Tabeli 2) przekroczyta je
tylko nieznacznie. Zupetnie inna sytuacja miata miejsce w przypadku stu-
dentki, ktora zadeklarowata wczesniejszy udziat w 3—4 prywatnych kursach je-
zykowych — okazata sie ona najbardziej zaangazowang uczestniczka wymiany
wirtualnej (Uczestnik 1 w Tabeli 2). Wobec powyzszych danych nie mozna
stwierdzi¢ zaleznosci miedzy znajomoscia jezyka wtoskiego przez uczestnika
W momencie rozpoczynania projektu telewspotpracy a jego aktywnoscia.
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ﬁ 2. #dualSIMlingua

of
Piacere di conoscerti & Ho due domande & Quale lingua straniera ti piace di pid?
Quali paesi hai visitato?

Lubie to! - Ddpowieds - Zobacz thumaczenie - 41 yg.

Czesc 11 Mito mi cle poznac g Ja lubie wszystkie jenzyki
obce ale maj ulubiony jenzyk jest hiszpanski, Odwiedzitem wiele krajow w
Eurcpie a potem Chiny, Singapur, Hongkong, Rosja {tyike Moskwa), lzrael,
Maroko, Repubiika Zielonego Przyladka, Kenia, Kanada, USA i Peru
Lubie to! - Odpowiedz - 41 g O
c o
Marocco e lsracle @@ Elenco molto interessante e lungo dei paesi visitati &

Lubie to! - Odpowiedz - Zobacz thumaczenie - 41 g

Jestem starszy &
Lubie to! - Odpowiedz - 41 tyg
o
non €' la grande differenza di eta’ &

Lubie to! - Odpowiedz - Zobacz thumaczenie - 47 g

Napisz odpowiedz...
o
Salve && Quali sono i tuoi libri preferiti?
Lubie to! - Odpowieds - Zobacr thumaczenie - 41 tyg
Czesc 2 Lubie biografie (np. Michelle Obama itd.), kryminate (Camilieri,

Manzini ftd.) | literatura podréZnicza.

Lubie to! - Odpowiedz - 41 tyg

]

Salve gz Quale tipe di musica ti piace?

Lubie to! . Gdpowieds - Zobacz tlumaczenie - 41 yg.

785 22 Lubie muzyke pop i klasyczna.
Lubie to! - Odpowiedz - 41 tyg
Grafika 1: Przyktadowa interakcja pomiedzy uczestnikami projektu wymiany wirtual-
nej z grupy 2 w zadaniu Autoprezentacja (zrzut ekranu z portalu Facebook).

W produkcji studentéw znakomita wiekszos¢ wypowiedzi — okoto 340
stdw na osobe — powstata w jezyku docelowym. Nieliczne przyktady wyrazéw
w jezyku polskim to przede wszystkim nazwy typowych polskich potraw (np.
pierogi, zurek), natomiast w kategorii ,,inne” znalazty sie gtbwnie imiona i na-
zwiska (np. Quentin Tarantino, Kuba Bfaszczykowski), tytuty filméw i ksigzek (np.
Click, WiedZmin) oraz lokalizacji geograficznych (np. Bieszczady, Hvar, Lago di
Garda), a takze sporadyczne wstawki w jezyku angielskim (np. | love you guys).
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Na podstawie uzyskanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wiekszosé uczestni-
koéw zaangazowata sie w interakcje online ze swoimi wioskimi partnerami, two-
rzac znacznie wiecej wypowiedzi niz minimum konieczne do ukoriczenia wszyst-
kich aktywnosci. Brak rygorystycznych regut odnosnie jezyka komunikacji podczas
wymiany wirtualnej nie wptynat tez negatywnie na produkcje studentow, ktdrzy
we wszystkich zadaniach postugiwali sie prawie wytacznie wioskim.

Liczba wpiséw  Liczba stow  Stowa w jezyku Stowa w jezyku Inne
wioskim polskim

Uczestnik 1 (gr. 4) 78 1138 1093 2 43
Uczestnik 2 (gr. 2) 43 758 750 1 7
Uczestnik 3 (gr. 2) 27 571 517 10 44
Uczestnik 4 (gr. 4) 50 451 432 2 17
Uczestnik 5 (gr. 4) 37 314 304 0 10
Uczestnik 6 (gr. 3) 24 303 294 1 8
Uczestnik 7 (gr. 1) 25 288 279 2 7
Uczestnik 8 (gr. 2) 23 257 247 1 9
Uczestnik 9 (gr. 1) 26 210 209 0 1
Uczestnik 10 (gr. 1) 20 203 195 1 7
Uczestnik 11 (gr. 3) 16 198 191 3 7
Uczestnik 12 (gr. 5) 11 196 193 0 3
Uczestnik 13 (gr. 5) 14 166 158 0 8
Uczestnik 14 (gr. 5) 13 147 136 0 11
Uczestnik 15 (gr. 3) 10 104 100 1 3
SUMA 417 5304 5098 25 181
SREDNIA 28 354 340 2 12
MEDIANA 24 257 247 1 8

Tabela 2: Analiza ilosciowa interakeji polskich studentow podczas polsko-wtoskiej wy-
miany wirtualnej (opracowanie wiasne).

W poszukiwaniu odpowiedzi na drugie pytanie badawcze wypowiedzi stu-
dentow w jezyku docelowym dopasowano do poszczegdlnych opiséw umiejetno-
sci interakcji online w kategorii rozmowy i dyskusji na podstawie zidentyfikowa-
nych stow kluczowych (zob. Tabela 1). Na tej podstawie stwierdzono, ze wypowie-
dzi studentow podczas projektu telewspotpracy pozwolity na éwiczenie kompeten-
cji zpoziomu Al oraz A2. Poziom Pre-Al reprezentowany byt w niewielkim stop-
niu, co wynikato z faktu, ze kompetencje jezykowe studentow byty na tyle rozwi-
niete, iz pozwalaty im na bardziej ztozone wypowiedzi niz te przewidziane dla Pre-
Al. Produkcja studentow z tego poziomu dotyczyta jedynie sytuacji, w ktorych
przesytali proste pozdrowienia opatrzone emotikonami (np. Ciao! @)), dotaczone
do publikowanych przez nich multimediéw (deskryptor Pre-A1-1). Podsumowanie
przyporzadkowania wpisdéw studentdéw do danego deskryptora umiejetnosci inte-
rakcji online w kategorii dyskusji i rozmowy ilosciowe zawarto w Tabeli 3.

Znacznie wiecej wypowiedzi uczestnikbw przypasowano do umiejetnosci
przewidzianych na poziomie Al. Kazdy ze studentéw poprzez udziat w wymianie
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miat okazje do napisania wiadomosci na temat swojego hobby lub swoich upodo-
ban (np. Amo la cultura e il cibo italiano; Mi piace andare ai concerti’), a ponad po-
towa wykazata sie rowniez zdolnoscig reagowania na posty innych oséb przy uzyciu
krétkich, typowych dla jezyka wioskiego wyrazen (np. Sembra delizioso!; Magarit®).
Najwiecej fragmentow interakcji dopasowano do deskryptorow przewi-
dzianych dla poziomu A2, a w szczeg6lnosci do opisu umiejetnosci przedstawia-
nia sie, zarzadzania prosta wymiang informacji, zadawania pytan i odpowiada-
nia na nie (A2-1). Nie jest to zaskakujace, poniewaz opis tego deskryptora jest
bardzo pojemny, caty projekt telewspotpracy polegat zas na wymienianiu sie in-
formacjami z partnerem (np. Ho provato a farlo da solo un paio di volte, ma non
erano cosi carini. Compro piti spesso®) i kazdy ze studentéw miat okazje przeéwi-
czy¢ jego elementy na rdzne sposoby — poprzez zadawanie pytan w dokumencie
Google Docs, przedstawianie sie w nagraniu do zadania Autoprezentacja, ktore
nastepnie stawato sie punktem wyjscia do dalszej dyskusji, czy uczestniczenie
w rozmowie pod opublikowanymi zdjeciami w zadaniu Codzienne zdjecie.
Czes¢ wypowiedzi kazdego z uczestnikow dotyczyta spraw codziennych
i towarzyszacym im odczué¢, co pozwolito na przyporzadkowanie ich do deskryp-
tora A2-2 (np. Quello che mi preoccupa nel mondo € la pandemia di coronavi-
rus'®), natomiast mniej wiecej potowa studentéw komentowata posty innych
oraz powigzane z nimi linki lub multimedia, wyrazajac przy tym uczucia takie jak
zaskoczenie czy zainteresowanie (np. Che posto meraviglioso! Non sapevo che
esistesse!; Molto interessante. Mi ricorda un film , Il lupo di Wall Street™?).
Okoto dwie trzecie uczacych sie, poza uczestniczeniem w wymianie infor-
macji, wchodzito rowniez w interakcje spoteczne prowadzace do poczynienia
wspolnych ustalen (np. Allora, ragazze, dopo la pandemia dobbiamo organizzare
una gitta in montagna?) lub majace na celu podsumowanie udziatu w projekcie
(np. GRAZIE! per il tempo passato insieme e buon divertimento all'incontro. E fan-
tastico che abbiamo un gruppo del genere e spero che rimarremo in contatto®3).

" Wersja pol.: Kocham wfoskg kulture i jedzenie; Lubie chodzi¢ na koncerty (tum. wiasne).
8 Wersja pol.: Wyglgda pysznie! Oby! (tium. wiasne).

® Wersja pol: [0 pierogach] Prébowafam to zrobi¢ samodzielnie kilka razy, ale wyszfy
takie fadne. Zazwyczaj [je] kupuje (ttum. wtasne).

10 Wersja pol.: To co mnie martwi w swiecie, to pandemia koronawirusa (ttum. wiasne).

1 Wersja pol.: Co za wspaniafe miejsce! Nie wiedziafam, ze istnieje! Bardzo ciekawe.
Przypomina mi film ,,Wilk z Wall Street” (ttum. witasne).

12 Wersja pol.: W takim razie, dziewczyny, po pandemii musimy zorganizowac wy-
cieczke w gory! (ttum. wtasne).

13 Wersja pol.: DZIEKUJE! za spedzony razem czas i dobrg zabawe podczas spotkania. To wspa-
niale, ze mamy takq grupe i mam nadzieje, ze pozostaniemy w kontakcie (ttum. witasne).
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Podobna liczba uczestnikéw tworzyta krotkie komentarze do zamieszczanych
linkéw i multimediéw (np. Questa fotografia mi fa ridere).

Numer deskryptora w Tabeli 1 Liczba wpisow Liczba studentéw (na 15)
Pre-Al (1) 4 4
Pre-Al (2) 0 0
Al (1) 49 15
Al(2) 29 8
A2 (1) 237 15
A2 (2) 37 15
A2 (3) 24 7
A2 (4) 14 9
A2 (5) 16 10

Tabela 3: Podsumowanie przyporzadkowania wpiséw studentow do deskryptoréw umie-
jetnosci interakcji online w kategorii dyskusji i rozmowy (opracowanie wtasne).

Nalezy zauwazy¢, ze sposéb przyporzadkowania danych wypowiedzi stu-
dentow do konkretnych deskryptoréw ma charakter przyblizony, a granica po-
miedzy poszczegdlnymi kategoriami jest ptynna. Przyktadowo, wypowiedzi takie
jak ponizsza, zaklasyfikowana jako A2—-3: Questa copertina di libro che hai messo
nella tua presentazione mi ha colpito moltissimo! E un grande cantautore po-
lacco! Ti piace Zenek?"®, zawiera jednoczesnie pozytywng, rozbudowana reakcje
na opublikowane nagranie — co wskazuje na deskryptor A2—3 — oraz opinie na
temat elementu popkultury i pytanie na jego temat — co otwiera mozliwos¢
przyporzadkowanie jej do deskryptora A2-1. Tego typu dwuznacznosci s jed-
nak nie do unikniecia. Podobnie nie mozna stwierdzi¢, ktore wpisy powstaty
Z pomoca narzedzi ttumaczeniowych, a ktére tworzone byty przez studentow
samodzielnie. W zwigzku z powyzszym zaprezentowany podziat ma na celu je-
dynie ukazanie pewnych tendencji, ujawniajacych sie w trakcie telewspotpracy.

Powyzsza analiza, poparta danymi liczbowymi oraz przyktadami uka-
zuje, iz udziat w projekcie wymiany wirtualnej byt dla studentéw okazja do wy-
kazania sie réznorodnymi kompetencjami w zakresie interakcji online, wy-
szczegblnionymi w deskryptorach umiejetnosci CEFR Companion Volume
przede wszystkim dla pozioméw Al i A2. Cho¢ do najbardziej popularnych na-
lezaty wpisy oparte na wymianie informacji i zarzadzaniu nig, nie zabrakto tez
emocjonalnych reakcji na tresci publikowane przez partneréw ani wypowiedzi
potwierdzajacych uczestnictwo w rozbudowanych interakcjach spotecznych.

14 Wersja pol.: To zdjecie mnie smieszy (ttum. wiasne).
15 Wersja pol.: Ta okfadka ksigzki, ktérg umiescifas w swojej prezentacji, zrobifa na
mnie duze wrazenie! To jest wielki polski artysta! Lubisz Zenka? (ttum. wtasne).
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8. Podsumowanie

Opisane w niniejszym artykule badanie dowodzi, iz udziat w polsko-wtoskiej wy-
mianie wirtualnej byt dla studentéw uczacych sie jezyka wtoskiego bardzo dobrg
okazja do wykorzystania réznorodnych umiejetnosci online, zdefiniowanych
w dokumencie CERF Companion Volume. Uczestnicy projektu wykazali sie wie-
loma kompetencjami przyporzadkowanymi poziomowi biegtosci A2, mimo iz
sami w wiekszosci dopiero zaczynali nauke jezyka wtoskiego. Na podkreslenie za-
stuguje rdwniez fakt, ze liczba ich wypowiedzi znacznie przewyzszata minimum
konieczne do zrealizowania wyznaczonych zadan. Na tej podstawie mozna stwier-
dzi¢, ze wymiany wirtualne s3 dla studentow angazujacg forma nauki, nawet na
najnizszym poziomie jezykowym, ktéra wyzwala ich potencjat komunikowania sie
w jezyku docelowym z wykorzystaniem umiejetnosci interakcji online.

Odnoszac sie do szerszego kontekstu dydaktyki jezykowej, opisane tu ba-
danie potwierdza rowniez potencjat srodowiska wirtualnego dla realizacji dziatan
interakcyjnych. Wiaczenie tego typu aktywnosci do ksztaicenia jezykowego
otwiera nowe mozliwosci tworzenia przestrzeni autentycznej komunikaciji o cha-
rakterze potformalnym. Wykazane zaangazowanie studentow w przedstawiony
w artykule projekt moze wynika¢ z réznych czynnikdw: interakcje za posrednic-
twem komputera zdajq sie sprzyja¢ otwartosci i swobodzie w porozumiewaniu
sie, a kontakty z rowiesnikami z innych krajow — zwiekszaja motywacje do wyko-
rzystywania jezyka obcego w codziennej komunikacji; dzieki tego typu dziataniom
rozwijane sg takze kompetencje cyfrowe i spoteczne uczacych sie.

Ze wzgledu na to, ze organizacja miedzynarodowego projektu nie zaw-
sze jest mozliwa ze wzgledu na ograniczenia czasowe i trudnosci logistyczne,
warte rozwazenia jest stosowanie wymiany wirtualnej w kontaktach z roda-
kami uczacymi sie tego samego jezyka obcego, gdzie petnitby on funkcje lin-
gua franca projektu telewspotpracy miedzy- lub wewnatrzuczelnianej.
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