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Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnos¢
sporzgdzenia dokumentow aplikacyjnych
(na materiale jezyka niemieckiego)

Intercultural competence and the ability to prepare
job application documents (in German)

On the job market today, people with a (very) good knowledge of
a foreign language, such as German, are in demand. Candidates are
required to submit their application documents in this language. Un-
fortunately, having grammatical correctness and a rich vocabulary are
not enough to write a job application and a CV. In order to prepare
these documents correctly, it is necessary to know the differences
between one’s own and the other culture, in this case the culture of
German-speaking countries. The aim of this paper is to present the
findings of an exploratory study examining errors students made nam-
ing and expressing selected elements of the non-lingual reality that
represent a specific kind of reflection of new and often foreign reali-
ties in covering letters and CVs. Due to the limited framework of this
paper, it is focused on intercultural aspects. While these seem to be
very simple, they may cause difficulties because of the characteris-
tic way they are presented in the acquired language, such as the use
of courtesy rules, the recording of the date, giving of personal data,
writing about foreign languages skills or providing information about
a driving licence.

Artykut jest udostepniany na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa-Na tych samych warun-
s kach 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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,Kultury réznig sie miedzy sobg i znajomos¢ réznic z tego

wynikajgcych jest niezbedna dla skutecznej komunikacji uzytkownikow

jezyka obcego wywodzacych sie z innych kregdéw kulturowych”.
(Teresa Siek-Piskozub, 2016: 138)

1. Wstep

Na rynku pracy poszukuje sie dzisiaj oséb posiadajgcych bardzo dobrg (do-
brg) znajomos¢ jezykdw obcych, réwniez na szeregowych stanowiskach.
Najczesciej pracodawcy oczekujg od kandydatdw znajomosci jezyka angiel-
skiego. Na drugim miejscu znajduje sie niemiecki, co wynika m.in. z licznych
kontaktéw biznesowo-handlowych pomiedzy Polskg a krajami niemieckiego
obszaru jezykowego. Znajomosci niemieckiego wymagajg takze polskie fir-
my, ktére majg swoje oddziaty lub prowadzg interesy w tych krajach (zob.
np. Wedrychowicz, 2018: 112). W jezyku tym trzeba w nich tez ztozy¢ doku-
menty aplikacyjne. Niestety, do napisania listu intencyjnego oraz zyciorysu
nie wystarczg sama poprawnos¢ gramatyczna i bogate stownictwo. Aby wita-
Sciwie przygotowad powyzsze pisma, potrzebna jest takze wiedza o réznicach
miedzy kulturg wtasng a kulturg obcg, tu kulturg krajéw niemieckiego obsza-
ru jezykowego.

Inspiracjag do powstania niniejszego opracowania byty btedy studen-
tow w dokumentach aplikacyjnych w nazywaniu i wyrazaniu wybranych
elementéw niemieckiej rzeczywistosci pozajezykowej, stanowigcych swo-
iste odbicie nowych realiow. Pomijam tu strone graficzng oraz uktad for-
malny pism. Z uwagi na ograniczone ramy publikacji w rozwazaniach skupie
sie na wybranych aspektach miedzykulturowych, ktére wydaja sie bardzo
tatwe, sprawiajg jednak wiele trudnosci w pisemnych kontaktach polsko-
-niemieckich z uwagi na charakterystyczny sposdb ich ujecia w nabywanym
jezyku; chodzi m.in. o: stosowanie regut grzecznosciowych, sposdb zapisa-
nia daty, podanie danych personalnych, napisanie o swojej znajomosci je-
zykdéw obcych czy posiadanym prawie jazdy. Dokumenty muszg byé bowiem
przygotowane nie tylko zgodnie z obowigzujgcymi normami jezykowy-
mi, lecz takze z obowigzujgcymi konwencjami w korespondencji oficjalnej,
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charakterystycznymi dla niemieckich zycioryséw i listéw motywacyjnych
(zob. np. Sambor, 2005: 187-188).

Sprawnos¢ pisania w jezyku obcym jest ztozonym zagadnieniem. War-
to zatem poznac problem btedéw w pismach oficjalnych wynikajgcych z kul-
turowych uwiktan jezyka. Btedy te mogg by¢ wykorzystane przez nauczycie-
li w praktyce nad doskonaleniem sprawnosci pisania w jezyku niemieckim;
mogg stac sie takze Zrodtem wiedzy dla oséb studiujacych ten jezyk, ktére
chca sie nauczy¢ sporzadza¢ dokumenty aplikacyjne, nie popetniajac przy
tym pomytek spowodowanych réznicami miedzykulturowymi.

2. Kompetencja miedzykulturowa

Niniejsze rozwazania nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia zastosowanej w nich
terminologii. Przedrostek inter- z fac. inter = miedzy jest pierwszym czto-
nem ztozen odpowiadajgcym polskim: miedzy-, wsrod-, wspot- (Stownik
wyrazéw obcych, 1980: 310). W wiekszosci prac dotyczgcych nauczania je-
zykoéw obcych spotkamy sie z pojeciem , kompetencja interkulturowa”. W ni-
niejszym opracowaniu uzywa sie jednak terminu ,kompetencja miedzykultu-
rowa”, poniewaz, jak podaje Urszula Zydek-Bednarczuk (2012: 22),

w zakresie semantycznych definicji prefiksy inter- i miedzy- sg zblizone.
Przedrostek inter- ttumaczony jest jako pierwszy czton wyrazéw ztozonych,
oznaczajacy ‘miedzy, wsrdd, wzajemny, wspoétwewnatrz’. Juz pobiezna anali-
za semantyczna wykazuje co najmniej dwa tropy znaczen — jeden dotyczacy
czegos, co jest okresem przejsciowym miedzy jednym a drugim, kolejny zas
Zwigzany jest ze znaczeniem wewnatrz czegos. Bycie miedzy jednym a drugim
punktem zaburza czas i przestrzen. Nie potrafimy do konca ustali¢ konkret-
nego miejsca. Uwazam wiec, ze mozemy uzywac zamiennie obu poje¢, czy-
li: ‘/kompetencja interkulturowa’ oraz ‘kompetencja miedzykulturowa’.

Stowo ,interkulturowy” oznacza wszystkie miedzyludzkie kontakty i re-
lacje, w ktdérych uczestnicy nie tylko odwotujg sie do kulturowych zasad, po-
staw, zachowan, lecz réwniez poznajg ich odpowiedniki w innych kulturach
(Garlacz-Sobczyk, 2013: 20). Komunikacja miedzykulturowa” jest zatem po-
rozumiewaniem sie ludzi réznych kultur (Zydek-Bednarczuk, 2012: 22). Moz-
na jg tez rozumieé jako relacje wzajemnych uwarunkowan, wzmacnianie
wiasnej tozsamosci kulturowej przez poznawanie kultury odmiennej, uswia-
domienie sobie, ze ludzie postugujg sie swoistym sposobem postrzegania
Swiata (Zawadzka, 2004: 191).

W dokumencie Rady Europy pt. Europejski system opisu ksztatcenia je-
zykowego (ESOKJ, 2003: 13) czytamy, ze ,wedtug definicji interkulturowosci
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najwazniejszym celem edukacji jezykowej jest wspieranie rozwoju osobowo-
$ci uczacego sie, jego poczucia tozsamosci, przez doswiadczanie bogactwa
innych kultur i jezykdw”. W procesie nauczania jezykédw obcych nalezy wiec
odpowiednio przygotowaé uczacych sie do wzmozonej miedzynarodowej
mobilnosci oraz propagowaé wsrdd nich szacunek dla réznorodnosci kultu-
rowej (ESOKJ, 2003: 15).

Zgodnie z tym dokumentem (ESOKJ, 2003: 20-24) uczacego sie jezyka
postrzega sie jako aktywng jednostke spoteczng, czyli cztonka konkretnego
spoteczenstwa, ktdry ma do wykonania okreslone zadanie (nie tylko jezyko-
we), uwarunkowane kontekstem kulturowym. Wedtug tej koncepcji postugi-
wanie sie jezykiem, w tym takze uczenie sie jezyka, obejmuje:

a) kompetencje ogdlne, czyli wiedze deklaratywng (doswiadczenie zy-
ciowe, wiedze teoretyczng, wiedze o Swiecie), wiedze proceduralng
(umiejetnosci stosowania posiadanej wiedzy deklaratywnej), uwa-
runkowania osobowosciowe (np. postawy zwigzane z postrzeganiem
innych ludzi, sposéb zachowania w kontaktach miedzykulturowych),
umiejetnos¢ uczenia sie (umiejetnos¢ odkrywania nowych, innych
obszaréw rzeczywistosci, niezaleznie od tego czy jest to inna kultura
i inni ludzie),

b) jezykowe kompetencje komunikacyjne, ktore tworzga:

— kompetencje lingwistyczne — obejmujgce znajomos¢ i umiejetnosé
stosowania systemowe] wiedzy o jezyku, jak fonologia, morfologia,
sktadnia, leksyka i semantyka,

— kompetencje socjolingwistyczne — dotyczace m.in. znajomosci oraz
umiejetnosci stosowania takich konwencji komunikacyjnych, jak
reguty grzecznosciowe, zasady komunikacji w zaleznosci od wieku,
pfci i statusu spotecznego rozmdéwcdw, rytuaty porozumowania sie,
rejestry czy style jezykowe,

— kompetencje pragmatyczne — czyli umiejetnosci odnoszace sie
do funkcjonalnego uzycia srodkéw jezykowych z wykorzystaniem
scenariuszy standardowych rozmdéw, umiejetnos¢ prowadzenia
dyskursu, osigganie spdjnosci logicznej i gramatycznej w uzyciu
jezyka.

W ostatnich latach zmienity sie oczekiwania rynku pracy wobec absol-
wentow studidow neofilologicznych. Dzisiaj poszukuje sie specjalistow w dzie-
dzinie jezykdow obcych z praktycznymi umiejetnosciami jezykowymi. Ale
oczekuje sie rdwniez, aby, obok dobrej lub bardzo dobrej znajomosci jezyka
obcego, absolwent posiadat specjalistyczng kompetencje miedzykulturowg,
ktéra jest niezbedna dla skutecznego i poprawnego przekazywania tresci
specjalistycznych w jezyku obcym np. na ptaszczyznie miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych czy politycznych.
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Istnieje wiele interpretacji pojecia kompetencji miedzykulturo-
wej. Np. wedtug Wilczyniskiej (2005: 15, 22) kompetencja ta oznacza
m.in. doskonaty znajomosc jezyka obcego oraz doskonaty znajomos¢ dwdch
kultur, umozliwiajaca ich poréwnywanie i wychwytywanie réznic pomiedzy
nimi. Banach (2003: 3) rozumie jg za$ jako umiejetnos¢ osoby uczacej sie
jezyka do zachowania sie adekwatnie i wtasciwie ,w momencie zetkniecia
sie z dziataniem, postawg i oczekiwaniami przedstawicieli obcych kultur. Ade-
kwatnos¢ i umiejetnos¢ zachowania sie oznaczajg, ze osoba zdaje sobie spra-
we z réznic kulturowych pomiedzy jej kulturg i obcg oraz jest w stanie spro-
sta¢ problemom z réznych kultur wynikajgcym z tych réznic”. W podobnym
duchu wypowiada sie Fantini (2009: 458), ktdry podkresla, ze kompetencja
miedzykulturowa jest kompleksem umiejetnosci, ktére obejmujg rozumienie
i uszanowanie réznic niezbednych uczacemu sie jezyka obcego do efektyw-
nego i stosownego zachowania sie podczas interakcji z osobami, ktére po-
stuguja sie innym jezykiem i pochodzg z innego kregu kulturowego. Réwniez
wedtug Volkmanna (2002: 12, 28) kompetencja miedzykulturowa obejmuje
wiedze oséb uczacych sie jezyka obcego o rdznicach i podobienstwach po-
miedzy kulturg wtasng a kulturg docelowa, umiejetnos¢ rozpoznawania tych
réznic w konkretnych sytuacjach oraz umiejetnosé rozwijania strategii zrozu-
mienia i wczuwania sie w zwyczaje innej kultury. Wazne jest takze o osiggnie-
cie wprawy w zapobieganiu nieporozumieniom, tagodzeniu potencjalnych
antagonizmdw i prowadzeniu bezkonfliktowej komunikacji.

Myczko (2005: 34) z kolei podkresla, ze kompetencja miedzykulturo-
wa obejmuje wiadomosci dotyczgce réznych aspektdéw rzeczywistosci kraju
(krajow) jezyka, ktory jest nabywany, okreslong wiedze pozwalajacg wycia-
ga¢ wnioski, poréwnywac, przewidywaé wyniki dziatan, a takze okreslone
postawy, jak np. wykazywanie postawy otwartosci w stosunku do przed-
stawiciela innej kultury w procesie komunikacji. Istotnymi jej komponen-
tami sg tez informacje o obcej rzeczywistos$ci, umiejetnos¢ samodzielnej
analizy otaczajgcego Swiata zwigzanego z kulturg witasng i obcg czy umie-
jetnosc¢ interpretowania kultury obcej na tle kultury wtasnej i odwrotnie.
Gobel (2019: 55) w swoich badaniach nad kompetencjg miedzykulturowg
w procesie nauki jezyka obcego rowniez podkresla, ze jest to umiejetnosc
efektywnego i stosownego komunikowania sie w sytuacjach kontaktéw mie-
dzykulturowych. Przyjmuje przy tym, ze kompetencja ta oznacza nie tylko
wiedze o rdznicach kulturowych w sposobach myslenia i zachowania sie,
lecz takze wrazliwos¢ na owe réznice i wtasciwe postawy wobec innych kul-
tur i ich przedstawicieli. Warto doda¢, ze Gobel (2019: 56) rozpatruje kom-
petencje miedzykulturowa na trzech ptaszczyznach: kognitywnej (wiedza
deklaratywna, postrzeganie réznic kulturowych, swiadomos¢ miedzykultu-
rowa), afektywnej (zainteresowanie innymi kulturami, akceptowanie rdéznic
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kulturowych, empatia), zadaniowej (umiejetno$¢ podejmowania dziatan
miedzykulturowych). Podobnie widzi te kwestie Eberhardt (2008: 276-277),
ktéry badat poziom kompetencji miedzykulturowej wsréd niemieckich
uczniéw uczacych sie jezyka francuskiego. Stwierdza on, ze obejmuje ona
wiedze o tym, jak nalezy zachowywal sie jezykowo podczas interakcji
z przedstawicielami innych wspdlnot kulturowych. Nalezg do niej ponadto
postawy ciekawosci, otwartosci i gotowosci relatywizowania wtasnych prze-
konan, a takze umiejetnosé obiektywnej interpretacji innych kultur i zjawisk
w nich zachodzacych, gotowos$¢ zdobywania wiedzy o nowych kulturach
oraz umiejetnosc ich krytycznej oceny. Analogiczng koncepcje przedstawia
Knapp (2004: 422), ktéry takie wyrdznia trzy komponenty, kompetencji
miedzykulturowej, tj. wiedze o realiach i kulturze kraju (-6w) jezyka docelo-
wego, postawy i motywacje (tolerancja, brak uprzedzen) oraz obszar zacho-
wan, ktore charakteryzujg sie np.: szacunkiem dla innosci, powazaniem oraz
empatig wobec przedstawicieli innej kultury.

Podsumowujgc, kompetencji miedzykulturowej nie mozna ograniczac
wytgcznie do umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym, poniewaz
nawet biegta znajomosc¢ jezyka obcego nie zapewni poprawnej komunikacji
z przedstawicielami innej kultury. Kompetencje miedzykulturowg nalezy wiec
traktowac jako potfaczenie wiedzy, postawy oraz wielu umiejetnosci (np. spo-
tecznych, zawodowych itp.) umozliwiajacych efektywne funkcjonowanie oraz
porozumiewanie sie w obrebie réznych kultur. Kompetencja ta to rowniez
zdolnos¢ praktycznego radzenia sobie, skutecznego dziatania w warunkach
kulturowo odmiennych, rozpoznawania réznic kulturowych, wrazliwosci na
istniejgce odmiennosci pomiedzy kulturg witasng i obcg (Garlacz-Sobczyk,
2013: 173).

3. Kultura i jezyk

Podejmujgc na gruncie dydaktyki jezyka obcego (niemieckiego) problematy-
ke réznic kulturowych przy sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych, nalezy
réwniez krétko wyjasni¢ pojecie , kultury” i odniesc¢ sie do kwestii kulturowe-
go charakteru jezyka.

Kultura jest pojeciem réwnie szerokim, jak i pojemnym. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto, ze musimy jg rozumiec¢ nie tylko jako wy-
twory materialne, lecz takze jako zachowania zbiorowe, stosunki miedzyludz-
kie, doswiadczenia i wiedze wielu pokolen, pielegnowane wartosci, normy
postepowania, sposoby myslenia i sposoby reagowania na otaczajgcy rze-
czywistos¢, ktore sg gromadzone w jezyku i przekazywane nastepnym poko-
leniom (zob. np.: Wysoczanski, 2005: 73; Grzegorczykowa, 2007: 149-150;

306



Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnosc sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych

Heringer, 2007: 107; Muller-Funk, 2008: 4; Kadri¢ i in., 2010: 34; Altmayer,
2017: 7; Plikat, 2017: 24; Rieger, 2018: 7; Foldes 2021: 17, 21).

Aspektem kultury jest rowniez jezyk, a jego doskonatos¢ jest jednym
z warunkdéw rozwoju kultury jako catosci, co podkresla Sapir (1978: 37):

Przede wszystkim jezyk jest w ogdlnym odczuciu doskonatym systemem sym-
bolicznym, o idealnie jednorodnym materiale, jako narzedzie wszelkich odnie-
sien i znaczen dostepnych danej kulturze zaréwno w formie zaktualizowanej
komunikacji, jak i w formie takich idealnych substytutéw komunikacji, jak my-
Slenie.

Przyjmujagc koncepcje, iz jezyk zdeterminowany jest kulturowo?, trzeba
zgodzic sie z Bursztg (1998: 61), ze

(...) kazda bez wyjatku kultura to zawsze jakis$ odrebny system pojeciowy. Sko-
ro zdecydowali$my sie traktowac jg konsekwentnie jako byt intencjonalny,
jest oczywiste, iz sfera jezyka jawi sie jako ta, w ktérej zakodowane sg kulturo-
wo funkcjonujgce poglady na swiat, formy pojeciowe, systemy terminologicz-
ne, normy i wartosci.

Obraz swiata utrwalony w danym jezyku zalezny jest od kulturowo
uwarunkowanych doswiadczen wybranej spotecznosci jezykowej. W mnogo-
$ci réznych sposobdw postrzegania obiektow, osdb, czynnosci, cech itp. kaz-
dy jezyk wprowadza sobie witasciwy porzadek, dzieki ktéremu pewne for-
my istnienia Swiata cztonek okreslonej kultury i nosiciel konkretnego jezyka
przyswaja sobie jako typowe i naturalne (Tokarski, 2004: 30; zob. takze Volk-
mann, 2002: 16). Rézne kultury cechuje rézny stosunek do otaczajgcej rze-
czywistosci, a to z kolei w znacznym stopniu wptywa na sposéb mdéwienia czy
pisania o niej.

Jezyk ksztattuje otaczajgcy nas Swiat, poniewaz za jego pomoca ludzie
nazywajg i interpretuja to, co ich otacza. Dzieki niemu postrzegajg, rozumiejg
i przekazujg informacje o rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuje ich wspdlnota
jezykowa (Brunzel, 2002: 18). Zdaniem Wierzbickiej (1991: 13), ,jezyk nie od-
zwierciedla swiata bezposrednio; odzwierciedla ludzka interpretacje swiata

' U podstaw badan jezykoznawczych, ktére traktujg jezyk jako rodzaj specyficznej dziedzi-
ny kultury, lezy teza relatywizmu jezykowego, sformutowana przez Sapira i zradykalizowana
przez Whorfa. Byfa ona juz obecna w okresie niemieckiego romantyzmu w pracach Herdera
i Humboldta, ktérzy przyjeli, ze kazdy jezyk wyraza inne spojrzenie na Swiat. W teorii jezyka
powstata wéwczas mysl o tym, ze poszczegdlne podsystem jezyka (np. leksyka i sktadnia) maja
wptyw na sposdb percepcji i artykulacji swiata przez cztonkdw danej wspdlnoty jezykowej,
a w efekcie na sposdb ich myslenia o otaczajacej rzeczywistosci (zob. np.: Eichinger, 1989: 30;
Weiss, 1996: 30; Deutscher, 2010: 26; Guz, 2012: 68).
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(...)”, dlatego ze jest on narzedziem, umozliwiajgcym poznawanie, systematy-
zowanie i ocenianie otaczajgcej rzeczywistosci.

Wedtug Eichingera (2004: 129) bez jezyka rozwdj kultury bytby ograni-
czony, bez niego nie bylibysmy w stanie mysle¢ i mowi¢ o tym, co jest wokét
nas, i co tkwi w naszej Swiadomosci. Rowniez Foldes (2021: 24) stwierdza,
ze kazdy jezyk wyraza kulture danej spotecznosci, okresla i wptywa na ob-
raz postrzeganego przez nig $wiata oraz na sposéb myslenia o Swiecie, rozu-
mienia go i nazywania jego elementdw za pomocg réznych form jezykowych,
np.: pojedynczych stéw, frazeologizmdéw, metafor, form rutynowych itp. (zob.
takze Karstedt, 2004: 37).

Uczenie sie jezyka jest wiec czyms$ wiecej niz tylko poznawaniem cha-
rakterystycznego dla niego systemu znakéw i struktur. Istotne jest naucza-
nie kultury poprzez jezyk i jezyka jako przejawu kultury. Jezyk odzwierciedla
bowiem $wiat nie w taki sposéb, jaki on jest, ale tak, jak dane spoteczen-
stwo go interpretuje (Zawadzka, 2004: 186). Studiowaniu jezyka obcego
musi zatem, co podkresla Bandura (2000: 58), towarzyszyc¢ refleksja zarow-
no nad kulturg obcg, jak i wtasng, ktérych czescig jest jezyk. Istotne jest
zatem, by studenci byli Swiadomi, w jaki sposdb obydwie kultury réznig sie
miedzy soba.

W tym konteks$cie warto dopowiedzie¢ za Hejwowskim (2004: 69-71),
ze wszystkie teksty sg mikroskopijnymi reprezentacjami ztozonych rzeczy-
wistosci mentalnych i w zasadzie wszystkie elementy typowego tekstu sg
elementami kulturowymi. Mozna zatem przyjaé¢, ze w przypadku dokumen-
tow aplikacyjnych nacechowane kulturowo sg w gruncie rzeczy wszystkie po-
dawane w nich informacje. Obejmujg one m.in. nazwy witasne, formy rutyno-
we, formy adresatywne (formalne/nieformalne), konwencje grzecznosciowe
(grzeczno$¢ pozytywna/grzecznos¢ negatywna) oraz wybrane podsystemy je-
zyka, tu sfownictwo w postaci niepokrywajgcego sie znaczenia stow, poprzez
ktére dany nardd precyzuje opis otaczajgcej go rzeczywistosci, na przyktad
oznaczajac stan cywilny czy okreslajgc znajomosé jezyka.

4. List motywacyjny i zyciorys jako gatunek tekstu

Obydwa dokumenty sg podstawowymi narzedziami komunikacji oficjalnej na
rynku pracy. Zyciorys jest narzedziem promujacym i reprezentujgcym dang
osobe podczas jej nieobecnosci, a list motywacyjny jest elementem uzupet-
niajagcym w odniesieniu do zyciorysu i bezposrednig odpowiedzig na okreslo-
ng oferte pracy (Boniecka, Panasiuk, 2004: 75; Kluczycka, 2007: 9).

List motywacyjny jest listem oficjalnym, ktéry ma przekonac poten-
cjalnego pracodawce, ze dana osoba jest odpowiednim kandydatem na

308



Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnosc sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych

oferowane stanowisko. Dlatego zawiera on elementy podania oraz autopre-
zentacji. Sktada sie z trzech czesci:

— wstepnej, w ktérej wpisuje sie miejscowos¢, date, dane personalne
nadawcy, dane odbiorcy, temat, ktérego dotyczy (np. nazwa stano-
wiska, numer referencyjny),

— gtéwnej, w ktorej nalezy przedstawi¢ wyjasnienie powodu napisa-
nia listu, informacje o kwalifikacjach, posiadanych umiejetnosciach
i cechach osobowosci,

— zakonczenia, ktére zawiera wyrazenie gotowosci spotkania na roz-
mowe kwalifikacyjng, formuty grzecznosciowe, podpis nadawcy,
date, ewentualnie informacje o zatgcznikach.

List motywacyjny ma charakter wypowiedzi narracyjnej, ktéra prowa-
dzona jest w pierwszej osobie liczby pojedynczej w formie monologu autora.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w warstwie jezykowej pisma. Indywi-
dualny nadawca identyfikowany jest przez nastepujace wyktadniki jezyko-
we: zaimki osobowe i dzierzawcze pierwszej osoby (ja, mdéj) oraz formy cza-
sownika w pierwszej osobie liczby pojedynczej, np. ukoriczytem, posiadam
(Wolanska, 2003: 322). W strukture listu motywacyjnego wyraznie wpisany
jest okreslony odbiorca, co jest sygnalizowane charakterystycznymi grzeczno-
Sciowymi zwrotami apelatywnymi, np.: Szanowni Paristwo, Szanowna Pani,
Szanowny Panie na poczatku listu oraz formutami grzecznych pozegnan lub
podziekowan na koncu listu, np. Z powazaniem, Z wyrazami szacunku (zob.
Wolanska, 2003: 322; Boniecka, Panasiuk, 2004: 87). Nadawca petni w liscie
motywacyjnym podrzedng role, dlatego najliczniej wystepujgcymi w tym tek-
Scie aktami mowy sg akty obligatywne (prosba, obietnica, zapewnienie) oraz
akty informatywne (wyrazanie stwierdzen, opis stanéw rzeczy). Poniewaz list
motywacyjny jest nastawiony na odbiorce, nie znajdziemy w nim informacji
o niepowodzeniach i porazkach osoby ubiegajgcej sie o prace. W ten spo-
sob nadawca stwarza fatszywy wizerunek samego siebie. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze dokument fragmentarycznie ujmuje pewien temat, co jest pod-
porzadkowane intencji komunikacyjnej tego gatunku tekstu. Zdarza sie, ze
nadawca listu zataja wazne informacje, wiec pismo moze by¢ nacechowane
perswazyjnie, a w skrajnych przypadkach mozna moéwi¢ o manipulacji. Stad
tez list motywacyjny bliski jest tekstom promocyjno-reklamowym (Wolarska,
2003: 323-324; Boniecka, Panasiuk, 2004: 81). Cechami gatunkowymi listu
motywacyjnego sg takze: niesamodzielnosé, poniewaz jest on zazwyczaj od-
powiedzig na ogtoszenie prasowe lub umieszczone w internecie i wspotwy-
stepuje z zyciorysem, a takze skrotowosé, nietozsamos$¢ nadawcy i odbior-
cy oraz wysoki stopien schematyzacji kompozycyjno-tresciowej (Wolanska,
2003: 328-329). W tym miejscu nalezy dodaé, ze list ten zawiera rowniez
formuty jezykowe charakterystyczne dla podania, np.: Zwracam sie z prosbg
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o zatrudnienie mnie ..., Dziekuje za rozpatrzenie mojej oferty, Z wyrazami sza-
cunku (Boniecka, Panasiuk, 2004: 87).

Zyciorys jest uzytkowa forma wypowiedzi, w ktérej przedstawia sie
chronologicznie fakty i daty dotyczace wtasnej osoby, ktére mogg sie okazac
atrakcyjne dla odbiorcy (zob. Boniecka, Panasiuk, 2000: 49). Dobdr informacji
w tym pismie zalezy od tego, do kogo i w jakim celu jest kierowane. Tekst
zyciorysu poprzedzony jest tytutem w postaci stowa ZYCIORYS. W jego
prawym gérnym rogu mozna umiesci¢ swoje zdjecie, a standardowo sktada
sie on z nastepujgcych elementow:

— nagtéwka zawierajgcego dane personalne (tj. imie, nazwisko osoby,
data i miejsce urodzenia) oraz dane kontaktowe (tj. adres zamiesz-
kania, numer telefonu, adres poczty elektronicznej)?;

— informacji o wyksztatceniu (ukoniczone szkoty) i innych kwalifika-
cjach (np. kursy, stypendia);

— doswiadczen zawodowych;

— informacji dodatkowych (np.: cechy osobowosci, zainteresowania,
sposéb spedzania wolnego czasu, umiejetnosci komputerowe, zna-
jomos¢ jezykdw obcych, posiadane prawo jazdy);

— daty i miejsca sporzadzenia pisma oraz wtasnorecznego podpisu.

W zyciorysie starajacy sie o prace nie ma mozliwosci szerszego oma-
wiania zadnego z powyzej podanych elementéw. W tym dokumencie nie ma
miejsca ani na swobode w wyrazaniu mysli, ani na podkreslanie swojej indy-
widualnosci. Cechy indywidualne mozna natomiast pokaza¢ w wyzej przed-
stawionym liscie motywacyjnym. Gatunek ten bowiem dopuszcza nadanie
wypowiedzi charakteru osobistego, co pozwala starajgcemu sie o prace wy-
rézni¢ sie sposrdéd innych kandydatow, ktdrzy mogg miec¢ podobne wyksztat-
cenie czy kwalifikacje (Wolanska, 2003: 320).

Obecnie zyciorys ma najczesciej forme zblokowang i pisany jest
w uktadzie dwukolumnowym: jedna kolumna jest przeznaczona do zapisu
wyodrebnianych dla tego gatunku kategorii znaczeniowych (semantycznych),
ujetych niekiedy w przedziaty czasu, a druga kolumna zawiera przyporzadko-
wane tym kategoriom i datom informacje biograficzne, podawane w formie
zawiadomien i rGwnowaznikow zdan. Tu nalezy zaznaczy¢, ze przy wymienia-
niu etapdw ksztatcenia stosuje sie odwrotny porzadek chronologiczny, tj. od
ostatniej szkoty. Natomiast prezentacja doswiadczen zawodowych przebiega
wedtug zwyktego porzadku chronologicznego. W ten sposdb informacje po-
wigzane sg w ciagg przyczynowo-skutkowy, co zapewnia spdjnos¢ semantycz-
ng wypowiedzi (Boniecka, Panasiuk, 2000: 58, 69).

2 Czasami autorzy zyciorysow podajg swoj stan cywilny oraz dane rodzicdw. Informacje te do-
tyczg ich imion, zawoddéw oraz nazwiska panienskiego matki.
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Zyciorys jest tekstem silnie nacechowany perswazyjnie, bedgcym ro-
dzajem reklamy. Widaé to w czesci poswieconej informacjom dodatkowym,
kiedy kandydat przedstawia swoje cechy osobowosci w postaci superlaty-
wow. S3 to najczesciej cechy pozadane w pracy, a nie jego cechy indywi-
dualne. W zyciorysie nie ma tez informacji o porazkach i niepowodzeniach.
Stwarzany jest w ten sposdb nieco zaktamany wizerunek cztowieka. Pod tym
wzgledem zyciorys przypomina reklame, hamuje inwencje jezykowg, sugeru-
je potrzebe podawania specjalnych danych, w tym wyjgtkowych uzdolnien.
Chcac sprostaé oczekiwaniom potencjalnego pracodawcy, nadawca pisze tyl-
ko o swoich najlepszych stronach (Boniecka, Panasiuk, 2000: 64; Boniecka,
Panasiuk, 2004: 82).

Obydwa dokumenty sporzadza sie na komputerze w formacie A4,
chyba ze w procesie rekrutacyjnym pismo kandydata bedzie poddane oce-
nie grafologicznej.

5. Réznice kulturowe w dokumentach aplikacyjnych —
czes¢ analityczna

5.1. Cel badania

Dzisiaj wiele ogtoszen o prace znajdziemy w internecie. Na interesujgce ofer-
ty mozna wystaé aplikacje, poniewaz niektore firmy majg na swoich stronach
internetowych specjalne formularze, do ktérych nalezy wpisa¢ wymagane
dane. W pozostatych przypadkach trzeba napisaé list motywacyjny (Bewer-
bung) i zatgczy¢ do niego pozostate dokumenty aplikacyjne, w tym zyciorys
(Lebenslauf) (zob. np. Drummer, Boehnke, 2014: 47). Pisma te muszg by¢
sporzadzone z obowigzujacymi normami jezykowymi® i przyjetymi w danym
kraju konwencjami spotecznymi, poniewaz, jak juz wspomniano, jezyk jest
istotnym elementem kultury, a charakterystyczne wtasciwosci kazdego jezy-
ka naturalnego sg nierozerwalnie zwigzane ze specyfikg kulturowa wybra-
nej spotecznosci.

Szczegdlnie widoczny jest wptyw kultury na stownictwo i wybra-
ne schematy zachowan, tzw. skrypty konwersacyjne, gdyz sg one zwigzane
z okreslong historig danego narodu, jego doswiadczeniami, obyczajami, tra-
dycjami oraz przyzwyczajeniami (zob. Zawadzka, 2004: 186). Niedoskonatosci
w zakresie kompetencji miedzykulturowej u oséb uczacych sie jezyka obcego

3 Norma jezykowa jest zbiorem srodkéw jezykowych (regut gramatycznych, kolokacji, syntagm
skonwencjonalizowanych, frazeologizméw) uznanych przez dang wspdlnote za poprawne.
Norma jezykowa okresla spoteczng akceptacje wypowiedzenia z punktu widzenia poprawnosci
gramatycznej i leksykalnej niezaleznie od kontekstu sytuacyjnego (Szulc, 1994: 154).
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mogg by¢ niekiedy brzemienne w skutki, dlatego tez podjeto badania, kté-
rych celem byta préba odpowiedzi na nastepujgce pytania:
1. Co jest przyczyng bteddéw jezykowych w pismach oficjalnych osdb
uczacych sie jezyka niemieckiego?
2. Jakie btedy jezykowe w interjezyku® piszgcych wywotuje niewiedza
0 roznych sposobach odzwierciedlania wybranych elementéw rzeczy-
wistos$ci pozajezykowej?
3. Jakie zaktécenia w przekazie informacji moze spowodowac nieznajo-
mos¢ rdznic kulturowych w dokumentach aplikacyjnych?

5.2. Grupa badawcza

W badaniu wziety udziat dwie grupy studentéw lingwistyki stosowanej an-
gielsko-niemieckiej studiéw pierwszego stopnia UKW w Bydgoszczy sktadaja-
ce z57 oséb — 29 oséb w roku 2020-2021 i 28 oséb w roku 2021-2022. Mimo
iz teoretycznie wszyscy studenci wedtug klasyfikacji ESOKJ (2003) reprezen-
towali poziom jezykowy B2/C1, to w kazdej grupie byty tez osoby z nizszym
poziomem znajomosci jezyka.

5.3. Metoda i narzedzie badawcze

W badaniu postuzono sie metoda jakosciowa, poniewaz jest ona cenng
pomocg w kontekscie oceny umiejetnosci jezykowych osdéb uczacych sie
jezykdéw obcych. Jak piszg Komorowska i Obidniak (2002: 30): ,badania ja-
kosciowe sg szczegdlnie odpowiednie dla nauczycieli chcacych zrozumiec
konkretne zjawisko lub przeanalizowa¢ problem napotkany w swojej pra-
cy pedagogicznej”.

Do badania wykorzystano dwa wspomniane gatunki tekstow: list mo-
tywacyjny oraz zyciorys. List motywacyjny studenci pisali podczas zajec¢ trwa-
jacych 90 minut®, a zyciorys jako prace domowa®. Pisanie obu pism zostato
poprzedzone zajeciami praktycznymi, w trakcie ktérych studenci poznawali
m.in. uktad i forme listu motywacyjnego oraz zyciorysu w jezyku niemiec-
kim, w tym kolejno$¢ rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw obu pism

4 Interjezyk jest osobniczym systemem jezykowym (tzw. jezykiem przejsciowym), ktéry sktada
sie z elementow jezyka ojczystego uczacego sie, jezyka obcego i wtasnych cech przynaleznych
danej sobie (Selinker, 1972: 214).

® Studenci dysponowali stownikami jedno- i dwujezycznymi.

% Przed napisaniem zyciorysu badani musieli mie¢ czas na zebranie danych: swiadectw ukon-
czenia szkot, dyplomow, zaswiadczen o odbyciu kursow, szkolen itp.
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na arkuszu, ¢éwiczyli wzorce tekstowe, rozwijali umiejetnos¢ wyboru struk-
tur jezykowych dla powstajgcych tekstow odpowiednio do ich formy i funk-
cji, poznawali i utrwalali stownictwo ogdlne oraz specjalistyczne wystepujace
w pismach oficjalnych, przypominali sobie i powtarzali struktury gramatyczne
typowe dla danego rodzaju tekstu, np. uzycie nominalizacji czy stosowanie
trybu przypuszczajgcego. Nastepnie prace byty sprawdzane i oceniane pod
wzgledem: 1. tresdci i formy (organizacji tekstu); 2. bogactwa jezykowego; 3.
poprawnosci jezykowej.

5.4. Opis i analiza danych

Przedmiotowe badanie jakosciowe zostato przeprowadzone w semestrze zi-
mowym 2020/2021 i 2021/2022 w ramach Praktycznej nauki z jezyka nie-
mieckiego — pisanie z ortografig’. Analizie poddanych zostato 45 podan
0 prace oraz 36 zyciorysow.

Zawadzka (2000: 46) zwraca uwage, ze nieprawidtowosci w realizacji
kulturemow wywotujg silniejszg irytacje u rozméwcéw niz popetniane btedy
gramatyczne. Dlatego do przedmiotowego badania wybrano teksty, w ktérych
wystgpity btedy w zakresie poprawnosci jezykowej, wynikajgce z nieznajomo-
Sci kultury kraju (-6w) jezyka docelowego®. Nie oceniam tu zatem poprawno-
$ci formalno-gramatycznej tekstéw. Dokumenty analizowano pod kagtem pra-
widtowego uzycia Srodkéw jezykowych charakterystycznych dla omawianych
form wypowiedzi (pojedyncze leksemy, zwroty, wyrazenia, kolokacje) i orien-
tacji w konwencjach kulturowych typowych dla pism oficjalnych. Btedy
popetnione przez studentdéw przedstawiono w formie tabelarycznej opa-
trzonej komentarzem, zawierajgcej trzy kolumny: stowo/zwrot/wyrazenie —
btad — forma poprawna.

5.4.1. List motywacyjny (Bewerbung)

W czasie zaje¢ z pisania szczegdlny nacisk potozono na zwigzki jezykowo-
-kulturowe. Dlatego analizie w liscie motywacyjnym zostaty poddane na-
stepujgce aspekty: orientacja w realiach danego obszaru jezykowego, tu
w wiedzy o konwencjach spotecznych obowigzujgcych w pisemnej korespon-
dencji urzedowej w krajach niemieckiego obszaru jezykowego, a w szczegél-

7 W roku akademickim 2020/2021 z uwagi na sytuacje pandemiczng, studenci pisali dokumen-
ty na platformie MS Teams. W kolejnym roku badani oddawali prace podczas zajeé stacjonar-
nych.

8 Przytoczone przyktady zawierajg powtarzajgce sie btedy, ktére popetniali badani.
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nosci: sposdb oznaczen pocztowych w adresie, sposdb zapisania daty, zna-
jomos¢ zasad etykiety jezykowej w formach grzecznosciowych, znajomosé
typowego stownictwa charakterystycznego dla tego gatunku tekstu w jezyku
niemieckim oraz znajomosc réznic pomiedzy elementami leksykalnymi jezyka
polskiego i niemieckiego w odmiennym w kazdym z tych jezykéw sposobie
postrzegania otaczajgcej rzeczywistosci i jej tta.

A. Pierwszym elementem w podaniu o prace nacechowanym kulturowo jest
skrét kraju w adresie przed kodem pocztowym:

SLOWO/WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
Polen (Polska) P PL
Deutschland (Niemcy) DE D
Osterreich (Austria) 0 A
Conféderatio Helvetica, Schweiz (Szwajcaria) SCH CH

Komentarz: Studenci czesto btednie pisza: *P na oznaczenie Polski, *DE na oznacze-
nie Niemiec, *O na oznaczenie Austrii lub *Sch na Szwajcarii. W tym kontekscie nale-
2y dopowiedzieé, iz muszg tez wiedzie¢, ze kod pocztowy w Polsce sktada sie z pieciu
cyfr rozdzielonych dywizem, np. 00-000, natomiast w Niemczech, Austrii i Szwajcarii
nie ma takiego znaku w zapisie kodu pocztowego, a kod w tych dwdch ostatnich
krajach sktadach sie z czterech cyfr.

B. Waznym elementem uwarunkowanym kulturowo jest data pisma, ktora
w jezyku niemieckim nie posiada kombinacji pomiedzy cyframi arabski-
mi i rzymskimi, co jest mozliwe w jezyku polskim. Nie mozna zatem po
niemiecku zapisa¢ terminu kalendarzowego jako np. 28 VI 2022, popraw-
nie napiszemy: 28.06.2022 (zob. takze Schmelz, 1998: 13). Nalezy o tym
réwniez pamietac, kiedy w tresci listu motywacyjnego podajemy date, od
kiedy mozemy zaczg¢ prace.

JEZYK POLSKI JEZYK NIEMIECKI
28 VI 2022 -
28.06.2022 28.06.2022

C. Kolejnym elementem sg zwroty grzecznosciowe powitalne.

Zwrot Btad Forma poprawna
Szanowni Paristwo Sehr geehrte Frauen und Sehr geehrte Damen und
Herren Herren

Komentarz: Najczesciej w jezyku niemieckim stosujemy neutralng forme: Sehr geehr-
te Damen und Herren (Szanowni Paristwo), jesli nie wiemy, kto bedzie personalnie
odbiorcg listu, lub Sehr geehrte Frau .../Sehr geehrter Herr..., gdy zwracamy sie do

314



Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnosc sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych

konkretnej osoby, np. Sehr geehrte Frau Nowak, Sehr geehrter Herr Meier. Zdarzato
sie jednak, pomimo licznych ¢wiczen, ze studenci na lll roku stosowali fraze *Sehr ge-
ehrte Frauen und Herren, (Frau — pani), poniewaz w jezyku polskim mowi sie: Sza-
nowne Panie, szanowni Panowie.

ZWROT BtAD FORMA POPRAWNA

Szanowna Pani Anna Nowak | Sehr geehrte Frau Anna Sehr geehrte Frau Nowak
Nowak

Komentarz: Piszac do adresata Sehr geehrte Frau (Szanowna Pani)...., Sehr geehr-
ter Herr (Szanowny Panie)..., nalezy wstawi¢ tylko jego nazwisko. Niektdrzy studenci
wpisywali forme z imieniem, np. *Sehr geehrte Frau Anna Nowak, co jest w takiej
sytuacji niepoprawne. Aby nie popetni¢ btedu, trzeba rozumieé¢ witasciwie kulture
obcg i mentalnos¢ danego narodu, tu kulture niemiecka i sposéb postrzegania $wia-
ta przez Niemcéw. W jezyku niemieckim nie podaje sie bowiem imienia osoby, do
ktorej kierowany jest list oficjalny.

Zwrot grzecznosciowy pozegnalny, najczesciej stosowany w jezyku nie-
mieckim to Mit freundlichen Griifsen. Budzi on wiele watpliwosci studentdw,
poniewaz jego znaczenie zalezy od charakteru listu i ma on w jezyku polskim
kilka ekwiwalentéw, o czym studenci zapominajg: Z powaZaniem, Z wyrazami
szacunku, Z serdecznymi pozdrowieniami, tqcze pozdrowienia, Serdecznie po-
zdrawiam. Czesto bowiem pytajg oni, dlaczego fraze Serdecznie pozdrawiam
wpisuje sie do listu formalnego, jakim jest podanie o prace. Jezykowe formuty
powitalne i pozegnalne nalezg do konwencji grzecznosciowych?®. Jak pisze To-
miczek (2005: 48, 50), w kontaktach z obcokrajowcami czesto istnieje niebez-
pieczenstwo popetnienia nietaktu przez osobe, ktdéra cho¢ opanowata jezyk
obcy w stopniu wystarczajgcym do porozumiewania sie, nie zna ona jednak
zbyt dobrze regut jezykowo-obyczajowych obowigzujgcych w innym kraju.

Wydawatoby sie, ze miedzy Polakami i Niemcami, narodami nalezgcy-
mi od tysigclecia do tej samej sfery kulturowej, réznice powinny by¢ niewiel-
kie lub w ogéle nie powinny istnie¢. Przy daleko idgcej wspdlnocie kulturowej
w zachowaniach Polakéw i Niemcéw wystepujg jednak duze rozbiezno-
$ci. Trzeba uswiadomi¢ sobie, ze zjawisko grzecznosci jezykowej w kontak-
tach miedzyludzkich nalezy do jezykowych i spotecznych uniwersalidw, ktére
w kazdym spoteczenstwie jest uwarunkowane innymi normami kulturowymi
i jezykowymi (Tomiczek, 2005: 67).

9 Skrypty konwersacyjne, czyli formy rutynowe, okreslajg reguty zachowan dotyczace, np. roz-
poczynania rozmowy czy jej zakonczenia. Teoretycznie repertuary wartosci kulturowych sa
takie same, ale inne sg preferencje ich wyboru i sposoby wyrazania. Kazda spotecznos¢ je-
zykowa rozwija wiasne schematy, niezbedne do wzajemnego zrozumienia i funkcjonowania
w ramach danej grupy (Zawadzka, 2004: 186).
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D. Kazda spoteczno$¢ jezykowa posiada witasne specyficzne klasy pojeciowe,
za pomocy ktdérych porzadkuje doswiadczany swiat. Uwidacznia sie to
wtedy, gdy studenci w liScie motywacyjnym chcg przedstawié np. swoje
cechy charakteru czy osobowosci, np.:

SEOWO/WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
elastycznos¢ Elastizitéat Flexibilitdt
wytrwatosc Beharrlichkeit Ausdauer
moje mocne strony meine starken Seiten meine Stdrke(n)

Komentarz: Jak wiadomo, jezyk jest zespotem wzordw, ktére ksztattujg sposoby per-
cypowania przez cztowieka otaczajgcej rzeczywistosci. To one wptywajg na to, w jaki
sposob ludzie jezykowo sie zachowujg. Pisat o tym Sapir (1978: 48), zwracajac uwa-
ge, ze zycie ludzi jest zawsze ksztattowane poprzez jezyk, ktory ukierunkowuje ich
myslenie i jest przewodnikiem po rzeczywistosci spotecznej danego narodu i jego
kulturze. Elastizitdt oznacza elastycznos¢ materiatu, ruchow, natomiast tatwosc¢ przy-
stosowywania sie do nowych warunkdéw to w jezyku niemieckim Flexibilitdt. Wytrwa-
tos¢ w dziataniu nalezy przettumaczy¢ jako Ausdauer, a nie jako Beharrlichkeit (upér,
uporczywosc). Meine starken Seiten mogg by¢ zrozumiane jako strona, bok, kartka
w ksigzce. Piszg o swoich zaletach, nalezy uzy¢ frazy meine Stdrke(n).

StOWO/WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
wiedza w zakresie Wissen im Bereich Kenntnisse im Bereich
predyspozycje Prddispositionen Féhigkeiten

Komentarz: Jezeli badani piszg, ze dysponujg wiedzg w jakims zakresie, to muszg
to wyrazi¢ jako Ich verfiige iber Kenntnisse im Bereich, a nie *Wissen im Bereich,
poniewaz, jak podkresla Andrzejewski (1989: 160), przez dane stowo kazdy nardd
rozumie inne tresci, dostrzega inny aspekt rzeczywistosci, wywotuje odmienne skoja-
rzenia. Dlatego np. ma sie rowniez predyspozycje do czegos, czyli Fdhigkeiten, a nie
*Prddispositionen, ktore sg wrodzong sktonnoscig do okreslonej choroby.

ZWROT BLAD FORMA POPRAWNA

mozliwos¢ awansu Steigerungsmdglichkeiten Aufstiegsméglichkeiten

Komentarz: Jesli student podaje, ze chciatby zmienié¢ prace z uwagi na brak mozli-
wosci awansu *Ich méchte meine Arbeit wechseln, weil es hier keine Steigerungs-
mdéglichkeiten gibt, to poprawna forma brzmi Aufstiegsmdglichkeiten (Aufstieg
— awans). Steigerung oznacza natomiast zwiekszenie, wzmozenie, wzrost oraz stop-
niowanie w gramatyce.

WYRAZENIE/ZWROT BtAD FORMA POPRAWNA
presja czasu Pression der Zeit Termindruck
praca na etacie Arbeit auf dem Etat np. eine Vollzeitstelle haben
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WYRAZENIE/ZWROT BtAD FORMA POPRAWNA

termin zatrudnienia Termin des Arbeitsbeginns, Eintrittstermin
Termin des Anfangs der Ar-
beit

oczekiwania ptacowe Lohnerwartungen, Gehaltsvorstellung
Zahlungserwartungen

zdoby¢ doswiadczenie Erfahrungen erreichen Erfahrungen sammeln/ma-

chen

Komentarz: Kiedy kto$ pisze, ze nauczyt sie pracowac pod presjg czasu, to powi-
nien to wyrazi¢ np. w postaci zdania Ich habe gelernt, unter Termindruck zu arbei-
ten, a nie dostownie ttumaczy¢ polski zwrot na jezyk niemiecki */ch habe gelernt
unter der Pression der Zeit zu arbeiten.

Praca na etacie to nie jest *Arbeit auf dem Etat. W jezyku fachowym powiemy
i napiszemy: ganztags arbeiten, eine Vollzeitstelle haben, eine Arbeitsstelle haben,
einen Fulltime-Job haben, eine volle Stelle haben. Etat jest okresleniem budzetu kra-
jowego, gminnego lub domowego.

Termin rozpoczecia pracy w jezyku niemieckim nalezy podac jako Eintrittstermin, a nie
jak dostownie ttumaczg studenci z jezyka ojczystego *Termin des Arbeitsbeginns lub
*Termin des Anfangs der Arbeit. Oczekiwania ptacowe to Gehaltsvorstellung, a nie
*Lohnerwartungen czy *Zahlungserwartungen, ktore mozna spotkaé¢ w listach mo-
tywacyjnych piszgcych, ktorzy nie sprawdzajg znaczen ekwiwalentéw podawanych
w stownikach dwujezycznych, nawet tych internetowych (pfaca — Lohn, Gehalt, Za-
hlung®®).

Dochodzg do tego btedy leksykalne w zakresie kolokacji, np. *Die Stelle erlaubt mir,
entsprechende Erfahrungen zu erreichen zamiast Erfahrungen sammeln/machen.

Kazdy jezyk ma swoje srodki, aby pisaé o rzeczywistosci pozajezyko-
wej, przy czym nie muszg one by¢ analogiczne do $rodkdéw innego jezyka
(zob. Szymczak-Rozlach, 2017: 265). Istnieje Scista zalezno$¢ miedzy zyciem
spoteczenstwa a stownictwem, jakim dane spotfeczenstwo sie postuguje
(zob. Wierzbicka, 2007: 16, 21). Znaczenia poszczegdlnych jednostek leksy-
kalnych czesto odzwierciedlajg i przekazujg okreslony sposéb myslenia cha-
rakterystyczny dla danej spotecznosci kulturowej, sg one réwnoczesnie klu-
czem do kultury tej wspdlnoty jezykowej dla tych, ktdrzy prébujg jg poznac
i zrozumied.

E. List koczymy wyrazeniem gotowosci do rozmowy kwalifikacyjnej (zob.
Wzory listow i pism niemieckich. Poradnik oraz stownik, 2014: 21), np.:
— Uber eine Einladung zum Vorstellungsgespréch wiirde ich mich
freuen.

10 https://pl.pons.com [DW 02.06.2022]
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— Ich wiirde mich freuen, wenn Sie mich zu einem Vorstellungsge-
sprdch einladen.

— Uber die Gelegenheit zu einem persénlichen Gespréch wiirde ich
mich sehr freuen.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
rozmowa kwalifikacyjna Qualifikationsgesprdéich Vorstellungsgespréch

Komentarz: W tym konteks$cie nalezy wspomnieé, ze rozmowa kwalifikacyjna jest
w jezyku niemieckim ,,rozmowa, w ktdrej sie przedstawiamy” — Vorstellungsgesprdch,
a nie jak dostownie ttumaczg studenci *Qualifikationsgespréich, przez co tworzg kalki
jezykowe bedgace efektem nieznajomosci innej rzeczywisci pozajezykowe;.

Podsumowujgc, przytoczone przyktady bteddw jezykowych, tu leksy-
kalnych, swiadczg o tym, ze badanym brakuje jeszcze doswiadczenia seman-
tycznego, ktdre pozwolitoby im poprawnie zwerbalizowaé¢ odniesienia do
wybranych wycinkédw niemieckiej rzeczywistosci pozajezykowej. Btedy w in-
terjezyku studentéw wynikajg z nieznajomosci zakreséw znaczeniowych jed-
nostek podsystemu leksykalnego wywotanych réznicami w przedstawianiu
otaczajgcego $wiata w jezyku polskim i w niemieckim. Nieznajomo$¢é obcego
tta kulturowego powoduje, iz studenci interpretujg kulture krajow niemiec-
kiego obszaru jezykowego z witasnej perspektywy, a to prosta droga do nie-
zamierzonych nieporozumien miedzykulturowych (zob. np. Bolten, 2006: 41,
47). Uzycie niewtasciwych zwrotéw w listach motywacyjnych moze bowiem
wywofa¢ wrazenie nieuprzejmosci, obrazi¢ adresata, narazi¢ autora na
Smiesznos¢ czy tez wzbudzié niepotrzebne zdziwienie odbiorcy.

W komunikacji miedzykulturowej chodzi o to, aby doszto do skutecznej
interakcji pomiedzy przedstawicielami réznych kultur. Tego typu komunikacja
opiera sie na réznicach norm, obyczajéow, wzordw myslenia czy np. postepo-
wania miedzy ludzmi. Komunikujac sie w jezyku obcym, nadawca musi miec
Swiadomos¢ réznic miedzy kulturami, gdyz to pozwala mu unikngé¢ nieporo-
zumien oraz btedow jezykowych (Garlacz-Sobczyk, 2013: 61).

5.4.2. Zyciorys (Lebenslauf)

Aby doskonali¢ kompetencje jezykowe, poszerzaé i utrwalaé¢ wiedze obejmu-
jgcq inne sposoby werbalizacji wybranych wycinkdw rzeczywistosci pozaje-
zykowej, studenci pisali w ramach pracy domowej swoje zyciorysy w jezyku
niemieckim. Podczas analizy dokumentdw skupiono sie m.in. na sposobie
zapisu nazw osobowych, ttumaczeniu nazw instytucji, przekazaniu informacji
o mozliwosci kontaktu przez telefon komdrkowy, a takze na ocenie elemen-

318



Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnosc sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych

tow leksykalnych, tj. praktycznej znajomosci stownictwa ogdlnego i fachowe-
go, w tym typowych sformutowan charakterystycznych dla gatunku tekstu
jakim jest zyciorys, np.: stan cywilny, z domu, znajomos¢ jezykow obcych,
prawo jazdy.

A. Specyficznym elementem zdeterminowanym kulturowo w zyciorysie sg
imiona wtasne (zob. Hejwowski, 2004: 85). Jak mozna zauwazy¢, niektérzy
studenci mieli sktonnos$¢ do ttumaczenia polskich imion na jezyk niemiecki
i w ten sposéb np. z tukasza powstaje Lukas, z Marka — Markus, z Agaty —
Agatha, a z Katarzyny — Kathrin. Nie wolno tego robi¢, zwtaszcza w ko-
respondencji oficjalnej. Dotyczy to réwniez sposobu zapisywania imion,
np. polskiego Aleksandra nalezy zapisa¢ jako Aleksander a nie w wersji
niemieckiej Alexander. Zawsze trzeba podawac imie i nazwisko w oryginal-
nej pisowni, jaka jest w dowodzie osobistym czy paszporcie (zob. Schmelz,
1998: 16-17).

B. Kolejna rdéznica dotyczy informacji o numerze telefonu komérkowego, pod
ktorym jestesmy osiggalni:

StOwo BtAD FORMA POPRAWNA
telefon komorkowy Handy Mobil

Komentarz: Po niemiecku napiszemy: Mobil: +48 (0) 000 000 000, a nie *Handy
+48 (0) 000 000 000. Handy w krajach niemieckojezycznych jest okresleniem telefo-
nu bezprzewodowego.

C. Istotne sg rowniez obywatelstwo, stan cywilny oraz pochodzenie.

SstOowo BtAD FORMA POPRAWNA
Obywatelstwo Biirgerschaft Staatsangehdrigkeit

Komentarz: Podajgc obywatelstwo, uzywamy terminu Staatsangehérigkeit: Polnisch,
nie za$ *Blirgerschaft, ktére oznacza mieszkaricdw jakiegos miasta lub ogdt obywa-
teli. W tym przypadku dwu znaczeniom w jezyku niemieckim odpowiada tylko je-
den leksem w jezyku polskim: obywatelstwo — Biirgerschaft, Staatsangehérigkeit.
Kazdy jezyk formutuje we wtasciwy sobie sposéb mysli swoich uzytkownikéw. Dlate-
go jeden jezyk moze unifikowaé rzeczywisto$¢ za pomocg jednej jednostki leksykal-
nej, a drugi za pomocg kilku, co potwierdzajg rowniez ponizsze przyktady.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA

stan cywilny Zivilzustand Familienstand

Komentarz: Niektorzy pracodawcy wymagajg, aby uwzgledni¢ w zyciorysie stan cy-
wilny, ktory w jezyku niemieckim brzmi Familienstand a nie *Zivilzustand, jak btednie
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pisali studenci. Poniewaz ten sam fragment rzeczywistosci moze by¢ réznie dzielony
miedzy leksemy w poszczegdlnych jezykach (zob. Grzegorczykowa, 1999: 43), poja-
wiaja sie takze btedy przy podawaniu rodzaju stanu:

Stowo BtAD FORMA POPRAWNA
zonaty, zamezna geheiratet verheiratet
panna Jungfrau, Frdulein ledig
kawaler Junggeselle, Kavalier ledig
wolny frei ledig

Komentarz: Elementy zewnetrznego Swiata w rdézny sposdéb pod wzgledem po-
jeciowym ulegajg werbalizacji, czyli przeksztatcaniu sie w stowa (Doroszewski,
1982: 108). Jeden leksem moze bowiem leksykalizowaé znaczenia, ktére nie sg wy-
odrebniane w innym jezyku, inaczej kategoryzujgcym dany fragment rzeczywisto-
$ci. Dlatego np. trzem polskim leksemom panna, kawaler, wolny odpowiada w jezy-
ku niemieckim tylko jeden ekwiwalent — ledig.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA

z domu aus dem Hause, Mddchen- geborene
name

Komentarz: Przy danych dotyczacych rodzicéw, niektérzy kandydaci o prace poda-
ja ,nazwisko panienskie” matki, ktére po niemieckim brzmi Mddchenname. Jednak
w dokumentach, kiedy piszemy np. Anna Nowak z domu Kowalska, trzeba uzy¢ wy-
razenia Anna Nowak geb. Kowalska (Anna Nowak geborene Kowalska), o czym nie
wszyscy studenci pamietajg, pomimo wyjasnien, i wstawiajg fraze *Anna Nowak
Mddchenname Kowalska. Zdarzaty sie réwniez pojedyncze przypadki z wyrazeniem
* Anna Nowak aus dem Hause Kowalska.

D. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na aspekt wyksztatcenia, w tym posiada-
nych kompetencji.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
Liceum Ogdlnoksztatcgce Lyzeum von Adam Mickie- np. Adam-Mickiewicz-Lyzeum
im. Adam Mickiewicza wicz, Lyzeum namens Adam
Mickiewicz
studia stacjonarne stationdres Studium Direktstudium
Wydziat Humanistyczny Humanistische Abteilung, Geisteswissenschafitiche
Humanistische Fakultdt Fakultdt

Komentarz: Podajgc wyksztatcenie, wpisujemy ukonczone szkoty, ktére po niemiecku
nalezy zapisac z tagcznikiem, np. Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Adam Mickiewicza jako
Adam-Mickiewicz-Lyzeum lub z cudzystowem Allgemeinbildendes Lyzeum ,Adam
Mickiewicz”, a nie jak pisali studenci *Lyzeum von Adam Mickiewicz lub dostownie
ttumaczyli z jezyka polskiego *Lyzeum namens Adam Mickiewicz. Studia stacjonarne

320



Kompetencja miedzykulturowa a umiejetnosc sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych

natomiast to nie *stationdres Studium, lecz Direktstudium, a Wydziat Humanistyczny
nalezy przettumaczy¢ jako Geisteswissenschafitiche Fakultdt, a nie jako *Humanisti-
sche Abteilung lub *Humanistische Fakultdt.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA

w mowie i w piSmie in Sprache und Schrift, in Wort und Schrift
in Wort und Sprache, in Rede
und Schreiben

znajomos¢ jezyka angiel- Kenntniss der engli- Englischkenntnisse
skiego schen Sprache
znajomos¢ MS-Office Kenntnis des MS-Office MS-Office Kenntnisse

Komentarz: Niezbedne w zyciorysie jest wyszczegdlnienie posiadanych umiejetno-
$ci, jak np.: znajomos¢ jezykdw obcych, znajomosé obstugi komputera czy zawarcie
informacji o posiadanym prawie jazdy. Kiedy chcemy napisaé, ze nasza znajomos¢
jezykow obcych jest biegta (bardzo dobra, dobra) w mowie i w pismie, uzyjemy wy-
razenia flieSend (sehr gut, gut) in Wort und Schrift, nie zas *flieSend in Sprache und
Schrift, *flieffend in Wort und Sprache, *fliefsend in Rede und Schreiben (mowa —
Sprache, Rede; pismo — Schrift, Schreiben). Ponadto znajomos¢ danego jezyka po nie-
miecku nalezy wyrazi¢ w liczbie mnogiej jako wyraz ztozony, a nie w pojedynczej, jak
w jezyku polskim, np. Englischkenntnisse — *Kenntniss der englischen Sprache. Tak
samo jest, kiedy piszemy o swojej umiejetnosci obstugi komputera. Méwimy wtedy,
ze mamy PC-Kenntnisse/EDV-Kenntnisse, MS-Office Kenntnisse, a nie *Ich besitze die
Kenntnis des MS-Office.

WYRAZENIE BtAD FORMA POPRAWNA
prawo jazdy kategorii B Fahrerlaubnis der Kategorie | Fahrerlaubnis der Klasse B/
B, Fiihrerschein der Katego- | der Klasse Il
rie B

Komentarz: Najpopularniejszg kategorig prawa jazdy w Polsce jest kategoria B, obej-
mujgca samochody osobowe. W Niemczech jej odpowiednikiem jest Fahrerlaubnis
der Klasse B/der Klasse Il/der Fiihrerschein der Klasse 2. W zyciorysach wielu studen-
tow mozna jednak spotkaé wyrazenia *Fahrerlaubnis der Kategorie B/*Fiihrerschein
der Kategorie B. Réznica miedzy forma polska a niemieckg wynika z tego, iz kazdy
naréd w odmienny sposéb jezykowo ujmuje ten rodzaj dokumentu.

W zyciorysach btedy leksykalne wystgpity w postaci kalk jezykowych,
ktére sg dostownym ttumaczeniem wybranych elementéw z jednego
jezyka na drugi. Studenci ttumaczac je, przenosili formy i znaczenie z jezyka
polskiego i polskiej kultury na jezyk niemiecki i niemieckg kulture. Btedy
leksykalne byty tez efektem rdzinic semantycznych miedzy elementami
leksykalnymi jezyka polskiego i niemieckiego w odmiennym w kazdym
z nich sposobie postrzegania rzeczywistosci, interpretowania i nazywania
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wystepujacych w niej osdb, rzeczy czy zjawisk. Odnoszg sie one bowiem do
realiow spoteczno-kulturowych i wynikajgcych z nich np. sposobdéw zycia czy
przyjetych zwyczajéw.

Przyczyne btedéw jezykowych w pismach aplikacyjnych mozna wyttu-
maczy¢ rowniez koncepcjg kontrastywng Friesa (1945) i Lado (1957). Badacze
ci wyszli z zatozenia, ze uczacy sie przenoszg reakcje wyksztatcone w jezyku
ojczystym na obcy, poniewaz wedtug nich proces jego opanowywania zacho-
dzi na bazie jezyka pierwszego ucznia, ktéry wptywa na strukture nowego
systemu. Jezeli uczacy sie ma watpliwosci, siega do swojego jezyka ojczyste-
go i przenosi wyksztatcone na jego podstawie nawyki do jezyka obcego, co
prowadzi do transferu jezykowego. Jesli pomiedzy jezykiem ojczystym uczg-
cego sie a jezykiem obcym wystepujg réznice w nazywaniu otaczajacej rze-
czywistosci, wowczas nalezy spodziewac sie trudnosci i negatywnego trans-
feru (interferencji jezykowej) prowadzacego do btedéw jezykowych (zob.
Bawej, 2008: 12-13).

Zachowanie jezykowe jest silnie zrytualizowane i uwarunkowane
kulturowo. Czesto osoby uczace sie jezyka wszystko co obce, takze zacho-
wanie jezykowe, percypujg w kategoriach wtasnych doswiadczen i wtasnej
kultury. Informacje odnoszgce sie do otaczajgcego je Swiata przetwarzajg
na podstawie wytworzonych w ramach swojej kultury odzwierciedlajgcych
j3 schematéw (Zawadzka, 2000: 459). Dzieki jednak, co podkresla Szkutnik
(2000: 35-36), systematycznym ¢wiczeniom studenci uczacy sie jezyka obce-
g0 W pewnym momencie zaczynajg dokonywad swojego rodzaju relatywizacji
ogladu swiata, zaczng rozumie¢, ze swiat nie musi by¢ zbudowany wedtug za-
sad ich jezyka ojczystego. Taka Swiadomos¢ jest cennym elementem edukacji
ogolnej i krokiem w kierunku wiekszej dojrzatosci jezykowe;.

6. Uwagi koncowe

Pomimo pewnych ograniczen przedstawionego powyzej badania jakosciowe-
go, tj. matej liczby badanych, dwdéch tylko rodzajow tekstéw, mam nadzieje,
ze stanie sie ono wartosciowym przyczynkiem dla rozwijania sprawnosci pi-
sania wsrdd studentédw uczacych sie jezyka niemieckiego.

Btedy i nieprawidtowosci w zakresie kompetencji miedzykulturowej
uswiadomity studentom, ze poznawana przez nich rzeczywisto$¢ jezykowa
i pozajezykowa nie zawsze jest analogiczna do ich wtasnej. Formy niezgodne
z konwencjami obowigzujgcymi w pismach oficjalnych czy btedy leksykalne,
ktére pojawity sie w listach motywacyjnych i zyciorysach, spowodowane byty
tym, ze nie znali oni jeszcze zbyt dobrze uwarunkowanych kulturowo rdéznic
w przedstawianiu innej niz polska rzeczywistos$¢. Z uwagi na brak dostatecznej
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znajomosci tta kulturowego krajow niemieckiego obszaru jezykowego utrwa-
lonego w strukturze podsystemu leksykalnego i pragmatycznego, ich uchy-
bienia byty najczesciej spowodowane dostownym ttumaczeniem z jezyka
polskiego wyrazéw czy grup wyrazéw na jezyk niemiecki (kalki jezykowe). Po-
niewaz miedzy jezykiem polskim a niemieckim nastepuje odmienna katego-
ryzacja otaczajgcego nas Swiata spowodowana specyfikg kulturowa, wystgpi-
to zjawisko negatywnego wptywu jezyka ojczystego (interferencja jezykowa).

Tworzenie tekstéw autentycznych (o sobie), jest rodzajem aktywnosci,
ktéra sprzyja zaangazowaniu studentdw w proces pisania. Sporzadzajac swo-
je prace, muszg jednak caty czas mie¢ swiadomos¢ rdznic kulturowych. Dla-
tego w ramach przedmiotu Praktyczna nauka jezyka niemieckiego — pisanie
z ortografig nalezy uwrazliwia¢ studentéw na rdznice leksykalne i kulturowe
pomiedzy jezykiem polskim a niemieckim, np.: poprzez wspdlng eksplikacje
wystepujgcych w dokumentach aplikacyjnych wyrazen, zwrotéw, ttumacze-
nie ich na jezyk niemiecki czy porownywanie wybranych jednostek leksykal-
nych w obu jezykach. W ten sposdb uwzgledniamy réwniez doswiadczenie
uczacych sie w zakresie ich jezyka ojczystego oraz ich wtasnej kultury, w kto-
rej sie wychowali, i w ktérej na co dzien funkcjonuja.

Znajomos¢ wiasciwych ekwiwalentéw leksykalnych w danym jezyku
czy obowigzujgcych w wybranym kraju odmiennych konwencji spoteczno-kul-
turowych jest niezbedna w procesie komunikacji uczestnikéw pochodzacych
z roznych kregéw kulturowych, aby mogli oni sporzadzac rzeczowe, zrozu-
miate i precyzyjne teksty. Dlatego tez proces glottodydaktyczny na wszystkich
etapach nauki musi mie¢ dwie strony: jezykowg i kulturowa. Te drugg trzeba
mocno dowartosciowaé, bo jak zauwaza Myczko (2005: 30), zapoznawanie
studentéw z systemem wiedzy na temat kultury kraju lub krajow, ktérych
jezyka sie ucza, jest niestety zazwyczaj wybidrcze i zwigzane z celami prag-
matycznymi ksztatcenia jezykowego.
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