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Interkulturowos¢ w wybranych podrecznikach
do nauki wtoskiego i angielskiego jezyka biznesu
i ekonomii. Studium porownawcze

Intercultural language education in selected textbooks for teaching
the language of business and economics in Italian and English.
A comparative study

This article attempts to characterize three textbooks for teaching the
language of business and economics in terms of the presence of con-
tent developing intercultural competences. The aim of the study is to
identify the content developing intercultural competences, its qualita-
tive and quantitative characteristics, to discuss the differences in the
approach in the Italian and English textbooks and to indicate the
possibility of using selected solutions in new teaching materials. The
main hypothesis, verified during the analyzes, is that the concept of
intercultural language education, although not directly expressed
on the pages of the textbooks, is an important component of the di-
dactic process in materials for teaching the language of business. The
approach to interculturality may also differ, depending on the target
culture and status of the foreign language taught (ltalian vs English,
the modern lingua franca).
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1. Wprowadzenie

Zjawisko globalizacji wptyneto na rozwéj poszczegdlnych narodowych gospo-
darek, prowadzac takze do przenikania sie rynkéw krajowych i regionalnych.
Intensyfikacja kontaktoéw z zagranicznymi partnerami nie doprowadzita, jak
btednie przypuszczano, do ujednolicenia rynkdw i zatarcia sie réznic kulturo-
wych (Skulski, 2020: 9). Uwidocznita natomiast potrzebe uwzgledniania wie-
dzy na temat innych kultur w nauczaniu m.in. jezykdw obcych, aby mozliwe
byto skuteczne posrednictwo w wymianie handlowej oraz funkcjonowanie
w odmiennych kulturowo srodowiskach.

Kazdego dnia mieszkancy réznych czesci swiata w swoich miejscach
pracy uczestniczg w obcych im jezykowo-kulturowo praktykach, zmierzaja-
cych do rozwigzania biezgcych problemoéw. Postugujg sie w tym celu drugim
albo trzecim jezykiem, czesto nie posiadajgc wystarczajgcej wiedzy na temat
réznic kulturowych dzielgcych uczestnikdw aktu komunikacyjnego reprezen-
tujgcych odmienne kregi kulturowe (Ladegaard, Jenks, 2015: 2).

Celem artykutu jest analiza tresci dydaktycznych ukierunkowanych na
ksztattowanie kompetencji interkulturowych znajdujgcych sie w wybranych
podrecznikach do nauki specjalistycznych odmian jezyka obcego — wioskiego
i angielskiego jezyka biznesu. Lepsze zrozumienie dostepnych narzedzi edu-
kacyjnych moze bowiem prowadzi¢ do bardziej efektywnego ich wykorzysta-
nia, skutkujgcego zwiekszeniem ich potencjatu dydaktycznego.

2. Pojecie kultury. Interkulturowos¢ i kompetencja interkulturowa

Wedtug Kroebera i Kluckhohna (za Sobkowiak, 2015: 18), istnieje ponad
300 definicji kultury, co pokazuje na ztozonos¢ tego terminu. Kultura moze
by¢ postrzegana jako zjawisko obiektywne lub subiektywne. W pierwszym
znaczeniu rozumiana jest jako tto instytucjonalne, polityczne oraz historycz-
ne, stworzone i podtrzymywane przez grupe ludzi postugujgcych sie tym
samym jezykiem oraz wchodzacych ze sobg w interakcje. “Instytucje, jakie
na przestrzeni dziejéw stworzyta dana spotecznos¢, umozliwiajg i regulu-
j3 wzajemne kontakty mieszkancéw i wraz z unikalnym ttem historycznym
tworzg jej obiektywny kontekst kulturowy”. Kultura subiektywna natomiast
odnosi sie do postrzegania Swiata przez ludzi wchodzgcych ze sobg w inte-
rakcje. “Niepowtarzalnosé¢ ich perspektywy wyraza sie w sposobie rozréz-
niania zjawisk, organizowania i koordynowania komunikacji czy przypisywa-
niu okre$lonym zjawiskom etykiety dobry/zty” (Sobkowiak, 2015: 19).
Kramsch (2011: 355) uzywa pojecia tzw. ,trzeciej kultury”! — metafory
symbolicznej przestrzeni, na obszarze ktérej dokonuje sie tworzenie znaczen,

! Por. Damen (1987: 331-332).
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wchodzgcych w kontakt jezykéw narodowych (L1-L2) i narodowych kul-
tur (C1-C2). Ladegaard i Jenks (2015: 5) podkreslajg z kolei, ze — wraz z doko-
nujacym sie postepem technologicznym i w dobie ponowoczesnosci — kultu-
ra winna by¢ postrzegana jako kategoria ptynna i wieloaspektowa, podobnie
jak pojecie dyskursu.

Istnieje Scista zaleznos$¢ pomiedzy tworzeniem znaczenia przez oso-
be uczaca sie a jej doswiadczeniem kulturowym, co oznacza, iz zrozumienie
kultury obcej przez jednostke wynika z syntezy kultury rodzimej, docelowej
i wlasnego doswiadczenia (Sobkowiak, 2015: 21).

Panuje zgoda co do tego, ze interkulturowosc jest kompetencjg, co za
tym idzie préba jej opisu i rozwoju u oséb uczacych sie jezykdw obcych wy-
maga zastosowania modelowania (zob. Byram, 2012: 44-45, Balboni, 2006:
13-16).

Balboni (2006: 13—16) zaproponowat wiec model, uwzgledniajacy trzy
gtéwne sktadowe:

1) system wartosci, ktorego istnienia rozmoéwcy czesto nie sg Swiadomi;

2) kody jezykowe i niewerbalne (m.in. struktura morfosyntaktyczna,

proksemika, kinezyka, symbole statusu);

3) kontekst socjopragmatyczny, w ktérym dochodzi do aktu komuni-

kacji jezykowe;j.

Najbardziej znany model interkulturowej kompetencji komunikacyj-
nej?, sformutowany przez Michaela Byrama (2012: 96) w 1997 r., obejmowat
wiedze (savoir), umiejetnosci (savoir comprendre, savoir apprendre/faire)
oraz odpowiednie postawy (savoir étre, savoir s’engager).

Dokonujac syntezy wnioskéw ptyngcych z badan literatury przedmiotu
Sobkowiak (2015: 122) proponuje definiowac interkulturowos¢ jako:

Fenomen interpersonalny, oparty na rozwijaniu wzajemnosci w interakgcji (re-
ciprocity in interaction), uznajacy, ze cztowiek odgrywa w zyciu wiele réznych
rél, ma liczne obowigzki, a rownoczesnie wykazuje wrazliwos¢ i dostosowuje
sie do réznorodnych rél i zobowigzan wobec interlokutora. [...] Bycie inter-
kulturowym nie jest [...] produktem koricowym czy mozliwym do osiggniecia
stanem, ale nigdy niekoriczacym sie, ciggtym uczeniem sie poprzez doswiad-
czenie i krytyczng refleksje na temat spotykanych osoéb, przezywanych do-
Swiadczen czy obserwowanych zdarzen.

Analogicznie, kompetencja interkulturowa jest nigdy niekoriczagcym sie
procesem, a u jej podstaw lezy Swiadomos¢ kulturowa. Kulture poznajemy

2 Tak postrzegana kompetencja interkulturowa rozwijana jest w ramach zintegrowanego mo-
delu ksztatcenia jezykowo-kulturowego, w sktad ktérego wchodzg ponadto kompetencje jezy-
kowe, socjolingwistyczne oraz dyskursywne.
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poprzez jezyk, pod warunkiem odpowiedniej ekspozycji. Jako ze skrypty
kulturowe® czesto bywajg niewidoczne, dla procesu nauczania wazny jest
sposOb jego prowadzenia, sprzyjajacy zauwazaniu rdznic, poréwnywaniu
systeméw kulturowych oraz rozwazaniom na temat réznorodnosci jezykéw,
kultur i procesdow komunikacji (Sobkowiak, 2015: 83). Istotng pomoc w tym
procesie moze stanowié¢ podrecznik do nauki jezyka obcego.

3. Metodologia badawcza

W oparciu o modele kompetencji interkulturowej Balboniego i Byrama,
w dalszej czesci opracowania zostang zaprezentowane szczegdtowe refleksje
na temat tresci dydaktycznych, zawartych w trzech podrecznikach do nauki
jezyka biznesu.

Wybér podrecznikéw poddanych ewaluacji w przypadku jezyka wto-
skiego wynikat z niewielkiej liczby tego typu zasobdw dostepnych na rynku
wydawniczym. Badaniu poddano wiec dwa dostepne przed rokiem 2021
opracowania. W celu poréwnawczym siegnieto po jeden podrecznik do nauki
jezyka angielskiego, ktéry ukazat sie drukiem w tym samym co witoskie odpo-
wiedniki okresie. Miato to na celu wykluczenie zmian w podejsciu do pojecia
kompetencji interkulturowej dostrzegalnych w dtuzszym horyzoncie czasu.

Ocenie poddano wszystkie tekstowe elementy sktadowe podreczni-
kéw, wliczajgc odautorski komentarz metodyczny. Z analiz wykluczono nato-
miast elementy ikonograficzne.

Analiza ilosciowa oraz jakosciowa pozwolita odpowiedzie¢ na nastepu-
jace pytania badawcze:

1) Czy podrecznik zawiera materiaty stuzgce ksztattowaniu kompeten-
cji interkulturowej? W przypadku odpowiedzi twierdzacej, jaki jest
ich udziat w stosunku do pozostatych poruszanych zagadnien?

2) Jaki dobdr tematow zastosowano we wioskich i anglojezycznych
podrecznikach? Czy mozna dostrzec istotne rdéznice dotyczgce po-
ruszanej tematyki wynikajgce z nauczanego jezyka?

3) Jakie rodzaje ¢wiczen zastosowano, aby rozwija¢ kompetencje in-
terkulturowa?

Przytoczone w kolejnych podrozdziatach dane liczbowe nie uwzgled-

niaja réznic w odniesieniu do stopnia trudnosci i czasu przewidzianego na
realizacje poszczegdlnych zadan.

3 Wzorce lub scenariusze specyficzne dla danej kultury zawierajace reguty komunikacji oraz
normy zachowania w réznorakich sytuacjach, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych (Wierz-
bicka, 1999: 164-9).
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4. Charakterystyka podrecznikow poddanych badaniu

Ponizsze zestawienie zawiera podstawowe informacje o podrecznikach do
nauki jezyka ekonomii i biznesu poddanych analizie.

Tabela 1. Materiat badawczy — podstawowe informacje (opracowanie wtasne)

Liczba Rok Liczba Poziom Liczba
Tytut Jezyk . roz- . P
stron | wydania . zaawansowania cwiczen
dziatéw
1. Italiano per wtoski 123 2003 5 $redniozaawans. 185
economisti
2. Uitaliano wtoski 207 2002 12 $redniozaawans.- 379
in azienda zaawans.
3. Market Leader |angielski | 176 2002 16 Sredniozaawans. 399

Italiano per economisti stanowi jeden z tomdw serii ,Italiano per spe-
cialisti”. Ksigzka jest adresowana do studentéw kierunkéw ekonomicznych
(LS) oraz do uzytkownikéw zainteresowanych postugiwaniem sie wtoskim je-
zykiem biznesu na obszarze Wtoch (L2).

L’italiano in azienda to pierwszy na wioskim rynku wydawniczym kom-
pleksowy podrecznik do nauki wtoskiego jezyka ekonomii i biznesu dla obco-
krajowcéw, obejmujacy 12 jednostek, rozwijajacych rézne kompetencje ko-
munikacyjne. Waznym elementem jest sekcja ,,La cultura degli affari”, kultura
biznesu, zaprezentowana z wtoskiej perspektywy w celu zwiekszenia wrazli-
wosci uzytkownikéw podrecznika na wystepujgce na tym obszarze jezykowo-
-kulturowym zjawiska.

Market Leader. Intermediate Business English to ztozony z podrecznika
i zeszytu éwiczen kurs angielskiego jezyka biznesu przeznaczony dla studen-
téw kierunkéw ekonomicznych oraz biznesmendw.

5. Kultura i interkulturowos¢ w liczbach. Wyniki badan

W ponizszej tabeli zestawiono dane liczbowe* dotyczgce elementéw kul-
turowych (poz. nr 1) odnoszacych sie do Wtoch (podreczniki ITperE®i L'ITi-
nA) lub krajéw anglojezycznych (ML) oraz (poz. 2 a, b, ¢, d) do rodzimych

4 Tabela zawiera wartosci bezwzgledne tozsame z liczbg ¢wiczen. W celu bardziej przejrzystej
prezentacji wynikéw w tekscie artykutu dane zostang przedstawione w formie procentowe;j
jako iloraz liczby zadan z omawianych kategorii oraz liczby ¢wiczer w poszczegdlnych podrecz-
nikach ogdtem.
® Skréty odsytaja odpowiednio do podrecznika Italiano per economisti, L'italiano in azienda,
Market Leader.

64



Interkulturowos$¢ w wybranych podrecznikach do nauki wtoskiego i angielskiego...

kultur uczestnikdw kursu, jakie uwzgledniono w badanych podrecznikach.
Chodzi o tresci odnoszgce sie do rdznic w funkcjonowaniu wybranych
sfer dziatalnosci spoteczno-kulturowej na obszarze, na ktorym uzytkowni-
cy postuguja sie jezykiem wtoskim albo angielskim jako, odpowiednio, LS
lub L2.

Tabela 2. Typologia zadan wyekscerpowanych z badanych podrecznikéw (opraco-
wanie wiasne)

ITperE | LITinA ML

1. Liczba zadari/odniesien kulturowych do obszaru wtosko/ 9 31 4
anglojezycznego

2. Liczba zadan/odniesien do rodzimych kultur ogétem 9 10 17
a) w podziale na typy ¢wiczen — mowienie 9 7,59 11
b) tworzenie tekstu pisanego - 1
c) rozumienie tekstu pisanego - 1,5

d) rozumienie tekstu méwionego - -

3 Wartosci utamkowe, uwzglednione w tabeli, oznaczaja, ze jedno z badanych ¢éwiczen miato
na celu rozwdj zaréwno kompetencji komunikacyjnych, jak i kompetencji tekstowych.

Najwiecej odniesienn do kultury docelowego obszaru jezykowego za-
wiera podrecznik LITinA (8,18% wszystkich zadan), najmniej ML (1%). Ni-
ski wynik podrecznika do nauki jezyka angielskiego mozna ttumaczy¢ tym,
ze jest on adresowany do uzytkownikow z catego swiata, wykorzystujgcych
nabyte umiejetnosci nie tylko w krajach, gdzie na co dzien wtada sie jezy-
kiem angielskim.

Jednoczes$nie najwiecej odniesiern do obcych kultur w wymiarze bez-
wzglednym (17 ¢wiczen, stanowigcych 4,26% ogétu zadan), znajduje sie
w podreczniku do nauki jezyka angielskiego. Dwa pozostate tytuty plasujg sie
ex equo na drugim miejscu ze zblizong liczbg tak zdefiniowanych tresci (9—10
¢wiczen). Uwzgledniajgc dane procentowe, nalezy zauwazyé, ze podrecznik
ITperE zawiera najwiecej elementéw (4,86%) w stosunku do ogétu wystepu-
jacych w nim ¢wiczen.

Wiekszos¢ ¢wiczen, w ktérych ksztattowana jest otwartos$¢ na innych
w konfrontacji ze swiadomoscig rodzimych uwarunkowan, ukierunkowana
jest na rozwijanie sprawnosci méwienia (2,85% sposrdéd wszystkich prze-
analizowanych 963 ¢wiczen). Cztery zadania (0,42% ogotu) wymagaty two-
rzenia tekstu pisanego, 0,36% — zapoznania sie z tekstem pisanym, a jedno
(0,10%) — z tekstem moéwionym w jezyku angielskim.
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6. Kultura (biznesu) w badanych podrecznikach. Analiza jakosciowa

Poréwnanie dwadch kolejnych tabel (nr 3 i 4) pozwala dostrzec dwa odmien-
ne podejscia do szeroko rozumianej kultury biznesu we Wtoszech obecne
w badanych materiatach dydaktycznych. Podrecznik ITperE wykorzystuje
wiedze techniczng, znajomos$¢ fachowej terminologii i réznic struktural-
nych w podejsciu do organizacji zycia spoteczno-gospodarczego na obszarze
Wtoch. Rozwijane sg kompetencje twarde, nawigzujgce do kultury obiek-
tywnej.

Tabela 3. Kultura obszaru wtoskojezycznego. Tresci wyekscerpowane z podrecznika
ITperE (opracowanie wtasne)

ITperE — zagadnienia

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci we Wtoszech

Rola kawy w zyciu spotecznym Wtoch

Rola zwigzkéw zawodowych w zyciu publicznym Wtoch

Relacje pozamatzenskie we Wtoszech

Zasady funkcjonowania podatku VAT we Wtoszech

Pojecie wtoskiego codice fiscale

Osobliwosci wtoskiego leksemu fattura

Wioskie korzenie swiatowej bankowosci

IVl |B|[W|N|[F

Specyfika inwestowania w obligacje skarbowe we Wtoszech

Drugi z badanych podrecznikdw do nauki wtoskiego jezyka biznesu
(tab. 4) poswieca wiele przestrzeni prezentacji Wtochdw jako potencjalnych
kontrahentow, a zatem zawiera elementy odnoszace sie do kultury subiek-
tywnej. Licznie reprezentowane sg tresci nawigzujgce do zasad grzecznosci®.
Autorzy podrecznika zwrdcili uwage na formuty uzywane podczas powitan
i pozegnan, formy adresatywne’, sposéb prowadzenia rozmow telefonicznych
z uwzglednieniem wioskiej specyfiki, stosunek do przerywania wypowiedzi
interlokutoréw, podejscie do rozwigzywania konfliktow, uzywanie wtasciwej

6 ,Grzeczno$¢ jezykowa — jak pisze M. Marcjanik (2013: 13-14) — czyli uzywanie przez moé-
wigcych okredlonych wyrazen jezykowych o funkcji grzecznosciowej, powigzana jest $cisle
z grzecznoscig niejezykowa (niewerbalng). Grzecznos¢ niejezykowa dzieli sie na grzecznosc
ponadjezykowa — w sktad ktdérej wchodzg fonetyczne cechy méwienia, takie jak: intonacja,
barwa gtosu, natezenie gtosu, tempo mdwienia — oraz grzecznos¢ pozajezykowa, do ktorej za-
licza sie: mimike, gesty, postawe i ruchy ciata, sposéb «zagospodarowania» przestrzeni, w tym
odlegtos¢ od odbiorcy.”

7 Na szczegdlng uwage zastugujg wskazowki odnoszace sie do stosowanych z duzg czestoscia
we wtoskiej rzeczywistosci jezykowej tytutdw, np. avvocato, dottore, ragioniere, ingegnere,
onorevole.
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intonacji gtosu, normy zachowania w transporcie publicznym. Waznym ele-
mentem kulturowym sg teksty i ¢wiczenia dotyczace gestykulacji, w podrecz-
niku jednak nie poswiecono im wiele miejsca.

Warto podkresli¢, ze pewne wartosci przedstawione w zapropono-
wanych uzytkownikom zadaniach nie tylko przyczyniajg sie do lepszego zro-
zumienia mentalnosci i odmiennosci kulturowej Wtochéw, mogg one takze
usprawnic sposdb funkcjonowania uczestnikéow kursu w sferach wykraczajg-
cych poza znajomos¢ jezyka. Taka wartos¢ dodana moze wynika¢, dla przy-
ktadu, z lekcji o wtoskim podejsciu do ubioru, m.in. podczas oficjalnych spo-
tkan.

LITinA w wiekszym stopniu skupia sie wiec na rozwoju kompetencji
miekkich poprzez wybdr tresci, ktére moga sie przyczyni¢ do nabywania uni-
wersalnych umiejetnosci spotecznych, przydatnych w kazdym zawodzie —nie
tylko w biznesie.

Tabela 4. Kultura obszaru wtoskojezycznego. Tresci wyekscerpowane z podrecznika
LITinA (opracowanie wtasne)

LITinA — zagadnienia

Ubidr i zachowanie w sytuacji formalnej (rozmowa kwalifikacyjna)

Tytulatura

Dopuszczalne tematy nieformalnych rozméw we Wtoszech

Zasady grzecznosci — kultura powitan i pozegnan

Zasady grzecznosci — rozmowa telefoniczna we Wtoszech

Zasady grzecznosci — uzycie przyimkow witoskich

Zasady grzecznosci — przerywanie konwersacji

Negocjacje z kontrahentami z potudnia Wtoch

OO |IN|O | B [W[IN |-

Stosunek do kategorii czasu we Wtoszech

=
o

Przejawy maskulinizmu Wtochéw wobec kobiet

[ERN
[ERN

Zasady grzecznosci — przy wtoskim stole (bon ton, regulowanie rachunku, toasty)

[y
N

Uzycie terminologii anglojezycznej we wtoskim jezyku biznesu

=
w

Zasady grzecznosci — rozwigzywanie konfliktow

[ERN
H

Gestykulacja w kulturze Wtoch

=
(6]

Reguty korzystania z telefonu komorkowego

=
[&)]

Zasady grzecznosci — intonacja gtosu

=
~N

Normy zachowania we wtoskim transporcie kolejowym

Ostatni z poddanych analizie podrecznikdw rézni sie, jak wspomniano,
podejsciem, co wynika z odmiennego statusu jezyka angielskiego — posredni-
ka w relacjach spoteczno-biznesowych.
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Tabela 5. Kultura obszaru anglojezycznego. Tresci wyekscerpowane z podrecznika
ML (opracowanie wtasne)

ML - zagadnienia

Zasady grzecznosci — rozmowy telefoniczne w j. angielskim

Zasady grzecznosci — podréze transportem lotniczym

Formy organizacyjne przedsiebiorstw w jezyku angielskim

AlW[N|F

Dyplomacja w negocjacjach biznesowych

Tresci kulturowe, zaproponowane w podrecznikach, stanowig punkt
wyijscia do refleksji nad wtasng kulturg i nad réznorodnoscig sposobdéw funk-
cjonowania przedstawicieli poszczegdlnych nacjié.

7. Analiza jakosciowa elementdw obcych kulturowo i odniesien
do kultur rodzimych

Rozmieszczenie tresci obcych kulturowo i odniesien do kultur rodzimych
w badanych podrecznikach (tab.3i 6, 4i 7, 5i 8) wskazuje na wyrazny zwig-
zek miedzy tymi zagadnieniami.

Zazwyczaj prezentacja nowych informacji na temat specyfiki kulturo-
wej Wtoch lub obszaru anglojezycznego prowadzi do refleksji na temat tych
samych zjawisk w obszarze kultur, z ktédrych wywodzg sie uczestnicy kursu.
Stosowane jest zatem podejscie poréwnawcze. Refleksja nad wtasng kultu-
rosferg jest zatem naturalng glottodydaktyczng kontynuacjg procesu pozna-
wania obcych systemdw kulturowych.

W wyniku analizy danych liczbowych (por. tab. 4 i 7) odnoszacych sie
do elementdéw skoncentrowanych na rodzimej kulturze w drugim z badanych
wtoskich podrecznikdw, nasuwa sie obserwacja, ze nie wszystkie zagadnie-
nia nadajg sie, z punktu widzenia konstrukcji materiatéw dydaktycznych, do
rozwazan nad kulturosferg, z ktorej wywodzg sie poszczegdlni stuchacze kur-
sow. Pomijane s3 zjawiska jednostkowe, typowe dla jednego albo nielicznych
systemoéw spoteczno-kulturowych lub w duzej mierze jednolite na obszarze

8 Warto w tym momencie przywotac pojecie poliwalencji kulturowej, zaproponowane przez
Ktoskowska dla okreslenia swiadomosci, jaka nabywa przecietnie wyksztatcony cztowiek
otwarty na kontakty ponadnarodowe. Poliwalencja stwarza poszczegélnym jednostkom szan-
se na przezycie przygody spotkania z inng kulturg i innym jezykiem, rados¢ odkrywania inno-
sci. ,,[...] z drugiej strony — tylko spotkanie z inng kulturg i innym Swiatem jezykowym, wiec
z innym sposobem konceptualizowania $wiata moze da¢ nam szanse zobaczenia, co w na-
szej wtasnej domowej tradycji jest najbardziej oryginalne, niepowtarzalne, najbardziej nasze,
a wiec szanse bycia sobg w sposdb bardziej ludzki, bardziej swiadomy [...]” (za: Bartminski,
2007: 19-20).
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Tabela 6. Tresci obce kulturowo i odniesienia do kultury rodzimej wyekscerpowane
z podrecznika ITperE (opracowanie wtasne)

ITperE — zagadnienia

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci na swiecie

Podatki VAT na $wiecie (nazwy i obowigzujgce stawki)

Odpowiedniki wtoskiego codice fiscale

Swiatowa bankowo$¢

Gietdy papieréow wartosciowych na sSwiecie

Metody ptatnosci w réznych krajach

Specyfika stosowania czekdéw i weksli w réznych krajach

O IN|O|U || W[N|-

Business plan w Srodowisku miedzynarodowym

catego Swiata. Warto podkresli¢, ze dwa analizowane podreczniki do nauki
wtoskiego jezyka biznesu uzupetniajg sie w tym zakresie: nie dublujg propo-
nowanych zagadnien kulturowych ani zapytan o rodzime podsystemy, réznie
tez rozktadajg akcenty w ramach zastosowanych narzedzi dydaktycznych.

Tabela 7. Tresci obce kulturowo i odniesienia do kultury rodzimej wyekscerpowane
z podrecznika L'ITinA (opracowanie wtasne)

L'ITinA — zagadnienia

Ubidr i zachowanie w sytuacji formalnej (rozmowa kwalifikacyjna)

Zasady grzecznosci jezykowej — przerywanie konwersacji

Stosunek do kategorii czasu w réznych kulturach

Pitka nozna jako temat nieformalnych konwersacji

Uzycie terminologii anglojezycznej w biznesie miedzynarodowym

Gestykulacja na Swiecie

Reguty korzystania z telefonu komoérkowego

O |IN[OOUN | B W[IN|F-

Zasady podrézowania transportem kolejowym

Inaczej wyglada proporcja miedzy kulturosferg swiata anglojezyczne-
go a réznorodnoscig kulturowg w podreczniku ML. Podejscie interkulturowe
(tab. 8) stanowi trzon procesu dydaktycznego. Réznorodnos¢ jest widoczna
w catym podreczniku, a jej rola wynika z obecnosci licznych przyktadéw pod-
miotéw® prowadzacych dziatalno$¢ ekonomiczng pod réznymi szerokoscia-
mi geograficznymi.

9 Obecnos¢ na stronach podrecznika odniesien do przedsiebiorstw z catego $wiata jest
mozliwa dzieki zastosowaniu licznych nazw wtasnych, gtéwnie toponiméw i antroponi-
mow. Przedsiebiorstwa jako odrebne byty zyskuja swojg podmiotowos¢ réwniez dzie-
ki nazwie, pod ktérg funkcjonujg w Swiadomosci spotecznej i sg zgtaszane do witasciwych

69



Joanna Ozimska

Analiza wtoskich i angielskich podrecznikéw pokazuje, ze niektére od-
niesienia (inter)kulturowe stanowig umowny kanon dydaktyki. Mowa tu na
przyktad o szeroko pojmowanych zasadach grzecznosci. Zaréwno w podrecz-
niku LITinA, jak i ML uwzgledniono takie kwestie jak: rozmowy telefoniczne,
przerywanie konwersacji, dozwolone lub niewskazane tematy nieformalnych
rozmow, punktualnos$é, czy tez stopien bezposredniosci, z jakim nalezy trak-
towac poszczegdlne grupy rozmowcow.

W publikacjach do nauki wtoskiego i angielskiego jezyka biznesu cze-
Sciowo pokrywa sie rowniez sposéb naktaniania uczgcych sie do refleksji nad
waznymi spotecznie pojeciami takimi jak czas czy pienigdz oraz nad zjawiska-
mi pozajezykowymi jak zachowania podczas podrézy stuzbowej akceptowa-
ne spotecznie.

Tym, co wyrdznia serie ML jest propozycja gry spoteczno-kulturowej,
petnigcej funkcje podsumowania catego kursu?®, a weryfikujgcej poczynione
przez ucznidow postepy.

Tabela 8. Tresci obce kulturowo i odniesienia do kultury rodzimej wyekscerpowane
z podrecznika ML (opracowanie wtasne)

ML - zagadnienia

1 | Przyktady podmiotéw gospodarczych z réznych krajéw: Argentyna, Australia, Austria,
Boliwia, Chiny, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Hong Kong, Irlandia, Ja-
ponia, Kanada, Kolumbia, Korea Potudniowa, Malezja, Niemcy, Nigeria, Nowa Zelan-
dia, Pakistan, Papua Nowa Gwinea, Polska, Rosja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwaj-
caria, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Zimbabwe

2 | Zasady grzecznosci — rozmowy telefoniczne w j. angielskim miedzy rozmdéwcami z réz-
nych kultur

3 | Wyzwania komunikacji miedzynarodowe;j

Stosunek do pieniedzy w réznych kulturach

Problemy etyczne w réznych kulturach (unikanie ptacenia podatkéw, nepotyzm, praca
na czarno)

Zagadnienie korupcji — specyfika krajowa

Analiza powiedzenia ,When in Rome, do as the Romans do”

Pojecie kultury

(Ul eI LN @)

Patriotyzm

krajowych rejestréw. W analizowanym podreczniku wykorzystano anglojezyczne chrematoni-
my (np. agencja reklamowa z siedzibg w Paryzu Focus, potudniowokoreanski producent gi-
tar na rynek japonski i europejski The Kim Guitar Company). Czesto nazwy wtasne fikcyjnych
przedsiebiorstw sg pomijane, a ich charakterystyke poznajemy poprzez przedstawienie bio-
grafii i wskazanie narodowosci wtasciciela. Nie sg eliminowane nazwy przedsiebiorstw realnie
istniejacych, bedacych liderami Swiatowej gospodarki.

1 Prosta forma graficzna oraz nieskomplikowane zasady pozwalajg na samodzielne tworzenie
podobnych materiatéw ludycznych przez dostrzegajacych ich potencjat dydaktykow.

70



Interkulturowos$¢ w wybranych podrecznikach do nauki wtoskiego i angielskiego...

cd. tabeli 8

ML - zagadnienia

10 | Swiadomos¢ kulturowa w biznesie

11 | Globalizacja a réznorodnos¢ kulturowa

12 | Zasady grzecznosci na Swiecie (m.in. wymiana wizytéwek, usciski ragk, kontakt fizyczny,
przerywanie, punktualnosé, poczucie humoru)

13 | Zachowania spotecznie (nie)akceptowane we wtasnym kraju

14 | Kultura biznesowa Chin

15 | Marki na lokalnych rynkach

16 | Spoteczno-kulturowa gra planszowa

Struktura wiekszosci zadan prowadzacych do refleksji interkulturowej
nie jest rozbudowana. Sprowadza sie do zadania prostego pytania®, na kto-
re beda w stanie odpowiedzie¢ stuchacze kursu, konfrontujgc Swiezo zdoby-
te informacje na temat Wtoch lub krajow anglojezycznych z wtasng wiedzg
i przekonaniami. Jest to jednoczesnie podpowiedz, w jaki sposdb, nieobcig-
Zajacy nauczyciela i niewymagajacy dodatkowych naktadéw pracy, angazo-
wac ucznidw i rozbudowywac gotowe éwiczenia, dostepne w réznych mate-
riatach o komponent interkulturowy??, jesli nie jest obecny.

W podreczniku ML zaobserwowano jeszcze jedno, istotne z punktu wi-
dzenia niniejszej pracy, zjawisko. Jeden z rozdziatdw w catosci poswiecono
réznicom kulturowym i potrzebie zwiekszenia Swiadomosci w tym zakresie.
Chec poruszenia kwestii mniej technicznych, ale réwnie waznych dla oséb
postugujacych sie jezykiem obcym w Srodowisku miedzynarodowym wydaje
sie jak najbardziej uzasadniona. Cwiczenia zaproponowane w ramach niniej-
szego rozdziatu sg réznorodne, kreatywne!® i koriczg sie tekstem o kulturze
Chin, jednego z aktualnych lideréw gospodarczych $wiata.

8. Obserwacje koncowe

1. Pojecie interkulturowosci nie pojawia sie w zadnym z analizowanych pod-
recznikdw. Dowodzi to, ze znajomo$é metajezyka glottodydaktycznego
nie jest warunkiem sine qua non dla rozwoju kompetencji interkulturo-

11 Czesto w formie zdania pojedynczego, np. “Anche nel tuo Paese ci sono due forme diverse
di cambiale?”, “Quale forma di pagamento si usa di piu nel tuo Paese?”.

2 Uwaga odnosi sie do grup zréznicowanych kulturowo.

13 Zob. ¢wiczenie G ze strony 107 pozwalajace tworzy¢ wtasne alter ego na potrzeby hipote-
tycznego kongresu, w ktérym biorg udziat uczestnicy z catego sSwiata. W badanych witoskich
podrecznikach zblizong funkcje petnig ¢éwiczenia typu role-play, z ta rdéznica, ze ograniczaja
zakres swobody poprzez narzucenie gotowych do wygtoszenia kwestii.
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wej. Termin ten nie jest obecny nawet we wstepach opracowanych przez
autoréw podrecznikow, doswiadczonych dydaktykow. Przyczyn takiego
stanu nalezy upatrywac¢ w dopiero ksztattujgcej sie swiadomosci inter-
kulturowej, wynikajgcej z pogtebiajgcych sie proceséw globalizacyjnych.
Chociaz samego pojecia prézno szukac¢ na kartkach podrecznikéw stano-
wigcych materiat badawczy, idea interkulturowosci jest w nich obecna,
cho¢ w réznych proporcjach i konfiguracjach.

Interkulturowos¢ wystepujgcg na stronach podrecznikdw do nauki jezyka
biznesu mozna odnie$¢ do pojecia kompetencji miekkich i twardych, zna-
jomosci kultury obiektywnej i subiektywnej.

Interkulturowos$¢ moze by¢ uznawana za istotny element procesu dydak-
tycznego w odniesieniu do nauki jednej z odmian jezykdw specjalistycz-
nych, jaka jest jezyk ekonomii i biznesu. Nie sposdb méwié o skutecznym
postugiwaniu sie tymi odmianami jezyka bez znajomosci i zrozumienia za-
gadnien takich, jak: dopuszczalne tematy niezobowigzujacych konwersacji
towarzyszgcych procesom negocjacyjnym czy codziennej wspoétpracy biz-
nesowej; zasady grzecznosci jezykowej lub swiadomos¢ wartosci uznawa-
nych za wazne w wybranej kulturze. Na obszarze jezyka wtoskiego takim
zagadnieniem istotnym kulturowo okazata sie np. pitka nozna.

. W ewaluowanych podrecznikach pominieto catkowicie kwestie dotyczgce

réznorodnosci religijnej i ich implikacji dla procesu komunikowania sie.

. Jesli chodzi o zastosowanie modeli Byrama i Balboniego, odnoszgcych sie

do zjawiska interkulturowosci, analiza pokazata, ze badane podreczniki,
poprzez wybér tematdw i typologie ¢wiczen, stwarzajg warunki do ksztat-
towania odpowiednich postaw, sprzyjajg zdobywaniu wiedzy i nabywaniu
umiejetnosci. Uczacy sie w procesie ksztatcenia jezykowego zyskujg oka-
zje do poznawania systeméw wartosci odmiennych od wtasnego oraz do
wszechstronnego treningu interkulturowego, umozliwiajgcego im petnie-
nie roli Swiadomych mediatoréw interkulturowych.
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