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»Jezykowy telemost” jako nowa forma ksztafcenia

kompetencji interkulturowej i doskonalenia
warsztatu nauczyciela jezyka obcego

“Language space bridge” as a new way to train intercultural
competence and improve the foreign language teacher’s skills

The shift to distance learning in foreign languages teaching has fur-
ther emphasized the need for communication and interaction set
in a context close to authentic experience. The starting point of the re-
search was the assumption that a new classroom practice developed
during the pandemic — the “language space bridge” — contributes to
the development of language education and influences the improve-
ment of intercultural competence. This article is based on a study of
the “language space bridge”, a non-institutional educational platform
running between 2020 and 2022 and set up by an international team
of foreign language teachers collaborating under an Erasmus+ proj-
ect. The article discusses theoretical aspects of intercultural commu-
nication and forms of training. A description of the research process
is followed by the presentation of the didactic process itself. Having
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conducted an in-depth analysis of the evaluation questionnaires com-
pleted by the students and teachers, the authors conclude that the
new educational platform might be a way to improve intercultural
competence for both students and teachers.

Keywords: intercultural competence, non-formal learning, innovative
education, language teaching

Stowa kluczowe: kompetencja interkulturowa, pozaformalne ksztatce-
nie, innowacyjna edukacja, dydaktyka jezykdw obcych

1. Wprowadzenie

Wybuch $wiatowej pandemii Covid-19 i natozone w zwigzku z tym ogranicze-
nia zapoczatkowaty wiele inicjatyw konsolidacyjnych nauczycieli jezykéw ob-
cych z réznych krajéw i uczelni. Ow fakt w pierwszej kolejnosci zaowocowat
szeregiem szkolen organizowanych ad hoc online majgcych na celu przygoto-
wanie glottodydaktykéw do kontynuacji nauczania za pomocg najnowszych
technologii. Narzucone odgérnie przejscie na tryb zdalny zmusito nauczycieli
do pracy w nowej rzeczywistos$ci i wydobycia z niej potencjatu dydaktycz-
nego na rzecz dalszego ksztatcenia u uczniéw zdolnosci komunikowania sie
w jezyku docelowym. Ta za$ jest uwarunkowana przez interakcje osadzong
w kontekscie zblizonym do autentycznego, czemu czesciowo sprzyjata praca
zdalna. W taki sposéb realizowany byt jeden z najwazniejszych celéw naucza-
nia jezykdéw obcych.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w latach
2020-2022, ktérych celem byta analiza ksztatcenia kompetencji interkulturo-
wej za pomocg pozainstytucjonalnej platformy edukacyjnej, tj. , jezykowego
telemostu”? (ang. LSB Language Space Bridge). Takg forme ksztatcenia jezy-
kowego opracowat w 2020 roku zespdt nauczycieli jezyka rosyjskiego z Anglii,
Czech, Hiszpanii, Irlandii, Niemiec i Polski skupionych wokét projektu Era-
smus+2. Nadrzednym celem comiesiecznych poéttoragodzinnych spotkan® na

! Nazwa narzedzia dydaktycznego miata w zamysle twdrcéw platformy kojarzy¢ sie z ,,telemo-
stem” jako ,bezposrednim potgczeniem satelitarnym nawigzywanym miedzy réznymi miejsca-
mi, w celu bezposredniego kontaktu” (WSJP). Jeden z pierwszych ,telemostéw” na $wiecie od-
byt sie 23 sierpnia 1962 roku pomiedzy Europg i USA (https://ru.wikipedia.org/wiki/Tenemocr,
DW 10.12.2022).

2 Parametry projektu: 2020-1-PL01-KA104-080680 , Dziedzictwo kulturowe w nauczaniu jezy-
ka obcego. Transfer wiedzy (program Erasmus Plus)”. Pierwotnie program miat by¢ realizo-
wany za pomocg wizyt studyjnych, lekcji otwartych i szkolers dla nauczycieli jezykéw obcych
w poszczegdlnych krajach. Zamkniecie granic oraz izolacja nauczycieli i ucznidw utorowaty
droge do zainicjowania nowej formy kontaktu: spotkan online.

3 Kazdy ,jezykowy telemost” byt poprzedzony spotkaniem dydaktykéw, omdwieniem scena-
riusza zajec oraz przygotowaniem nauczycieli do aktywnego udziatu w lekcji z uczestnikami. Po
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platformie Zoom byto umozliwienie kontaktu uczacym i studentom pocho-
dzacym z réznych krajéw oraz rozwijanie u uczestnikdw spotkania kompe-
tencji komunikacyjno-jezykowe] ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia
kompetencji interkulturowe;j.

Telemosty” byty adresowane do uczacych sie jezyka rosyjskiego na
poziomach A i B na europejskich uniwersytetach oraz w centrach jezyko-
wych. Stuchacze w wieku od 20 lat do 80 lat na co dzien uczeszczali na zaje-
cia do jednonarodowych grup i czestokro¢ opanowywali jezyk obcy za pomo-
€3 swojego ojczystego jako posrednika interface’owego. W latach 2020-2022
w 12 ,telemostach” wzieto udziat blisko 200 uczniéw z 15 krajéw swiata i 20
nauczycieli jezyka rosyjskiego jako obcego. Na kazdych zajeciach uczestniczy-
to od 20 do 30 stuchaczy. To wtasnie ich aktywnos¢ podczas ,telemostéw”
oraz dziatania nauczycieli wykorzystujgcych to narzedzie dydaktyczne staty
sie podstawg badania.

2. Zatozenia metodologiczne

Podstawg teoretyczng badania jest zatozenie, ze praktyka ksztatcenia jezy-
kowego w postaci ,telemostu” jest doskonatg formg rozwijania kompetencji
interkulturowej. Zaobserwowano, ze zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
pracujacy nad doskonaleniem jezyka obcego w swoim kraju w grupach jed-
nonarodowych niewystarczajgco jg rozwijajg. Zatozono, ze jedyng dotychcza-
sowg $ciezka, na ktdrej przebiegato doskonalenie tejze kompetencji, byta linia
jezyk ojczysty/kultura ojczysta — jezyk docelowy/kultura kraju nauczanego je-
zyka (w tym przypadku jezyk rosyjski i kultura rosyjska). O wiele wieksze wy-
zwanie stanowi jednak rozwijanie kompetencji interkulturowej, poniewaz do
jej prawidtowego rozwoju niezbedna jest konfrontacja z nieznanymi realiami
oraz prdéba ich zrozumienia (Wilczyrska, Mackiewicz, Krajka, 2019: 122).

Celem badan byto sprawdzenie, w jakim stopniu nauczyciele jezy-
kéw obcych sg przygotowani do pracy w srodowisku wielojezycznym i wielo-
kulturowym oraz obserwacja, jakich metod, srodkéw i narzedzi glottodydak-
tycznych uzywajg do budowania dialogu opartego na tolerancji, zrozumieniu
obcosci i zaakceptowaniu innosci.

Podstawowymi narzedziami badawczymi byty:

— anonimowa ankieta ewaluacyjna przeprowadzana bezposrednio

wsréd ucznidw po kazdym spotkaniu;
— doswiadczenie hospitacji online (nauczyciele obserwowali innych);

zakonczonym ,telemoscie” nauczyciele wnikliwie analizowali przeprowadzone zajecia oraz wy-
niki ankiet.
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— polekcyjna pogadanka o wrazeniach i odczuciach po kazdej jedno-

stce dydaktycznej.

Zbadanie drég rozwoju kompetencji interkulturowej byto podyktowa-
ne kilkoma wzgledami. Po pierwsze, nauczyciele jezykéw pracujacy w swoich
krajach nie majg mozliwosci doskonalenia warsztatu glottodydaktyka w gru-
pach wielonarodowych. Po drugie, , jezykowy telemost” pozwala wyjs¢ poza
ramy zinstytucjonalizowanych form ksztatcenia jezykowego, mogg bowiem
wzig¢ w nim udziat osoby w réznym wieku, o rozmaitych potrzebach i rézno-
rodnym wyksztatceniu. Po trzecie, ,jezykowe telemosty” poruszajg kwestie
koniecznosci rozwijania oraz doskonalenia kompetencji interkulturowej i bu-
dza Swiadomos¢ w tym zakresie zaréwno wsrdd nauczycieli, jak i ucznidw.

3. Kompetencja interkulturowa

Dzisiejsze zainteresowanie edukacjg interkulturowg wywodzi sie z gtebokich
przemian spotecznych, jakie w ostatnich latach zaszty zaréwno w Europie, jak
i na Swiecie. Odpowiedziata na to glottodydaktyka, ktdrej jednym z najwaz-
niejszych celéw stato sie przygotowanie ucznidow oraz nauczycieli do roli me-
diatorow miedzykulturowych. Obecnosé tego kontekstu w glottodydaktyce
nie jest rzeczg nowa, zainteresowanie problemem komunikacji interkulturo-
wej siega bowiem poczatkdw czaséw nowozytnych, jednak dopiero w latach
’80 XX wieku zaczeto widzie¢ w niej potencjat dydaktyczny. Przypomnijmy, ze
jezyk jako srodek komunikacji jest pojeciem wieloaspektowym, rozpatrywa-
nym przez jezykoznawcédw roznych nurtéw (np. Sapir, 1921; Chomsky, 1957;
Grucza, 1976), a sama kompetencja interkulturowa — fenomenem interdy-
scyplinarnym i niemierzalnym, poniewaz odwotuje sie do wielu z nauk takich
jak etnografia, antropologia, socjologia, psychologia czy jezykoznawstwo.

Wobec tak szerokiej perspektywy kompetencji interkulturowej jej zde-
finiowanie nie jest zadaniem prostym. Zazwyczaj kojarzy sie jg z wiedzg de-
klaratywng czy faktograficzng, jak znajomos$¢ historii, kultury, obyczajow czy
norm mieszkancéw danego obszaru jezykowego (Wilczyniska, 2005: 22). Jed-
nak, jak wspomniano wyzej, kompetencja interkulturowa jest o wiele bar-
dziej ztozona; jest nig bowiem przede wszystkim potrzeba radzenia sobie
z réznorodnoscig kulturows i jezykowa (dostosowywanie reakcji, modyfiko-
wanie jezyka), a ponadto koniecznos$¢ zrozumienia, ze poszczegdlne kultury
mogg miec rdzne tradycje i normy, a takie same dziatania mogg by¢ inaczej
postrzegane przez osoby nalezgce do réznych obszaréow kulturowych (ESOKJ,
2001, 2020)
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3.1. O formach ksztatcenia kompetencji interkulturowej

Bandura (2007: 74) zwraca uwage na fakt, ze wyrabianie u uczacych sie wraz-
liwosci na inng kulture, na zrozumienie poszczegélnych jej aspektdw oraz
uczenie tolerancji czy myslenia krytycznego wptywa pozytywnie na rozwdj
kompetencji interkulturowej. Nie nalezy przy tym pomijac faktu, ze kompe-
tencja interkulturowa opiera sie na wiedzy na temat kultury kraju jezyka do-
celowego. Zamiast skupiac sie na wiedzy faktograficznej uczniowie powinni
jednak wykazad sie zrozumieniem ztozonosci interakcji z Innym. Podkresla sie,
ze kompetencja interkulturowa powinna by¢ ksztatcona aktywnie; sprawdzg
sie tutaj ¢wiczenia w parach i grupach, odgrywanie rdl, projekty grupowe,
gry symulacyjne, prowadzenie dziennika czy jezykowego portfolio. W ksztat-
ceniu kompetencji interkulturowej znacznie wiekszy potencjat niz klasyczne
podreczniki majg dokumenty autentyczne, takie jak blog, teksty prasowe, re-
klama czy programy telewizyjne (Rég, 2017: 35). Punktem centralnym dzia-
tan podejmowanych na lekcjach jezyka obcego powinny byé zadania majgce
na celu uftatwienie zrozumienia ztozonosci innej kultury. Matsumoto i Yoo
(2006) okreslajg ten proces mianem ,rozpakowania kultury”, czyli uwrazli-
wiania na inng kulture i uswiadamiania sobie wtasnej. W nauczaniu jezyka
obcego sprawdzg sie tez zajecia o charakterze etnograficznym, ktére majg
na celu skierowanie uwagi uczacych sie danego jezyka na kontekst kulturowy
poprzez serie pytan (np. obalajgcych utarte przekonania), ktéore poprzedzajg
prace z dokumentem autentycznym. Nie nalezy takze pomija¢ kulturowych
asymilatoréw czy podejscia poréwnawczego, jednakze nie chodzi tu o cze-
sto stosowane w podrecznikach ¢wiczenia na zestawianie zjawisk typowych
dla kraju ucznia oraz witasciwych dla obszaru jezyka, ktéry uczen nabywa, ale
o ,,krytyczng swiadomos¢ kulturowg” (Byram, 1997: 9). Pod tym pojeciem ro-
zumie sie kompleksowg analize poréwnawczg sktaniajgcag uczniéw do reflek-
sji, traktowania z dystansem wtasnych norm kulturowych czy tez aktywizowa-
nia wiedzy i doswiadczen nabytych wczeséniej (Byram, Zarate, 1994: 21-33).
Tymczasem zadania zwigzane z rozwijaniem kompetencji miedzykultu-
rowej sg zwykle realizowane implicite w ramach réznorodnych ¢wiczen jezy-
kowych i tylko okazyjnie objasniane sg pewne ztozone zagadnienia miedzy-
kulturowe. Wigze sie to miedzy innymi z zasadg unikania jezyka ojczystego
na lekcji. Taka zas koncentracja na réznicach, bez wyjasnienia podtoza i przy-
czyn, oddala nas od zrozumienia innej kultury na skutek powstawania uogél-
nien i stereotypow (Krumm, 1991: 6, za: Mihutka, 2012a: 111).
Podsumowujgc, nalezy zauwazyé, ze najwazniejszym elementem
ksztatcenia kompetencji interkulturowej jest samopoznanie, dyskusja, umie-
jetnos¢ funkcjonowania w sSrodowisku wielokulturowym, ksztatcenie na po-
ziomie kognitywnym, ale tez afektywnym. Celem ksztatcenia jezykowego nie
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powinna by¢ bowiem wytgcznie poprawnos¢ jezykowa — bezbtedna komuni-
kacja, czesto utozsamiana z wyidealizowanym modelem rodzimego uzytkow-
nika jezyka, ale komunikacja otwarta, Swiadoma, umozliwiajgca budowanie
relacji z innymi jej uczestnikami (ESOKJ, 2001: 16).

4. Opis i przebieg badania

W przeprowadzonym badaniu zastosowalismy sprawdzong typologie Wil-
czynskiej (2005: 21-22), zgodnie z ktérg uczacy sie powinni:

1. Dobrze zna¢ kulture witasng i kulture docelowa (w tym przypadku
rosyjskg oraz kulture innych uczestnikéw ,telemostéw”).

Aby zrealizowac ten cel, materiaty dydaktyczne oparto na autentycz-
nych tekstach kultury*. Nalezato sprowokowac stuchaczy przez odpowiedni
dobdr tematdéw (np. Porozmawiajmy o sztuce) i zadania dajace okazje zdo-
bycia wiedzy (np. Dowiedz sie, jaki tytut nosi ten obraz i w jakiej galerii sie
znajduje), a takze jej przekazywania innym uczniom z pozycji kultury obcej
(np. Anglicy opowiadajg o najcenniejszym w Polsce obrazie znajdujgcym sie
w Muzeum Narodowym im. Czartoryskich w Krakowie).

2. Dostrzegac stereotypy® i uwrazliwia¢ na stereotypizacje.

W celu doskonalenia tej umiejetnosci w scenariuszach nalezato
uwzglednic¢ takie zagadnienia, ktére pozwolg wydoby¢ i zwalcza¢ stereotyp,
a nie go utrwalac. Zostaty one dobrane do kazdego tematu zaje¢ na zasadzie
uwrazliwiania na stereotypizacje za pomocg wprowadzania tzw. fatszywych
stereotypdw (np. w Polsce jedynym jezykiem jest polski; kuchnia czeska jest
bardzo uboga; mtode pokolenie nie chodzi do galerii i nie zna kanonicznych
dziet sztuki).

3. Umie¢ sie odpowiednio zachowa¢ w sytuacji komunikacyjnej zaist-
niatej na styku réznych kultur oraz potrafi¢ sie dostosowac do kultury doce-
lowej.

Realizacja tego celu musi przebiega¢ wielotorowo. Przede wszystkim
uczacym sie nalezy dostarcza¢ odpowiednie Srodki jezykowe w jezyku ko-
munikacji. Nastepnie zas$ nalezy doskonali¢ pozadane zachowania poprzez
konkretne akty komunikacyjne (np. Ocen obraz znanego malarza rosyjskiego
i niemieckiego oraz uzasadnij swojg ocene).

4. Umiec¢ promowac kulture ojczystg wsrdd obcych kultur oraz posred-
niczy¢ w dialogu miedzy roznymi kulturami.

4 Pod tym pojeciem rozumiemy dowolny wytwér kultury, utrwalony w formie pisanej, wizual-
nej, audialnej, a nawet wirtualnej lub architektoniczne;.

5 Stereotypy mogg postuzy¢ jako punkt wyjscia do zrozumienia istotnych mechanizméw kultu-
rowych (Wilczyriska, Mackiewicz, Krajka, 2019: 418).
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Dobdr tematéw musi by¢ nakierowany na mozliwos¢ promowania kul-
tury, aby zachecic¢ uczgcego sie do zapoznawania innych z poszczegélnymi
fragmentami rodzimej rzeczywistosci, np. uczniowie prezentujq produkt ze
swojego kraju, nieznany za granicq.

W celu uwzglednienia takich postulatéw nalezato zatem okresli¢ za-
kres tematyczny spotkan, proponujgc tym samym bliskie kazdemu prowa-
dzgcemu tematy. Cyklicznie zmieniajacy sie prowadzacy zajecia (przedstawi-
ciele réznych kultur prezentujacy rézne style nauczania) okreslali tematyke
spotkan, nastepnie tworzyli swoje autorskie scenariusze w oparciu o rézne
metody, srodki i narzedzia dydaktyczne. Poza ujmowanymi we wszystkich
scenariuszach niezbednymi i tradycyjnymi celami komunikacyjnymi, jezyko-
wymi (z podziatem na gramatyczne i leksykalne), nadrzedne staty sie cele
socjokulturowe i interkulturowe, ktére podporzadkowano przedstawionej
powyzej typologii Wilczyniskiej (w Tabeli 1 przedstawiane sg wybrane przy-
ktady celéw dostosowanych do blokéw tematycznych realizowanych podczas
,telemostow”).

Tabela 1. Wybrane tematy “jezykowych telemostéw” z najwazniejszymi celami
interkulturowymi

Cele socjokulturowe i interkulturowe

Temat , jezykowego telemostu wraz z przyktadami z odbytych zajec

Poznajmy sie. Kraje i jezyki - uczen rozpoznaje tzw. ,mate ojczyzny” i ,,mate jezyki”
(np. nauczycielka rosyjskiego z Rosji jest Tatarkg i zna
jezyk tatarski)

- uczer z Polski jest Slgzakiem i aktywnie uzywa dialek-
tu lub etnolektu sSlaskiego

Palce lizaé. Kuchnia narodowa - uczen umie nazywac dania poszczegdlnych kuchni

i regionalna narodowych i regionalnych w oryginalnej nazwie;
wie, jakie cechy rytualne i znaczenie narodowe maja
te dania (np. danie X jemy podczas swigt Bozego

Narodzenia)
Jacy my jestesmy? Jacy oni sq? - uczen umie zburzy¢ przyjete w jego kulturze stereoty-
Porozmawiajmy o stereotypach py o innych narodach i kulturach poprzez bezposredni

kontakt z przedstawicielem danej narodowosci i moz-
liwos¢ zadania mu pytan oraz nawigzania kontaktu

i przyjazni
Pierwszy dzwonek. Porozma- - uczen poznaje strukture oswiaty, tradycje edukacyjne
wiajmy o szkole i edukacji i metody pracy z uczniami z poszczegdlnych kregéw
kulturowych
Idziemy do galerii. Porozmawiaj- | — uczen poznaje preferencje estetyczne innych uczestni-
my o sztuce kéw w zakresie sztuki malarskiej

- uczen potrafi przyjac krytyke oraz inne zdanie grupy
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Jak widac¢ z przytoczonych przyktadéw, podstawowym nurtem ,tele-
mostow” jest nauczanie jezyka poprzez kulture i kultury poprzez jezyk. Tyl-
ko eksponowanie i konfrontacja elementéw kultury narodowej i regionalnej
gwarantuje sukces w ksztatceniu kompetencji interkulturowej. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze obecnos$¢ wielu nauczycieli na lekcji pozwolita budowac
jednostke lekcyjng wielotorowo: koordynator catych zaje¢ sprawowat piecze
nad przebiegiem zaje¢, za$ uczestniczagcy w danym ,telemoscie” glottody-
daktycy koordynowali toczgcy sie rownolegle lekcje na czacie (wypisywanie
trudnych stow i wyrazen). Integralng czescig wszystkich zajec stata sie praca
w 6—8-osobowych grupach sktadajgcych sie z ucznidw réznych narodowosci,
ktérzy pracowali pod okiem jednego albo dwdch nauczycieli danego jezyka.
Uczniowie wykonywali przygotowane wczesniej przez prowadzgcego zadania
glottodydaktyczne, a nastepnie prezentowali ich wyniki na forum grupy.

5. Wynik badania

Badanie, ktéorego wyniki prezentujemy ponizej, opiera sie na kwestionariuszu
ankiety przeprowadzonym ws$réd ok. 150 uczestnikdw ,telemostéw” w la-
tach 2020 — 2022. Gtéwne pytanie badawcze wraz z hipotezg zostato sformu-
towane w nastepujacy sposdb: Czy w opinii uczniow, zajecia przeprowadzone
za pomocq pozainstytucjonalnej formy edukacyjnej, tj. ,jezykowego telemo-
stu”, przyczyniajq sie do rozwijania kompetencji interkulturowej?

Zajecia prowadzone w formie ,jezykowego telemostu” spotkaty sie
z bardzo pozytywnym odbiorem wsrdd ich uczestnikdw oraz przyczynity sie
do ksztatcenia kompetencji interkulturowej zaréwno uczniéw, jak i nauczy-
cieli.

Anonimowe kwestionariusze, ktore wypetniali stuchacze po kazdym
,jezykowym telemoscie” zachowywaty te samg skale i kolejno$¢ od pierw-
szego do ostatniego pytania, a wiekszos¢ pytan miata charakter zamknie-
ty. Ankietowani studenci mieli wybra¢ jedng z wartosci na skali Likerta po-
miedzy (—2) a (+2), gdzie (—2) oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam” za$
(+2) ,zdecydowanie sie zgadzam”. Na korcu kwestionariusza zadano pytania
otwarte, ktére uzupetniaty pytania zamkniete.

Przed przystgpieniem do prezentacji wynikow badan, warto jeszcze
raz przypomnieé, ze nie da sie precyzyjnie zdefiniowac czy zobrazowac istoty
kompetencji interkulturowej. W zwigzku z jej niemierzalnoscia, przedstawio-
ne ponizej dane sg naszg interpretacjg opinii uzytkownikow ,telemostéw”.

Tabela 2 pokazuje odpowiedzi uczestnikéw ,jezykowego telemostu”
na pytanie zwigzane z ich odczuciami dotyczgcymi rozwijania kompetencji
interkulturowej podczas zajed.
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Tabela 2. Odczucia studentéw zwigzane z rozwijaniem kompetencji interkulturo-
wej i jezykowej podczas zajec¢ typu , jezykowy telemost”

Czy wedtug Pani/Pana lekcja w trybie ,telemost” pozwolita Panu/Pani rozwing¢ umiejetno-
$ci kulturowe oraz wzbogaci¢ wiedze jezykowa?

Zdecydowanie sie | Raczej sie zga- | Nie mam zdania Raczej sie nie | Zdecydowanie sie
zgadzam (+2) dzam (+1) (0) zgadzam (-1) nie zgadzam (-2)
54% 41% 5% 0% 0%

Analiza ilosciowa kwestionariusza przedstawiona w powyzszej tabeli
pokazuje, ze niemalze wszyscy stuchacze (95%) uczestniczacy w ,,telemoscie”
uwazajg, ze taka forma nauki rozwineta ich umiejetnosci kulturowe i wzbo-
gacita wiedze jezykowa. Jedynie 5%, tj. 8 studentéw z 152, nie wyrazito swo-

jego zdania.
Kolejne pytanie dotyczyto odkrywania réznic miedzy kulturami.

Tabela 3. Opinia ankietowanych dotyczaca tresci kulturowych

Jezykowy telemost” pomaogt mi odkrycé i lepiej zrozumiec réznice kulturowe

Zdecydowanie | Raczej sie zga-| Nie mam zdania | Raczej sie nie | Zdecydowanie sie
sie zgadzam (+2) dzam (+1) (0) zgadzam (-1) nie zgadzam (-2)
71% 28% 1% 0% 0%

Zdecydowana wiekszos¢, czyli 71% uznata, ze taka forma zajec przyczy-
nita sie do lepszego zrozumienia kultury obcej. Nie odnotowano odpowiedszi,
ktére wskazywatyby, ze respondenci nie zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz za-
jecia w formie ,telemostu” pomogty im odkry¢ réznice kulturowe i lepiej je
zrozumieé. Wartosci te pokrywajg sie z naszymi obserwacjami poczynionymi
na zajeciach.

Kolejnym punktem ankiety byto pytanie dotyczace udziatu w zajeciach
jednoczesnie kilku nauczycieli z réznych krajow swiata.

Tabela 4. Opinia uczniéw na temat koncepcji udziatu w ,telemoscie” wielu dydak-
tykow

Podoba mi sie koncepcja udziatu w ,jezykowym telemoscie” jednoczesnie
kilku nauczycieli

Zdecydowanie | Raczej sie zga-| Nie mam zdania | Raczej sie nie | Zdecydowanie sie
sie zgadzam (+2) dzam (+1) (0) zgadzam (-1) nie zgadzam (-2)
69% 30% 1% 0% 0%

Analiza opinii uczacych sie wykazuje (Tabela 4), ze wiekszos$¢ ankieto-
wanych zgadza sie z tym, iz dobrym pomystem byto jednoczesne uczestnictwo
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w ,telemoscie” wielu pedagogdéw wywodzacych sie z réznych kregdéw kultu-
rowych i reprezentujgcych rézne szkoty metodyczne. Wyniki ankiet poswiad-
czajg takze zacytowane ponizej komentarze.

Na ostatnie pytanie zamkniete o zasadnos¢ wprowadzenia ,telemostu”
jako statego elementu zajec jezykowych (Tabela 5) az 75 % uczestnikow od-
powiedziato twierdzgco. Jedynie 1% ankietowanych uwaza, ze ,telemost” nie
powinien by¢ czescig zajed jezykowych.

Tabela 5. Opinia ankietowanych na temat tego, czy ,telemost” powinien by¢ sta-
tym elementem jezykowego procesu dydaktycznego.

Forma zaje¢ ,telemost” powinna wedtug Pani/Pana zostaé na state wprowadzona do zaje¢
jezykowych
Zdecydowanie Raczej sie Nie mam zdania Raczej sie nie | Zdecydowanie sie
sie zgadzam (+2) | zgadzam (+1) (0) zgadzam (-1) nie zgadzam (-2)
75% 22% 2% 1% 0%

Wyraznie wida¢, ze w odpowiedziach na cztery pytania zamkniete nie
odnotowano wiekszych rozbieznosci. Wyniki ankiet jasno wskazuja, ze za-
wsze ponad 90% studentdw, tj. 137 osbéb, ocenia pozytywnie , jezykowe tele-
mosty” oraz to, co ze sobg wnosity do lekcji.

Ankieta konczyta sie pytaniem otwartym o najwiekszg wartos¢ doda-
ng zaje¢ w formie ,telemostu”. Odpowiedzi respondentéow (R) pokrywaja
sie z tym, co zaobserwowali$my w pytaniach zamknietych. Znakomita wiek-
szo$¢ komentarzy potwierdza tendencje, ktéra jest widoczna w tym badaniu,
a mianowicie studentom bardzo podobaty sie ,jezykowe telemosty” i chetnie
widzieliby tego typu zajecia na innych przedmiotach:

R1: ,Zajecia byty swietnie zorganizowane, podobato mi sie dzielenie
na ‘pokoje’ w Zoomie i to, ze mielismy w matej grupie nauczyciela,
ktory nam pomagat”;

R2: ,Swietne zajecia, nauczytam sie mnéstwo rzeczy i ciekawostek.
Dowiedziatam sie o rzeczach, ktorych nie ma w podrecznikach”;
R3:,Chciatabym uczestniczy¢ w takich zajeciach z innych jezykéw ob-

cych”.

Naszg uwage przykuty takze komentarze, ktére wedtug nas dotyczg
rozwijania podejscia miedzykulturowego, wskazujg bowiem na to, ze ucznio-
wie czesto musieli wyjs¢ ze swojego kregu kulturowego i zastanowic sie nad
czyms$ dla nich nowym/innym. Dotyczyto to takze ,rozmontowywania” ste-
reotypow.
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R5:,Najwiekszq wartosciq dodang tej formy zajec jest to, ze mogtam
porozmawiac na bardzo ciekawe tematy z ludZzmi w réznym wieku
i z réznych krajow, poznac ich, dobrze sie bawic i jednoczesnie wie-
le nauczyc!”;

R6: ,Spotkatam tylu mitych ludzi, to byta podrdz kulturowo-jezykowa,
wymienilismy sie kontaktami — moze uda nam sie kiedys spotkac”;

R7: ,Wow, swietne zajecia — nauczytem sie bardzo duzo i wcale tu nie
mowie o jezyku”.

Po kazdym spotkaniu przeprowadzano z nauczycielami pogadanke
polekcyjng, podczas ktérej omawiano cele, strukture zajeé, techniki, srod-
ki i metody dydaktyczne, reakcje i zachowania stuchaczy. Szczegdlng uwa-
ge zwracano na komponent interkulturowy zaje¢ oraz sposoby jego wdra-
zania. Ponadto w celu zebrania opinii dydaktykdw réwnolegle do ankiety
studenckiej przeprowadzono polekcyjng pogadanke o wrazeniach i odczu-
ciach po kazdej jednostce dydaktycznej. Osmioro nauczycieli pochodzacych
z réznych krajow europejskich spytalismy o:

1. Zalety zaje¢ w trybie zdalnym prowadzonych technikq ,jezykowe-
go telemostu”.

Nauczyciele odpowiadali, ze , jezykowe telemosty” promujg nowe me-
tody pracy z uczniami oraz réznorodnos¢ na kazdym poziomie (jezykowym
oraz socjologicznym). Dodatkowo wskazywali tez na mozliwos$¢ podniesienia
kwalifikacji zawodowych.

2. Najwieksze trudnosci zwiqzane z takg formq zajec.

Najwiecej nauczycieli zaznaczato trudnosé pracy w grupach zréznico-
wanych wiekowo i kulturowo, czasochtonnos¢ przygotowan do ,jezykowe-
go telemostu”.

3. Czego nowego nauczyli sie o sobie i o swoich uczniach na zajeciach
zorganizowanych w takiej formie?

Nauczyciele podkreslali, ze zdali sobie sprawe z tego, jak inspirujgca
jest praca w towarzystwie innych dydaktykéw oraz jakg wartos¢ mogg mieé
kolezenskie obserwacje. Akcentowali rowniez fakt, ze ,jezykowe telemosty”
pozwolity im udoskonali¢ warsztat zawodowy poprzez dzielenie sie dobry-
mi praktykami.

6. Whnioski koncowe
Podsumowujgc przedstawiong powyzej analize, mozna stwierdzié, ze w opinii

uczacych sie i nauczycieli zajecia przeprowadzone za pomocg pozainstytucjo-
nalnej formy edukacyjnej, a mianowicie ,jezykowego telemostu”, przyczynity
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sie znaczaco do ksztatcenia kompetencji interkulturowej. Oprécz ,otwarcia
sie” studentéw i uczniéw oraz nauczycieli na nieznane im dotad obszary
kulturowe, zauwazono takze, ze rozpoznawanie i neutralizacja stereotypow,
dotarcie i zrozumienie kultury obcej, wejscie w role innej osoby czy zdanie
sobie sprawy z wifasnych ograniczen przyczynito sie do lepszej wspoétpracy
na zajeciach.

Uniwersalnosé tego typu zaje¢ i wybdr tematéw ogdlnych, ktdre niosg
ze sobg wartosci kulturowe, pozwolity kazdemu uczestnikowi wypowiedzie¢
sie bez wzgledu na wyksztatcenie, poziom znajomosci jezyka, pochodzenie
czy wiek. Nikt nie zostat wykluczony. Interaktywnos$¢ oraz dobre wykorzy-
stanie nowych technologii do celéw edukacyjnych sprawity zas, ze zerwano
z rutyng i monotonig, co wptyneto pozytywnie na zaangazowanie uczestni-
kéw w zajecia.

,Jezykowe telemosty” staty sie inspirujgcg platformg edukacyjng nie
tylko dla ucznidéw, ale takze dla nauczycieli. To ci ostatni, petnigcy wszak funk-
cje mediatoréw kulturowych, podkreslili w rozmowach, jak wazna byta dla
nich wspodtpraca z innymi nauczycielami oraz uczniami z catego Swiata. Istot-
nie, mozliwos¢ doskonalenia technik dydaktycznych, wiedza i doswiadczenie
kolegdw oraz praca w grupach heterogenicznych otworzyta przed uczestni-
czacymi w tej inicjatywie pedagogami nowe perspektywy profesjonalne.

Wdrozona i praktykowana pozaformalna praktyka ksztatcenia jezyko-
wego w postaci ,telemostdw” zaczeta spetniaé funkcje forum doskonalenia
zawodowego, wymiany doswiadczen oraz dzielenia sie dobrymi praktyka-
mi. Badanie wykazato, ze nauczyciele jezykéw mimo swojego duzego do-
Swiadczenia zawodowego nie sg dobrze przygotowani do prowadzenia zajec
w grupach zréznicowanych wiekowo, jezykowo, zawodowo i kulturowo. ,Te-
lemosty” umozliwity im zatem korzystanie z form pracy w Srodowisku nie-
standardowym, wielokulturowym i wielojezycznym, dajgc szanse wyjscia
poza ramy tego, co jest znane, swoje i rodzime.
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