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Doskonalenie warsztatu metodycznego nauczyciela
jezyka specjalistycznego w kontekscie ksztafcenia
nieformalnego. Wyniki badania pilotazowego

Improving the methodological repertoire of the LSP teacher in the
context of informal learning. Results from a pilot study

The importance of foreign language skills has increased in the la-
bor market in recent years. A 2012 survey in Poland shows that ef-
fective communication and language skills are the most important
skills sought from job applicants. It is therefore not surprising that
private language schools and companies are offering more and more
foreign language courses for professional purposes. In the context of
thinking about informal learning of a language for specific purposes
(LSP), it is worth reflecting on how a LSP teacher is prepared for work.
It seems that attending workshops or practical training should be part
of the repertoire of enhancing the professional competence of LSP
teachers. However, discussions with experienced language teachers
reveal that the reality is quite different. Therefore, given the growing
demand for specialized language courses, diagnosis and discussion of
the difficulties faced by LSP teachers is of academic relevance. The first
part of this article presents a pilot study conducted in 2023 among LSP
teachers. Following this, the difficulties of teaching professional lan-
guages will be presented. The last part refers to the presentation of
methods, techniques and forms of work that can improve the meth-
odological repertoire of LSP teachers.

Artykut jest udostepniany na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa-Na tych samych warun-
caxtmm kach 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/
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1. Wprowadzenie

Rozwdj gospodarki, transformacja technologiczna oraz cyfryzacja ustug i pro-
duktéw stawiajg przed nami nowe zadania. Spotfeczeristwa staty sie bardziej
mobilne, pracownicy miedzynarodowych korporacji podrézujg oraz odbywa-
jg zagraniczne praktyki i staze, a studenci coraz liczniej korzystajg z mozli-
wosci zdobywania wiedzy w innych krajach w ramach programu Erasmus+.
Nic wiec dziwnego, ze w ostatnich latach na rynku pracy wzrosto znaczenie
znajomosci jezykdéw obcych. Z badania przeprowadzonego w 2012 w Polsce
i w 2023 roku w Europie wynika, ze skuteczna komunikacja oraz znajomos¢
jezykdéw obcych sg najwazniejszymi umiejetnosciami poszukiwanymi u ubie-
gajacych sie o prace (Budnikowski i in., 2012, World Economic Forum?®- Wi-
doczne zapotrzebowanie specjalistyczne na ksztatcenie jezykowe coraz bar-
dziej ukierunkowuje ten proces na konkretne kwalifikacje wymagane przez
pracodawcow. Zrozumiate jest zatem, ze prywatne szkoty jezykowe oraz
przedsiebiorstwa proponujg coraz wiecej zajec¢ z jezyka obcego do celdw za-
wodowych?,

W kontekscie dydaktyki jezykdw obcych (jezyka specjalistycznego —
JS) warto zwrdcié¢ uwage na fakt, ze zwiekszonemu popytowi na nauke tych
jezykdw nie towarzyszy adekwatny wzrost zainteresowania specyfikg pracy
nauczyciela JS i rozwojem jego kompetencji zawodowych. Istnieje wiele ba-
dan poswieconych nauczaniu JS w kontekscie formalnym, ale jedynie nieliczne
koncentrujg sie na dziataniu nauczycieli JS w kontekscie nieformalnym. Wy-
daje nam sie to szczegdlnie istotne, gdyz szeroka oferta kurséw jezykowych
dostepnych w komercyjnych placdwkach ksztatcenia oraz przedsiebiorstwach
dowodezi, ze kontekst nieformalny zajmuje wiekszg cze$¢ nauczania JS.

Celem niniejszego tekstu jest zdiagnozowanie obszaréw, w ktérych na-
uczyciele JS wymagajg wsparcia. Przestanki do tej diagnozy pochodzg z wy-
wiaddéw przeprowadzonych z doswiadczonymi dydaktykami jezykéw specja-
listycznych, ktérzy pracujg w prywatnych szkotach jezykowych lub prowadza
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. W pierwszej czesci pracy przedstawimy
kontekst badania dotyczacy istoty jezyka specjalistycznego (JS); kompetenc;ji,

t World Economic Forum: https://www.weforum.org/agenda/2023/05/future-of-jobs-2023-skills/
2 W niniejszym tekscie terminy ,jezyk obcy do celéw zawodowych” (JZ) i ,jezyk specjalistycz-
ny” (JS) beda stosowane zamiennie.
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jakie powinien posiada¢ nauczyciel tego jezyka, a takze dane dotyczace
ksztatcenia takich nauczycieli w Polsce. W dalszej czesci niniejszego artykutu
zostanie omdéwione pilotazowe badanie wtasne dotyczace pracy nauczycieli
JS w naszym kraju.

2. Kompetencje nauczyciela jezyka specjalistycznego — préba definicji

Zajecia z jezykdéw obcych specjalistycznych wychodzg naprzeciw zapotrzebo-
waniu rynku pracy i tworzg dobrg baze udanej komunikacji fachowej w licz-
nych dziedzinach. Jednak wielowymiarowos¢ kurséw JS sprawia, ze przygo-
towanie takich zajec¢ nie jest dla nauczyciela zadaniem prostym. Jak stusznie
bowiem zauwaza Lesiak-Bielawska (2015: 380), nie istnieje jeden konkretny
model nauczania JS, niezalezny od kontekstu komunikacji specjalistycznej, ro-
dzaju kursu JS, instytucji zlecajacej przeprowadzenie takiego kursu czy specy-
ficznych potrzeb docelowych odbiorcow. Nalezy tez zaznaczyé, ze nie ma tez
konkretnych wytycznych dotyczacych nauczania JS w Europejskim systemie
opisu ksztatcenia jezykowego.

W podobnym duchu co Lesiak-Bielawska wypowiada sie Sambor Gru-
cza (2007: 12), ktéry podkresla, ze , glottodydaktyka specjalistyczna nie moze
zajmowac sie akwizycjg jakiegos jednego ogdlnego jezyka specjalistyczne-
go, gdyz w rzeczywistosci taki jezyk nie istnieje. [...] Zatem glottodydaktyka
specjalistyczna zajmuje sie akwizycjg konkretnego jezyka specjalistycznego”.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze tak jak nie ma jednego JS, tak tez nie ma jed-
nego uzytkownika tego jezyka. Oznacza to, ze kazdy kurs specjalistyczny jest
inny i powinien by¢ przygotowywany indywidualnie, z uwzglednieniem real-
nych, konkretnych potrzeb uczacych sie okreslonego jezyka do celéw zawo-
dowych.

Inng trudnoscig zwigzang z JS jest fakt, ze na rynku jest stosunkowo
mato podrecznikdow i materiatéw (w przypadku niektérych jezykéw obcych
i branz nie ma ich wecale), z ktérych mogliby korzysta¢ nauczyciele. Prowa-
dzenie takiego kursu staje sie jeszcze trudniejsze w przypadku nauczycieli
pracujacych w kontekscie nieformalnym, poniewaz nie mogg oni korzystac
z gotowych sylabuséw uniwersyteckich i nie dotyczg ich zapisy Rozporzadze-
nia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej ksztatce-
nia zawodowego.

Wszystko to sprawia, ze nie ma jednego uniwersalnego zakresu dzia-
tan nauczyciela JS. Bez wzgledu jednak na kontekst edukacyjny kazdy uczacy
musi sie mierzy¢ z wieloma ztozonymi kwestiami, ktére wymagajg zaréwno
przygotowania metodycznego, jak i wiedzy specjalistycznej: jezykoznawczej,
kulturowej i zawodowej (Gajewska, Sowa, 2014; Woodrow, 2017).
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2.1. Przygotowanie glottodydaktyczne

Jednym z wazniejszych obszaréw pracy nauczyciela jest bezsprzecznie jego
przygotowanie metodyczne, ktére wydaje sie szczegdlnie istotne w przypad-
ku nauczania tresci do celéw zawodowych. Wynika to z faktu, ze nie istnieje
jeden kanon zasad nauczania jezykdw specjalistycznych, cho¢ sg one badane
od blisko wieku. Mozna jednak wskazac znalezé pewne prawidtowosci, ktore
sktadajg sie na dydaktyke JS. Tak wiec uznaje sie, ze zadaniem nauczycie-
la JS jest przede wszystkim wtasciwy wybér priorytetéw wytonionych droga
analizy potrzeb®. Najczesciej jest to okreslenie potrzeb komunikacyjnych
oraz kulturowych danej grupy docelowej, ustalenie celdw, tresci i technik
nauczania (Gajewska, Sowa, 2014: 104). Kolejne zagadnienie to stworzenie
wtasnych materiatéw dydaktycznych, skorzystanie z odpowiednich metod
oraz dobdr narzedzi ewaluacji kursu* i oceny postepéw uczacych sie (An-
thony, 2018: 46). Istotnym wyrdznikiem glottodydaktyki specjalistycznej jest
takze ograniczona ilos¢ czasu, jakim dysponuje uczacy sie w celu opanowa-
nia zamierzonych umiejetnosci. Ponadto wskazuje sie, ze nauczyciel JS po-
winien rowniez budowac sie¢ kontaktow zawodowych oraz rozwija¢ wtasne
kompetencje transwersalne (np. z zakresu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych) (Kic-Drgas, Wozniak, 2022: 123).

Opisana wyzej kompleksowos¢ dziatan nauczyciela JS sprawia, ze staje
on wobec nowych wyzwan nie tylko wtedy, gdy po raz pierwszy zaczyna na-
uczad JS, ale za kazdym razem, kiedy jego uczniem staje sie nowy odbiorca.
W tym ztozonym procesie bardzo czesto jest zdany jedynie na siebie i musi
sam opracowywac program nauczania, ktéry wykracza daleko poza przygoto-
wanie zajec z jezyka ogdlnego.

2.2. Specjalistyczna wiedza jezykoznawcza

Jak wspomniano, jedng z licznych kompetenc;ji, ktére powinien posiadac na-
uczyciel JS, jest umiejetnosé tworzenia wtasnych materiatéw dydaktycznych.

3 Wraz z rozwojem dydaktyki jezykdw specjalistycznych uszczegdtowieniu i dookresleniu ule-
gty komponenty sktadowe procesu analizy potrzeb, ktéra obejmuje (Dudley-Evans, St. John,
1998), m.in. informacje o preferowanych przez uczniéw zadaniach jezykowych, ich obiektyw-
nie zdefiniowanych potrzebach, czynniki spoteczne czy kulturowe, wczesniejsze doswiadczenia
dydaktyczne, motywacje dla uczestnictwa w kursie, wreszcie subiektywnie zdefiniowane po-
trzeby i oczekiwania wobec samego kursu (Krajka, 2015: 222 [w] Sowa, Mocarz-Kleindienst,
Czyzewska, 2015).

4 Zazwyczaj w przypadku ksztatcenia nieformalnego nauczyciel JS nie jest zobowigzany przez
zleceniodawce do kontroli wynikdw nauczania. W tej sytuacji czesciej méwimy o autoewalu-
acji uczniow.
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Wigze sie to bezposrednio z przygotowaniem jezykoznawczym prowadzgce-
go kurs. Nauczyciel JS jest przede wszystkim filologiem, specjalistg w zakresie
nauczanego jezyka obcego, a jego podstawowym celem ma by¢ wyposazenie
ucznia w takie narzedzia jezykowe i pozajezykowe, ktére umozliwig mu dzia-
tanie w srodowisku zawodowym.

Jednakze w przypadku jezykow specjalistycznych szczegélnie wazne
jest takze uwrazliwienie uczacych sie na charakterystyczne cechy tych od-
mian komunikacji we wszystkich ich aspektach, takich jak gatunki tekstowe
czy Srodki jezykowe wystepujgce w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych.
Nauczyciel JS musi wiec stac sie ,,znawcg gatunku”. W zwigzku z tym powi-
nien on posiadac narzedzia do analizy rzeczywistych, empirycznych tekstow,
w celu wydobycia ich charakterystycznej struktury. Umiejetnos¢ dokonywa-
nia analizy dyskursu oraz znajomos¢ typologii gatunkdw umozliwiajg uczace-
mu stworzenie korpusu tekstdw, na podstawie ktérego daje sie okresli¢ cechy
wtasciwe danej odmianie komunikacyjnej. Pomaga to nie tylko wyszczegdlnic¢
cel pragmatyczny tekstu oraz stuzace jego realizacji srodki jezykowe, lecz tak-
ze wskazac elementy zapewniajace jego spdjnos¢ gramatyczng i tematyczng.
W konsekwencji nauczyciel moze poréwnaé dany gatunek tekstu z tekstami
reprezentujgcymi odmienny typ dyskursu oraz osadzi¢ go w dziataniach kon-
kretnej grupy zawodowej (Gajewska, Sowa, 2014: 105-106).

2.3. Znajomos$¢ dziedziny zawodowej

Jedng z trudnosci w nauczaniu JS jest znajomos¢ obszaru zawodowego, do
ktérego on przynalezy. Niegdys uznawato sie, ze nauczyciel JS powinien po-
siada¢ podwdjne wyksztatcenie: filologiczne i dziedzinowe, ale obecnie kwe-
stionuje sie to zatozenie (Gajewska, Sowa, 2014: 106). Jednakze pozadane
jest, by nauczyciel miat przynajmniej ogdlng wiedze na temat zagadnien teo-
retyczno-praktycznych z zakresu wyktadanych tresci zawodowych.

Jak zauwazajg Dudley-Evans i St. John (1998: 13-17), nauczyciel jest
partnerem w procesie nauki, co wynika z faktu, ze czesto nie jest on eksper-
tem w dziedzinie zawodowej, ktérej jezyka uczy. Dlatego wiedza ptynie nie
tylko od nauczyciela do ucznia, ale takze od uczacego sie do wyktadowcy. Na-
uczyciel-partner zdobywa wiedze i umiejetnosci, przygotowujac sie do kursu,
czytajac teksty specjalistyczne i rozmawiajac z ludzmi pracujgcymi w danej
branzy. Niekiedy takze towarzyszy im w pracy (tzw. shadowing) i bierze udziat
w spotkaniach branzowych.

Nauczyciel JS musi nieustannie poszerzaé swojg wiedze, nie tylko po-
przez uczestnictwo w konferencjach metodycznych i samoksztatcenie, ale
tez dzieki Scistej wspodtpracy z ekspertami w danej dziedzinie. Tego rodzaju
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wspotdziatanie moze by¢ realizowane na rézne sposoby: od doraznych kon-
taktéw w miejscu pracy poprzez bardziej planowg i zinstytucjonalizowang
kooperacje az po wspdlne prowadzenie zajes¢ (Dudley-Evans,
2001: 226). Ostatecznie chodzi o przekazanie uczniom umiejetnosci pozwa-
lajgcych im uczestniczy¢ w interakcji specjalistycznej, czyli prowadzi¢ dialog,
dyskusje, polemike, ktdrych przedmiotem jest wiedza specjalistyczna.

2.3.1. Kompetencja interkulturowa

Wiedza, umiejetnosci i postawy, ktére umozliwiajg zrozumienie i odpowied-
nie zachowanie sig w roznych kontekstach zawodowych muszg by¢ uzupetnio-
ne o kompetencje interkulturowa. Mimo ze poczatki dydaktyki JS przypadaja
na tzw. okres leksykalny i syntaktyczny, w ktérym to ksztatcenie w zakresie
JS utozsamiano przede wszystkim z poznawaniem i opracowywaniem termi-
nologii i specyficznych struktur sktadniowych (Grucza, 2002: 80-81), obec-
nie coraz wiecej miejsca poswieca sie kompetenc;ji interkulturowej (Gebal
2019; Wilczynska, Mackiewicz, Krajka, 2019). Proces uczenia sie i nauczania
nie ogranicza sie zatem jedynie do tworzenia leksykondw okreslonych jezy-
kéw specjalistycznych, ale jego istotng czescig stajg sie treningi kulturowe
i negocjacyjne, umozliwiajgce jednoczesne ksztattowanie umiejetnosci jezy-
kowych i pozajezykowych (Gebal, 2019: 294).

Opisywana wyzej kompetencja jezykowa okazuje sie w przypadku JS
niewystarczajgca, gdyz nauczyciel i uczacy sie muszg brac jeszcze pod uwage
przyjete w danym S$rodowisku zawodowym sposoby postepowania. Uczacy
sie moze bowiem stworzy¢ wypowiedz poprawng pod wzgledem jezykowym,
ale zupetnie nieodpowiednig w kontekscie stosowanych w danej branzy
procedur, co sprawi, ze nie zostanie zrozumiany przez profesjonalistéw. Na-
uczyciel JS wchodzi wiec w role posrednika interkulturowego, ktéry ttumaczy
réznice miedzykulturowe umozliwiajgce uczniowi-pracownikowi prawidtowe
dziatanie w sytuacjach stanowigcych czes¢ danego obszaru zawodowego.

2.3.2. Kontekst ksztatcenia nauczycieli jezyka specjalistycznego w Polsce

Opisane wyzej potrzeby zwigzane z wykorzystywaniem jezykéw obcych w pracy
zawodowej sprawiajg, ze niezwykle waznym zagadnieniem staje sig ksztatce-
nie jezykowe w tym zakresie. Jak wspomniano, kluczowe role w pracy nauczy-
ciela JS odgrywaja nie tylko umiejetnosci jezykowe, ale rowniez wiedza spe-
cjalistyczna, znajomos¢ terminologii oraz kulturowych uwarunkowan procesu
komunikacji, niezbednych do tego, zeby przebiegat on w sposdb niezaktéco-
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ny i efektywny. Nalezatoby zatem zastanowic sie, jak do tej réznorodnosci rél
W pracy nauczyciela JS przygotowani sg filolodzy®> wyksztatceni w Polsce.

Badania przeprowadzone w 2008 roku przez Gebala wykazaty, ze
wiekszos¢ osrodkéw akademickich w Polsce (wyjatek stanowit Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu) nie przygotowuje przysztych nauczycieli do
prowadzenia kurséw jezykdw specjalistycznych (Gebal, 2008: 81). Badania
z ostatnich lat (Sowa, Gajewska 2019; Gtowacka, Helak, Kosciriska, 2020; Ga-
jewska, 2022) wskazujg za$, ze sytuacja tylko w niewielkim stopniu ulegta
poprawie. W przeciwieristwie do innych krajéw (takich jak Francja, Wtochy,
Hiszpania) zajecia z dydaktyki jezykdéw obcych do potrzeb zawodowych wcigz
rzadko pojawiajg sie w uniwersyteckich programach ksztatcenia nauczycieli
w Polsce.

W 2022 roku ukazaty sie niepokojace badania (Slawska, 2022: 80) wska-
zujace na to, ze absolwenci kierunkow filologicznych nie sg w zaden sposéb
przygotowani do nauczania JS, gdyz nie dysponujg odpowiednig wiedzg z za-
kresu metodyki czy stownictwa branzowego. Sprawia to, ze s3 zmuszeni do-
ksztatcac¢ sie samodzielnie, co budzi u nich w ostatecznym rozrachunku za-
réwno obawy, jak i zniechecenie. Rzeczywiscie, obszerne dane zgromadzone
w badaniach przez Gajewskg (2022: 58 [w] Kic-Drgas, Wozniak: 2022) uka-
zuja, ze owszem, ksztatcenie specjalistyczne zaczeto pojawiac sie na polskich
uczelniach, jednak jest ono ogromnie zréznicowane i wcigz niewystarczaja-
ce. Rdznice pojawiajg sig zarowno na poziomie ilosciowym (w zakresie liczby
dostepnych kurséow oraz czasu ich trwania), jak i jakosciowym. Obecnie nie
mozemy wiec mowi¢ w Polsce o spdjnej, przemyslanej i zunifikowanej kon-
cepcji ksztatcenia filologicznego jezyka specjalistycznego, ktéra pomogtaby
przygotowac studentdw do nauczania komunikacji zawodowej, tak jak ma to
miejsce w przypadku klasycznego ksztatcenia filologicznego.

3. Badania wtasne

Wyzwania, z jakimi muszg sie mierzy¢ w codziennej pracy nauczyciele JS, oraz
wielorakos¢ rél, w ktore regularnie wchodzg, wymagajg okreslenia obszardéw,
w ktérych potrzebujg wsparcia. Podejmujgc ten temat, warto dokona¢ bar-
dziej wnikliwej analizy dotyczacej tego, jak oni sami postrzegajg nauczanie
jezyka obcego do potrzeb zawodowych oraz jak ksztatcg opisane w czesci 2.
kompetencje.

* Obecnie w Polsce przygotowanie do zawodu nauczyciela jezykéw obcych obywa sie na stu-
diach filologicznych w ramach specjalizacji pedagogicznej, okreslanej takze jako nauczycielska
lub dydaktyczna. Inng opcjg jest wybor specjalizacji pedagogicznej na kierunku lingwistyka
stosowana (Gajewska, Sowa, 2019: 223).
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Przedstawiona w tekscie analiza pozwoli uwypukli¢ istote diagnozowa-
nych trudnosci oraz wyciggna¢ wnioski moggce udoskonali¢ warsztat nauczy-
ciela JS.

3.1. Zatozenia badania wtasnego
3.1.1. Pytania oraz hipotezy badawcze

W tej czesci artykutu zostanie zaprezentowane badanie pilotazowe przepro-
wadzone w 2023 roku na celowo dobranej prébie badawczej, ktérg stanowili
wyltgcznie doswiadczeni nauczyciele jezykdw obcych ukierunkowanych zawo-
dowo, pracujgcy w kontekscie ksztatcenia nieformalnego®.

Po przyjeciu zatozenia, w mys| ktérego jednym z gtéwnych wyzwan
glottodydaktyki jest zdefiniowanie, w jakich obszarach nauczyciele JS potrze-
buja wsparcia (Kic-Drgas, Wozniak, 2022) gtdwne pytanie badawcze wraz
z hipotezg sformutowano nastepujgco:

PB:  Czyistnieje potrzeba wsparcia nauczycieli IS, a jesli tak, to w jakim ob-
szarze?

HB: Istnieje koniecznos$¢ statego ksztatcenia jezykowego oraz metodyczne-
go nauczycieli uczacych JS np. w dziedzinie tworzenia materiatéw dy-
daktycznych.

W zwigzku z tak ujetym celem nadrzednym postawiono pytania szczegétowe

oraz hipotezy, ktére wymagaty uwzglednienia szerszego kontekstu. Brzmiaty

one nastepujaco:

PB1: W jakim stopniu nauczyciele JS znajg specyfike zawodu i/lub obszaru
zawodowego jezyka, ktérego nauczaja.

HB1: Nauczyciele JS czesto nie znajg specyfiki zawodu i/lub obszaru zawo-
dowego jezyka, ktérego nauczaja.

PBS2: Jakie znaczenie nauczyciele JS nadajg kompetencjom interkulturo-
wym w procesie nauczania JS i czy potrafig je ksztatci¢?

HBS2: Zajecia z jezykdw specjalistycznych sg doskonatym momentem, aby
przyblizy¢ zagadnienie interkulturowosci, jednak wymaga to dodatko-
wych umiejetnosci ze strony nauczycieli.

5 Definicje terminu ksztatcenia nieformalnego przyjeto za Grabowska (2022: 89), wedtug ktd-
rej jest to kazde dziatanie podejmowane autonomicznie w niehierarchicznym ksztatceniu,
obejmujgce ciggte dostosowywanie sie do mozliwosci Srodowiska i prowadzgce do rozwo-
ju kompetencji w jezyku obcym zgodnie z osobistymi potrzebami. Chodzi tu o komercyjne
placéwki ksztatcenia, prestizowe instytucje reprezentujgce rézne panstwa w zakresie polityki
edukacyjnej i kulturowej (British Council, Institut Frangais, etc.), osrodki szkoleniowe i centra
doskonalenia zawodowego.
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PB3: Czy nauczyciele JS doskonalg swoj warsztat metodyczny? Jezeli tak, to
jakimi sposobami?

HB3: Nauczyciele JS chcieliby uczestniczy¢ w tematycznych i celowych szko-
leniach poswieconych zagadnieniom dydaktyki jezykdw obcych dla
potrzeb zawodowych.

3.1.2. Narzedzie uzyte w badaniu

Po sformutowaniu pytan i hipotez badawczych przeprowadzilismy z uczest-
nikami proby wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowane, sterowa-
ne (Wilczyiska i Michonska-Stadnik, 2010: 159), ktérych podstawg staty sie
okreslone wczesniej zagadnienia. Kierujgc sie nimi, moglismy nada¢ rozmowie
pozadany kierunek i zakres. Zdecydowalismy sie na wywiady indywidualne
nagrywane, gdyz w ten sposéb wyeliminowany zostat wptyw cztonkdw gru-
py. Uzyskane w ten sposdb informacje, nie sg tez obcigzone interakcjg z in-
nymi osobami, jak mogtoby to mie¢ miejsce w przypadku wywiadéw gru-
powych, gdzie wyrazane opinie mogg wynika¢ z obecnosci lub wypowiedzi
innych uczestnikdw badania (Kvale, 2010: 42). W naszym przypadku byto
to wazne, gdyz obecnos¢ innych nauczycieli mogta powstrzymac niektdérych
badanych przed moéwieniem o zachowaniach niezgodnych z normami uzna-
nymi w $rodowisku nauczycielskim. Zalezato nam na mozliwosci wzglednie
swobodnego wyrazania kwestii kontrowersyjnych, co do ktérych brak zgody
w badanej grupie.

Wystandaryzowane pytania podzielilismy§ na te dotyczgce doswiad-
czenia nauczycieli oraz ich postrzegania JS. Nastepnie badani wypowiadali sie
na temat wyzwan w dydaktyce JS. Ostatnie pytania dotyczyty procesu ksztat-
cenia nauczycieli JS.

Tabela 1. Pytania zadane w wywiadzie z nauczycielami JS

Pytania wprowa- | 1) Jak zdefiniowataby Pani/Pan JS?

dzajace 2) Jakie jest Pan/Pani do$wiadczenie w prowadzenia zaje¢ z JS?
Pytania doty- 3) Prosze o okreslenie, jakie sg wedtug Pana/Pani najwazniejsze kom-
czace wyzwan petencje nauczyciela JS.

dydaktyki JS 4) Czy wedtug Pana/Pani specjalistyczna wiedza teoretyczna z uczonej

dziedziny jest niezbedna w pracy nauczyciela JS? Prosze uzasadnié.

5) Czy nauczyciele JS potrafig wyjasni¢ uczniom typy i znaczenie réznic
kulturowych wtasciwych dla przedstawicieli danego zawodu pocho-
dzacych z réznych krajow/regiondw $wiata? Prosze uzasadnié.

6) Kluczowe wyzwanie w dydaktyce JS to...
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cd. tabeli 1

Pytania doty- 7) Jak wyglada ksztatcenie nauczycieli JS w Polsce?
czace doskona-
lenia warsztatu
metodycznego
nauczycieli JS

8) Czy nauczyciele JS potrzebujg tematycznych i celowych szkoler
poswieconych zagadnieniom dydaktyki JS? Prosze uzasadnié.

9) Co najbardziej Panu/Pani pomogto w udoskonaleniu wtasnego
warsztatu nauczyciela JS?

10) Jakie w Pani/Pana opinii sg najbardziej palgce potrzeby nauczycieli
JS, ktdre nalezatoby zaspokoié?

3.1.3. Proba badawcza

Badanie pilotazowe zostato przeprowadzone na prébie 6 nauczycieli jezy-
kéw obcych specjalizujgcych sie w nauczaniu JS (N = 6). Wsrdd badanych byty
osoby reprezentujgce rdozne profile zawodowe, jesli chodzi o nauczany jezyk,
miejsce pracy czy staz pracy w zawodzie. Charakterystyka préby badawczej
zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 2: Charakterystyka nauczycieli biorgcych udziat w badaniu (N = 6)

N=6
nauczany jezyk angielski
francuski
hiszpanski
niemiecki
polski jako obcy
wtoski
miejsce pracy? prywatne szkoty jezykowe
uczelnia wyzsza — kierunki niefilologicz- 2
ne (tzw. lektoraty)
uczelnia wyzsza — kierunki filologiczne 2
lekcje prywatne w firmach 6
inne 3
staz pracy 11-15 lat 1
15-20 lat 3
powyzej 20 lat 2

a) Wszyscy ankietowani nauczyciele pracujg w wiecej niz jednym miejscu.
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3.2. Analiza wynikéw
3.2.1. Brak przygotowania zawodowego nauczycieli JS

Na poczatku analizy wynikéw nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczacy w badaniu
nauczyciele majg mieszane uczucia co do wtasnego przygotowania do pro-
wadzenia lekcji JS. Mimo ze wszyscy biorgcy udziat w wywiadach zdobyli
w ramach studidw kwalifikacje nauczycielskie, uznajg oni zgodnie, iz studia
wyzsze w Polsce nie przygotowaty ich do nauczania jezykdw specjalistycz-
nych. Wsréd najbardziej charakterystycznych odpowiedzi mozemy znalez¢:

N1: Nie miatem zadnego przygotowania z glottodydaktyki jezykéw specjalistycz-
nych i po studiach dorabiatem, uczac hiszpanskiego medycznego. To byto bar-
dzo ciezkie.

N2: Na filologii w ogdle jezyk specjalistyczny nie jest omawiany, nie ma zadnego
zadnych zaje¢ specjalnych pod uczenie tego jezyka (przynajmniej na roma-
nistyce na Uniwersytecie £tddzkim na poczatku lat 20007). Jako mtoda osoba
nie pomyslatam i nie myslatam nigdy, ze bede musiata szkoli¢ sie troszke na
wtasng reke.

Odpowiedzi naszych rozmdéwcow wskazujg na to, ze wskutek nie-
uwzgledniania glottodydaktyki JS w ksztatceniu filologicznym nauczycie-
le w ogdle nie zetkneli sie z teorig nauczania w tym specyficznym zakresie
w czasie zdobywania uprawnien nauczycielskich. Znajomos¢ zagadnien dy-
daktyki jezyka ogdlnego nie do korica kompensuje ten brak, bo zakres i na-
tura zadan, jakie podejmuje nauczyciel jezyka obcego, nie s3 w przypadku
nauczania jezyka ogdlnego i specjalistycznego takie same. Nasi rozmdéwcy
studiowali w latach 90. natomiast podkreslajg, ze sytuacja w tej kwestii nie
ulegta znacznej poprawie.

N3: Studiowatam na polonistyce na UW w momencie, kiedy tak naprawde jeszcze
nie byto oficjalnie glottodydaktyki jezyka polskiego [...]. Rok temu zrobitam stu-
dia podyplomowe z glottodydaktyki jezyka polskiego w Polonicum i tam tak na-
prawde w zaden sposoéb nie dotknieto zagadnienia jezyka specjalistycznego.

N5: Jestem po italianistyce na UW, ale przeciez ciggle tez tam pracuje i wiem, ze
nigdy nie byfo i nie ma obecnie zadnych kurséw, ktére wprowadzatyby stu-
dentow sciezki metodycznej w nauczanie jezykdw specjalistycznych. Jezeli

7 Badanie przeprowadzone przez Gajewska i Sowe wykazato, ze w przypadku romanistyki jedy-
nie w Instytucie Filologii Romanskiej KUL oraz Instytucie Neofilologii UP w Krakowie programy
ksztatcenia obejmujg tresci zwigzane z nauczaniem jezykow specjalistycznych (2015: 225).
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cos$ takiego z jezyka wioskiego w Warszawie jest, to moze jakie$ studia pody-
plomowe?

3.2.2. Konieczno$¢ wypracowanie wlasnego wzorca zajec z JS

WidzieliSmy wczesniej, ze studia wyzsze niedostatecznie uwzgledniajg w pro-
gramach ksztatcenia nauczycieli jezykéw obcych zagadnienia z zakresu glot-
todydaktyki specjalistycznej, dlatego nauczyciele wypracowali swéj wzorzec
takich zaje¢. Na podstawie przeprowadzonych rozméw mozna stwierdzi¢, ze
starajg sie samodzielnie kompensowac braki w zakresie kompetencji jezyko-
wych i/lub metodycznych.

N6: Nikt mnie nie nauczyt, jak powinien wyglada¢ kurs jezykowy dla lekarzy czy
ekonomistéw. Tak naprawde moimi nauczycielami szczerze powiedziawszy
byli moi studenci. Jak? Formutujac po prostu swoje oczekiwania, bardzo pre-
cyzyjnie okreslajac, czego potrzebuja.

N4: Skad wiem, jak uczyc jezyka specjalistycznego? Nie wiem, to jest jakie$ doswiad-
czenie nabyte. Najpierw trzeba przepracowac jakis czas w naszym zawodzie,
poczytac prase, poogladaé reportaze albo spotkaé sie z konkretnym typem
tekstow, zeby potem mdc w ogdle marzy¢ o prowadzeniu danego kursu [...].

N1: Kurs jezyka specjalistycznego to 90% pracy nauczyciela i 10% po stronie
ucznia. Nie jestem w stanie zliczy¢ godzin, ktére spedzitem nad tekstami,
zeby w ogodle zrozumiec¢ nowg dziedzine i zaczerpngé z niej wiedzy. Czesto tez
dzwonitem do specjalistow ttumaczy z danej dziedziny.

Okazuje sie, ze pomimo wspomnianych wyzej brakéw w programach
ksztatcenia, doswiadczenie naszych rozméwcéw pomaga im w trafnym zro-
zumieniu powodow i potrzeb, ktére kierujg decyzjg ich uczniéw o podjeciu
nauki JS. Rzeczywiscie, dogtebna analiza potrzeb w zakresie komunikacji za-
wodowej wtasciwej profilowi uczgcego sie wigze sie nierozerwalnie z pozna-
niem przez nauczyciela dziedziny odniesienia z typowymi dla niej sytuacjami
komunikacyjnymi i rodzajami dyskursu oraz tekstéw. To z kolei zmusza peda-
goga (jak zauwaza N1) do poszukiwania zZrédet informacji, kontaktow i roz-
mowcow mogacych stuzy¢ pomocg w odpowiednim zrozumieniu zagadnien
specjalistycznych. Réznorodnos¢ i niepowtarzalnosé profili uczacych sie oraz
specyfika ich potrzeb wymuszajg Scistg wspotprace nauczyciela ze specjalista-
mi z danego obszaru zawodowego. Jednak oprdcz kontaktu ze specjalistami
w procesie zdobywania informacji wyktadowca moze takze konsultowac sie
Z samymi uczgcymi sie i analizowac dostarczane przez nich dokumenty i dane
zrédtowe. Wskazujg na to ponizsze wypowiedzi:
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N3: To moi studenci pokazujg mi przed kursem na jakich tekstach chcg pracowac.
Dzieki moim uczniom udato mi sie przez te wszystkie lata zebraé catkiem
obszerne dossier mateiatow, z ktérych regularnie korzystam.

N5: Moi studenci opowiadajg mi o swoich doswiadczeniach zawodowych i ja na
bazie tych doswiadczen i tych historii robie research i buduje zajecia. Cza-
sami co$ sie sprawdza, innym razem nie — wiec nastepnym razem juz tego
nie robie.

3.2.2.1. Trudnosci na etapie przygotowania zajec JS

Na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytania dotyczace wyzwan w dy-
daktyce JS niemalze wszyscy nauczyciele wspomnieli o braku gotowych
materiatow. Nasi rozméwcy podkreslaja, ze z racji tego, iz kazdy kurs JS
jest inny i dopasowany do innych potrzeb studentéw nie sg w stanie zna-
lez¢ na rynku odpowiednich pomocy dydaktycznych. Z ich wypowiedzi wy-
nika tez, ze bardzo rzadko decydujg sie na wykorzystanie gotowych pod-
recznikdw, wiekszos¢ tworzy swoje materiaty od podstaw?, co jest bardzo
czasochtonne?®:

N1: Dostepne podreczniki tzw. profilowane sg na bardzo niskim poziomie intelek-
tualnym, wiec tworze wszystko sam.

N5: Nie ma podrecznika do nauczania jezyka wtoskiego kina, a witasnie taki kurs
prowadze z polskim rezyserem, ktory za pét roku wchodzi na plan filmowy
w Rzymie.

Dodatkowo nauczyciele jezykdéw mniej popularnych sg w diametral-
nie réznym potozeniu niz koledzy uczacy np. angielskiego specjalistycznego,
dysponujacy ogromng iloscig gotowych programoéw i materiatéw ksztatcenia.
Wybrzmiewa to w wypowiedzi polonistki N3:

N3: Jest na rynku tylko jeden podrecznik do nauki tak zwanego jezyka polskiego
biznesowego, tylko ze co to znaczy jezyk polski biznesowy, przeciez bedzie
on wygladat inaczej w kazdej branzy, inaczej dla kierujacego fabryka, a ina-
czej dla kogos, kto pracuje w kancelarii prawnej. Takie podreczniki mogg by¢
jedynie inspiracja.

8 Flinz nazywa to ,tajnym programem nauczania” (Flinz, 2019:11 [w] Kic-Drgas, WozZniak
2022: 194).

° Wedtug Dudley-Evans i St. John (1998:172 w Sowa, 2022: 46) jedna godzina efektywnych
zaje¢ JS wymaga od nauczyciela do 15 godzin pracy wtasne;j.
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Opracowanie programu nauczania JS daleko wykracza znaczgco poza
przygotowanie zajec z jezyka ogdlnego. Dodatkowg trudnos$é stanowi fakt,
ze w wielu przypadkach ten sam nauczyciel uczy jezyka obcego wtasciwego
dla kilku réznych zawodoéw. Co wiecej, zdarza sie tez, ze jeden nauczyciel pra-
cuje jednoczesnie z grupami o rozmaitym profilu zawodowym, odmiennych
potrzebach jezykowych i w zréznicowanych kontekstach edukacyjnych (szko-
ty jezykowe, kancelarie, zajecia prywatne). Zrozumiate wydaje sie zatem, ze
przy takiej réznorodnosci i zmiennosci parametrow niespotykanych w na-
uczaniu jezyka ogdlnego, nauczyciel JS potrzebuje dostepu do bogatej bazy
zasobdéw (gotowych materiatéw nauczania, ¢wiczen, podrecznikdéw).

3.2.2.2. Tresci kulturowe

Nauczyciel przygotowujgc kurs JS wchodzi w role badacza, ktéry musi sie
konfrontowac z problemami natury jezykoznawczej, zawodowej i technicz-
nej. Nasi rozméwecy podkreslali jednak, ze oprdcz aspektéw zawodowych czy
lingwistycznych istnieje jeszcze cata masa konwencji socjolingwistycznych
i kulturowych, ktére majg bardzo wazny wptyw na ksztatt i tres¢ komunika-
cji fachowe;j:

N2: Bardzo wazny jest (i czesto pomijany) element kulturowy. Miatam taka sytu-
acje, ze przygotowywatam studentdw medycyny do wyjazdu do pracy w szpi-
talu we Francji. Opanowalismy stownictwo, zwroty i nagle oni zaczeli mnie
wypytywac: jak to jest na izbie przyjec¢? Jak to jest, kiedy muzutmanke musi
zbadac¢ lekarz, czy mozna to zrobic tylko w obecnosci rodziny; czyli pojawito
sie cate ,,know-how”, ktérego nie ma w podrecznikach. Takie informacje, po-
winien przemycac¢ nauczyciel.

N1: Musiatem wyttumaczy¢ moim polskim biznesmenom udajgcym sie do pracy
w Hiszpanii, ze z jednej strony nie mogg proponowac spotkac¢ biurowych w go-
dzinach 12:00-15:00, ale ze na takim nieformalnym obiedzie z kolegami z pra-
cy sg w stanie zatatwi¢ wszystko. To byt dla nich szok kulturowy.

Jak zauwazajg Gajewska i Sowa (2014: 154), elementy kulturowe s3
bardzo trudne do wylonienia, poniewaz czesto sg implicytne i pojawiaja
sie na poziomie domystu czy przypuszczenia. Jednak w komunikacji zawo-
dowej okazujg sie one réwnie istotne co elementy jezykowe, a wtasciwa
ich interpretacja oznacza dobrg znajomo$¢ srodowiska zawodowego i jego
uczestnikdw. Wazne jest zatem, zeby nauczyciel JS byt posrednikiem inter-
kulturowym, a kurs JS zawierat ogdlne charakterystyki cech kulturowych
narodowych i zawodowych. Pomocna w tym moze sie okaza¢ propozycja
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Wilczynskiej (2005: 25), ktéra zaznacza miedzy innymi, ze uznanie wtasnej
tozsamosci oraz umiejetnos¢ jej prezentacji partnerowi komunikacji, rozu-
mienie podstawowych mechanizméw kultury oraz umiejetnos¢ negocjacji
problemoéw interkulturowych w perspektywie danej relacji przyczyniajg sie
do unikniecia nieporozumien kulturowych. Zadaniem nauczycieli (mediato-
réw kulturowo-zawodowych) pozostaje zatem przygotowanie uczgcych sie
do wejscia w relacje z nowymi kulturami i osobowosciami, przy jednocze-
snym unikaniu stereotypowego myslenia o nich. Jak zauwaza Rég (2017: 13),
tylko nauczyciel przygotowany do roli méwcy interkulturowego moze rozwi-
ja¢ umiejetnosci interkulturowe swoich ucznidw.

3.2.3. Doskonalenie warsztatu metodycznego

Ostatnia czes$¢ naszych pytan do nauczycieli JS dotyczyta ich pomystéw na
ewentualne doskonalenie warsztatu metodycznego. Na podstawie przepro-
wadzonych rozméw mozna wnosié, ze nauczyciele o dtugim stazu pracy do-
brze sobie radzg z przygotowaniem i realizacjg zaje¢ jezykowych dla potrzeb
zawodowych. Warto tez podkresli¢, ze kazdy z naszych rozméwcéw odbyt co
najmniej jedno szkolenie tematyczne dotyczace JS. Z ich wypowiedzi wynika,
ze najlepiej ocenione zostaty te prowadzone przez praktykow, nie zawsze na-
uczycieli.

N3: Bratam udziat w webinarze organizowanym wewnetrznie przez British Council
na temat bankowosci w jezyku angielskim. To byto 5 spotkan z Brytyjczykiem,
pracujgcym w Banku Swiatowym, mogliémy zadawaé mu pytania, przestat
nam swoje materiaty. Gdyby byto wiecej takich webinaréw, to chetnie bym
w nich uczestniczyta.

N2: Kilka lat temu Instytut Francuski w Warszawie wystat mnie na rewelacyjne
szkolenie przygotowujgce do uczenia polskich urzednikéw o UE. Byto to ty-
godniowe szkolenie FOSX organizowane przez ambasade Francji w Wiedniu.
Osoba prowadzaca nie byta teoretykiem [...] miata duze doswiadczenie prak-
tyczne. PracowaliSmy w matych grupkach, tworzyliSmy razem materiaty, dys-
kutowalismy.

Mimo ze nasi rozmdéwcy to osoby z wieloletnim doswiadczeniem za-
wodowym, na nasze pytanie dotyczgce palacych potrzeb nauczycieli JS, wszy-
scy zgodnie odpowiedzieli, ze przede wszystkim najbardziej potrzebowaliby

©Frangais sur objectifs spécifique, odpowiednik polskiego terminu jezyk dla potrzeb zawodo-
wych.
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tematycznych i celowych szkolen z zakresu glottodydaktyki specjalistycz-
nej. Potwierdza to takze badanie Sowy przeprowadzone w latach 2016-2017,
wedtug ktérego 84% z blisko 100 ankietowanych nauczycieli JS wzietoby
udziat w procesie samodoskonalenia zawodowego. Z naszych rozmow wy-
nika, ze na rynku ciggle jest zbyt mato szkolen i kurséw poswieconych kwe-
stiom nauczania JS.

WSsréd potrzeb szkoleniowych najbardziej istotne dla nauczycieli sg te
zwigzane z praktyka. Wspominali oni o tym, ze prace utatwitoby im odtwa-
rzanie ze specjalistami branzowych scenek sytuacyjnych, wizyty w konkret-
nych przedsiebiorstwach, wspodtpraca z ttumaczami z danych dziedzin, a takze
wieksza solidarnos$¢ srodowiska (wprowadzenie obserwacji kolezenskich) czy
dzielenie sie materiatami dydaktycznymi.

4, Wnioski

Uzyskane z rozméw dane dotyczgce potrzeb nauczycieli JS w kontekscie
nieformalnym oraz przeglad literatury przedmiotu nie napawajg opty-
mizmem. Skala problemoéw, z ktérymi muszg sie mierzy¢, sktania przede
wszystkim do powaznej refleksji nad procesem ksztatcenia uczgcych tych od-
mian jezykowych, z uwzglednieniem specyfiki ich pracy wynikajgcej z duzego
zrdznicowania kurséw JS i heterogenicznosci grup uczniow. Oczywiscie wy-
pracowane latami doswiadczenie, zaangazowanie i wielka determinacja spra-
wiajg, ze nasi rozmowcy dobrze sobie radzg na trudnym i konkurencyjnym
rynku JS, jednak z wywiaddéw jednoznacznie wynikato, ze napotykajg wiele
trudnosci. Wymagania stawiane przed nimi rosng, a oni sami, aby wywia-
zac sie z nowych funkcji i zadan, coraz czesciej muszg wykazac sie znaczng
elastycznoscig, wrazliwoscig i wyobraznig oraz nieustanie sie samodosko-
nali¢. Czujg sie w tym zapomniani przez system i pozostawieni sami sobie.
W kontekscie nieformalnym, w ktérym nauczyciele JS niejako sami ,walczg
o klientow-uczniéw” (wypowiedz N3), nie ma miedzy nimi wspodtpracy, sg tez
trudnosci w dzieleniu sie wiedzg i wypracowanymi materiatami.

Dodatkowo oferta kurséw doksztatcajgcych czy innych mozliwosci
uzupetniania wiedzy przez nauczycieli JS jest wcigz niewielka, a te, ktore sg
na rynku, nie zostaty dobrze ocenione przez naszych rozméwcow. Krytyczne
uwagi dotyczyty wysokich kosztéw, w kontekscie nieformalnym ponoszonych
catkowicie przez nauczyciela, oraz zbyt duzej ilosci zagadnien teoretycznych,
ktére czesto nie sg uzupetniane o kwestie praktyczne. Wydaje sie, ze cenne
dla uczacych jezykéw specjalistycznych bytyby szkolenia z ekspertami z danej
dziedziny, ktorzy utwierdziliby nauczycieli w ich sposobie dziatania lub sktoni-
liby do jego modyfikacji. Ma to szczegdlnie znaczenie w przypadku zagadnien
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dotyczacych kultury danej grupy zawodowej, do ktérej czesto nauczyciel JS
nie ma dostepu.

Podsumowujgc, odnosimy wrazenie, iz cho¢ coraz czesciej i Scislej
nauka jezykéw obcych wigzana jest z ksztatceniem przygotowujgcym uczg-
cych sie do aktywnosci zawodowej, praktyka dydaktyczna w szkolnictwie
wyzszym oraz rynek wcigz nie zareagowaty z wtasciwg intensywnoscig na
wzrastajgcg potrzebe przygotowania nauczycieli jezykdéw obcych do pracy
z jezykami specjalistycznymi. Dyskusja na temat potrzeb nauczycieli JS po-
winna by¢ punktem wyjscia do skonkretyzowania dziatan, ktérych oczekuja.
W zwigzku z tym wskazane bytoby rozwiniecie siatki szkolen dla tych, ktorzy
chca poswieciC czas na poznanie strategii nauczania JS, umozliwienie im
miedzynarodowej wspotpracy z innymi nauczycielami JS oraz z ekspertami
z réznych dziedzin zawodowych. Waznymi inicjatywami mogtyby by¢ takze
nieodptatne warsztaty interkulturowe czy webinaria, ktére jednoczesnie
uwrazliwiatyby uczacych na potrzebe wiekszej solidarnosci i wspotpracy.
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