neofilolog

Czasopismo Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego
ISSN 1429-2173, elSSN 2545-3971, 2024, NR 62/1, 312-332
https://doi.org/10.14746/n.2024.62.1.19

http://poltowneo.org/

Katarzyna Gajda

Uniwersytet Warszawski
https://orcid.org/0000-0002-4903-9059
k.gajda@uw.edu.pl

Aplikacje mobilne w akademickiej dydaktyce

jezykowej na przyktadzie wykorzystania platformy

Duolingo w nauczaniu jezyka rosyjskiego

Mobile applications in academic language education using the
example of the Duolingo platform in teaching Russian

In the last decade, there has been a marked increase in interest in the
use of mobile technologies in education, especially in language teach-
ing. In the context of Mobile Assisted Language Learning (MALL), mo-
bile applications offer unique features such as personalization, interac-
tivity, and access to online resources, promoting individual language
learning processes and supporting traditional teaching methods. This
article focuses on the analysis of the effectiveness of the Duolingo ap-
plication in teaching Russian at the University of Warsaw. The study
was conducted in the summer semester of 2021/2022 with a group
of 78 students. The results confirmed the positive impact of Duolingo
on student engagement and the efficiency of material assimilation,
while emphasizing the need for technical and educational support
for the full use of the application. Study participants were keen on us-
ing Duolingo, particularly appreciating the reading lessons, although
exercises aimed at developing speaking and writing skills were per-
ceived as less effective. The conclusions of the study indicate the need
for further research on the application of Duolingo in foreign language
teaching and the analysis of its materials in the context of glottodi-
dactics.
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1. Wstep

W ostatniej dekadzie zanotowano wyrazny wzrost zainteresowania wyko-
rzystaniem technologii mobilnych w edukacji. Rosngca popularnos¢ aplika-
cji mobilnych widoczna jest szczegdlnie w dydaktyce jezykowej. Aplikacje
mobilne tgcza w sobie szereg unikatowych cech, ktére obejmujg miedzy
innymi mobilnosé, personalizacje, interaktywnosé, multimedialnos¢, ela-
stycznos¢, interaktywnos¢ i mozliwos¢ dostepu do zasobdédw online (Ku-
kulska-Hulme, Traxler, 2013). Wspierajg one zaréwno indywidualng nauke
jezyka, jak i tradycyjne metody nauczania, umozliwiajgc uczniom praktyke
poza klasg. Dodatkowo, wedtug Burstona (2014), aplikacje sprzyjaja samo-
regulacji procesu uczenia sie oraz umozliwiajg natychmiastowe sprzezenie
zwrotne, co jest kluczowe dla efektywnego przyswajania jezyka. Integracje
procesu nauczania jezyka obcego za pomocg aplikacji mobilnych — okresla-
ng jako MALL (ang. Mobile Assisted Language Learning) — mozna zastoso-
wac przy wykorzystaniu juz istniejgcych koncepcji, strategii oraz modeli dy-
daktycznych.

2. Aplikacje mobilne w akademickiej dydaktyce jezykowej —
strategie i modele nauczania

Nauczanie za pomoca aplikacji mobilnych jest czescig MALL-u i zgodnie z de-
finicja Gebala (2019: 307), uwzglednia ,w procesie uczenia sie jezyka wyko-
rzystywanie podrecznych urzadzen mobilnych, stuzgcych do nawigzywania
pofaczen gtosowych oraz tworzenia krétkich wiadomosci czy czatéw z wizjg”.
Wazne jest krytyczne podejscie do wyboru aplikacji oraz uwzglednienie po-
tencjalnych wyzwan, takich jak jakos¢ tresci, ryzyko nadmiernej autonomii
ucznia czy odpowiednia metoda nauczania. Wspodfczesnie w nauczaniu za po-
mocg technologii mobilnych wykorzystuje sie coraz nowsze strategie i mode-
le pedagogiczne, do ktérych naleza:

— nauczanie hybrydowe (ang. Blended Learning);

— nauczanie z wykorzystaniem technologii rozszerzonej rzeczywisto-

$ci (ang. Augmented Reality Learning).
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— nauczanie oparte na rozwigzywaniu problemu (ang. Problem-Ba-

sed Learning);

— nauczanie z elementami gamifikacji.

Nauczanie hybrydowe jest metodg tgczacy tradycyjne metody na-
uczania z e-learningiem, umozliwiajgc elastycznos¢ oraz dostosowywanie
sie do indywidualnych potrzeb ucznidw. Pofagczenie interaktywnych zaso-
béw online z tradycyjnymi metodami nauczania zwieksza zaangazowanie
ucznidow i poprawia ich wyniki w nauce jezyka (Lopez-Perez, Perez-Lopez,
Rodriguez-Ariza, 2021). Nauczanie z wykorzystaniem technologii rozszerzo-
nej rzeczywistosci odnosi sie do zastosowania technologii rozszerzonej rze-
czywistosci (AR) w celu wzbogacenia procesu przyswajania jezyka. Poprzez
naktadanie wirtualnych elementéw na rzeczywisty swiat uczniowie moga
doswiadcza¢ immersyjnych i interaktywnych scenariuszy, ktére utatwiajg na-
uke stownictwa, gramatyki oraz kultury docelowego jezyka. Po zeskanowaniu
obiektu w rzeczywistym sSwiecie aplikacja AR moze wyswietli¢ nazwe tego
obiektu w jezyku docelowym, wskazéwki dotyczace poprawnej wymowy lub
zdania z kontekstem, tworzgc tym samym bardziej angazujace i praktyczne
doswiadczenie uczenia sie jezyka.

Rysunek 1. Aplikacja Mondly, dostep: https://app.mondly.com/, [DW 15.09.2023]

Wyniki badania przeglagdowego przeprowadzonego przez Parmaxi i De-
metriou wykazaty popularnosc¢ i skutecznos$é¢ mobilnej AR we wsparciu nauki
stownictwa (23,9%), czytania (12,7%), mowienia (9,9%) i pisania (8,5%) (Par-
maxi, Demetriou, 2020). Przedmiotowa strategia jest z powodzeniem wyko-
rzystywana w aplikacji Mondly.

Nauczanie oparte na rozwigzywaniu problemu ma na celu , postawie-
nie uczacym sie zadania badawczego, do ktérego rozwigzania muszg dojsc
sami na podstawie dotychczas zdobytej wiedzy i zdrowego rozsadku w jej
zastosowaniu” (Jakubiak, 2015: 38). Jakubiak (2015: 38) stwierdza, ze ta
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metoda dodatkowo uczy mtodych ludzi odpowiedzialnosci za swojg wiedze,
kreatywnosci oraz praktycznego zastosowania zdobytych wiadomosci teore-
tycznych. Uswiadamia im powage stawianego przed nimi zadania i profesjo-
nalnego podejscia do niego. Przyktadem aplikacji, ktére opierajg sie na tej
strategii, sg aplikacje Flipgrid i Padlet.

Rysunek 2. Flipgrid, https://www.techlearning.com/, [DW
15.09.2023]
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Rysunek 3. Padlet, https://azpbs.org/, [DW 15.09.2023]

Gamifikacja w edukacji odnosi sie do zastosowania mechanizmow i ele-
mentow znanych z projektowania gier w kontekscie proceséw dydaktycznych
majgcych na celu zwiekszenie motywacji i zaangazowania uczacych sie (Wer-
bach, Hunter, 2012) poprzez wprowadzenie elementéw rywalizacji. Tymi ele-
mentami sg zdobywanie punktéw i odznak, osigganie pozioméw czy monito-
rowanie postepow na tablicach lideréw. W edukacji strategia ta wykorzystuje
naturalng sktonnosc¢ ludzi do wspétzawodnictwa i dgzenia do osiggniec, aby
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stymulowac efektywnosc¢ uczenia sie dzieki wciggajagcemu doswiadczeniu (Vi-
nogradova i in., 2022: 704). Nowszy poglad definiuje gamifikacje jako

proces ulepszania ustugi za pomocg afordancji zapewniajacych grywalne do-
Swiadczenia w celu wspierania ogdlnego tworzenia wartosci przez uzytkowni-
kow, grywalizacja musi by¢ w stanie tworzy¢ doswiadczenia, ktére, podobnie
jak gry, sg z natury motywujace i satysfakcjonujgce, powodujgc trwatg zmiane
zachowan i przyzwyczajen jednostek (Krysinski i in., 2022: 716).

Do najpopularniejszych aplikacji mobilnych opartych na grywalizacji na-
lezg miedzy innymi Duolingo, Quizziz, Babbel, Bussu (opracowanie wtasne).

Sposoby wykorzystania technologii mobilnych prezentowane sg réw-
niez za pomocy réznych oméwionych modeli nauczania, takich jak:

— model SAMR,
model TPACK,

Model Flipped Learning,

— Model BYOD.

Pierwszy z nich, SAMR, przedstawia hierarchie integracji technologii
w edukacji poprzez cztery poziomy: Substitution (bezposrednie zastepo-
wanie narzedzi technologia), Augmentation (zastepowanie z dodatkowymi
funkcjonalnosciami technologicznymi), Modification (znaczace przeksztatce-
nie tradycyjnego zadania dydaktycznego dzieki technologii) oraz Redefini-
tion (tworzenie innowacyjnych zadan nieosiggalnych bez technologii). Mo-
del ten stuzy jako narzedzie dla edukatoréw przy integracji technologicznej
w procesie dydaktycznym. Sikorska, (2023: 44) wskazuje, ze wykorzystanie
go ,sprzyja budowaniu strategii indywidualizujgcej uczenie sie dzieci, ich cie-
kawosci poznawczej oraz motywacji do podejmowania aktywnosci witasnej
zwigzanej z uczeniem sie jezyka obcego, na co ma wptyw ich ocena poczucia
wtasnego sprawstwa”

Model TPACK z kolei, w kontekscie nauczania jezyka obcego podkre-
$la integracje trzech kluczowych obszaréw wiedzy: merytorycznej (Content
Knowledge), dydaktycznej (Pedagogical Knowledge) oraz technologicznej
(Technological Knowledge). Integracja tych obszarow w praktyce pedago-
gicznej prowadzi do lepszego dostepu do autentycznych materiatdw, interak-
tywnej komunikacji oraz indywidualizacji procesu nauczania, wspierajgc tym
samym efektywnos¢ przyswajania jezyka obcego przez uczniéw. TPACK ,,0d-
nosi sie do wiedzy o tym, w jaki sposdb technologia moze by¢ wykorzysta-
na w rozsgdny sposob pedagogicznie w ramach okreslonego obszaru tresci”
(Borawska-Kalbarczyk, 2021: 45). TPACK to nowa forma wiedzy wykraczajaca
poza wszystkie trzy ,podstawowe” elementy: tre$¢, pedagogike i technologie
(Herring, Meacham, Mourlam, 2016: 211).
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Model Flipped Learning natomiast polega na odwrdceniu tradycyj-
nej sekwencji nauczania; uczniowie najpierw zapoznajg sie z materiatem
w domu, a nastepnie praktykujg i pogtebiajg wiedze w klasie. Jest to zmiana
rél i pozycji w relacji uczeni—nauczyciel (Padzik, 2021: 72). Nauczanie wspo-
magane przez nowoczesne technologie opiera sie na podejsciu konstrukty-
wistycznym, ktére zaktada uwypuklenie uczenia sie kosztem nauczania oraz
roli uczgcego sie kosztem nauczyciela (Krajka, Biatek, 2021). W tym podejsciu
uczniowie korzystajg z technologii takich jak platformy wideo czy aplikacje do
wstepnego przyswajania tresci, co umozliwia bardziej zaawansowane prace
jezykowe i interakcje podczas lekcji. Padzik (2021: 72) podkresla, ze metoda
odwrdconej klasy nie polega na tym, by funkcje nauczyciela petnit internet
i jego zasoby, metoda ta sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu, indywi-
dualizacji nauki oraz zwieksza zaangazowanie uczniéw w proces edukacyjny.

Model BYOD bazuje na prywatnej uczniowskiej technologii wnoszonej
do szkolnego nauczania i stuzy zarowno celom tradycyjnym (przekaz wiedzy
i jej zapamietywanie), jak i otwiera szkolne rozumienie wiedzy w kierunku
konstruktywistycznym (bazujac na strategiach uczniowskich, ich osobistej
wiedzy, pracy grupowej, weryfikacji wiedzy) oraz konektywistycznym (uzna-
jacym rozproszony charakter dynamicznie rozwijajgcej sie wiedzy istniejgcej
w sieciach spotecznych) (Hussein, Kopciewicz, 2018: 210). Uczniowie wyko-
rzystujg do nauki swoje prywatne urzgdzenia takie jak smartfony, tablety czy
laptopy, co pozwala na zastosowanie bardziej spersonalizowanych i elastycz-
nych metod nauczania. Korzystajgc z réznorodnych aplikacji i zasobdéw on-
line dostosowanych do indywidualnych potrzeb, uczniowie mogg uczy¢ sie
w dowolnym miejscu i czasie, co sprzyja utrzymaniu regularnosci i czesto-
tliwosci — kluczowym czynnikom skutecznej nauki jezyka. W tym znaczeniu,
jak wskazujg Hussein i Kopciewicz (2018: 210), model BYOD stuzy strategiom
skoncentrowanym na rekonstrukcji roli nauczyciela — z roli wyktadowcy wie-
dzy w kierunku inicjowania, wspierania i doradzania, jak uczy¢ sie w grupach
i sieciach spotecznych, jak wspdlnie rozwigzywac problemy, weryfikowac zré-
dta wiedzy.

3. Platforma Duolingo w nauczaniu jezykowym

Duolingo — dostepne publicznie od 2012 roku — to aplikacja stuzgca do na-
uki jezykdéw obcych, opierajgca sie na idei gamifikacji. Z powodzeniem wyko-
rzystuje rézne metody grywalizacji, aby utrzymac zaangazowanie uzytkow-
nikdw; z poziomami, seriami, odznakami i tabelami lideréw. Wszystkie te
funkcje sprawiajg, ze proces nauki jest bardzo podobny do gry i, motywuja
uzytkownikow do dazenia do postepu.. Zatozycielami aplikacji Duolingo s3
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profesorowie Luis von Ahn oraz Severin Hacker. Wsréd dostepnych narzedzi
do nauki jezykéw Duolingo jest czesto wyrdzniane jako jedno z najbardziej in-
nowacyjnych, co predestynuje je do analizy w kontekscie badar naukowych.
Platforma obecnie oferuje nauke 43 jezykdw obcych, aczkolwiek 39 kur-
séw jezykowych jest dostepnych tylko w jezyku angielskim?®. Architektura
kurséw oferowanych przez platforme Duolingo nieznaczenie rdzni sie w za-
leznosci od jezyka obcego?, ale kazdy jest formutowany z uwzglednieniem
kluczowych aspektéw lingwistycznych oraz pedagogicznych®. Do najbardziej
popularnych funkcji platformy Duolingo, jakie wskazuje Savanni (2019), na-
leza:
— elementy gamifikacji, takie jak nagrody, osiggniecia oraz codzien-
ne wyzwania,
— testy oceniajgce poziom jezykowy uzytkownika,
— forum spotecznosciowe promujgce wymiane wiedzy miedzy uczest-
nikami?,
— roéznorodnos¢ ¢wiczen jezykowych, poczawszy od dopasowywania
stéw, a skonczywszy na ttumaczeniu catych zdan,
— materiaty dodatkowe takie jak podcasty, opowiadania oraz stowniki.
Platforma opiera sie gtéwnie na metodzie gramatyczno-ttumaczenio-
wej. Jak stwierdzajg Aleksandrowska i Stanulewicz (2020: 133), chociaz nad-
mierne wykorzystanie dryli gramatycznych oraz ttumaczenia w nauce jezyka
obcego jest krytykowane przez zwolennikéw metody komunikacyjnej, nalezy
zauwazyg, iz nie powinno sie marginalizowac i catkowicie rezygnowac z wyko-
rzystania technik pracy bilingwalnej. Odgrywajg one pozytywnga role w pro-
cesie Swiadomego uczenia sie jezyka obcego, zwtaszcza jezeli bierzemy pod
uwage ich wykorzystanie w procesie nauczania i uczenia sie jako technik uzu-
petniajgcych. Jako ramy odniesienia w procesie adaptacji tresci edukacyjnych
stosuje sie Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego, znany réwniez
jako CEFR (Common European Framework of Reference for Languages). Inte-
gracja z CEFR umozliwia doktadniejsze dostosowanie materiatéw dydaktycz-
nych do pozioméw biegtosci jezykowej uczacych sie® oraz stanowi podstawe
do uznawania certyfikatéw Duolingo English Test przez wiele uczelni na Swie-
cie oraz w Polsce. Przyktadowo Uniwersytet Wroctawski uznaje kompeten-
cje jezykowe kandydata na poziomie B2, jesli osiggnat on wynik na poziomie

! https://duoplanet.com/duolingo-languages-list/ [DW 20.12.2023]

2 https://duoplanet.com/duolingo-russian-review/ [DW 20.12.2023]

3 https://blog.duolingo.com/goldilocks-and-the-cefr-levels-which-proficiency-level-is-just-
right/ [DW 15.09.2023]

4 https://forum.duome.eu/ [DW 28.12.2023]

5> https://blog.duolingo.com/the-duolingo-cefr-checker-an-ai-tool-for-adapting-learning-
content/ [DW 15.09.2023]
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90% w tescie Duolingo English Test®. Radomyski (2022: 111) zauwaza, ze Du-
olingo cieszy sie duzym uznaniem wsréd uzytkownikéw, gdyz uzyskato 86,2%
komentarzy pozytywnych, 8,9% opinii negatywnych i 4,9% neutralnych
w analizie na podstawie 20 tys. komentarzy ze strony internetowej Google
Play Store. Kluczowe cechy aplikacji obejmujg’ (co pokrywa sie z opiniami
uzytkownikows?):
— nieograniczony dostep w dowolnym miejscu i czasie,
— mozliwos¢ personalizacji Sciezki nauki, dostosowanej do potrzeb
uzytkownika,
— kompleksowy rozwéj umiejetnosci jezykowych, w tym czytania, pi-
sania, mowienia oraz stuchania,
— wzmacnianie motywacji poprzez mechanizmy gamifikacji,
— tworzenie spotecznosci, ktérej cztonkowie wymieniajg sie wiedzg
i doswiadczeniem,
— przyjazny interfejs.
Jednoczesnie — jak wskazuje Radomyski — w przypadku komentarzy ne-
gatywnych uzytkownicy najczesciej zaznaczajg nastepujace wady:

system nauki oparty na pieciu dostepnych szansach jest niewystarczajacy,
aplikacja umozliwia nauke zagrozonych jezykdw, ale nie daje mozliwosci nauki
innych popularniejszych jezykéw, np. perskiego, aplikacja nie moze by¢ trakto-
wana jako jedyne zrodto wiedzy na temat wybranego jezyka i nie zastgpi ona
jego klasycznej nauki z nauczycielem (Radomyski, 2022: 110).

Interfejs aplikacji Duolingo prezentuje strukture przypominajgcg drze-
wo, ktdra zawiera moduty — nazywane czesto ,,umiejetnosciami” — odpowia-
dajace réznym zagadnieniom jezykowym. Uzytkownicy sg motywowani do
regularnej nauki poprzez wizualny licznik, ktéry przypomina im o codzien-
nym celu oraz odzwierciedla ciggto$¢ nauki. Ponadto tablica wynikéw po-
kazuje tygodniowy ranking uzytkownikéw. Lekcje w aplikacji majg rozwijac
wszystkie umiejetnosci jezykowe, dlatego sktadajg sie z réznorodnych zadan,
w tym wielokrotnego wyboru, transkrypcji audio, ¢wiczern wymowy, uzupet-
niania luk, dopasowywania stow. Dodatkowo Duolingo oferuje takze podca-
sty i opowiadania, ktdre majg na celu ¢wiczenie rozumienia ze stuchu. Alek-
sandrowska i Stanulewicz (2020: 133) zauwazajg, ze cho¢ zadania zawarte na
platformie majg na celu rozwijanie wszystkich umiejetnosci, nie udaje sie to

6 https://international.uni.wroc.pl/en/admission-full-degree-studies/english-language-requ-
irements_[DW 15.09.2023]

7 https://www.duolingo.com/approach [DW 20.12.2023]

8 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=pl&gl=US&pli=1 [DW 20.
12.2023]
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w petnym zakresie. W éwiczeniach na stuchanie Duolingo korzysta z automa-
tycznego systemu generowania gtosu, co skutkuje tym, ze jezyk brzmi niena-
turalnie i komputerowo; uzytkownicy nie majg okazji ustysze¢ autentycznej
wymowy. Z kolei w éwiczeniach na doskonalenie umiejetnosci méwienia za-
dania sg ograniczone jedynie do weryfikacji prawidtowej wymowy krdtkich
fraz lub pojedynczych zdan, nie pozostawiajgc miejsca na kreatywne, swo-
bodne formutowanie dtuzszych wypowiedzi (Aleksandrowska, Stanulewicz
2020, Savanni, 2019) czy realng komunikacje jezykowga (Szatek, 2004: 96).

Duolingo for Schools stanowi platforme dedykowang nauczycie-
lom. Jednym z kluczowych atutéw tego narzedzia jest mozliwos¢ monito-
rowania postepdéw ucznidw przez nauczycieli, co obejmuje obserwacje ich
aktywnosci, liczbe zdobytych punktéw doswiadczenia oraz ukoriczonych
lekcji i modutéw. Ponadto Duolingo for Schools pozwala na przypisywanie
konkretnych lekcji lub modutéow jako zadan domowych z okreslonym ter-
minem wykonania, co moze stuzy¢ jako mechanizm motywacyjny. Nauczy-
ciele majg réwniez dostep do generowania raportéow dotyczacych poste-
péw ucznidw. Funkcja komunikacji z uczniami za pomoca platformy ufatwia
nauczycielom przekazywanie informacji zwrotnych. Cho¢ gtéwna zawartosc
kurséw jest z gory opracowana i ustalona przez metodykéw Duolingo, mozli-
wos¢ wyboru odpowiednich modutéw dla uczniéw pozwala na dostosowanie
materiatéw do indywidualnych potrzeb. Elementy gamifikacji takie jak ran-
kingi i tablice wynikéw zachecajg ucznidow do rywalizacji, co moze stanowic
dodatkowa motywacje.

4. Nauczanie jezyka rosyjskiego na Uniwersytecie Warszawskim

Na Uniwersytecie Warszawskim jezyk rosyjski pod wzgledem popularnosci
wsrdd nauczanych jezykéw obcych plasuje sie na pigtym miejscu, a w roku
akademickim 2021/2022 zajat nawet czwarte miejsce. Lektoraty jezyka ro-
syjskiego sg prowadzone przez Szkote Jezykdéw Wschodnich oraz Szkote Je-

akaggrl;icki rosyjski | angielski | niemiecki hisinaﬁ— francuski | wtoski | pozostate
2022/2023 524 5222 663 625 608 261 1575
2021/2022 632 5632 742 671 625 280 1462
2020/2021 623 5785 760 712 699 272 1413
2019/2020 674 6003 702 634 677 322 1311

Rysunek 4. Liczba zapisdw na lektoraty jezykowe, dane z Centrum Wsparcia Dydak-
tyki UW, stan na dzien 15.09.2023 r.
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zykdw Obcych, a kursy komercyjne — na Uniwersytecie Otwartym UW-°.
Zaréwno kursy, jak i lektoraty sg oferowane na wszystkich poziomach znajo-
mosci jezyka.

5. Cel badania pilotazowego

Celem badania pilotazowego byta analiza opinii uczestnikdw na temat ko-
rzystania z aplikacji mobilnych i weryfikacja skutecznosci aplikacji Duolin-
go. Osiggniecie tego celu wymagato znalezienia odpowiedzi na nastepuja-
ce pytania:

— Czy i w jakim stopniu aplikacje mobilne sg uzytkowane przez stu-

dentéw i kursantéw?

— Czy i w jakim stopniu aplikacje mobilne wspomagajg nauke méwie-

nia, czytania, pisania i stuchania?

Stawiajac hipoteze, ze opanowanie jezyka obcego z punktu widzenia
sprawnosci jezykowych na poszczegdlnych poziomach jezykowych jest moz-
liwe dzieki wykorzystaniu narzedzi mobilnych, poddatam wstepnej analizie
powyzsze zjawisko.

W trakcie badania pilotazowego dokonane zostaty: analiza popularnych
aplikacji jezykowych wsréd studentéw UW i kursantéw UO UW, weryfikacja
ankiety, weryfikacja testéw sprawdzajacych. Badanie pilotazowe to wstepny
zarys eksperymentalnego badania wtasciwego wymaga dalszych prac, ktore
obecnie sg prowadzone. W artkule skupiono sie na wynikach i wnioskach,
ktére uzyskano na etapie wdrazania badania w pilotazu.

5.1. Grupa badawcza

W badaniu wzieto udziat fgcznie 78 respondentdw, z czego 60 uczestniczyto
takze w badaniach ankietowych oraz czesciowo w badaniach weryfikujacych
testy sprawdzajgce. Dodatkowo 18 studentdw na poziomie Al uczestniczy-
to w petnym pilotazowym eksperymencie dydaktycznym, czyli w obu bada-
niach ankietowych oraz testach sprawdzajgcych. 22 studentéw to uczest-
nicy lektoratéw jezyka rosyjskiego w semestrze letnim 2021/22 w Szkole
Jezykéw Wschodnich UW na poziomie Al i B1, 38 kursantéow to stuchacze
trzech kurséw jezykowych pt. ,Nu, dawaj — poziom Al1”, ,Nu, gawari — po-

9 W lektoratach jezykéw obcych w Szkole Jezykédw Wschodnich oraz Szkole Jezykdw Obcych
Uniwersytetu Warszawskiego mogg odptatnie uczestniczyé stuchacze spoza Uczelni, jednak
kursy sg dedykowane gtéwnie studentom.
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ziom A2” i ,Nu, rabotaj — poziom A1/A2” w Il i lll trymestrze roku akade-
mickiego 2021/2022 na Uniwersytecie Otwartym UW. 18 studentéow byto
uczestnikami wakacyjnych intensywnych kurséw jezykowych SJIW UW w lipcu
2022 r. W badaniach na poziomie podstawowym A1l wzieto udziat 52 uczest-
nikdw, na poziomie A2 — 10 uczestnikdw, na poziomie B1 — 16.

5.2. Metoda i narzedzie badawcze

Przedmiotowe badanie opartam na metodach quasi-eksperymentalnych. Do
badania wykorzystano dwie ankiety, ktére byly poddawane modyfikacjom
zgodnie z komentarzami uczestnikdw badania. W badaniu pilotazowym za-
stosowatam pretest i posttest, ktére wybratam sposréd dwoch testéw cer-
tyfikatowych z jezyka rosyjskiego TPKWM (ros. Tect no pycckomy A3sbiKy Kak
MHOCTpaHHOMY) na poziomie Al i B1. Jest to egzamin na Panstwowy Certyfi-
kat Federacji Rosyjskiej potwierdzajacy ogdlng znajomos¢ jezyka rosyjskiego,
przeprowadzany przez Panstwowy Instytut Jezyka Rosyjskiego im. A. S. Pusz-
kina w Moskwie oraz przez Centrum Testowania Jezykowego Uniwersytetu
Panstwowego w Sankt Petersburgu. Badanie pilotazowe miato na celu we-
ryfikacje jakosci przygotowanego planu badawczego (Wilczyriska i in., 2010).

5.3. Opis badania pilotazowego

W semestrze letnim roku akademickiego 2021/2022 przeprowadzitam pi-
lotazowy eksperyment dydaktyczny z wykorzystaniem aplikacji Duolin-
go wsrdd uczestnikéw kurséw jezykowych w Szkole Jezykdw Wschodnich
UW oraz w ramach Uniwersytetu Otwartego UW; stworzytam ankiete dla
uczestnikdw eksperymentu dydaktycznego oraz wybratam test sprawdzajgcy
z jezyka rosyjskiego. Na poczatku badan pilotazowych z uzyciem aplikacji Du-
olingo zweryfikowatam potencjat oraz kompletnos¢ dwéch rodzajéw jezyko-
wych testéw certyfikatowych z jezyka rosyjskiego TPKWU. Oba wykorzystatam
w charakterze pretestu i postestu w trakcie lektoratu jezyka rosyjskiego oraz na
poziomie Al i B1 na zajeciach z Praktycznej Nauki Jezyka Rosyjskiego w lutym
oraz w czerwcu 2022 r. (teksty wypetnito facznie 22 studentdw). Po wstepnej
analizie testow podczas kurséw jezyka rosyjskiego pt. ,Nu, dawaj” w Uniwer-
sytecie Otwartym wykorzystatam tylko jeden rodzaj testu, tj. test TPKU Pan-
stwowego Instytutu Jezyka Rosyjskiego im. A. S. Puszkina. Test przeprowadzi-
tam w trzech grupach jezykowych na poziomach A1, A1/A2 i A2. Ostatecznie
do eksperymentu pilotazowego, ktéry miat miejsce w lipcu 2022 w Szkole
Jezykdéw Wschodnich UW wybratam test TPKMU Paristwowego Instytutu Jezy-
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ka Rosyjskiego im. A. S. Puszkina. Zostanie on réwniez wykorzystany podczas
eksperymentu wtasciwego. Od uczestnikéw otrzymatam informacje zwrotng
na temat ankiet oraz testéw jezykowych. Ankieta oraz test zostaty zweryfiko-
wane podczas trzech kurséw jezykowych pt. ,,Nu, dawaj — poziom Al1”, ,Nu,
gawari — poziom A2” i, Nu, rabotaj — poziom A1/A2” w UO UW tacznie na gru-
pie 40 respondentéw. Po przeprowadzeniu badan pilotazowych wprowadzitam
niezbedne zmiany do ankiety i wybratam dedykowany test jezykowy.

Catosciowe badanie pilotazowe z wykorzystaniem aplikacji Duolingo
oraz zastosowaniem opracowanych ankiet odbyto sie podczas wakacyjnych
intensywnych kurséw jezykowych w lipcu 2022 r. w SJIW UW na poziomie
Al. Podczas zajec zastosowatam tradycyjne metody nauczania. Jednoczes$nie
studenci dofaczyli do Duolingo i zostali uczestnikami Duolingo for Schools na
platformie. Regularnie zamieszczatam do wykonania moduty, ktdre rozszerza-
ty lub utrwalaty wiedze z lektoratu. Korzystatam z modutéw, ktdre zostaty juz
opracowane na Duolingo. Zadan nie modyfikowatam, jedynie wybieratam te
bloki, ktére najbardziej odpowiadaty celom kolejnych zaje¢ lektoratowych.
Studenci wykonywali poszczegdlne moduty juz poza lekcjami, w dowolnym
czasie i z dowolng intensywnoscia. Szczegdétowy materiat badawczy na temat
korzystania z aplikacji Duolingo otrzymatam od 18 uczestnikéw.

5.4. Analiza danych ankietowych

W badaniach ankietowych tgcznie wzieto udziat 46 kobiet i 32 mezczyzn. 45%
uczestnikéw byto w wieku ponizej 20 lat, 38% w wieku 21 do 30 lat, 10%
w wieku 31 do 40 lat, 5% w wieku 41 do 50 lat i 1% uczestnikdw byto w wieku
powyzej 50 lat. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 72%, mieszka w miescie po-
wyzej 1 miliona mieszkancéw, kolejnych 11% jest z miast od 100 tys. do 1 mi-
liona mieszkancéw, a 17% z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow. Z grupy
78 badanych oséb 18 osdb uczestniczyto w catosciowym badaniu ekspery-
mentalnym.

5.4.1. Opracowanie danych ankietowych

Wyniki badania pokazujg, ze az 74% uczestnikéw korzystato do czasu prze-
prowadzenia badania z pomocy aplikacji jezykowych, natomiast 24% tego
nigdy nie robito.

Sposrdd studentéw, ktdrzy zadeklarowali korzystanie z aplikacji jezyko-
wej, najwiekszg grupe stanowili uzytkownicy aplikacji Duolingo, na kolejnych
miejscach znalezli sie uzytkownicy aplikacji Bussu i Quizlet.
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Rysunek 5. Nauka jezyka obcego za pomoca
aplikacji jezykowej
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 6. Popularnos¢ aplikacji jezykowych wsréd studentow
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Studenci, ktdrzy uzywali aplikacji Duolingo, najczesciej uczyli sie jezyka
rosyjskiego, hiszpanskiego, francuskiego, angielskiego i niemieckiego. Cieka-
wostkg jest, ze za pomoca aplikacji mozna sie uczy¢ réwniez fikcyjnego je-
zyka valyrianskiego z serialu ,,Gra o tron”, ktéry réwniez zostat wymieniony
przez respondentow.

W trakcie wakacyjnego kursu jezykowego 14,3% uzytkownikéw korzy-
stato z aplikacji kilka razy dziennie, 64,3% raz dziennie. 7,1% 2—3 razy w tygo-
dniu, a 14,3% 4-5 razy w tygodniu.
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Rysunek 7. Jezyki obce, ktérych studenci uczg sie za pomoca aplikacji Duolingo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak czesto korzystates$/korzystatas z aplikacji w trakcie kursu jezykowego?
7,1%

14,3%

14,3%

64,3%
@ codziennie — kilka razy dziennie [ codziennie — raz dziennie
O 4-5 razy w tygodniu O 2-3 razy w tygodniu

Rysunek 8. Czestos¢ korzystania z aplikacji Duolingo

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

42,9% uzytkownikow spedzato w aplikacji 30—40 minut dziennie, a tyl-
ko 14,3% powyzej 60 minut dziennie.

Aspektem, ktéry byt najwazniejszy dla uczestnikow badania, byta na-
uka stownictwa, wsrdd aspektdéw najmniej istotnych wymieniano méwienie.
Zatozenia uczestnikdw mozna okresli¢ jako realne do realizacji.

Uczestnicy badania uznali, ze ¢wiczenia byly odpowiednio zaprojekto-
wane, aby rozwija¢ kompetencje gramatyczne, a takze umiejetnosci czytania,
pisania oraz méwienia.
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Rysunek 9. Czas nauki jezyka rosyjskiego w aplikacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwiecej uczestnikéw uznato, ze czytanie w aplikacji Duolingo byto
najskuteczniej nauczane, na kolejnych miejscach znalazta sie nauka grama-
tyki i stuchania. W opinii respondentdw najmniej skutecznie byty rozwijane
umiejetnosci pisania i méwienia.

Z badania wynika tez, ze zdecydowana wiekszo$¢ — 66,7% responden-
téw — polecitoby aplikacje Duolingo innym stuchaczom.

Na pytanie, czy i dlaczego uzytkownicy poleciliby aplikacje Duolingo,
zostaty udzielone nastepujgce odpowiedzi (pisownia oryginalna):
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Nowa szata graficzna nie spetnia moich oczekiwan tak bardzo jak
poprzednia, ale aplikacja wcigz jest pomocna w nauce jezyka.
Poniewaz jest to najlepsza darmowa aplikacja do nauki jezykow.
Polecitabym aplikacje innym, poniewaz uwazam, ze ja wiele z niej
wyniostam i mysle, ze dla innych to tez bedzie super zabawa pota-
czona z nauka i szybkimi rezultatami.

Szybko mozna uczynié postep.

Bo jest przyjemna i mozna robi¢ wszedzie.

Duolingo jest fajng aplikacjg do powtdrki materiatu, nie nauki tylko
na podstawie aplikacji.

Mozna nauczy¢ sie od zera nawet nawet jesli nie zna sie bukw. Zaczy-
natam od zapamietania samych literek i te ¢wiczenia bardzo mi po-
mogty.

Poleciatbym bo aplikacja umozliwia zapoznanie sie z alfabetem,
¢wiczenia czytania na poczatkowych etapach nauki i wbija do gtowy
partykuty i krétkie spojniki.
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26,7%

6,6%
66,7%

[l Tak @ Nie @O Trudno powiedzie¢

Rysunek 13. Rekomendacje studentéw po
nauce jezyka rosyjskiego w aplikacji Du-
olingo

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z kolei 6% nie polecitoby aplikacji. Wsréod komentarzy niepolecajgcych
nauki z aplikacja znalazty sie nastepujace komentarze:

— Samo korzystanie z niej nie zapewni wystarczajgcej wiedzy.

— Bo nie lubie tego typu aplikacji i uwazam, ze sg nieskuteczne.

Studenci zgtaszali problemy techniczne oraz podkredlali, ze zmiany
w interfejsie aplikacji po aktualizacji byty dla nich zaskoczeniem, a nawet
zniechecaty do dalszej nauki. Aby stang¢ naprzeciw tym wyzwaniom, waz-
ne i pomocne okazaty sie regularne rozmowy na temat dziatania aplikacji,
wsparcie grupy oraz lektora. Kazdorazowo po takim zgtoszeniu wspdlnie
z lektorem problem rozwigzywano. Szybka reakcja w przypadku trudnosci
oraz wiedza o tym, jak skutecznie korzysta¢ z Duolingo, jak obstugiwa¢ nowe
aktualizacje, byty niezbedne do utrzymania motywacji uzytkownikéw oraz do
wykorzystania petnego potencjatu platformy.

5.4.2. Opracowanie danych z testéw sprawdzajacych

Na podstawie uzyskanych wynikdw 18 uczestnikéw zdato test sprawdzaja-
cy. 10 oséb osiggneto wynik powyzej 95%, szes¢ oséb powyzej 85%, a dwie
osoby uzyskaty wynik 75%. WyraZznie widoczna jest tez zaleznos¢: studen-
ci, ktérzy najwiecej czasu spedzili w aplikacji Duolingo, osiggneli najwyzsze
wyniki. Najczesciej stosowane typy ¢wiczen pokazujg, ze przy ich projekto-
waniu tworcy platformy Duolingo majg na celu przede wszystkim rozwijanie
u uzytkownikéw dwéch podsystemoéw jezyka — gramatyki i stownictwa (Alek-
sandrowska, Stanulewicz, 2020: 132). Jest to widoczne w uzyskanych wyni-
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kach testow badania pilotazowego, gdyz najlepiej ocenione zadania dotycza
leksyki i gramatyki.

6. Whnioski

Wiekszo$¢ badanych chetnie korzystato z aplikacji Duolingo, a wielu
z nich korzystato z niej codziennie; czas spedzony na nauce oscylowat wokét
30-40 minut. Cho¢ gtéwnym celem uzytkownikéow byto rozszerzenie stow-
nictwa, zwrdcili oni uwage, ze najbardziej skuteczne w aplikacji byty ¢wicze-
nia do nauki czytania. Te ukierunkowane na rozwdj umiejetnosci méwienia
i pisania dostepne w aplikacji uznano za mniej efektywne. Duolingo zdoby-
to uznanie wsrdod wiekszosci uczestnikdw badania. Wielu z nich polecitoby
aplikacje innym, chwalac jej skutecznos¢ i przyjemnos¢ obstugi jej interfejsu.
Pewna czes¢ badanych kwestionowata jej kompleksowosé w kontekscie pet-
nej edukacji jezykowej i wskazywata, ze aplikacja nie zastgpi klasycznej nauki
z nauczycielem. W tescie sprawdzajgcym na poziomie Al wszyscy uczest-
nicy uzyskali ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Zauwazono, ze ci, ktérzy
wiecej czasu spedzili w aplikacji, osiggneli wyzsze wyniki. Najwazniejszym
wsparciem w przypadku problemoéw technicznych i zmian w aplikacji byty re-
gularne rozmowy oraz pomoc i dostepnos¢ lektora. Te elementy pomagaty
w utrzymaniu motywacji i petnym wykorzystaniu platformy.

Badania nad uzytecznoscig i efektywnoscig aplikacji jezykowych, kto-
rych fragment pokazano, nadal trwajg. Niezbedne jest zweryfikowanie efek-
tywnosci nauczania jezykdw przy pomocy aplikacji Duolingo, a szczegdlnie
dokonanie analizy w kierunku okreslenia najlepiej i najgorzej rozwinietych
sprawnosci jezykowych na podstawie dokonanej ewaluacji. Wazne jest takze
doktadniejsze zbadanie rodzaju i konstrukcji ¢wiczen na Duolingo w kontek-
Scie glottodydaktycznym oraz analiza kryteriéw oceny tradycyjnych materia-
téw do nauki jezykdw obcych w poréwnaniu z materiatami interaktywnymi.
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