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Nauczanie jezyka obcego na potrzeby przemystu 4.0 —
projektowanie zaje¢ w podejsciu zadaniowym

Teaching a foreign language for Industry 4.0 — designing
a task-based course

The article presents the design and implementation of a task-based
English language course tailored for Industry 4.0, a growing sector char-
acterised by advanced technologies such as artificial intelligence, big
data, and automation. The course, developed within a practical ap-
plied linguistics program, emerged from the analysis of the needs of
the local labour market and consultations with stakeholders within and
outside the institution, including students, faculty members, and local
industry representatives. The course places an emphasis on preparing
students for real-world tasks, such as analysis of technical documents,
human-machine communication, and inter-departmental business re-
lations, all vital in Industry 4.0 environments. The steps involved in the
needs analysis and course design are outlined, including how specific
tasks and linguistic structures relevant to the industry were incorpo-
rated.
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1. Wstep

Uczelnie wyzsze nie dziatajg w prézni, wymaga sie wiec od nich ciaggtej ada-
ptacji oferty dydaktycznej, by mogty sprosta¢ rosngcym i zmieniajgcym sie
oczekiwaniom spofeczerstwa. Te oczekiwania dynamicznie sie zmieniajg,
z jednej strony pod wptywem rozwoju nauki, z drugiej — wskutek przeobra-
zen na rynku pracy (np. Grabowska, Smuk, Sowa, 2024). Zmiany te wymagajg
od uczelni statego poszukiwania nowych drég rozwoju, opartego na rzetel-
nych badaniach i zrozumieniu potrzeb spoteczno-gospodarczych. Nieusta-
jace aktualizowanie oferty, aby odpowiadata na aktualne zapotrzebowanie
przysztych studentéw i ich potencjalnych pracodawcéw dotyczy réwniez
studidw filologicznych i jezykoznawczych. Kierunki te, na co zwracajg uwage
Krajka i Sowa (2023: 52), otwierajg sie na nowe obszary poszukiwan. Pomaga
to w podnoszeniu konkurencyjnosci i jest kluczowe dla efektywnego dziata-
nia uczelni wyzszej.

W artykule omdéwiony zostanie przyktad dziatania zorientowanego na
zmiane oferty uczelni, a opartego na analizie lokalnego rynku pracy. Wycho-
dzac naprzeciw zapotrzebowaniu otoczenia spoteczno-gospodarczego, na
kierunku lingwistyka stosowana o profilu praktycznym zaprojektowane zosta-
ty zajecia jezyk angielski specjalistyczny w przemysle 4.0. Celem tekstu jest
przedstawienie procesu powstawania i wdrazania tej koncepcji, pokazanie na
przyktadzie konkretnych zaje¢, w jaki sposdb nauczanie jezykédw obcych moz-
na powigzaé z potrzebami lokalnego otoczenia. Opisany w nim zostat proces
analizy potrzeb, jaki przeprowadzilismy w naszej katedrze przed modyfikacjg
programu studidow, przyblizono istote przemystu 4.0 i jego powigzan z jezy-
koznawstwem, a przede wszystkim udokumentowano etapy projektowania
konkretnych zaje¢ w duchu podejscia zadaniowego tak, aby odpowiadaty po-
trzebom lokalnego otoczenia.

2. Analiza potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych

Projekt nowych zaje¢ jezyk angielski specjalistyczny w przemysle 4.0 zro-
dzit sie jako nastepstwo naturalnych dla uczelni proceséw zwigzanych z dba-
toscig o jakos¢ ksztatcenia. Przyktadajagc wage do dostosowania programu
studiéw do potrzeb interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, komisja
programowa kierunku przeprowadza coroczng analize potrzeb. Planujac
takg analize, zwykle stawiamy pytanie: Czyich potrzeb ma to by¢ analiza?
Wydaje nam sie bowiem niezwykle wazne, by nie traci¢ z oczu gtéwnej misji
kierunku studiéw o profilu praktycznym, a mianowicie by uczy¢ na potrze-
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by rynku poprzez mozliwie bliskie odwzorowanie sytuacji, w jakich studenci
mogaq znalezé sie w przysztej pracy zawodowej. Zalezy nam na tym, by odpo-
wiadaé na autentyczne potrzeby regionu, a nie tylko samych studentéw czy
nauczycieli akademickich. Stad myslg przewodnig naszej analizy potrzeb jest
zawsze zdefiniowanie i doprecyzowanie zapotrzebowania lokalnego ryn-
ku pracy.

Wykonujgc analize potrzeb interesariuszy wykorzystaliSmy cztery
zrédfa informacji. Dwa pierwsze z nich to opinie interesariuszy wewnetrz-
nych: nauczycieli akademickich i studentéw. Trzecim Zrédtem byli interesariu-
sze zewnetrzni, przede wszystkim lokalni przedsiebiorcy, u ktorych nasi stu-
denci odbywajg praktyki zawodowe, czwartym zas byta analiza trendéw na
rynku pracy, wykonana w oparciu o dostepne online raporty.

Pozyskiwanie informacji od nauczycieli akademickich pracujgcych
na kierunku lingwistyka stosowana miato poczatkowo bardzo nieformalny
i nieudokumentowany przebieg. Byty to przede wszystkim tzw. burze mo-
zgow w trakcie spotkan katedry dotyczace dalszych kierunkéw jej rozwoju.
Nauczyciele mieli okazje podzieli¢ sie swoimi przemysleniami odnosnie do
tego, jakie sciezki ksztatcenia mogg by¢ potencjalnie ciekawe dla kandy-
datéw na studia, ale jednoczesnie zgodne z potrzebami zawodowego ryn-
ku pracy. Temat ten powracat wielokrotnie podczas zebran i cho¢ pomysty
byty rézne (np. jezykoznawstwo na potrzeby cyberbezpieczenstwa, rozwoju
sztucznej inteligencji, branzy gier wideo, marketingu czy robotyki), to wspdl-
nym mianownikiem, ktérego by¢ moze poczatkowo nie widzielismy, byty
czesto (obok tradycyjnych sektoréw przemystu) branze, ktére wykorzystujg
nowoczesne technologie. Powotany pdzniej zespot ds. projektowania progra-
mu studidow, w oparciu o analize pozostatych zrédet informacji, wskazat na
osiggniecia rewolucji przemystowej 4.0 jako obszar, w ktédrym osoby posia-
dajace zaawansowang wiedze z jezykoznawstwa, mogtyby by¢ potrzebne dla
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Drugim zrodtem informacji byly osoby studiujgce na kierunku. Ano-
nimowe ankiety przeprowadzone zostaty wsréd wszystkich trzech roczni-
kéw studiéw pierwszego stopnia. Poprzedzono je krétkg dyskusjg na forum
dotyczacg przebiegu ksztatcenia, wyzwan i trudnosci, na jakie respondenci
napotkali i tego, jak ich zdaniem mozna by ulepszy¢ program studiow. Studen-
ci mieli mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi, a osoba prowadzgca spotkanie
starata sie przede wszystkim wystuchac¢ wszystkich opinii bez ich oceniania.
Nastepnie badanym rozdano ankiety, ktére sformutowane byty w mozliwie
prosty sposob i sktadaty sie z trzech pytan:

e Co podoba Ci sie na studiowanym kierunku?
e Co chciat(a)bys zmieni¢?
e Jakich tresci chciat(a)bys sie jeszcze nauczy¢?

275



Tomasz Rog

Ankieta ta stuzyta potrzebie uzyskania szerszego wgladu w opinie stu-
dentéw o programie studidéw, ale w przypadku omawianej tu analizy potrzeb
kluczowe byty odpowiedzi na pytanie trzecie. Odpowiedzi te, cho¢ réznorod-
ne, zawieraty powtarzajacy sie motyw: che¢ poznawania nowoczesnych tech-
nologii i przygotowania nie tylko jezykoznawczego, ale tez w zakresie postugi-
wania sie jezykiem obcym na potrzeby nowoczesnego przemystu.

Trzecim Zrédtem byly opinie interesariuszy zewnetrznych kierunku,
tj. praktykodawcéw i podmiotdw potencjalnie bedacych przysztymi praco-
dawcami naszych studentow. Ankiety dotyczyty m.in. oczekiwanych cech
osobowosciowych absolwentéw kierunku, oczekiwanych efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych i proponowanych
zmian w tresciach programowych. Corocznie przeprowadzane ankiety po-
twierdzity istniejgce w regionie zapotrzebowanie m.in. na osoby postugujgce
sie sprawnie jezykiem angielskim i posiadajgce odpowiednie wyksztatcenie je-
zykoznawcze niezbedne do wykonywania ttumaczen, komunikacji interkultu-
rowej i analizy danych jezykowych. Potwierdzeniem oczekiwan interesariuszy
zewnetrznych byty rdwniez ich listy intencyjne i deklaracje o checi przyjecia
studentéw na praktyki zawodowe. Odwiedzilismy tez jeden z bardzo duzych
zaktadéw przemystowych o zasiegu globalnym. Spotkanie z kadrg zarzadzaja-
cg potwierdzito, ze oprécz kompetencji czysto jezykowych i zaawansowanej
wiedzy jezykoznawczej oczekuje ona od przysztych pracownikéw orientacji
w rozwoju wspotczesnego przemystu, dzieki ktérej mogliby dokonywaé analiz
jezykowych na potrzeby biznesu i przemystu.

Czwartym zrédtem informacji analizy potrzeb interesariuszy byty
potrzeby spotfeczno-gospodarcze zdiagnozowane przy uzyciu ogdlno-
dostepnych publikacji diagnozujgcych rynek pracy. Waznych argumen-
téw przemawiajacych za przyjetym kierunkiem rozwoju oferty edukacyj-
nej dostarczyta ,Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej i przestrzennej
wojewddztwa wielkopolskiego” opracowana przez Departament Polityki
Regionalnej Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorial-
nego przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego. Do
zawodow deficytowych zaliczono tam m.in. nauczycieli i lektorow jezy-
kow obcych (2024: 243). Byto to zbiezne z danymi, jakie obrazowat ,Ba-
rometr zawoddéw 2023”. Wskazywat on, ze na lokalnym rynku pra-
cy w grupie zawodéw deficytowych znalezli sie m.in. nauczyciele i lektorzy
jezykdw obcych, natomiast prognoza na rok 2024 przewidywata deficyt
0sOb poszukujgcych pracy w zawodach filologa i ttumacza. Opracowa-
na przez Powiatowy Urzad Pracy w Pile ,Informacja o sytuacji na rynku
pracy w powiecie pilskim w 2022” roku wskazywata natomiast, ze do
kompetencji wymaganych przez lokalnych pracodawcéw nalezg przede
wszystkim znajomos¢ jezykéw obcych, gotowos¢ do zdobywania nowych
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kwalifikacji, szybka adaptacja, zdolnos$¢ do pracy samodzielnej oraz w gru-
pie (2022: 72). Podobnie byto w opracowanej przez samorzad wojewddz-
twa wielkopolskiego ,Strategii Wielkopolskiej 2030”. Za jeden z kluczo-
wych kierunkéw interwencji uznano rozwijanie ,, umiejetnosci spotecznych
zwigzanych ze wspdtpracg i komunikacjg, umiejetnosci jezykowych (edu-
kacja dwujezyczna), praktycznych, przedsiebiorczosci, samodzielnosci,
wspieraniem rozwoju talentow i indywidualnych zdolnosci, a takze kwali-
fikacji i kompetencji, umiejetnosci w strategicznych branzach regionu i na
potrzeby przemystu 4.0.” (2020: 61-62). Rowniez w raporcie ,Nie tylko
doswiadczenie i kompetencje miekkie. Analiza regionalnego zapotrzebo-
wania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach” opracowa-
nym przez zespot badawczy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Socha
i Szymczak, 2023) podkreslano znajomosc¢ jezykdw obcych jako pozgdang
kompetencje pracownikdw w branzy metalowej i maszynowej, w handlu,
robotach budowlanych, turystyce i IT (2023: 31).

Przygotowane przez nasz zespdt analizy potrzeb interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych, w zestawieniu z rynkiem edukacyjnym Pity, jej
subregionu, a takze catego regionu Wielkopolski odniesione do organizacyj-
nych, kadrowych i bazowych mozliwosci uczelni unaocznity nam potrzebe
modyfikacji programu studiéw, dzieki ktdrej mozna bytoby zaspokoi¢ popyt
rynku pracy nie tylko w sektorach takich jak ttumaczenia, nauczanie jezy-
ka angielskiego, czy komunikacja miedzykulturowa, ale réwniez analiza je-
zykowa na potrzeby przemystu 4.0. Podsumowujac analize potrzeb intere-
sariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, podjeli§my decyzje, aby skupié sie
na zwigzkach jezykoznawstwa z przemystem 4.0, traktujac jg jako Sciezke
rozwoju majgcg najwiekszy potencjat. Kolejnym krokiem w aktualizacji ofer-
ty studiéw byto znalezienie odpowiedzi na pytanie, czym jest przemyst 4.0
i jakie moga by¢ jego zwigzki z filologicznymi i jezykoznawczymi kierunka-
mi studiow.

3. Przemyst 4.0 — koncepcja i zasieg terminu

Pojecie przemystu 4.0, nazywanego réwniez rewolucjg przemystowa 4.0,
obejmuje transformacje technologiczne, ktére stopniowo, lecz nieodwracal-
nie, modelujg nasze codzienne zycie. Mamy z nim do czynienia, przyktadowo,
kiedy mierzymy puls i liczbe przebytych krokéw zegarkiem, przechowujemy
pliki w chmurze, uzywamy filtréw do retuszowania zdjeé, wypetniamy formu-
larze online, czy kiedy korzystamy z aplikacji do ttumaczenia tekstéw. Prze-
myst 4.0 odnosi sie zatem do najnowszej ery innowacji technologicznych,
ktére czesto w niezauwazalny sposdb zmieniaja to, jak na co dzien pracujemy
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i jak odpoczywamy. Charakteryzuje go szerokie wykorzystanie technologii cy-
frowych, automatyzacji i tzw. systemow inteligentnych, a kluczowa role od-
grywaja w nim: sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, big data i Internet
Rzeczy (Jenks, 2023: 14).

Koncepcja przemystu 4.0 zostata po raz pierwszy przedstawiona
w Niemczech w 2011 r. jako czes¢ inicjatywy strategicznej majgcej na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci niemieckiego przemystu (Aisyiyah, lkawati,
Hakim, 2021). Zdaniem Schwaba (2018: 15), zatozyciela Swiatowego Forum
Ekonomicznego, rewolucja przemystowa 4.0, cho¢ trudno zauwazalna, a za-
tem mniej spektakularna, zmienia nasze zycie na réwni z poprzednimi re-
wolucjami. Przypomnijmy, ze pierwsza rewolucja przemystowa zwigzana byta
z wynalezieniem pisma i przejsciem z przekazéw ustnych na pisemne, druga
odnosi sie do powstania masowej produkcji i powszechnej edukacji, trzecia
za$ dotyczy rozwoju internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych
(Suherdi, 2019: 67). Przemyst 4.0 natomiast to potgczenie swiata fizycznego
z cyfrowym, dzieki ktéoremu ludzie funkcjonujg w rzeczywistosci wirtualnej lub
rozszerzonej. Dla wyjasnienia, z rzeczywistoscig wirtualng mamy do czynienia
w przypadku cyfrowo stworzonych swiatéw, ktérych doswiadczamy np. za
pomocg gogli czy specjalnych rekawiczek (Jenks, 2023: 3). Rzeczywistos$¢ wir-
tualna zanurza uzytkownika w catkowicie swiecie wirtualnym. Rzeczywistos¢
rozszerzona (ang. augmented reality) oznacza zas technologie, ktéra polega
na naktadaniu wirtualnych obiektéw lub informacji na obraz rzeczywistego
Swiata. Przyktadowe zastosowania to filtry do zdjeé, cyfrowe mapy w telefo-
nach, gry, w ktérych wirtualne obiekty s widoczne w rzeczywistym Swiecie,
aplikacje pozwalajgce na ,przymierzanie” ubran lub ,ustawianie” mebli
w domu przed zakupem, pomagajgce klientom podejmowac lepsze decyzje
zakupowe, czy aplikacje wyszukujace w poblizu potencjalnych partneréw zy-
ciowych.

4. Przemyst 4.0 a jezykoznawstwo stosowane

Dlaczego jezykoznawcy stosowani mogliby zainteresowac sie przemystem
4.0? Zanim odpowiemy na to pytanie, przypomnijmy, czym konkretnie jest
jezykoznawstwo stosowane. Grucza (2017: 163-173) wskazuje, ze dyscyplina
ta zajmuje sie zaréwno praktycznymi aspektami uzycia jezyka, jego dosko-
naleniem, jak i samymi aspektami jezykowymi. Obejmuje ona zatem trans-
latoryke, metody nauczania jezykdw i wykorzystanie w tym celu technologii,
projektowanie materiatéw dydaktycznych do nauki jezykdw, opracowywanie
testow jezykowych, logopedie, leksykografie, interlingwistyke, uzycie jezyka
w sztuce, a takze jego automatyczne przetwarzanie. Corder (1974: 5) pod-
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kreslat, ze jezykoznawstwo stosowane zajmuje sie wykorzystaniem wiedzy
jezykoznawczej do rozwigzania praktycznych problemoéw, w ktérych cen-
trum jest jezyk. Bardzo podobnie wypowiadat sie Brumfit (1995: 27). Jego
zdaniem lingwisci stosowani sg przede wszystkim zainteresowani badaniem
rzeczywistych probleméw, w ktérych jezyk jest centralng kwestia. Mozemy
zatem przyjac, ze przemyst 4.0 réwniez znajduje sie w polu zainteresowan
jezykoznawcow, poniewaz wiele z jego kluczowych aspektow, takich jak au-
tomatyzacja, sztuczna inteligencja, przetwarzanie jezyka naturalnego oraz
interakcja cztowiek—maszyna, bezposrednio wigze sie z jezykiem i komuni-
kacja.

Zwigzek miedzy jezykoznawstwem a rewolucjg przemystowg 4.0
w pierwszej chwili moze nie wydawac sie oczywisty. A jednak jezykoznaw-
stwo jako nauka o jezyku moze wnies¢ istotny wktad w rozwdj technologii
zwigzanych z przemystem 4.0. Oto kilka przyktadéw tych zwigzkéw:

1. Przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. natural language processing,
NLP) zwigzane z tworzeniem programéw komputerowych, ktoére
beda w stanie wtasciwie rozumiec lub generowac jezyki ludzkie (Khu-
rannaiin., 2022: 3714). Dzieki NLP komputery mogg rozumie¢, inter-
pretowacd i reagowac na ludzki jezyk w sposdb bardziej naturalny, co
jest kluczowe w rozwoju interfejsow uzytkownika, asystentow gtoso-
wych, automatycznego ttumaczenia jezykowego i innych aplikacji Al
(Min iin., 2023).

2. Ttumaczenie maszynowe, czyli przektad pisma lub mowy na inny je-
zyk przy uzyciu oprogramowania komputerowego. Jego najnowsza
formg jest neuronowe ttumaczenie maszynowe, ktore korzysta z gte-
bokich sieci neuronowych do modelowania catego procesu ttuma-
czenia (Nowakowski, 2023). Rolg jezykoznawcow stosowanych moze
by¢ pomoc w rozumieniu struktury jezyka i tego jak jezyk dziata jako
system regut, a takze tworzenie korpuséw jezykowych, ktore postuzg
trenowaniu i testowaniu programow ttumaczeniowych, czy tez po-
moc w ocenie jakosci takich ttumaczen.

3. Rozpoznawanie mowy, czyli technologia umozliwiajgca urzadzeniom
elektronicznym (smartfonom, komputerom) interpretowanie ludz-
kiej mowy i przektadanie jej na konkretne czynnosci. Rolg jezyko-
znawcow stosowanych moze by¢ w tym wypadku badanie réznych
dialektéw i akcentéw, co moze pomdc wzmocni¢ skutecznosé roz-
poznawania mowy w réznych kontekstach (Martin, Wright, 2023). Je-
zykoznawstwo stosowane moze takze dostarczyé cennych informacji
twércom systemdw rozpoznawania mowy dotyczgcych tego, w jaki
sposdb ludzie komunikujg sie za pomoca jezyka méwionego. Bedzie
to wazne w projektowaniu interfejsow uzytkownika, ktére bedg intu-
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icyjne i tatwe w uzyciu. Analizowanie duzych danych (ang. big data),
czyli danych zbyt skomplikowanych do przetwarzania i analizy przy
uzyciu tradycyjnych metod i narzedzi. Wiele danych w ramach ,big
data” ma postaé tekstowg (m.in. posty w mediach spotecznoscio-
wych, recenzje produktéw, e-maile, dokumenty). Jezykoznawstwo
stosowane oferujgc narzedzia i metody do analizy tych tekstow,
umozliwia wydobycie uzytecznych informaciji, takich jak opinie, tren-
dy czy sentyment (Kim, Koghan i Zhang, 2023).

4. Analiza interakcji cztowiek—maszyna moze réwniez byé wsparta po-
przez wiedze z zakresu jezykoznawstwa stosowanego. Badacze mogg
analizowac¢ boty, czyli aplikacje stuzgce cztowiekowi (wyszukiwanie
informacji online, zautomatyzowana obstuga telefoniczna), jak i be-
dace ztosliwym oprogramowaniem (np. generowanie spamu i hejtu,
czy potajemne pobieranie prywatnych danych uzytkownikéw) (Jenks,
2023: 12). Popularnym przyktadem takiego bota jest ChatGPT. Wie-
dza o tym, jak ludzie uzywajg jezyka w komunikacji, pomaga w two-
rzeniu interfejséw zgodnych z naturalnymi schematami komunikacyj-
nymi i kognitywnymi uzytkownikdow.

5. Nauczanie jezykdw obcych przy uzyciu innowacji technologicznych
i cyfrowych w ostatnich latach nabrato bardzo ozywionego przyspie-
szenia. Obszar ten zagospodarowywany jest przez kursy online oraz
aplikacje i platformy do nauki jezykéw obcych, ktére wykorzystujg
narzedzia sztucznej inteligencji oraz rozszerzong i wirtualng rzeczywi-
stos¢ (Zhang i in., 2024). Rolg jezykoznawcdw stosowanych w rozwo-
ju tych narzedzi bedzie dostarczenie aktualnej wiedzy na temat tego,
w jaki sposdb ludzie przyswajajg kolejne jezyki, zwtaszcza ze podsta-
wowe reguty rzagdzace akwizycjg jezykdw sg niezmiennie, niezaleznie
od kontekstu nauki.

Powyzsze przyktady pokazujg niewielkg czes¢ praktycznego wyko-
rzystania wiedzy jezykoznawczej na potrzeby przemystu 4.0. Juz jednak
ten krotki przeglad pokazuje, ze przemyst 4.0 moze korzysta¢ z osiggniec
jezykoznawstwa takich jak zrozumienie ztozonosci i dynamicznosci jezyka,
Czy poznanie procesu jego przyswajania. Ponadto, wiedza dotyczaca tego,
jak dziatajg podsystemy jezyka moze dostarczy¢ wskazéwek odnosnie do
interpretacji znaczenia w réznych kontekstach. Zrozumienie barier komuni-
kacyjnych i indywidualnych réznic w uzyciu jezyka moze natomiast pomadc
w projektowaniu bardziej dostepnych technologii, np. na potrzeby uzytkow-
nikéw niepostugujacych sie jezykiem, w ktédrym pierwotnie zaprojektowano
dang technologie.
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5. Analiza potrzeb jezykowych i komunikacyjnych

Komisja programowa naszego kierunku, swiadoma potrzeb interesariuszy
i tego, jak przemyst 4.0 moze czerpaé z wiedzy jezykoznawczej, przystgpita
do pracy. Jednymi z zaje¢, jakie planowano zaproponowac studentom do wy-
boru, byt jezyk angielski specjalistyczny w przemysle 4.0. Ponizej omowiony
zostat sposdb, w jaki zaprojektowano przebieg tych zaje¢ z wykorzystaniem
podejscia zadaniowego przy uwzglednieniu potrzeb jezykowych i komunika-
cyjnych naszych studentéw.

Zdaniem Nunana (1988: 13) projektowanie kursu jezyka powinno rozpo-
czyc sie od przeprowadzenia analizy potrzeb. Analiza potrzeb w ramach kursu
jezykowego wymaga okreslenia, w jaki sposéb uczacy sie bedg uzywac jezyka
obcego w danej sytuacji, a takze jak ich najlepiej do tego przygotowac (West,
1994: 1). Na przestrzeni lat badacze proponowali rézne podejscia do przepro-
wadzania analizy potrzeb kurséw jezykowych (Gajewska, Sowa, 2020; Tren-
dak-Suslik, 2022), w wiekszosci jednak oparte na ustaleniu listy konkretnych
struktur leksykalno-gramatycznych, ktére uczacy sie mieli przyswoi¢ w ramach
danego kursu. Jednak gtéwng wadg takiego rozwigzania byto zatracenie zwigz-
ku pomiedzy forma a funkcjg jezyka. Cathcart (1989: 105-106) zaobserwowat,
ze w rozmowach pomiedzy lekarzem a pacjentem pewne struktury jezykowe
uzywane sg w ramach innych funkgcji, niz zwykle prezentuja to podreczniki do
nauki jezykdw. Przyktadowo, angielski czas terazniejszy prosty nie jest uzywa-
ny do opisywania regularnie wykonywanych czynnosci, lecz pojawia sie w ra-
mach trybéw warunkowych (,,If she gets another one, we’ll put her on...”) zas
czasownik modalny ,,should” wykorzystywany jest gtéwnie do wyrazania przy-
puszczen (,It should fade away,”) a nie do udzielania porad (,You should drink
a lot of water”). Oznacza to, ze decyzja o tym, ze dana grupa uczgcych sie musi
opanowaé pewne formy tylko dlatego, ze pojawiajg sie one czesto w danym
kontekscie, bez zrozumienia, jak te formy sg uzywane, bywa mato przydatne.
Jest to o tyle istotne, ze jak wskazywat Long (2018: 1), uzycie specyficzne dla
danej dyscypliny czesto rdzni sie od tego, jakie jest modelowane w ogdlnych
(tj. niespecjalistycznych) materiatach do nauczania jezyka.

Jednym z proponowanych rozwigzan (Richterich, Chancerel 1980;
Munby 1978) byt tzw. sytuacyjny program nauczania, ktéry w zatozeniu za-
wierat liste struktur leksykalno-gramatycznych uzywanych w réznych sytu-
acjach zyciowych, np. robienie zakupdw, wizyta u lekarza, fryzjera itd. To
rozwigzanie napotykato jednak dwa powazne problemy. Po pierwsze, trudno
byto przewidzie¢, jakie struktury jezykowe sg uzywane w konkretnej sytuacji
komunikacyjnej. Po drugie, nawet gdyby stworzy¢ liste takich struktur, nie
mozna mieé przeciez pewnosci, czy uczacy sie bedg w stanie przyswoié jg
w konkretnej kolejnosci. A z badan nad akwizycjg jezykdw wiemy, ze uczacy
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sie nie przyswajajg jezyka jedna struktura jezykowa po drugiej, w dowolnie
narzuconej kolejnosci (Long, 2018: 2).

Rozwigzaniem, ktdore wykorzystaliSmy projektujgc zajecia jezyk
angielski specjalistyczny w przemysle 4.0, jest podejscie zadaniowe (m.in. El-
lis, 2003; Long, Crookes, 1993); Nunan, 2004; Willis 1996). W podejsciu tym
opracowanie karty zajec (tj. sylabusa) polega na ustaleniu zadan, ktére ucza-
cy sie bedg w stanie wykona¢ po ukoriczeniu kursu w jezyku obcym. Nie jest
zatem najwazniejsze, jakich struktur jezykowych bedg uzywali ani jak ptynnie
bedg sie postugiwali jezykiem (cho¢ te kwestie nadal sg istotne), ale czy beda
w stanie zrealizowaé okreslone zadania komunikacyjne (np. wypetnienie for-
mularza online, ztozenie zamdwienia, streszczenie ulotki medycznej itp.).

Analiza potrzeb jezykowych i komunikacyjnych uczgcych sie obejmuje
rézne aspekty (Rog, 2021). Pierwszym krokiem jest zwykle zebranie informa-
cji dotyczacych sytuacji zyciowych, w ktérych uczacy sie sg/bedg zmuszeni lub
chcieliby postugiwac sie jezykiem obcym. Nastepnie nalezy zwrdci¢ uwage na
cele komunikacyjne oraz spoteczne role, jakie odgrywajg w tych sytuacjach.
Warto sprecyzowac cel uzywania jezyka obcego, adresatdw komunikacji,
tematy rozméw, ich czestos¢, sposdb komunikacji (np. ustny, pisemny, onli-
ne, telefoniczny, osobisty) oraz rodzaj rejestru jezykowego. Przyszli kursanci
mogg by¢ zapytani o opisanie zadan w nowej pracy, plany na studia, obawy
zwigzane z podrdzg zagraniczng itp. Jesli nie bedg postugiwac sie jezykiem
w interakcji z drugg osobg, warto dowiedziec sie, w jakich kontekstach bedg
go uzywadé, np. czy do czytania instrukcji, e-maili, raportéw, ksigzek, stucha-
nia audiobookdw, uczestnictwa w konferencjach czy sporzgdzania notatek.

Stad, pierwszym krokiem przy projektowaniu naszych zaje¢ byto okre-
Slenie zadan docelowych (ang. target tasks), czyli aktywnosci, ktére sg au-
tentycznie wykonywane przez osoby pracujgce w danym zawodzie (Long,
2015: 9). Zadania docelowe majg na celu ufatwienie zrozumienia potrzeb
wiekszosci uczacych sie, szczegdlnie tych, ktérzy nie posiadajg wyksztatcenia
lingwistycznego i nie potrafig precyzyjnie opisac tego, czego chcieliby sie na-
uczyé. Zrédtami informacji o zadaniach docelowych sg m.in. publikacje opi-
sujace prace w danych zawodach, wyniki poprzednich analiz potrzeb w tych
samych lub podobnych dziedzinach, opisy stanowisk, podreczniki szkolenio-
we, testy certyfikacyjne zawodow, egzaminy zawodowe oraz umowy zwigz-
kowe. W naszym przypadku kluczowym Zzrédtem informacji o tym, jakiego
typu zadania sg wykonywane w przemysle 4.0 byli interesariusze zewnetrzni
— eksperci z danej dziedziny. Jako kierownik katedry spotkatem sie z przed-
stawicielami jednego z przedsiebiorstw bedgcego globalnym pionierem inno-
wacji i zmian w systemach oswietlenia. Przedsiebiorstwo to jest jednym z na-
szych gtéwnych interesariuszy zewnetrznych, oferujgcym naszym studentom
liczne miejsca praktyk, przygotowujgce ich do roli ttumaczy ze szczegdélnym
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uwzglednieniem jezyka przemystu. Przyktadowymi zadaniami docelowymi,
jakie wyszczegdlnilismy, byto analizowanie instrukcji obstugi urzadzen i do-
ktadne zrozumienie ich specyfikacji technicznych, przeprowadzanie na tej
podstawie wewnetrznych szkolen, wyjasnianie, na czym polega komunika-
cja cztowiek—maszyna i czym rézni sie ona od komunikacji pomiedzy ludzmi,
korzystanie z programow kadrowo-ptacowych; udzielanie instrukcji innym
pracownikom na dzielonym dysku w taki sposdb, by byty tatwe i czytelne,
odpowiedz na czat z pracownikami, uzywanie formalnych zwrotéw grzeczno-
Sciowych w kontaktach z klientami, a jednoczesnie wykorzystanie skrétow-
cow w ramach komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa (np. KR zamiast Kind
regards), projekty, lean philosophy i projekt GPTW (ang. great place to work).

Pracownicy katedry, jezykoznawcy, nie sg oczywiscie w stanie przy-
gotowac fachowo do wykonywania wszystkich powyzszych zadan, dlatego
skupilismy sie wytgcznie na tych, ktére zwigzane byty z kwestiami jezyko-
wymi. Zazwyczaj opracowany katalog zadan docelowych jest dosé obszer-
ny, poniewaz obejmuje wiele réznych sytuacji wymagajgcych uzycia jezyka
obcego. Dlatego konieczne jest zawezenie zakresu zadan docelowych do ich
okreslonych typdw. Na przyktad, jesli celem jest przygotowanie uczacych sie
do robienia zakupow réznych produktéw spozywczych, ogélnym typem zada-
nia bedzie ,robienie zakupdw”, a rezerwowanie stolika w restauracji, biletu
do kina czy telewizora w sklepie zostanie przypisane do kategorii nadrzednej
,dokonywanie rezerwacji”. Dziatajgc w ten sposéb, ograniczyliSmy liste zadan
docelowych do: interpretacji tekstéw technicznych, przeprowadzania szkolen
firmowych z wykorzystaniem jezyka przemystu 4.0 i nawigzywania relacji biz-
nesowych z innymi oddziatami firmy.

Drugim krokiem analizy potrzeb jezykowych byto opracowanie kata-
logu reprezentatywnych probek uzycia jezyka na potrzeby przemystu 4.0.
Chodzito o wskazanie, jakie struktury jezykowe uczacy sie mogliby przyswo-
i¢, tj. o stworzenie bazy stownictwa i wyrazen, ktére beda wykorzystywad
w toku nauki. Przeprowadzajgc analize potrzeb, dane odnosnie potrzeb jezy-
kowych mozna pozyska¢ w formie audio (np. rozmowy z klientami, rozmowy
pomiedzy wspdtpracownikami) lub w postaci tekstu (np. firmowy newsletter,
publiczna korespondencja, sposdb komunikacji firmy poprzez strone inter-
netowg). W tym wypadku, po konsultacji z przedstawicielami firmy i studen-
tami, ktérzy odbywali tam wczesniej praktyki w ramach studiéw dualnych,
przygotowalismy zestaw kilkunastu przyktadéw uzycia jezyka angielskiego
w firmie, np.

e Zgodnie z trescig tekstu, nalezy wykorzysta¢ dane generowane przez
czujniki.
e Na dzisiejszym szkoleniu oméwimy wptyw cyberfizycznych systemoéw
produkcyjnych na naszg branze.
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e Chciatabym omoéwi¢ mozliwosci wspdtpracy w zakresie internetu rze-
czy.

Tak przygotowany katalog stat sie podstawg opracowania zadan peda-
gogicznych, tj. zadan, ktére byty uzywane w trakcie zajec.

W tym miejscu nalezy koniecznie podkredli¢, ze w podejsciu zada-
niowym nie zakfada sie nauczenia konkretnych struktur jezykowych, tj. nie
stosuje sie programu nauczania opartego na strukturach ani nie wybiera sie
okreslonych form jezykowych jako celu nauczania na danych zajeciach. Pro-
gram nauczania opiera sie na potrzebach uczacych sie, a nie na wczesniej
ustalonym stownictwie czy gramatyce. Podstawg zajec jest wykonywanie za-
dan. Sukces w nauce jest wiec mierzony nie poprzez przyswojenie konkret-
nych struktur jezykowych, lecz poprzez opanowanie umiejetnosci wykonania
zadania. Jednoczesnie zadania mogg by¢ projektowane w taki sposdb, by
sprowokowac uzycie konkretnej struktury jezykowej (tzw. focused tasks) (El-
lis, 2003).

6. Zadania wykorzystywane w trakcie zajec

Przechodzac od analizy potrzeb do przygotowania tresci przedmiotowych,
nalezato opracowad tzw. zadania pedagogiczne (ang. pedagogic tasks, Long
2015). Na wczesnych etapach wiekszosci kurséw, kiedy studenci nie majg
jeszcze doswiadczenia lub znajdujg sie na poczgtkowych poziomach biegtosci
jezykowej, wazne jest, aby odpowiednio zmodyfikowa¢ zadania docelowe. Te
uproszczone wersje zadan docelowych lub ich elementdéw to witasnie zada-
nia pedagogiczne. Nalezy je racjonalnie osadzi¢ w toku zaje¢ dbajgc o to, by
ich sekwencja prowadzita od tatwych do trudnych zadan (Rég, 2021). Rdzen
tresci programowych w podejsciu zadaniowym to witasnie lista zadan peda-
gogicznych, ktdrych ztozonos¢ stopniowo sie zwieksza (Long, 2018; Malicka,
Gilabert Guerrero, Norris, 2017; Robinson, 2001).

W przypadku zajeé jezyk angielski specjalistyczny w przemysle 4.0,

przyktadowe zadania wykorzystywane w trakcie zaje¢ obejmuja:

— analize instrukcji obstugi urzadzen, aby zrozumieé ich specyfikacje
techniczne: studenci pracujg w parach, czytajac instrukcje obstu-
gi urzadzen uzywanych w przemysle, a nastepnie majg za zadanie
przygotowanie krétkiej prezentacji, w ktérej podsumowujg kluczo-
we aspekty tych instrukcji;

— przeprowadzanie wewnetrznych szkoled na podstawie przeczyta-
nych instrukcji: studenci tworzg zespoty i przygotowujg mini-szko-
lenia, wykorzystujgc instrukcje obstugi réznych urzgdzen; podczas
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prezentacji starajg sie wyjasni¢ ztozone techniczne aspekty w pro-
sty i zrozumiaty sposéb dla swoich kolegdw;

— wyjasnianie zasad komunikacji cztowiek—-maszyna: studenci zapo-
znajg sie indywidualnie z witrynami internetowymi, przygotowujgc
sie do dyskusji na temat komunikacji cztowiek—maszyna w kontek-
Scie przemystu 4.0; nastepnie uczestniczg w dyskusji w matych pod-
grupach, wyjasniajac istote tego typu interakcji i wyzwania, jakie
stojg przed uczestnikami takiej komunikacji;

— analizowanie tekstow technicznych dotyczgcych systemow produk-
cyjnych: studenci otrzymuja teksty techniczne na temat cyberfizycz-
nych systemow produkcyjnych i pracujg w parach, aby zidentyfiko-
wac kluczowe informacje oraz omowic ich znaczenie w kontekscie
przemystu 4.0;

— nawigzywanie relacji biznesowych miedzy oddziatami firmy: stu-
denci symulujg rozmowy biznesowe miedzy oddziatami firmy, ko-
rzystajac z rzeczywistych scenariuszy takich rozmow, ich zadaniem
jest skuteczna komunikacja i negocjacje w celu osiggniecia wspdl-
nych celéw;

— analizowanie materiatéw promocyjnych dotyczacych nowych tech-
nologii: studenci analizujg rézne materiaty promocyjne (np. ulotki,
broszury, filmy) dotyczace nowych technologii w przemysle 4.0.,
a nastepnie prezentujg swoje wnioski na temat skutecznosci tych
materiatéw w przekazywaniu informacji;

— symulacja szkolenia dotyczacego analizy danych generowanych
przez czujniki: studenci uczestniczg w symulowanym szkoleniu do-
tyczagcym analizy danych generowanych przez czujniki w kontekscie
przemystu 4.0.; podczas szkolenia muszg wykazac sie umiejetno-
$ciami interpretacji danych oraz podejmowania odpowiednich dzia-
tan na ich podstawie.

Zajecia w wiekszosci zostaty zaplanowane w ten sposdb, ze studenci
majg rozpoczaé¢ od wykonywania zadan receptywnych, w trakcie ktérych
zapoznaja sie z broszurami, fachowymi tekstami, instrukcjami obstugi,
witrynami internetowymi, nagraniami szkolen itp. Materiaty te zawiera-
ja sitg rzeczy terminologie specjalistyczng, ktérej znaczenie mogg odgad-
ngé, odnalez¢ w stowniku badz skonsultowac z osobg prowadzaca zajecia.
Dostarczone materiaty spetniajg funkcje wzorcow jezykowych, ktore
pomagajg w realizacji dalszej czesci zadania, zwykle zwigzanej z produkcja
jezykowaq. Na tym etapie studenci zwykle sami wcielajg sie w role pracow-
nikéw firmy wyjasniajgc to, co przeczytali, przeprowadzajgc mini-szkolenia
lub uczestniczgc w réznego rodzaju symulacjach autentycznych sytuacji ko-
munikacyjnych.
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Zgodnie z filozofig podejscia zadaniowego, w trakcie zaje¢ zaplano-
wano tez element eksplicytnego uczenia sie z naciskiem na formy jezykowe.
Ten etap ma zwykle miejsce po wykonaniu zadania i przybiera forme tra-
dycyjnych ¢wiczen (takich jak uzupetnianie luk w zdaniach, parafrazy zdan,
zadania wielokrotnego wyboru), ktére koncentrujg sie nowych strukturach
jezykowych Po wykonaniu tych ¢wiczenia nastepuje zwykle powtdrzenie
wykonania wczesniejszych zadan, czesto z wprowadzong modyfikacja, ktéra
zwieksza trudnos¢ zadania. Jesli zas chodzi o weryfikacje efektéw uczenia sie
zaplanowanych dla zaje¢, wykorzystywane bedg;

— obserwacje wykonania zadan przez studentow,

— prezentacje obejmujgce przede wszystkim wykazanie sie umiejet-

noscig wykonania konkretnego zadania,

— kolokwia sprawdzajace stopie opanowania specjalistycznej termi-

nologii w wyniku eksplicytnych ¢wiczen jezykowych.

7. Zakonczenie

Przedstawione powyzej dziatania komisji programowej doprowadzity do za-
projektowania zaje¢, ktérych celem jest nauczanie jezyka angielskiego na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dziatania te rozpoczety sie od
analizy potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych kierunku, ktdra
ujawnita zapotrzebowanie na specjalistdow w zakresie jezykoznawstwa, mo-
gacych wspieraé postep w ramach przemystu 4.0. W efekcie zaprojektowano
zajecia jezyk angielski specjalistyczny w przemysle 4.0. W powyzszym arty-
kule omoéwiono sposdb, w jaki zaplanowano tresci programowe tych zaje¢,
poczawszy od analizy potrzeb jezykowych i komunikacyjnych, definiowanie
zadan docelowych, po opracowanie zadan pedagogicznych, ktére bedg wy-
konywane przez studentéw w trakcie kursu. Zaprezentowany przyktad moze
sktania¢ do refleksji nad tym, jak nauczanie jezykdw obcych moze odpowia-
da¢ na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, i w jaki sposéb podej-
Scie zadaniowe moze by¢ rozwigzaniem wykorzystywanym w projektowaniu
takich zajec.
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