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Znajomos¢ jezykow obcych

a wymagania zmieniajgcego sie rynku pracy:

wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego

w trzech warszawskich przedsiebiorstwach

Foreign language competencies and the evolving requirements
of the labor market: Findings from a pilot study conducted in three
Warsaw-based companies

The development of the economy, the technological transforma-
tion and the digitalization of services and products present us with
new tasks. Are foreign languages still among these competencies,
as they were in the early 2000s? We look for answers to these and
other key questions in interviews conducted with those responsible
for language training in Warsaw companies in the advertising and
marketing industry, and in surveys conducted among their employ-
ees. In the first part of the article, we present the context of the study
on new competencies sought for in the labor market today. Follow-
ing a synthetic presentation of the theoretical background to the re-
search questions, the paper considers the perceptions of employees
and employers on the relevance and usefulness of language classes
in the workplace. This is followed by a discussion of the study find-
ings presenting the conclusions and observations on language courses
in the time of a changing labor market.

Artykut jest udostepniany na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa-Na tych samych warun-

kach 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/
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1. Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy, zmiany technologiczne oraz cyfryzacja ustug i produk-
tow stawiajg przed nami nowe wyzwania. Spoteczenstwa stajg sie coraz bar-
dziej mobilne (Radecka, 2024), a pracownicy miedzynarodowych przedsie-
biorstw podrdzujg i biorg udziat w zagranicznych praktykach oraz stazach.
Wydaje sie zatem, ze znaczenie znajomosci jezykdow obcych na rynku pracy
powinno stale wzrasta¢. Badania przeprowadzone przed pandemiag pokazy-
waty, ze umiejetnos¢ skutecznej komunikacji oraz biegtosé¢ w jezykach obcych
sg poszukiwane przez pracodawcow. Ksztatcenie w zakresie jezykéw obcych,
zwitaszcza uzywanych w celach zawodowych, stale zyskuje wiec na popular-
nosci i staje sie coraz bardziej pozgdane na réznych poziomach edukacji, co
znajduje odzwierciedlenie w bogatej ofercie edukacyjnej szkét publicznych
i prywatnych. Réznorodnosé odbiorcow edukacji, ich specyficzne potrzeby,
docelowe obszary zatrudnienia, a takze czynniki wptywajgce na organizacje
samego procesu nauczahia wymagajg dogtebnego zastanowienia sie nad
tym, czego i jak uczyé. Twércy oferty dydaktycznej coraz czesciej koncentrujg
sie zatem na mozliwych sposobach ksztatcenia, programach, tresciach i tech-
nikach nauczania odpowiednich do profilu i potrzeb odbiorcéw oraz na rze-
telnych metodach weryfikacji i oceny efektow nauki itp.!

Celem niniejszego tekstu jest prezentacja wynikéw badania dotyczg-
cego oferty kurséw jezykowych w prywatnych przedsiebiorstwach oraz re-
fleksja nad tym, w jaki sposdb pracownicy i pracodawcy postrzegajg nauke
jezyka obcego w miejscu pracy. Wiekszej mobilnosci pracownikéw nie towa-
rzyszy bowiem adekwatny wzrost zainteresowania kursami jezykowymi ofe-
rowanymi pracownikom w prywatnych przedsiebiorstwach?. Badaniu podda-
no pracownikow trzech prywatnych warszawskich przedsiebiorstw oraz ich
pracodawcow. Przeprowadzono z nimi wywiady, wypetniali oni takze uprzed-
nio przygotowang ankiete.

W pierwszej czesci artykutu przedstawimy kontekst badania dotyczacy
nowych kompetencji poszukiwanych na dzisiejszym rynku pracy. Nastepnie

! Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, 2021. Edukacja i szkolenia dorostych w Europie: Sciez-
ki prowadzqce do umiejetnosci i kwalifikacji. Raport Eurydice Luksemburg: Urzad Publikacji
Unii Europejskie;j.

2 Na 10 prywatnych warszawskich duzych przedsiebiorstw, z ktérymi sie kontaktowalismy, je-
dynie w 3 badanych firmach nadal udzielane s3 lekcje jezykowe pracownikom.
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po syntetycznym przedstawieniu umocowania teoretycznego pytan badaw-
czych przyjrzymy sie opiniom pracownikéw i pracodawcéw na temat zasad-
nosci i przydatnosci zajec jezykowych w miejscu pracy. W dalszej czesci pracy
oméwimy wyniki badania i przedstawimy wnioski dotyczgce zapotrzebowa-
nia na kursy jezykowe w kontekscie szybko zmieniajgcego sie rynku pracy.

2. Najwazniejsze kompetencje i kwalifikacje poszukiwane
przez pracodawcow. Praca 4.0

Zmiany w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym majg bezposred-
ni wptyw na edukacje, szczegdlnie zas na tresci i metody nauczania. Juz od
dawna uznaje sie, ze miedzy swiatem biznesu a dydaktyka istnieje bliski
zwigzek (Sowa, 2012: 161, za: Puren, 2007). Te dwa obszary wzajemnie sie
przenikajg, ksztattujac sposoby myslenia i zachowania odpowiednie do wy-
zwan danej epoki.

W rozwazaniach na temat tego jak postrzegane sg kursy jezykowe na
rynku pracy konieczna, wydaje sie refleksja nad kluczowymi kompetencjami
W procesie uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning). Zjawisko to
jest ciggta, dobrowolng checig rozwijania osobistej wiedzy oraz umiejetnosci
i moze zachodzi¢ zaréwno w formalnym systemie edukacji, jak i poza nim,
w ramach codziennych doswiadczen oraz dziatan zawodowych (Roszko-Woj-
towicz, 2015).

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie ustanawia nowe standardy
rozwoju indywidualnych kompetencji. Zgodnie z nimi pracownicy powin-
ni stawac sie bardziej elastyczni, a takze mie¢ wyzszy poziom $swiadomosci,
odpowiedzialnosci, motywacji i satysfakcji do rozwoju w ewoluujgcych przed-
siebiorstwach. Jak zauwaza Stepkowski (2018: 89), kompetencji nie mozna
posigs$¢ raz na zawsze, a poniewaz sg one Scisle powigzane z mysleniem re-
fleksyjnym, trzeba je nieustannie rozwijaé. Dotyczy to takze rynku pracy, gdyz
jak podkreslaja specjalisci (Mikotajczyk, 2020), pracodawcy szukajg obecnie
pracownikéw, ktorzy chcg sie uczyé, rozwijac i nie bojg sie podejmowania
réznych wyzwan. Jest to dla zatrudniajgcych tak samo wazne, jak dyplom po-
twierdzajacy zdobyte wyksztatcenie kandydatow na dane stanowisko.

Wedtug raportu zatytutowanego Bilans Kapitatu Ludzkiego® przed ro-
kiem 2020 ogromne znaczenie miaty kompetencje, ktére umozliwiaty sku-
teczne i innowacyjne wykorzystywanie specjalistycznej wiedzy oraz umiejet-

3 To unikatowy w skali Polski i Europy monitoring zapotrzebowania na kompetencje na rynku
pracy. Jest tworzony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Uniwersytet Ja-
giellonski. Do tej pory zrealizowane zostaty dwie edycje projektu w latach 2010-2015 oraz
2016-2021.
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nosci zawodowych w otoczeniu nacechowanym silng presjg wynikéw, czasu,
oczekiwan i dziatan konkurencyjnych. Nalezaty do nich:

— umiejetnosci techniczne i cyfrowe,

— umiejetnosci miekkie,

— umiejetnosci przywddcze i zarzadzania,

— kwalifikacje edukacyjne,

— umiejetnosci specyficzne dla danej branzy.

W najnowszych popandemicznych dokumentach i raportach eksperci
zwracajg takze uwage na znaczenie nowych rél i zadan stojacych przed pra-
cownikami przemystu oraz pojawiajgcych sie innowacyjnych sposobdéw wy-
konywania pracy, ktére wymagajg od ludzi stosowania sie do zasad wspot-
pracy z inteligentnymi maszynami. W epoce postepu technologicznego,
a w szczegolnosci w obliczu mozliwosci, jakie stwarzajg sztuczna inteligencja
i robotyka, praca ludzi i autonomicznych maszyn uzupetnia sie, tworzac sy-
nergiczne relacje.

Jednym z efektéw inwestycji w zaawansowane technologie i infrastruk-
ture, wigcznie ze sztuczng inteligencja, jest powstanie nowego modelu pracy
i zatrudnienia nazywanego Pracq 4.0 (Tomaszewska, Pawlicka, 2021). Jest to po-
jecie, ktére odnosi sie do zastosowania zaawansowanych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w produkcji, logistyce, marketingu i innych obszarach
gospodarki. W gospodarce 4.0 technologie te s3 wykorzystywane do optyma-
lizacji proceséw, zmniejszenia kosztéw, zwiekszenia jakosci i elastycznosci pro-
dukcji oraz do kreowania nowych modeli biznesowych. Gospodarka 4.0 jest
zatem pojeciem szerszym niz gospodarka cyfrowa (Sledziewska, Wtoch, 2021).

Zdaniem autoréw raportu The Future of Education and Skills. Educa-
tion 2030 rozwdj tego modelu pracy bedzie prowadzit do zmian w oczekiwa-
niach pracodawcéw wobec potencjalnych kandydatow na dane stanowisko
oraz wprowadzenia nowych wymagan szkoleniowych dla réznych grup pra-
cownikdéw. Wzrost znaczenia niektorych umiejetnosci lub koniecznosé opa-
nowania zupetnie nowych wynika réwniez ze zmieniajgcego sie podejscia do
organizacji pracy. Warto zatem zastanowic sie, jakie miejsce zajmg w tym no-
wym Swiecie jezyki obce.

2.1. Jezyki obce a umiejetnosci poszukiwane przez pracodawcow

Jeszcze w 2006 roku Komisja Europejska podkreslata w swoich rekomenda-
cjach znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych, w tym wielojezycznosci rozu-
mianej jako zdolnos$¢ do prawidtowego i skutecznego korzystania z réznych
jezykdw w celu porozumiewania sie. Zdolnos¢ ta miata sie przejawiaé¢ w ro-
zumieniu, wyrazaniu i interpretowaniu poje¢, mysli, uczu¢, faktéw i opinii
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w mowie i pismie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) w od-
powiednim zakresie kontekstow spotecznych i kulturowych*. Wytyczne euro-
pejskie odpowiadaty wowczas na zapotrzebowanie rynku pracy oraz wigzaty
sie z rozwojem Internetu, a co za tym idzie z faktu, ze wchodzenie na rynki
zagraniczne stato sie dla przedsiebiorstw tatwiejsze niz kiedykolwiek wcze-
$niej. Wiele z nich zaczeto nawigzywac kontakty z zagranicznymi klientami
i kontrahentami, wskutek czego coraz wiecej ofert pracy zawierato wymog
znajomosci jezyka obcego.

Kompetencje jezykowe staty sie kluczowe w perspektywie uczenia sie
przez cate zycie. Podkreslano takze, ze osoba wtadajgca réznymi jezykami
nabywa rowniez kompetencje miedzykulturowe, czyli rozwija umiejetnosc
posredniczenia miedzy réznymi jezykami i mediami (Europejski system opisu
ksztatcenia jezykowego, 2003). Obecnie obserwuje sie, ze postepujgca cyfry-
zacja i automatyzacja prowadzg do nowych sposobdéw produkcji, komunikacji
i zarzagdzania. Procesy te z kolei wywotujg zmiany w obszarze zatrudnienia,
ktére odnoszg sie do zaréwno do charakteru pracy i wykonywanych zadan,
form zatrudnienia i organizacji pracy, jak i samej struktury zatrudnienia oraz
profili kompetencji. Najnowsze polskie® czy miedzynarodowe® opracowania
diagnozujgce obecne oraz przyszte zapotrzebowania na kompetencje i kwa-
lifikacje na rynku pracy nie zawierajg juz wzmianki o znajomosci jezykdw ob-
cych, ale odnoszg sie do jezykéw programowania. Pracodawcy w dalszym
ciggu cenig umiejetnosci miekkie, techniczne, przywddcze czy specyficzne
dla danej branzy, ale tym co dominuje, jest zdolnos¢ do adaptacji do nowych
technologii cyfrowych (raport Ernst &Young, 20237).

Biorgc pod uwage dynamiczne zmiany na rynku pracy oraz rosnaca
role technologii cyfrowych, kluczowe staje sie zrozumienie, w jaki sposdb
pracownicy i pracodawcy postrzegajg obecnie znaczenie kompetencji jezyko-
wych. Znajomo$¢ jezykéw obcych przez lata byta jednym z podstawowych
wymagan rekrutacyjnych, w obliczu nowych wyzwan gospodarczych i tech-
nologicznych pojawia sie jednak pytanie, czy nadal odgrywa ona réwnie
istotng role. Badania przeprowadzone w trzech warszawskich przedsiebior-
stwach miaty na celu zweryfikowania tej kwestii.

4 Dokument dostepny na stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?u-
ri=CELEX:32018H0604(01) [DW 13.04.2025].

5 Raport przygotowany w 2023 r. przez Konfederacje Lewiatan dostepny na stronie: https://
lewiatan.org/wp-content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf
[DW 13.04.2025].

5 Raport opracowany w 2022 r. przez ekspertéw McKinsey Skill Shift: Automation and the
future of the workforce. Dostepny na stronie: http://acdc2007.free.fr/benanav19.pdf [DW
13.04.2025].

7 Raport opracowany w 2023 dostepny na stronie: https://www.ey.com/pl_pl/insights/work-
force/kompetencje-przyszlosci [DW 13.04.2025].
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3. Prezentacja badania

W obliczu dynamicznych przemian spofeczno-gospodarczych ksztatcenie
jezykowe na potrzeby rynku pracy stanowi zagadnienie wymagajgce syste-
matycznej analizy naukowej. O ile na poczatku XXI wieku znajomos¢ jezy-
kéw obcych byta uznawana za kluczowag kompetencje niemal we wszystkich
sektorach zatrudnienia, o tyle wspoétfczesnie konieczna staje sie coraz wieksza
specjalizacja w tym zakresie wynikajgca z wymagan poszczegélnych branz
oraz oczekiwan pracodawcow. Istotne staje sie zatem okreslenie, w jaki spo-
s6b pracownicy i pracodawcy postrzegajg znaczenie ksztatcenia jezykowego
W miejscu pracy, a takze identyfikacja trudnosci i wyzwan zwigzanych z reali-
zacjg kursow jezykowych w srodowisku zawodowym. W tym kontekscie do-
strzegalna jest luka badawcza dotyczgca skutecznosci i zasadnosci ksztatcenia
jezykowego w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy, co uzasad-
nia koniecznos¢ pogtebionej analizy tego zagadnienia.

3.1. Zatozenia badania wiasnego
3.1.1. Pytania oraz hipotezy badawcze

W tej czesci artykutu zaprezentowane zostanie badanie przeprowadzone
w 2024 roku na celowo dobranej prébie badawczej, ktérg stanowili pra-
cownicy i pracodawcy 3 warszawskich duzych przedsiebiorstw®. Po przyjeciu
zatozenia, w mysl ktérego znajomosc jezykdw obcych byta do tej pory jed-
na z kluczowych kompetencji pracownika (raport z US z 2016°) uznano, ze
obecnie réwnie wazne jest podnoszenie kompetencji zawodowych poprzez
ksztatcenie jezykowe u oséb juz zatrudnionych. Gtéwne pytanie badawcze
(PB) wraz z hipotezg (HB) sformutowano wiec nastepujaco:

PB: W jaki sposéb pracownicy i pracodawcy postrzegajg nauke jezy-
ka obcego w miejscu pracy?

HB:  Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy uwazajg, ze nauka jezy-
ka obcego w miejscu pracy jest wazna.

8 Do duzych przedsiebiorstw zaliczane sg takie, ktore spetniajg jedynie kryterium zatrudnienia
250 oso6b i wiecej przy jednoczesnym rocznym obrocie nieprzekraczajgcym 50 min euro oraz
catkowitym bilansie rocznym nieprzekraczajagcym 43 min euro (zrédto: https://pfr.pl/slownik/
slownik-duze-przedsiebiorstwo.html [DW 13.04.2025]).

° Raport pt. ,Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw uczelni wyzszych” opublikowany
przez Biuro Karier Uniwersytetu Slgskiego w 2016 r. Dokument jest dostepny tutaj: https://
serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/1033841,ukonczenie-studiow-idealny-
absolwent-uczelni-wyzszych.html [DW 13.04.2025].
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W zwigzku z tak ujetym celem nadrzednym postawiono trzy pytania
szczegotowe oraz hipotezy, ktére wymagaty uwzglednienia szerszego kontek-
stu. Brzmiaty ono nastepujgco:

PB1: Czy obserwuje sie coraz wieksze zapotrzebowanie na specjali-
styczne ksztatcenie jezykowe w miejscu pracy?

HB1: Widoczne zapotrzebowanie specjalistyczne na ksztatcenie je-
zykowe coraz bardziej ukierunkowuje ten proces na konkretne
kwalifikacje wymagane przez pracodawcow.

PB2: Jakie sg oczekiwania pracownikéw wobec szkolen jezykowych
oferowanych przez pracodawce?

HB2: Podniesienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

PB3: Jakie sg oczekiwania pracodawcéw wzgledem kompetencji je-
zykowych pracownikéw?

HB3: Pracodawcy uwazaja, ze znajomos¢ jezykdow obcych nalezy do
kluczowych kompetencji spotecznych (niezaleznie od rodzaju
pracy, zawodu i stanowiska).

3.1.2. Narzedzia uzyte w badaniu

Projekt zaktadat przeprowadzenie badania majgcego na celu zrozumienie,
w jaki sposdb pracownicy i pracodawcy postrzegajg nauke jezyka obcego
w miejscu pracy. Drugim réwnorzednym celem miato by¢ wskazanie trud-
nosci i wyzwan towarzyszacych kursom jezykowym w srodowisku zawodo-
wym. Podstawowymi narzedziami badawczymi byly: zorganizowana wsrdéd
pracownikéw anonimowa ankieta oraz przeprowadzone wsrdd pracodaw-
cow wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowane, sterowane (Savo-
ie-Zajc, 2009) dotyczgce hipotez badawczych.

W pierwszym etapie badania zastosowano kwestionariusz ankiety za-
wierajgcy zardwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Narzedzie badawcze
zostato opracowane w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat
postrzegania kompetencji jezykowych w srodowisku zawodowym. Ankieta
przeprowadzona w maju 2024 roku skfadata sie z 18 pytan (Aneks 1) i miata
na celu identyfikacje kluczowych tendencji oraz wyzwan zwigzanych z nauka
jezykdéw obcych w miejscu pracy.

Drugg czes¢ badania stanowity czesciowo ustrukturyzowane wywia-
dy pogtebione. Polegajg one na bezposredniej, szczegétowej rozmowie ba-
dacza z respondentem w celu uzyskania informacji na dany temat (Aneks
2). Charakteryzujg sie one elastyczng strukturg, co pozwala na eksploro-
wanie opinii, doswiadczen i motywacji uczestnika (Kvale, 2013: 40). Celem
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przeprowadzonych na potrzeby naszego badania pogtebionych wywiadéw in-
dywidualnych z osobami odpowiedzialnymi za szkolenia jezykowe byto po-
znanie opinii pracodawcéw na temat kompetencji jezykowych pracowni-
kéw. Pytano takze o koniecznos¢ wprowadzenia kurséow jezykowych (w tym
kurséw specjalistycznych) do danych przedsiebiorstw oraz o ich skutecznosc
i zadowolenie z wynikow osigganych przez pracownikéw, a takze o problemy
zwigzane z ksztatceniem jezykowym w miejscu pracy.

Wywiady miaty charakter indywidualny (byty nagrywane). Taka for-
ma pozwala na wyeliminowanie potencjalnych wptywdw innych pracowni-
kéw. Uzyskane w ten sposdb informacje nie sg tez obcigzone interakcjg z in-
nymi osobami, ktdra mogtaby powsta¢ w przypadku wywiaddéw grupowych,
gdzie wyrazane opinie wynikajg niekiedy z obecnosci lub wypowiedzi innych
uczestnikdw badania (Kvale, 2013: 42).

Wywiady z pracodawcami uczestniczagcymi w badaniu zostaty przepro-
wadzone po uprzedniej analizie wynikdw ankiet, co umozliwito precyzyjne
ukierunkowanie rozmowy na kluczowe zagadnienia. Wiaczenie tego etapu
do procesu badawczego przyczynito sie do zwiekszenia trafnosci i rzetelno-
$ci uzyskanych danych. Jak podkresla Silverman (2008: 138), wczesniejsza
analiza materiatu empirycznego pozwala na identyfikacje dominujgcych
opinii, trendéw oraz potencjalnych problemdéw wymagajacych pogtebionej
eksploracji podczas wywiaddéw. Dodatkowo umozliwia sformutowanie pytan
badawczych w sposdb pozwalajgcy na uzyskanie bardziej szczegétowych in-
formacji, unikanie redundancji tresci oraz lepsze zrozumienie kontekstu ba-
danych zagadnien. W rezultacie badacz dysponuje bardziej kompleksowg
wiedzg na temat perspektyw respondentdw, co sprzyja przeprowadzeniu wy-
wiaddéw o wiekszej wartosci merytorycznej. Pozyskane w ten sposéb dane
zostaty uporzadkowane tematycznie.

3.1.3. Proba badawcza

Badanie zostato przeprowadzone na prébie 68 pracownikdéw (N = 68) w trzech
duzych warszawskich przedsiebiorstwach Philips, PHD Media Direction Po-
land i Starcom, ktdre zajmujg sie m.in. sprzedazg oraz produkcja elektroniki
uzytkowej, zakupem i planowaniem medidéw czy monitorowaniem kampanii
reklamowych. 32 ankietowanych to pracownicy firmy Philips, 23 — firmy Star-
com, a 13 pracuje w PHD Media Direction Poland.

Ankietowani zajmowali rézne stanowiska zawodowe. Byli wsréd nich
pracownicy biurowi i asystenci, mtodsi oraz starsi specjalisci, a takze mene-
dzerowie i dyrektorzy. Wspdlng cechg wszystkich respondentéw byta mozli-
wos¢ uczestnictwa w kursach jezykowych, w tym z jezyka specjalistycznego
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w roku kalendarzowym 2023 lub 2024. Respondenci wywiadéw pogtebio-
nych byli przedstawicielami dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ka-
dry kierowniczej odpowiedzialnej za strategiczne planowanie i rozwéj kom-
petencji pracownikéw w przedsiebiorstwie.

Badani stanowili zréznicowang grupe pod wzgledem sektora zatrud-
nienia, co umozliwito wieloaspektowg analize znaczenia kompetencji jezyko-
wych w réznych kontekstach zawodowych. Reprezentujgc branze zwigzane
z nowoczesnymi technologiami, mediami oraz analizg danych, respondenci
funkcjonowali w srodowiskach o wysokim stopniu internacjonalizacji, gdzie
znajomos¢ jezykéw obcych mogta stanowi¢ istotny atut.

W badaniu nie zauwazono widocznych réznic pomiedzy odpowiedzia-
mi z poszczegdlnych przedsiebiorstw, w zwigzku z czym poddano je analizie
zbiorczej°.

4. Analiza wynikow
4.1. Kwestionariusz ankiety

Analiza ilosciowa kwestionariusza pokazuje, ze 60% ankietowanych ma moz-
liwos¢ uczenia sie jezyka obcego na terenie przedsiebiorstwa, lecz z niej nie
korzysta. Warto to podkresli¢ szczegdlnie w Swietle odpowiedzi na pytanie
dotyczace uzytecznosci jezykdw obcych w miejscu pracy. 88% pracowni-
kéw odpowiedziata na nie zgodnie, ze znajomos¢ jezykdéw obcych w wyko-
nywaniu ich codziennej pracy jest bardzo przydatna, 12% za$ ocenito jg jako
catkiem przydatng. Respondenci, ktorzy zdecydowali sie na kursy jezykowe,
uczg sie najczesciej jezyka angielskiego (64%) francuskiego (21%), hiszpan-
skiego (12%) oraz niemieckiego (3%).

Co wiecej z analizy danych wynika, ze wiekszo$¢ ankietowanych uzy-
wa jezyka obcego w spotkaniach biznesowych przynajmniej raz w tygodniu,
a 70% bardzo czesto lub czesto zabiera w nich gtos. Bez watpienia dane te
pokazujg, jak bardzo umiejetnosé¢ postugiwania sie jezykami obcymi jest
przydatna w codziennych obowigzkach zawodowych respondentéw. Zgroma-
dzone informacje wskazujg tez na to, ze podczas spotkan biznesowych ponad
potowa pracownikéw sporzgdza notatki, ale blisko potowa z nich (47%) robi
zapiski w swoim jezyku ojczystym. taczy sie to z odpowiedziami na pytanie
4, o obszary, w ktérych znajomos¢ jezyka obcego przydaje sie responden-
tom najczesciej. Tutaj znakomita wiekszo$¢ pomijata pisanie (notowanie),

1©°W celu uzyskania bardziej precyzyjnych wynikéw w przysztych badaniach planowane jest
rozszerzenie préby badawczej oraz zastosowanie zaawansowanej analizy statystyczne;j.
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a wskazywata na sfuchanie ze zrozumieniem oraz mowienie. Nalezy jedno-
czesnie podkresli¢, ze wedtug wiekszosci badanych pracownikéw znajomosé
jezyka w wymiarze czytania ze zrozumieniem oraz pisania jest ,niezbyt
przydatna”, cho¢ jednoczesnie blisko 2/3 ankietowanych zaznaczyto, ze bar-
dzo czesto lub czesto czyta dokumenty zredagowane w jezyku obcym. Od
70% z nich wymagane jest takze prowadzenie korespondencji w jezyku ob-
cym. Dlaczego wiec nie wskazali umiejetnosci pisania w jezyku obcym jako
,przydatnej”? Zapewne wynika to z faktu, ze translatory internetowe oraz
sztuczna inteligencja radzg sobie dos$¢ dobrze wtasnie z tg umiejetnoscia je-
zykowa (Ryszka, 2023: 22).

Kolejna czes¢ pytan kwestionariusza ankiety dotyczyta charakteru
komunikacji zawodowej w kontekstach domeny docelowej. Odpowiedzi re-
spondentéw wskazaty na to, ze rozdzwiek pomiedzy tre$ciami nauczanymi
na kursie a tymi uzywanymi w codziennej pracy jest duzy i sredni (65%). Sy-
tuacje opisane przez ankietowanych jako te, w ktérych ostatnio uzywali je-
zyka obcego, dotyczg w wiekszosci jezyka specjalistycznego (np. prezentacja
podsumowujgca kwartaf, planowanie budzetu czy badania kliniczne). Zasad-
ne jest zatem pytanie o to, czy kursy z jezykéw obcych w tych przedsiebior-
stwach powinny by¢ kursami jezyka ogdlnego czy raczej specjalistycznego.

Pytania kwestionariusza dotyczace czynnikdw spotecznych i kulturo-
wych wykazaty, ze prawie wszyscy pracownicy uznali za ,bardzo” lub ,cat-
kiem” przydatng znajomos¢ kultury i zwyczajéw krajéw, z ktérymi ich przed-
siebiorstwa wspétpracujg. Jednoczesnie analiza danych wykazata, ze blisko
pofowa pracownikéw zatrudnionych w badanych firmach to cudzoziem-
cy. Istotnie, srodowisko zawodowe wspdtczesnego pracownika coraz cze-
$ciej wymaga akceptacji i dostosowania sie do kontaktu z przedstawicielami
innych kultur, a takze gotowosci do pracy w warunkach transkulturowych.
Jak zauwaza Sobieraj (2012: 165), warunki transkulturowosci najczesciej po-
jawiajg sie w przedsiebiorstwach wysokich technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych czy w korporacjach miedzynarodowych. To wfasnie w nich kon-
takty zawodowe pracownikéw dotyczg coraz czesciej nie tylko jednej innej
kultury, ale wymagajg wspotpracy z przedstawicielami wielu kultur jednocze-
$nie i mogg sie zmieniac z dnia na dzien.

Ostatni blok pytan dotyczyt motywacji i oczekiwan pracownikéw wzgle-
dem uczestnictwa w kursie jezykowym. Odpowiedzi ankietowanych wskazujg
na to, ze w wiekszosci (65%) majg oni zamiar poswiecac czas na nauke jezyka
obcego poza kursem w miejscu pracy. Nalezy podkresli¢, ze az 88% pracow-
nikdw jest zdania, ze znajomosc jezyka obcego podniesie ich atrakcyjnosc
na rynku pracy. Odpowiedzi te sg zbiezne z wynikami wczesniej przytacza-
nych badan.
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Ostatnie pytanie otwarte dotyczyto oczekiwan pracownikow wzgledem
kursu jezyka obcego organizowanego przez pracodawce. Analiza odpowiedzi
ankietowanych pokazuje, ze licza oni na podniesienie swoich kompetencji
szczegllnie w zakresie jezyka biznesowo-specjalistycznego (,,doskonalenie
jezyka marketingowego”, ,chciatabym lepiej poruszac sie w biznes english”
czy ,,spodziewam sie wiekszej swobody w mdwieniu oraz znajomosci bizne-
sowego stownictwa”).

4.2. Rozmowy z pracodawcami

Pracodawcy (P) podzielili sie z nami zaréwno gtéwnymi wyzwaniami, jakie
napotykajg w codziennej pracy w jezykach obcych ich pracownicy, jak i ana-
lizg zmiany, jakg obserwujg na rynku w zwigzku z koniecznoscig uzywania
innych niz polski jezykéw.

WSszyscy nasi rozmdéwcy zauwazyli, ze coraz mniej zatrudnionych jest
zainteresowanych bezptatng nauka jezykdw obcych podczas godzin pracy.

P1:  Kiedy$ kandydaci juz podczas rozméw kwalifikacyjnych dopy-
tywali o mozliwos¢ lekcji jezyka angielskiego, dzisiaj zamykamy
grupy jezykowe, bo nie ma chetnych.

P3:  Mamy e-platformy do nauki jezykdw obcych, ale dziat HR ob-
serwuje, ze rzadko ktéry pracownik loguje sie na taka platfor-
me.

Wydaje sie to zaskakujgce, bo wedtug badania przeprowadzonego
w 2023 r. przez serwis Pracuj.pl** na reprezentatywnej grupie ponad 2000
pracujacych Polakéw, 6 na 10 respondentéw uznato, ze mozliwos$¢ nauki
jezyka obcego w ramach godzin pracy zwieksza sktonnosé do aplikowania
o posade w firmie oferujgcej pracownikom takg opcje. Wedtug pracodaw-
cow przyczyn opisanej sytuacji nalezy upatrywaé¢ w szybkim rozwoju sztucz-
nej inteligencji.

P2:  Dotychczasowe formy uczenia sie ,w klasie” mogg wydawac
sie mniej atrakcyjne w zestawieniu z narzedziami Al, ktére sg
w stanie dopasowac sie do indywidualnych potrzeb kazdego
uczacego sie, jego sposobu nauki i poziomu zaawansowania.

1 Wyniki badania dostepne tutaj: https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zatrudnienie-a-jezyki-
obce-czy-ich-znajomosc-naprawde-jest-konieczna-Tak-Polacy-radza-sobie-na-rynku-pracy-857
2357.html [DW 13.04.2025].
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P1: Nasza firma posiada program z wewnetrzng sztuczng inteligen-
cja. Pracownicy korzystajg z niej przy redagowaniu mejli w jezy-
kach obcych, tworzenia prezentacji czy przy czytaniu niezrozu-
miatych dokumentéw itp.

Rozwdj sztucznej inteligencji ma znaczgce skutki dla nauczania jezy-
kow obcych. Niektdre technologie sg juz szeroko stosowane w aplikacjach
telefonicznych do nauki jezykéw obcych z catego Swiata, zastepujgc tym
samym platformy oferowane przez pracodawce, a funkcje takie jak roz-
poznawanie mowy czy jej synteza sg wrecz podstawowym wymaganiem
na rynku pracy. Jednoczesnie generatywna sztuczna inteligencja w niekto-
rych obszarach zaczeta zastepowacd ttumaczenie maszynowe jak Google
Translate czy Deepl. Sztuczna inteligencja nie pomoze jednak pracowni-
kowi na spotkaniu téte a téte, w ktérym czesto musi zabra¢ gtos. Wedtug
naszych respondentéw jednym z wiekszych wyzwan dzisiejszych przedsie-
biorstw jest nnieche¢ pracownikéw do zabierania gtosu na duzych spotka-
niach. Jezeli sg to spotkania w jezyku obcym, organizowane w 90% online,
,duzo osob zadaje pytania na czacie” (P3). Jesli uczestnicy s3 wywotani
do odpowiedzi, czesto odpowiadaja: ,musze to zweryfikowac, wréce z od-
powiedzig pisemng” (P1). Jest tez oczywiscie grupa, ktora postuguje sie
,bardzo prostym, nie branzowym, a potocznym jezykiem” (P1). Z naszych
rozmoéw wynika tez, ze najczesciej zespoty wyznaczajg jedng osobe, ktd-
ra czuje sie najpewniej moéwigc w jezyku obcym i jest niejako porte-paro-
le grupy.

WSszyscy pracodawcy zaznaczajg, ze nie zamierzajg inwestowac w kur-
sy jezykowe dla swoich pracownikéw, gdyz dzieki nowym technologiom brak
umiejetnosci jezykowych nie jest juz zadng przeszkodg w poprawnym wyko-
nywaniu pracy. Najwazniejszymi umiejetnosciami sg te z zakresu podejscia
do pracy, np. ,organizacji pracy wtasnej, zaangazowania” (P3) oraz , komu-
nikacji i wspotpracy w zespole” (P1). Pracodawcy wskazujg na najwieksze
braki u pracownikéow wtasnie w takim zakresie. Oczekujg tez od pracowni-
kéw przede wszystkim tych kompetencji, ktérych ci ostatni nie s3 w stanie
rozwingc¢ dzieki szkoleniom firmowym czy wykorzystaniu sztucznej inteligen-
cji. Wedtug pracodawcéw dzisiejszy pracownik powinien przede wszystkim
posiada¢ kompleksowy zestaw umiejetnosci z zakresu technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci dotyczacych oprogramowa-
nia i zarzadzania informacjg elektroniczna.

Kursy jezyka specjalistycznego pracodawcy uznali za w zasadzie nie-
potrzebne, bo najwazniejsze terminy pracownicy znajg, interesujgc sie dang
dziedzing (s3 to zapozyczenia angielskie).
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P1:  Kazda branza ma swdj jezyk zawodowy i najczesciej stowa te
sg uzywane w jezyku polskim np. robi¢ backoffice; dowiez¢ KPI
(Kej-Pi-Aj). Wszyscy je znaja.

Ich znajomos¢ jest konsekwencjg obracania sie w danym $Srodowisku.
Jezyk specjalistyczny nie powinien jednak stanowi¢ tylko terminologicznego
dodatku do jezyka ogdlnego, rdzni sie przeciez od niego zasadniczo, a sami
pracownicy wyrazili w ankietach potrzebe doskonalenia swoich kompetencji
wtasnie w tym obszarze.

5. Whnioski

Przeprowadzona analiza umozliwita sformutowanie nastepujgcych wnio-
skéw w odniesieniu do postawionych uprzednio pytan badawczych.
e (Czy obserwuje sie coraz wieksze zapotrzebowanie na specjalistyczne
ksztatcenie jezykowe w miejscu pracy?

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na rosngce zapotrzebo-
wanie w zakresie specjalistycznego ksztatcenia jezykowego w Srodowisku
zawodowym. Zauwazalna jest jednak istotna rozbieznos¢ miedzy oczekiwa-
niami pracownikéw a perspektywg ich przetozonych co do ksztattu i tresci
takich kursow. Pracodawcy sktaniajg sie ku modelowi szkolenia ograniczone-
go do przyswajania podstawowe] terminologii branzowej, uznajac, ze osoby
zatrudnione powinny samodzielnie rozwija¢ swoje kompetencje jezykowe.
Z kolei pracownicy dostrzegajg wyrazne deficyty w sferze umiejetnosci jezy-
kowych niezbednych do efektywnej komunikacji zawodowej, co w ich opinii
stanowi bariere dla dalszego rozwoju kompetencji i kwalifikacji. Zadna z grup
nie uwzglednita w swoich oczekiwaniach aspektu znajomosci jezyka obcego
jako elementu kompetencji miedzykulturowych, mimo ze w badanych przed-
siebiorstwach znaczng czes¢ zatrudnionych stanowig obcokrajowcy. Moze
to wskazywac na niedostateczng swiadomosc roli jezyka w budowaniu efek-
tywnej wspotpracy w miedzynarodowym Srodowisku pracy oraz potrzebe
uwzglednienia w programach szkoleniowych nie tylko aspektéw terminolo-
gicznych, lecz takze kulturowych i pragmalingwistycznych.

e Jakie sg oczekiwania pracownikdw wobec szkolen jezykowych ofero-
wanych przez pracodawce?

Rezultaty przeprowadzonego badania nie w petni potwierdzity hipo-
teze, ze zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcéw nauka jezyka obcego
W miejscu pracy stanowi priorytet. Analiza ankiet wskazuje, ze cho¢ znajo-
mos¢ jezykdw obcych jest powszechnie uznawana za istotny atut zawodowy
— niemal wszyscy respondenci deklarujg codzienne wykorzystywanie jezyka
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obcego w pracy — to sama potrzeba organizacji szkolen jezykowych nie zaj-
muje kluczowego miejsca w polityce przedsiebiorstw. Pracownicy podkresla-
ja, ze rozwiniecie kompetencji jezykowych zwieksza ich konkurencyjnos¢ na
rynku pracy, jednak niekoniecznie wigzg oni ten proces z inicjatywami podej-
mowanymi w ramach organizacji. Z kolei pracodawcy wykazujg ambiwalent-
ne podejscie do ksztatcenia jezykowego w miejscu pracy. Cho¢ deklarujg, ze
zalezy im na wzroscie liczby pracownikéw korzystajgcych z oferowanych kur-
sow, jednoczesnie zauwazajg, ze tradycyjne formy nauki jezykéw stopniowo
tracg na znaczeniu. W konsekwencji przedsiebiorstwa coraz czesciej zastepu-
ja klasyczne szkolenia rozwigzaniami cyfrowymi, takimi jak platformy e-lear-
ningowe. Tego rodzaju zmiana nie w petni odpowiada jednak oczekiwaniom
pracownikéw, ktorzy preferujg szkolenia skoncentrowane na praktycznym
zastosowaniu jezyka w srodowisku zawodowym. Wskazuje to na rozbieznos¢
miedzy strategiami przyjetymi przez pracodawcéw a faktycznymi potrzebami
0s6b zatrudnionych, ktéra moze wptywaé na skutecznos¢ oferowanych pro-
gramow szkoleniowych.

e Jakie sg oczekiwania pracodawcéw wzgledem kompetencji jezyko-

wych pracownikéw?

W kontekscie oczekiwan pracodawcéw wobec kompetencji jezykowych
pracownikéw zauwazalne jest przesuniecie priorytetéw w kierunku umiejet-
nosci zwigzanych z nowymi technologiami. Cho¢ znajomos¢ jezykdéw obcych
nadal postrzegana jest jako istotna kompetencja spoteczna, niezaleznie od
branzy i stanowiska, to kluczowe znaczenie przypisuje sie obecnie gotowo-
$ci do adaptacji, uczeniu sie przez cate zycie (ang. lifelong learning), a takze
umiejetnosciom z zakresu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci dotyczacych obstugi oprogramowania oraz zarzadzania in-
formacjg elektroniczng. Analiza ofert szkoleniowych w warszawskich przed-
siebiorstwach wskazuje na systematyczny spadek zainteresowania kursami
jezykowymi organizowanymi przez pracodawcéw. Sposrdd 10 duzych firm
prywatnych do ktdrych sie zgtosiliSmy z checig przeprowadzenia badania, je-
dynie 3 nadal oferujg lekcje jezykowe, podczas gdy w pozostatych 7 (PepsiCo,
Havas Media, Mercedes Benz Polska, AstraZeneca, Lionbridge, Hewlett-Pac-
kard) programy te zostaty wycofane lub zastgpione platformami e-learningo-
wymi w ciggu ostatnich 4-5 lat. Uznaje sie bowiem, ze osoby ubiegajgce sie
o zatrudnienie powinny juz na etapie rekrutacji dysponowaé¢ wymaganymi
kompetencjami jezykowymi badz wykorzystywa¢ nowoczesne technologie
umozliwiajgce kompensowanie ich brakéw. W tym kontekscie kluczowe wy-
daja sie trzy umiejetnosci: efektywne postugiwanie sie translatorami i sys-
temami automatycznej korekty pisowni opartymi na sztucznej inteligencji
oraz zdolno$¢ do dostarczania wysokiej jakosci danych wejsciowych do syste-
mow Al, a takze krytyczna analiza i ocena wiarygodnosci generowanych tresci.
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Podsumowujgc, dynamiczne zmiany gospodarcze, technologiczne
i spoteczne wyraznie wptywajg na postrzeganie kompetencji jezykowych
na rynku pracy. Cho¢ w dobie globalizacji i mobilnosci pracownikéw zna-
jomosc¢ jezykdw obcych powinna odgrywac kluczowa role, wyniki badania
wskazujg, ze kwestia ta jest ztozona. Pracownicy, mimo swiadomosci zna-
czenia jezykdw w komunikacji biznesowej, coraz rzadziej korzystajg z kur-
sow jezykowych, co moze wynika¢ zaréwno z rozwoju narzedzi Al wspo-
magajacych ttumaczenie, jak i z rosngcego nacisku na inne kompetencje,
zwtaszcza technologiczne i cyfrowe. Pracodawcy, cho¢ wcigz cenig umie-
jetnosci jezykowe, dostrzegajg spadek zainteresowania ich rozwijaniem
w ramach firmowych szkolen i coraz czesciej zastepujg je platformami e-le-
arningowymi. W obliczu tych zmian kluczowe staje sie wypracowanie ela-
stycznych strategii ksztatcenia, ktére uwzglednig zaréwno potrzeby pracow-
nikdw, jak i oczekiwania rynku, jednoczesnie taczac tradycyjne podejscie do
nauki jezykdw z nowoczesnymi narzedziami technologicznymi. W Swietle
omoéwionych na poczatku artykutu koncepcji uczenia sie przez cate zycie
oraz wzajemnego przenikania sie edukacji i Swiata biznesu, wyniki przepro-
wadzonego badania wskazujg na zmieniajgce sie podejscie do kompeten-
cji jezykowych na rynku pracy. Idea ciggtego ksztatcenia i dostosowywania
kwalifikacji do dynamicznych realiow zawodowych pozostaje co prawda
kluczowa, rola znajomosci jezykdw obcych ulega jednak redefinicji. Maleja-
ce zainteresowanie kursami jezykowymi, mimo powszechnej swiadomosci
ich znaczenia dla komunikacji zawodowej, sugeruje, ze w obliczu postepu
technologicznego i cyfryzacji umiejetnosc ta jest coraz czesciej zastepowa-
na przez narzedzia automatyzujgce ttumaczenie i wspierajgce komunika-
cje. Pracodawcy, koncentrujac sie na kompetencjach adaptacyjnych i tech-
nologicznych, dostrzegajg spadek zapotrzebowania na tradycyjne formy
ksztatcenia jezykowego, co prowadzi do zmian w strukturze szkolen i stra-
tegiach rekrutacyjnych. Wyniki badania potwierdzajg, ze cho¢ znajomos¢
jezykéw obcych nadal stanowi istotny element kompetencji zawodowych,
jej znaczenie jest obecnie $cisle powigzane z umiejetnoscig korzystania
z nowoczesnych technologii oraz zdolnoscig do efektywnego funkcjonowa-
nia w miedzynarodowym i cyfrowym srodowisku pracy. W konsekwencji,
przyszte strategie edukacyjne powinny uwzglednia¢ zaréwno potrzebe roz-
wijania umiejetnosci jezykowych, jak i integracje narzedzi technologicznych
wspomagajacych ich praktyczne zastosowanie.
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Aneks 1.

ANEKS

Tabela 1. Charakterystyka kwestionariusza ankiety uzytego w badaniu przeprowa-
dzonym wsrod pracownikow przedsiebiorstw: Philips, PHD Media Direction Poland
i Starcom (opracowanie wtasne)

Cele badawcze

Numer pytania:

Rodzaj pytania (otwarte/za-
mknigte).
Mozliwe odpowiedzi przy pyta-
niach zamknietych:

Obiektywnie
zdefiniowane
potrzeby

. Czy uczestniczy Pani/Pan w kur-

sie jezyka obcego zorganizowa-
nym w Pani/Pana miejscu pracy?

Pytanie zamkniete:
TAK/ NIE

2. Jezeli TAK, to jaki jest to jezyk

Pytanie otwarte

3. Na ile, Pani/Pana zdaniem,

znajomosc jezyka obcego jest
przydatna w wykonywaniu Pani/
Pana codziennej pracy?

Pytanie zamkniete:

a) wcale nieprzydatny
b) niezbyt przydatny
c) catkiem przydatny
d) bardzo przydatny

. Znajomos¢ jezyka obcego

W moim miejscu pracy przydaje
sie najczesciej w (mozliwa wiecej
niz jedna odpowiedz):

Pytanie zamkniete:

waale mezbyt | calkiem | bardzo
nicprzydatne | przydatne | przydae | przydatne

Czytaniu 7 Zrozumieniem

Shuchani

‘mowicniu

pisaniu

et slownictwa

(nieprofesjonalne)

‘Otwartod¢ na roznorodnosé
jezykowa i kulturowy

. Czy uczestniczy Pani/Pan w spo-

tkaniach biznesowych w jezyku
obcym?

Pytanie zamkniete:

a) przynajmniej 1 raz w tygodniu
b) przynajmniej 1 raz w miesigcu
c) kilka razy w roku

d) nigdy

. Czy podczas tych spotkan zabiera

Pani/Pan gtos?

Pytanie zamkniete:
a) bardzo czesto

b) czesto

c) rzadko

d) nigdy

. Czy podczas spotkan w jezyku

obcym sporzadza Pani/Pan no-
tatki?

Pytanie zamkniete:
a) bardzo czesto

b) czesto

c) rzadko

d) nigdy

. W jakim jezyku sporzadza Pani/

Pan notatki na takich spotka-
niach?

Pytanie zamkniete:
a) w jezyku obcym
b) w jezyku ojczystym
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Cele badawcze

Numer pytania:

Rodzaj pytania (otwarte/za-
mknigte).
Mozliwe odpowiedzi przy pyta-
niach zamknietych:

Obiektywnie
zdefiniowane
potrzeby

9.

Czy w Pani/Pana miejscu pracy
czyta Pani/Pan dokumenty,

ktére sg zredagowane w jezyku
obcym (np. przygotowujac sie do
spotkania)?

Pytanie zamkniete:
a) bardzo czesto

b) czesto

c) rzadko

d) nigdy

10

. Czy wymagane jest od Pani/
Pana redagowanie dokumen-
tow/ korespondencji w jezy-
ku obcym?

Pytanie zamkniete:
a) bardzo czesto

b) czesto

c) rzadko

d) nigdy

Charakter komuni-
kacji zawodowej
w kontekstach do-
meny docelowej

11.

Rozdzwiek miedzy jezykiem
nauczanym a uzywanym.

Jak bardzo réini sie jezyk
nauczany na Pani/Pana kursie
(albo ten ze szkoty), a jezyk
uzywany w Pani/Pana miej-
scu pracy?

Pytanie zamkniete:

a) w duzym stopniu

b) w $rednim stopniu
c) w niewielkim stopniu
d) w ogéle sie nie rozni

12.

Prosze opisac¢ sytuacje (temat
rozmowy), w ktdrej ostatnio
musiata Pani/Pan uzyé w pracy
jezyka obcego (kontekst zawo-
dowy lub/i prywatny)

Pytanie otwarte

Czynniki spotecz-
ne i kulturowe

13.

Czy zdarza sie Pani/Panu
uzywac jezyka obcego w pracy
w sytuacjach nieformalnych
(obiad, wyjazdy integracyj-

ne itp.)

Pytanie zamkniete:
a) bardzo czesto

b) czesto

c) rzadko

d) nigdy

14.

Na ile, Pani/Pana zdaniem
przydatna jest znajomos¢ kul-
tury i zwyczajow kraju/krajow,
z ktérym Pani/Pana przedsie-
biorstwo wspétpracuje:

Pytanie zamkniete:

a) wcale nieprzydatny
b) niezbyt przydatny
c) catkiem przydatny
d) bardzo przydatny

15.

Czy w Pani/Pana miejscu pracy
pracuja cudzoziemcy? Jezeli tak,
to jaki jest to odsetek?

Pytanie zamkniete:
a) < 5%

b) +/ —20%

c) +/-50%

d) > 50%

Motywacje dla
uczestnictwa
w kursie

16.

Czy zamierza Pani/Pan po$wie-
cac czas na nauke jezyka obce-
go poza kursem organizowanym
W miejscu pracy

Pytanie zamkniete:
a) zdecydowanie tak
b) tak

c) nie

d) zdecydowanie nie
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Cele badawcze

Numer pytania:

Rodzaj pytania (otwarte/za-
mknigte).
Mozliwe odpowiedzi przy pyta-
niach zamknietych:

Motywacje dla
uczestnictwa
w kursie

17. Na ile, Pani/Pana zdaniem, zna-
jomos¢ jezyka obcego podnie-
sie Pani/Pana atrakcyjnos$¢ na
rynku pracy?

Pytanie zamkniete:

a) w duzym stopniu

b) w Srednim stopniu
c) w niewielkim stopniu
d) wcale nie podniesie

18. Czego spodziewa sie Pani/
Pan po kursie z jezyka obcego
organizowanym przez praco-
dawce? Prosze uzasadnic.

Pytanie otwarte
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Aneks 2.
Scenariusz wywiadu pogtebionego z pracodawcami (opracowanie wtasne).

Pytania pozwalajgce uzyska¢ kompleksowy obraz postrzegania kompetencji
jezykowych w srodowisku pracy oraz roli, jakg odgrywajg one w kontekscie
pojawienia sie nowych technologii opartych na sztucznej inteligencji oraz
zmieniajgcych sie wymagan rynkowych.

1. Wyzwania zwigzane z uzywaniem jezykdow obcych w miejscu pracy
e Jakie najwieksze trudnosci napotykajg Panistwa pracownicy w zakresie
uzywania jezykow obcych w codziennej pracy?
e (Czy zauwazajg Panstwo zmiany w poziomie znajomosci jezykdw ob-
cych wsréd nowo zatrudnianych pracownikow?

2. Zainteresowanie kursami jezykowymi

e Jakie sg Panstwa doswiadczenia zwigzane z organizacjg kursow jezyko-
wych dla pracownikéw?

e (Czy zauwazajg Panstwo spadek zainteresowania tradycyjnymi kursami
jezykowymi wsrdd pracownikow? Jesli tak, to jakie mogg byc¢ tego przy-
czyny?

e Jakie formy nauki jezykdw obcych (np. kursy stacjonarne, e-learning,
platformy internetowe) cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
wsrod pracownikow?

3. Rola sztucznej inteligencji w nauce jezykéw

e W jaki sposdb technologie oparte na sztucznej inteligencji wptywaja
na potrzebe znajomosci jezykdw obcych w Panstwa firmie?

e (Czy w Panstwa przedsiebiorstwie pracownicy korzystajg z narzedzi
wspomagajacych, takich jak translatory Al, systemy automatycznej ko-
rekty czy generatory tresci?

o Jakie sg najwieksze zalety i ograniczenia wykorzystania sztucznej inteli-
gencji w zakresie komunikacji jezykowej w miejscu pracy?

4. Kompetencje jezykowe a inne umiejetnosci zawodowe
¢ Jakie kompetencje, poza znajomoscig jezykdw obcych, sg obecnie naj-
wazniejsze dla Panstwa firmy?
e (Czy Panstwa zdaniem pracownicy powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci
jezykowe, czy tez kluczowe sg inne kompetencje, np. cyfrowe, anali-
tyczne czy interpersonalne?
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Jakie sg najwieksze braki kompetencyjne wsréd pracownikéw i czy
znajomos¢ jezykdéw obcych jest postrzegana jako priorytet w kontek-
Scie ich uzupetniania?

5. Kursy jezyka specjalistycznego

Czy w Panstwa firmie organizowane sg kursy jezyka specjalistycznego
dostosowane do danej branzy?

Czy widzg Panstwo potrzebe prowadzenia kurséw z jezyka specjali-
stycznego, czy tez pracownicy zdobywajg te wiedze samodzielnie po-
przez praktyke zawodowg?

e Jak oceniajg Panstwo role terminologii branzowej w komunikacji za-
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wodowej? Czy jej znajomos¢ jest wystarczajgca do efektywnej pracy
w miedzynarodowym srodowisku?
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