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Konstruowanie i ocenianie zadan z zakresu
mediacji tekstu — na podstawie badania
pilotazowego

Designing and evaluating tasks in the field of text mediation — based
on a pilot study

The CEFR Companion Volume (CV) provided an extensive descrip-
tion of mediation activities in the context of foreign language teach-
ing. However, the proposed scales of language proficiency indicators
are for reference only and are not intended for direct use as an assess-
ment tool, but rather as a source of inspiration for their development
(Conseil de I'Europe, 2020: 43). Teachers designing mediation tasks
are therefore faced with a twofold dilemma: how to construct them
so that they correspond to the respective descriptors of this language
activity, and how to assess their implementation.

This article, based on a pilot study conducted among Italian lan-
guage students, aims to outline the difficulties encountered in select-
ing and constructing tasks for text mediation. An attempt will also be
made to develop a coherent approach to the assessment of these
tasks, based on the metafunctions of text according to systemic func-
tional linguistics and Halliday’s genre approach, as well as on concepts
such as gain and loss in content processing within mediation tasks.

The empirical study revealed that the developed tool for assess-
ing mediation tasks shows significant evaluation potential, allowing
for a more accurate capture of the complexity of mediation activities. At
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the same time, the assessment tool presented can be a significant aid
in designing mediation tasks.

Keywords: text mediation, designing mediation tasks, assessing medi-
ation activities, text metafunctions, genre-based approach, ideational
metafunction, interpersonal metafunction, textual metafunction, in-
tercultural aspects

Stowa kluczowe: mediacja tekstu, projektowanie zadan mediacyjnych,
ewaluacja dziatan mediacyjnych, metafunkcje tekstu, podejscie gatun-
kowe, metafunkcja ideacyjna, metafunkcja interpersonalna, metafunk-
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1. Wstep

Pojawienie sie w 2020 roku tomu uzupetniajgcego do Europejskiego systemu
opisu ksztafcenia jezykowego (dalej: CECR-VC)* wyznaczyto nowy etap w dydak-
tyce jezykdéw obcych. Dokument ten jest bowiem zwiericzeniem niemal dwu-
dziestu lat refleksji i dyskusji na temat roli mediacji, jakg autorzy ESOKJ (Rada
Europy, 2003) przypisywali temu typowi dziatania jezykowego. W CECR-VC
(2020) wyodrebnione zostaty trzy gtéwne obszary mediacji: mediacja tekstu,
polegajaca na przetwarzaniu i przekazywaniu tresci; mediacja pojeé¢, obej-
mujaca przekazywanie wiedzy i wspdlne konstruowanie znaczenn w ramach
pracy grupowej, oraz mediacja komunikacji, ukierunkowana na utatwianie
interakcji miedzy uczestnikami sytuacji komunikacyjnej. W dokumencie kta-
dzie sie réwniez nacisk na koniecznosé¢ promowania wielojezycznosci i wielo-
kulturowosci oraz na spoteczno-funkcjonalny wymiar dziatann mediacyjnych.
Gtéwnym celem powstania CECR-VC (2020) byto jednakze umozliwienie roz-
wijania kompetencji mediacyjnych jako réwnorzednych wobec recepcji, pro-
dukcji i interakcji. W tym celu opracowano rozbudowany opis dziatan media-
cyjnych w kazdym z trzech jej obszardw, opatrzony szczegdétowymi tabelami
deskryptoréw osiggnieé dla poszczegélnych poziomdéw biegtosci jezykowe;j,
poczawszy od poziomu Pre-Al do C2 (o ile dla danego dziatania przewidziano
okreslony poziom biegtosci). Autorzy opracowania zauwazajg jednak, ze przy-
gotowane przez nich skale deskryptoréw sg jedynie narzedziami odniesienia,
nie sg wiec przeznaczone do stosowania jako instrumenty oceny, cho¢ moga
by¢ wykorzystywane do ich tworzenia (Conseil de I'Europe, 2020: 21). Taka
sytuacja rodzi wiec wyzwania w zakresie testowania i oceniania dziatan me-

! Pozostawiono francuski skrét oryginalny, gdyz do tej pory nie ukazato sie oficjalne, polskie
ttumaczenie dokumentu Volume complémentaire au CECR (Cadre européen commun de
référence pour les langues).
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diacyjnych, poniewaz nie rozwigzuje problemu koniecznosci opracowania
ustandaryzowanych kryteriow oceniania, ktére pozwolityby w kompleksowy
sposdb zoperacjonalizowac¢ nauczanie dziatan mediacyjnych w praktyce edu-
kacyjnej. W zwigzku z tym w artykule zostaje podjeta prdoba przedstawienia
i szczegétowego omodwienia autorskiego narzedzia stuzgcego do komplek-
sowej oceny zadan z zakresu mediacji tekstu, ktéra rozumiana jest zgodnie
z obowigzujgcym w dydaktyce obcojezycznej ujeciem zaproponowanym
przez (CERC-VC, 2020). Artykut ma charakter metodologiczno-konstrukcyjny
i koncentruje sie na ukazaniu krok po kroku procedury opracowania kwe-
stionariusza oceny oraz jego wstepnej weryfikacji>. Stanowi ponadto prébe
wypetnienia istniejgcej luki badawczej dzieki opracowaniu narzedzia do pro-
wadzenia badan nad mediacjg tekstu, ktérego stosowanie moze wesprzec
nauczycieli jezykéw obcych w rozwijaniu kompetencji mediacyjnych u osdéb
uczacych sie.

W polskiej przestrzeni edukacyjnej, na poziomie instytucjonalnym,
mediacja pojmowana jako przetwarzanie tekstéw oceniana jest w ramach
egzaminow maturalnych. Zdaniem Kucharczyka (2023: 118), ,,w polskiej pod-
stawie programowej mediacja nosi nazwe przetwarzania wypowiedzi, co su-
geruje, ze gtéwny nacisk potozony jest na umiejetnosci zawigzane z mediacjg
tekstu”. Celem zadan mediacyjnych w polskich arkuszach egzaminacyjnych
najczesciej jest wiec przeniesienie informacji z jednego tekstu (ustnego lub
pisemnego) do drugiego, zas w kryteriach oceniania pojawia sie opis oczeki-
wanej odpowiedzi i jej wariantow (OKE, 2025). Jest to poniekad zgodne z ideg
ewaluacji mediacji przedstawiong przez m.in. Janowska i Plak (2021: 164),
ktére zauwazajg, iz w ocenie dziatan mediacyjnych zasadnicze znaczenie ma
nie tyle doskonata poprawnos¢ jezykowa, ile odpowiednie przekazanie tresci
i dostosowanie wypowiedzi do danej sytuacji komunikacyjnej. Niemniej jed-
nak, tak realizowane zadania w dalszym ciggu przypominajg tradycyjne ¢wi-
czenia z produkcji jezykowej, np. typu cloze, polegajgce na wstawieniu przez
ucznia jedynej wiasciwej odpowiedzi pasujgcej do tekstu. Tymczasem istotg
mediacji jest jej wymiar ponadjezykowy, zas centralnym punktem dziatania
mediacyjnego jest jego kontekst sytuacyjny:

,[...] mediacja nie koncentruje sie na samym transferze informacji z jednego
jezyka/jednej kultury do innego/innej. Jest raczej procesem transformacji tek-
stu zrédtowego, w ktérym mediator musi wzig¢ pod uwage takze kontekst,
czyli odbiorce i cel komunikacji” (Stathopoulou i in. 2024: 243), [ttumacze-
nie witasne].

2 Przedstawiony w artykule przyktad pochodzi z pilotazowego badania empirycznego. Petna
analiza wynikéw jego zastosowania wykracza poza zakres i cele niniejszego opracowania.
Szczegdétowe wyniki badania beda tematem odrebnej publikacji.
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U podstaw rozwazan nad mediacjg jezykowa w glottodydaktyce lezy
socjokulturowa teoria rozwoju Wygotskiego, ktdérej jedng z centralnych kon-
cepcji jest mediacja ludzkiego myslenia poprzez jezyk. Dzieki niej jednostka
wchodzi w interakcje z osobami o szerszych od niej kompetencjach, dzie-
ki czemu moze osiggngé wyzszy poziom wiedzy i umiejetnosci (Janowska,
2023: 220). Jezyk jest wiec narzedziem posredniczagcym w przekazywaniu
i tworzeniu nowych znaczen osadzonych w kontekscie spoteczno-kulturo-
wym, w ktdrym wymiary osobisty i spoteczny sie przenikaja.

Zadania mediacyjne oraz kryteria ich oceny powinny zatem odzwier-
ciedla¢ réwniez spoteczno-funkcjonalny wymiar mediacji, a takze umozliwia¢
osobie mediujacej uruchomienie osobistych kompetencji i strategii, maja-
cych zapewni¢ powodzenie procesu mediacji jako zadania komunikacyjne-
go. Poszczegdlni badacze na rdzne sposoby klasyfikujg kompetencje i strate-
gie niezbedne do efektywnej realizacji zadan mediacyjnych (por. Dendrinos,
2006; Stathoupoulou, 2015; North, Piccardo, 2016b; Janowska, Plak, 2021;
Janowska, 2023). Wszyscy podkreslajg jednak fakt, iz przy tego typu dziata-
niach istotna jest nie tyle poprawnos¢ jezykowa przetworzonego tekstu, ile
jego funkcjonalna adekwatno$¢: dostosowanie do celu i odbiorcy, wtasciwa
selekcja i transformacja najwazniejszych tresci, zrozumiatos¢ i spojnosc prze-
kazu oraz ogdlna skutecznos¢ komunikacyjna.

Spoteczny charakter dziatarn mediacyjnych pozwala powigzac je z eko-
logicznym modelem uczenia sie oraz teorig emergencji.

W perspektywie ekologicznej uczacy sie jest osobg zanurzong w dy-
namicznie ewoluujgcym poprzez jej dziatania i percepcje srodowisku, z kté-
rym pozostaje w statej interakcji. W tym ujeciu ,kontekst — fizyczny, spo-
teczny i symboliczny — jest centralnym elementem nauczania i uczenia sie.”
(Van Lier, 2004: 79, ttum. wiasne), zas tradycyjne rozumienie inputu jezyko-
wego zostaje zastgpione pojeciem afordancji (Gibson, 1979; Van Lier, 2000),
rozumianej jako mozliwos$¢ interakcji z zasobami oferowanymi przez otocze-
nie (Piccardo, 2012: 294), pod warunkiem, ze sg one dostrzegane i wyko-
rzystywane przez samego uczgcego sie (por. van Lier, 2000: 246). Uczacy
sie postrzegany jest w tym podejsciu jako aktywny uczestnik ekosystemu
(wazne dla tego podejscia jest pojecie sprawczosci — agency), a nie bierny
odbiorca inputu.

Perspektywa ekologiczna zwigzana jest réwniez z pojeciem emer-
gencji, definiowanej jako zjawisko wytaniania sie z interakcji prostszych
elementéw nowej, jakosciowo odmiennej catosci, ktérej witasciwosci nie
mogg zosta¢ w petni zredukowane do sumy cech jej sktadowych (North, Pic-
cardo, 2016a: 19). Oznacza to, ze w procesach ztozonych, takich jak ucze-
nie sie, z interakcji réznych kompetencji i zasobéw wytania sie nowa jakosé,
zawsze inna, zalezna od unikatowe] konfiguracji czynnikéw lezacych u jej
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podstaw. Przyktadowo w zadaniu mediacyjnym polegajagcym na wyjasnieniu
tresdci tekstu kazde jego wykonanie bedzie odmienne, poniewaz stanowic¢ be-
dzie rezultat dynamicznej interakcji kompetencji jezykowych, wiedzy kulturo-
wej, interpretacji tekstu oraz dostosowania do odbiorcy.

W odniesieniu do mediacji jako dziatania opartego na interakcji réw-
niez mozemy powiedzie¢, ze nie zachodzi ona w prdzni — jej zadaniem jest
budowanie mostéw w ekosystemie komunikacyjnym. W tym sensie szczegdl-
nie wazny staje sie wymiar interkulturowy mediacji — przenoszenie nie tylko
tresci, lecz takze norm i odniesien kulturowych.

Mediacja definiowana jest takze jako dziatanie w okreslonym kon-
tekscie spotecznym, majgce na celu zmniejszenie dystansu pomiedzy dwo-
ma biegunami innosci, pozostajagcymi ze sobg w napieciu (Coste, Cavalli,
2015: 27). Mozna zatem uznaé, ze w przypadku mediacji tekstu, jest to
sztuka balansowania pomiedzy dwiema formami pisemnymi. W tym sensie
dziatania mediacyjne istotnie zblizajg sie do ttumaczenia tekstéw, z ktérym
byty wrecz pierwotnie utozsamiane (zob. Rada Europy, 2003). Zasadna wy-
daje sie wiec transpozycja do pola badawczego mediacji pojeé zysku i stra-
ty, wynikajgcych z nieuchronnej transformacji znaczenia i formy podczas
przetwarzania tekstu. Takie podejscie pozwala pokonaé¢ dychotomiczne
ujecie poprawnosci zadan mediacyjnych. Mediacja, tak jak przektad, nie
jest mechanicznym przeniesieniem znaczen, lecz dialogiem miedzy forma
a sensem, w wyniku ktérego zawsze co$ zostaje utracone, a co$ innego
zyskane (Gtaz, 2022: 267). Oba procesy sg poszukiwaniem form stownych,
pozwalajgcych ewokowacd, a nie przenosi¢ wprost znaczenia, aby wytwo-
rzy¢ w umysle odbiorcy te same reprezentacje mentalne. Tak ttumacz, jak
i mediator dokonujg wiec selekcji, dopasowan, reinterpretacji, a tym sa-
mym tworzg wartos¢ dodang lub redukcje (Gtaz, 2022: 269). Celem me-
diacji jezykowej jest zatem takie ksztattowanie przekazu, aby — pomimo
nieuchronnych strat — efekt koncowy pozostawat mozliwie jak najbar-
dziej korzystny.

Podsumowujgc: kryteria oceny zadan mediacyjnych powinny uwzgled-
nia¢ unikatowosé¢ powstatego w wyniku mediacji tekstu, wytonionego jako
efekt emergencji i uksztattowanego przez mnogos¢ czynnikdw konteksto-
wych oraz indywidualno$¢ cech i kompetencji samego mediatora, a takze
przez jego decyzje. Zaden tekst wytworzony przez uczgcego sie nie bedzie
w petni odpowiadat intencjom i wyobrazeniom autora zadania. Dlatego na
etapie oceny, pomimo koniecznosci zastosowania kryteriéw wyznaczajgcych
okreslone ramy, ktérymi objeta jest mediacja, niezbedne jest zachowanie
otwartosci na emergentne wskazniki swiadczace o twdrczej transformacji
tekstu dokonanej przez mediujgcego uczacego sie.
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2. Rozwijanie i ocena kompetencji z zakresu mediacji tekstu —
badanie wtasne

Powyzsze rozwazania teoretyczne postuzyty do opracowania badania po-
Swieconego rozwijaniu kompetencji mediacyjnej w zakresie mediacji tekstu
u oséb uczacych sie jezyka witoskiego jako obcego.

Na etapie projektowania badania wytonity sie dwa gtdéwne pytania
badawcze:

1) W jaki sposéb konstruowac zadania mediacyjne, aby rozwijaty one
jezykowa kompetencje mediacyjng z uwzglednieniem wszystkich jej
aspektow i pozwolity osiggnac biegtos¢ wskazang w deskryptorach
(CERC-VC, 2020)?

2) W jaki sposdb zdefiniowac kryteria oceniania zadan mediacyjnych
tak, aby byty one jak najbardziej uniwersalne i mozliwe do zaapliko-
wania dla poszczegdlnych rodzajow mediacji?

W pilotazowym badaniu empirycznym wzieto udziat dwanascioro
studentéw trzeciego roku kierunku italianistyka na Uniwersytecie Szczecin-
skim. Poziom jezykowy objetych badaniem studentéw oscylowat pomiedzy
B2 a C1 wedtug skali ESOKJ (Rada Europy, 2003). Badanie prowadzono od
marca do czerwca 2024 roku. Studenci w kolejnych tygodniach realizowali
w ramach zaje¢ praktycznych z przedmiotu ,Pisanie i ttumaczenie tekstéw”
autorskie zadania mediacyjne z zakresu trzech typow mediacji tekstu:

— pisemnego przekazywania konkretnych informacji,

— pisemnego ttumaczenia tekstéw,

— pisemnego wyrazania osobistej reakcji na teksty kreatywne.

W trakcie badania zrealizowano po pie¢ zadan z kazdego typu.

Wybrang metodologig badawczg byto badanie w dziataniu, ktére
umozliwia stopniowe rozwijanie swiadomosci jezykowej i refleksji metaje-
zykowej poprzez wspdlng analize poréwnawczg powstatych tekstéw doce-
lowych (lluk, 2009: 118), a takze doskonalenie poszczegdlnych sprawnosci
sprzyjajgcych rozwojowi kompetencji mediacyjnej przy wsparciu badacza-na-
uczyciela oraz stosowanej przez niego interwencji dydaktycznej. Zastosowa-
ne narzedzia badawcze to zaczerpniete od Janowskiej i Plak (2021: 166) karty
pracy z zadaniami mediacyjnymi, opracowane w formie tabelarycznej i za-
wierajgce szczegdtowe parametry zadania do wykonania:

— tytut i rodzaj dziatania mediacyjnego (z okresleniem, czy chodzi

o mediacje wewnatrz- czy miedzyjezykowq),

— poziom biegtosci uzytkownika jezyka,

— role, jaka zostata przypisana mediatorowi,

— sfere zycia, ktérej dotyczy zadanie, wskazana w oparciu o klasyfika-
cje ESOKJ (Rada Europy, 2003: 25),
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— materiaty do wykorzystania w trakcie realizacji zadania,

a przede wszystkim:

— obszerne polecenie, w miare precyzyjnie okreslajgce kontekst sytu-
acyjny i problem wymagajacy rozwigzania przez mediatora, co jest
niezwykle istotne przy tak bardzo ztozonych zadaniach jezykowych,
jakimi sg dziatania mediacyjne (Janowska, Plak, 2021: 160).

Dodatkowo w tabeli przedstawiony zostat opis umiejetnosci oraz stra-
tegii mediacyjnych, potencjalnie posiadanych i uruchamianych przez osobe
mediujgcg w celu realizacji zadania, opracowany na podstawie deskrypto-
réw zawartych w CERC-VC (2020: 127).

Do ewaluacji tekstow zredagowanych podczas badania wykorzysta-
ny zostat autorski kwestionariusz oceny zadan mediacyjnych. Za podstawe
teoretyczng do opracowania arkusza ewaluacji zadan przyjeto zatozenia lin-
gwistyki systemowo-funkcjonalnej i podejscia gatunkowego Hallidaya, ktéry
w swoich pracach (1978, 1994) postrzega jezyk jako system funkcjonalny, na-
rzedzie spoteczne uzywane w okreslonym kontekscie i zorientowane na zna-
czenie. Halliday wyrdznit trzy metafunkcje jezyka: ideacyjng — zorientowang
na reprezentacje tresci i kluczowych znaczen, interpersonalng — odnoszaca
sie do relacji z odbiorcg, oraz tekstowg — uwzgledniajgcg organizacje, spéj-
nos¢ i poprawnosc jezykowa tekstu.

Teoria Hallidaya w odniesieniu do dziatan mediacyjnych rozwinie-
ta zostata w badaniach Stathopoulou, ktéra do oceny mediacji jezykowej
w ramach greckiego panstwowego egzaminu jezykowego KPG zastosowa-
ta model Task Analysis Model (dalej: TAM). Parametry analizy stosowane
przez badaczke opierajg sie na szesciu zasadniczych filarach: gatunek, temat,
Srodowisko dyskursywne, cel komunikacyjny, role rozméwcow i leksyko-gra-
matyka. Celem modelu byto badanie funkcjonalnej skutecznosci dziatania je-
zykowego wyrazajgcej sie w aktywacji przez osobe mediujgcg swiadomosci
jezykowej w odniesieniu do konkretnego gatunku i zastosowaniu odpowied-
nich strategii gwarantujgcych sukces realizowanego zadania (Stathopoulou,
2015: 61-63). Koncentracja na gatunku tekstu wynikajgca z zastosowania
do opracowania modelu TAM zaproponowanego przez Hallidaya podejscia
gatunkowego (genre-based approach) (Stathopoulou, 2015: 71) wigze sie
z okreslonym $rodowiskiem dyskursywnym realizowanego dziatania, a co
za tym idzie rowniez z odbiorcg tekstu i jego potrzebami. Istotne jest przy
tym podkreslenie, ze dostosowanie komunikatu do danego odbiorcy moze
wigzaé sie ze zmiang rodzaju dyskursu, rejestru, a nawet samego gatunku
(Stathopoulou, 2015: 32). Badaczka podkresla réowniez fakt, iz sam typ (cel
i funkcja) tekstu nie determinuje wyboru jezyka; dopiero rozpatrywanie tek-
stu w potaczeniu z przypisanym mu procesem gatunkowym, czyli uporzad-
kowang, celowo ukierunkowang sekwencjg etapow, konstytuujgcg gatunek

343



Anna Kowalik

jako spotecznie rozpoznawalny sposdb dziatania komunikacyjnego, pozwala
ocenié¢ wybory leksykalno-gramatyczne dokonywane przez mediatora tekstu,
a w konsekwencji rowniez ich wptyw na powodzenie zadania mediacyjnego
(Stathopoulou, 2015: 72).

W opracowywanym kwestionariuszu uwzgledniono takze interkultu-
rowy charakter mediacji jako procesu spotecznego. Balansowanie na styku
réznych kultur jest bowiem istotg dziatan interakcyjnych i mediacyjnych we
wszystkich obszarach ludzkiego istnienia, szczegdlnego znaczenia nabiera
za$ w przypadku ksztatcenia jezykowego. Jak zauwazajg wspodtautorzy CERC-
-VC (2020), ktérzy w jednej z publikacji poswieconych opracowaniu deskryp-
toréow dla mediacji (North, Piccardo, 2016b) wyodrebnili — obok mediacji
jezykowej i spotecznej — wtasnie mediacje kultury: ,przechodzenie z jedne-
go jezyka do drugiego w sposdb nieunikniony wigze sie z przechodzeniem
z jednej kultury do drugiej lub z jednych kultur do innych” (North, Piccar-
do: 9, ttumaczenie wtasne). Wedtug nich, mediacja stanowi filar dla pojecia
Swiadomosci kulturowej, ta z kolei ,, dotyczy [...] zaréwno jezyka, jak i jezy-
kéw i kultur, z uwzglednieniem idiolektow, socjolektéw oraz zwigzkéw mie-
dzy stylami i gatunkami tekstow” (North, Piccardo: 9, ttumaczenie wta-
sne). Oznacza to, ze mediacja kulturowa nie odnosi sie wyfgcznie do sytuacji
komunikacyjnych, w ktérych spotykajg sie rozne jezyki i kultury, ale jest
poszukiwaniem odmiennej perspektywy pozwalajgcej na posredniczenie
pomiedzy dwoma systemami odniesien, moggacymi wspotistnie¢ zaréwno
w interakcjach miedzyjezykowych, jak i w obrebie jednego jezyka. Kramsch
(1993, 2009) nazywa te perspektywe ,trzecim miejscem” (third place), ro-
zumianym jako miejsce kontaktu lub spotkania miedzy uzytkownikami je-
zyka pochodzgcymi z dwéch rdznych kultur (Kramsch, 2009: 244). Jedno-
cze$nie zauwaza ona, ze ,zrozumienie osoby pochodzacej z innej kultury
wymaga wysitku polegajacego na przetozeniu jednej perspektywy na druga
w taki sposéb, aby obie pozostaty jednoczesnie w polu widzenia” (Kramsch,
2009: 237, ttumaczenie wtasne). Trzecie miejsce jest zatem przestrzenig,
w ktérej uzytkownik/uczacy sie jezyka moze spojrze¢ z dystansu na swoje
normy kulturowe oraz uswiadomic¢ sobie cigzgce na nim konotacje i uprze-
dzenia (Kramsch, 2009: 238). Z tego wzgledu proponowane uczgcym sie za-
dania mediacyjne powinny:

umozliwia¢ wglad w obca kulture i refleksje nad wtasng. Aby ze spoteczne-
go punktu widzenia adekwatnie reagowac na sytuacje spoza wtasnego kregu
kulturowego, nalezy nauczy¢ sie podchodzi¢ do obcej kultury z otwartoscig
i ciekawoscig, akceptowad, respektowac i doceniaé rézne (odmienne od wta-
snych) postawy i opinie. Umiejetnos¢ zmiany perspektywy i postawienia sie
w sytuacji innej osoby jest przeciez podstawa dziatania spotecznego (Janow-
ska, Plak, 2021: 153).
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Na poziomie operacyjnym oznacza to, ze zadania mediacyjne ksztat-
tujgce kompetencje interkulturowg bedg wigzaty sie z koniecznoscig wy-
kazania sie przez mediatora wrazliwoscig i swiadomoscig interkulturowa
(zob. Rada Europy, 2003: 96 oraz Conseil de I'Europe, 2020: 134), a takze
umiejetnoscig dyplomatycznego przezwyciezania napie¢ powstatych w wy-
niku zetkniecia sie dwéch kultur lub systemdéw odniesien oraz budowania
mostéw prowadzgcych do porozumienia. W tym ujeciu interkulturowy wy-
miar mediacji mozna traktowac jako funkcjonalnie analogiczny wobec me-
diacji na poziomie dyskursu i rejestru, gdyz w obu przypadkach kluczowg
role odgrywa proces budowania pomostu miedzy odmiennymi systema-
mi odniesien. Rdznica dotyczy przede wszystkim ich charakteru — kultu-
rowego badz jezykowo-dyskursywnego — natomiast mechanizm dziatania
mediatora pozostaje zblizony i polega na rekontekstualizacji oraz dostoso-
waniu przekazu do mozliwosci interpretacyjnych odbiorcy. W obu typach
mediacji dochodzi zatem do negocjowania znaczenia i redukowania dy-
stansu komunikacyjnego poprzez odpowiednie przeksztatcenie formy i tre-
$ci wypowiedzi.

Opracowany na podstawie zatozen lingwistyki sytemowo-funkcjonal-
nej i podejscia gatunkowego oraz prac innych badaczy (Stathoupoulou, 2015;
Stathoupoulou, Liontou, Gauci, Melo-Pfeifer, 2024), arkusz oceny zadan me-
diacyjnych bierze pod uwage cztery gtdwne kryteria obejmujgce reprezenta-
cje trzech metafunkcji jezyka zaproponowanych przez Hallidaya z uwzgled-
nieniem elementu interkulturowego procesu mediacji. Kazde kryterium ma
wiec kryteria pomocnicze, reprezentujgce elementy sktadowe danej meta-
funkcji jezyka, jak rowniez istote interkulturowosci oraz mediacji na poziomie
dyskursu i rejestru zadania mediacyjnego. Kolejnym elementem dookreslaja-
cym kryteria ewaluacji sg pytania kontrolne, umozliwiajace sprawdzajgcemu
gtebszg analize tekstu:

Tabela 1. Arkusz ewaluacji zadan mediacyjnych

Kryterium 1 —
Przekazanie tresci i kluczo- Pytania pomocnicze
wych znaczen

Adekwatnos¢ tresci Czy student przekazat sens, gtdwne idee i kluczowe informa-
cje z tekstu zrodtowego w sposob zgodny z jego celem komu-
nikacyjnym?

Selekcja i przeksztatcanie Czy student umiejetnie wybrat, uproscit lub zsyntetyzowat
informacji informacje z oryginalnego tekstu?
Zrozumiatosé przekazu Czy tekst docelowy jest jasny i logiczny dla odbiorcy nieznaja-

cego oryginatu?
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Kryterium 2 — Relacja
z odbiorcy i dostosowanie
przekazu

Pytania pomocnicze

Dostosowanie tekstu do
odbiorcy

Czy jezyk, rejestr i styl sg odpowiednie do poziomu i potrzeb
odbiorcy (np. kolega, klient, dziecko, osoba starsza)?

Uprzejmos¢ i ton wypo-
wiedzi

Czy przekaz zachowuje odpowiedni ton: formalny, nieformal-
ny, profesjonalny, dzieciecy, itp.?

Intencja komunikacyjna

Czy z tekstu jasno wynika, po co student pisze: by wyjasnic,
podsumowac, ostrzec, doradzi¢, itd.?

Kryterium 3 — Organizacja,
sp6jnosc i poprawnosé
jezykowa tekstu

Pytania pomocnicze

Struktura tekstu

Czy tekst posiada przejrzysta strukture: wstep, rozwiniecie,
zakoniczenie (jesli dotyczy)?

Spéjnosé i tekstu

Czy tekst jest spojny logicznie? Czy uzyto odpowiednich spéj-
nikdw, zaimkow i struktur organizujacych wypowiedz?

Poprawnos¢ jezykowa

Czy uzycie gramatyki, stownictwa i ortografii nie zaktéca
komunikacji? Czy btedy nie utrudniajg odbioru tresci?

Kryterium 4 — Aspekt
interkulturowy i media-
cja na poziomie dyskursu
i rejestru

Pytania pomocnicze

Swiadomosé¢ réznic kulturo-
wych oraz dyskursywnych
i rejestrowych

Czy student rozpoznat potencjalne bariery wynikajgce z od-
miennych kodow kulturowych oraz réznic dyskursywnych

i rejestrowych (np. norm komunikacyjnych, terminologii,
systemow wartosci)?

Budowanie mostow miedzy
systemami kulturowymi oraz
dyskursywno-jezykowymi

Czy student potrafit adekwatnie wyjasni¢ i przeformutowac
te réznice, dostosowujac sposob przekazu (w tym re-

jestr i styl) do mozliwosci odbiorcy i zbudowat pomost mie-
dzy systemami odniesien, utatwiajac porozumienie poprzez
doprecyzowanie, uproszczenie lub poréwnanie?

Neutralnosé¢, adekwatnosé
rejestrowa i dyplomacja
komunikacyjna

Czy student zachowat neutralnosc i bezstronnos¢, unika-
jac ocen oraz dbajgc o adekwatny rejestr i dyplomatyczny
ton wypowiedzi?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazde z kryteridw arkusza oceniane byto w trzystopniowej skali:
— 2 - tak — petna realizacja zadania, tj. brak strat informacyjnych lub
ich kompensacja poprzez adekwatne przetworzenie tresci
— 1 — czesciowa realizacja (czesciowa utrata informacji, ktéra nie za-
burza jednak globalnego sensu przekazu,
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— 0 — nie (brak realizacji zadania, tj. utrata informac;ji kluczowych lub
ich znieksztatcenie, uniemozliwiajgce adekwatne odtworzenie sen-
su tekstu).

Takie doprecyzowanie wskaznikéw miato na celu ograniczenie dowol-
nosci interpretacyjnej oraz zwiekszenie rzetelnosci oceniania. Ograniczenie
liczby pozioméw do trzech (zamiast np. do pieciu) sprzyja takze operacyj-
nosci narzedzia i jego zastosowaniu w praktyce dydaktycznej, umozliwiajac
sprawne i bardziej jednoznaczne przypisywanie ocen bez nadmiernego ob-
cigzenia decyzyjnego oceniajgcego.

2.1. Ocena przyktadowego zadania mediacyjnego

Jednym z zadan zaproponowanych studentom w toku badania byto pisemne
przettumaczenie na uzytek prywatny ulotki leku w postaci syropu przeciw-
kaszlowego. Osobg, dla ktérej miata zosta¢ wykonana mediacja, byt cztonek
rodziny (babcia), nieznajacy jezyka wioskiego i potrzebujgcy zorientowac sie
w tresci ulotki zatgczonej do tego wyrobu medycznego. Wykonanie zadania
zostato poprzedzone leksykalnymi éwiczeniami przedmediacyjnymi, pozwala-
jacymi zaznajomic sie z trudniejszymi terminami medycznymi. Tabela zawie-
rajgca kontekstowy opis zadania wraz z jego parametrami prezentuje sie na-
stepujaco:

Tabela 2. Przyktadowe zadanie mediacyjne

Zadanie do wykonania Ttumaczenie ulotki leku
Poziom B2+
Rodzaj mediacji Miedzyjezykowa mediacja tekstu

= tekst zrodtowy — jezyk wtoski
= tekst docelowy — jezyk polski

Mediator cztonek rodziny, znajacy jezyk wtoski

Wskaznik(i) biegtosci = Pisemne ttumaczenie tekstu

Potrafi tworzy¢ ttumaczenia (na jezyk B), ktére doktadnie nasla-
duja strukture zdan i akapitow tekstu oryginalnego (w jezyku A),
przekazujac wtasciwie gtéwne mysli tekstu zrédtowego, nawet
jesli powstate ttumaczenie moze wydawac sie nieporadne.

Strategie mediacyjne = Dostosowywanie jezyka

Potrafi udostepni¢ innym gtéwne tresci tekstu méwionego lub
pisanego na dany temat (np. eseju, forum dyskusyjnego, prezen-
tacji), upraszczajac jezyk za pomoca parafraz.

Materiaty ulotka syropu na kaszel
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Zadanie do wykonania Ttumaczenie ulotki leku
Strefa zycia prywatna
Polecenie Twoja babcia od dtuzszego czasu zmaga sie z uporczywym

kaszlem, a wizyte u lekarza ma dopiero w przysztym tygodniu.
Woczoraj kolezanka podarowata jej syrop kupiony w aptece
podczas pielgrzymki do Watykanu (za posrednictwem pilota
wycieczki), ktéry — jak twierdzi — skutecznie ztagodzit u niej
objawy. Babcia choruje jednak na cukrzyce, dlatego nie chce
przyjmowac zadnych preparatow bez uprzedniego upewnienia
sie, ze sg dla niej bezpieczne. Do syropu dotgczono jedynie
ulotke w jezyku wtoskim, dlatego zwraca sie do Ciebie z prosbha
o pomoc: przettumacz dla niej najwazniejsze informacje z ulotki
i napisz odpowiedz w formie wiadomosci e-mail.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.1.1. Analiza zadania mediacyjnego w oparciu o kwestionariusz
ewaluacyjny

Na potrzeby niniejszego artykutu ewaluacji zostata poddana przyktadowa
praca studentki (pisownia oryginalna):

Tekst 1. Przyktadowe ttumaczenie mediacyjne studentki.

Droga babciu,

otrzymatam twojg prosbe o przeanalizowanie recepty twojego nowego leku.
Po przeczytaniu instrukcji spozycia moge cie zapewni¢, ze lek nie wymaga
konsultacji z lekarzem.

Stuzy on do ztagodzenia objawdw kaszlu oraz kataru, jest to Srodek wykrztu-
$ny, uzywany jako mukolityczny.

Nie powinny go uzywac osoby z wrzodami zotadka oraz kobiety w cigzy. Nie
odnotowano zadnych uzaleznien od tego leku. Moze by¢ on uzywany tylko
po konsultacji z lekarzem, jezeli pacjent wcigz ma problemy z wrzodami zo-
tadka. Mozna spokojnie prowadzi¢ samochdd po jego spozyciu. Jezeli lekarz
wykryt u ciebie nietolerancje na poszczegdlne cukry, nalezy zadzwoni¢ do nie-
go przed spozyciem. Musisz zarzywac 15 ml syropu od dwdch do trzech razy
na dobe. Jezeli wywota jakiegos typu efekty nieporzadane, réwniez skonsultu;j
sie z lekarzem. Nalezy uzywac go tylko przez krotki okres czasu.

W opakowaniu powinnas mie¢ dotgczony dozownik z miarkg. Aby otworzy¢
opakowanie nalezy mocno przycisng¢ zakretke i obruci¢ nig w kierunku prze-
ciwnym do wskazéwek zegara.

Sprawdz dobrze date przydatnosci oraz przechowuj w temperaturze ponizej
25 stopni.
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Ze wzgledu na dtugosé tekstu wyjsciowego, wykraczajgcg poza ramy
niniejszego artykutu, zostanie on pominiety. Analiza tego zadania mediacyj-
nego na podstawie zaprezentowanego kwestionariusza oceny zadan media-
cyjnych wyglagda nastepujgco:

Kryterium 1 (przekazanie tresci):

W zakresie przekazu tresci i kluczowych znaczen studentka prawidtowo
uchwycita gtéwng mysl tekstu zrédtowego, przekazujgc babci podstawowe
informacje dotyczace przeznaczenia leku (tagodzenie kaszlu), dawkowania
oraz czesci przeciwwskazan. Na plus nalezy zaliczy¢ pominiecie informacji
nieistotnych dla odbiorcy (np. danych producenta, informacji pediatrycz-
nych), co swiadczy o prdobie selekcji tresci. Niemniej, wydaje sie, ze niektére
informacje sg zbedne dla tej konkretnej osoby, jak np. ta dotyczaca stoso-
wania leku przez kobiety w cigzy. W tekscie pojawity sie jednak nastepuja-
ce przektamania: 1) nieprawdziwa informacja o koniecznosci zadzwonienia
(sic!) do lekarza w przypadku wystepowania nietolerancji na lek; 2) nie do
konca jasna informacja na temat ewentualnej nietolerancji ,, poszczegdlnych”
cukrow. Pod wzgledem selekcji i przeksztatcenia informacji studentka do-
konata spdjnej syntezy informacji pojawiajacych sie w tekscie, wyrazajgc je
prostszym, bardziej przystepnym jezykiem. Widoczna jest préba funkcjonal-
nego przeksztatcenia informacji zamiast dostownego ttumaczenia. W podkry-
terium dotyczgcym zrozumiatosci przekazu pojawity sie drobne uchybienia
ze wzgledu na miejscowy niefortunny dobér stéw lub problemy ze zrozumie-
niem oryginatu.

Tabela 3. Arkusz oceny — kryterium 1

Adekwatnos¢ tresci

Fragmenty sprzyjaja- | Pominiecie niepotrzebnej informacji na temat stosowania
ce porozumieniu leku u dzieci ponizej 2 lat.
ZYSK

Fragmenty utrudnia- | 1) ,Jezeli lekarz wykryt u ciebie nietolerancje na poszczegdlne
jace porozumienie | cukry, nalezy zadzwonic¢ do niego przed spozyciem” zamiast
STRATA ,skonsultowac sie z lekarzem”;

2) Catkowite pominiecie informacji o zawartej sacharozie (cu-
krzyca!), zamiast tego lakoniczne: ,nietolerancje na poszcze-
gblne cukry”, co réwniez nie jest adekwatnym ttumaczeniem,
powinno by¢ , nietolerancje niektorych cukrow”).

wych znaczen

Punktacja 1

Selekcja i przeksztatcanie informacji

Fragmenty sprzyjaja- | ,Mozna spokojnie prowadzi¢ samochdéd po jego spozyciu.”
ce porozumieniu zamiast ,,Syrop nie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia pojaz-
ZYSK dow ani obstugiwania maszyn”.

Kryterium 1 — Przekazanie tresci i kluczo-
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Adekwatnos¢ tresci

wych znaczen

Fragmenty utrudnia-
jgce porozumienie
STRATA

Brak istotnych strat.

Punktacja

Zrozumiatos¢ przekazu

Fragmenty sprzyjaja-
ce porozumieniu
ZYSK

,W opakowaniu powinnas mie¢ dotgczony dozownik z miarka.
Aby otworzy¢ opakowanie nalezy mocno przycisng¢ zakret-
ke...”

Fragmenty utrudnia-
jgce porozumienie
STRATA

,Nie powinny go uzywaé osoby z wrzodami zotadka”
vs. ,Moze by¢ on uzywany [...], jezeli pacjent wcigz ma
problemy z wrzodami”, , Jezeli pacjent cierpi na wrzody, powi-

nien przed spozyciem skonsultowac sie z lekarzem” vs. , lek
nie wymaga konsultacji z lekarzem”.

Kryterium 1 — Przekazanie tresci i kluczo-

Punktacja 1

Zrédto: opracowanie whasne.

Kryterium 2 (relacje z odbiorcg):

W odniesieniu do tego kryterium studentka zastosowata swobodny, niefor-
malny styl wskazujacy na zazytos¢ z odbiorcg tekstu. Zwraca sie do niego
w drugiej osobie. Niemniej jednak, brakuje zachowania pisowni zaimkéw wiel-
kg literg, co jest przyjete jako forma wyrazenia szacunku w korespondencji
pisemnej w jezyku polskim. Studentka stara sie uprosci¢ formalny jezyk tek-
stu wyjsciowego, zachowuje wspierajgcy ton wypowiedzi zorientowany na
udzielenie informacji, ktérych potrzebuje odbiorca. List rozpoczyna sie od
formuty grzecznosciowej. Brakuje natomiast zakonczenia listu takg samg for-
muta. Juz na wstepie studentka informuje, jaka jest intencja jej listu, choc
nie wyraza tego w sposob kompletny. Informuje jednak, ze przeczytata tres¢
ulotki i pisze maila, spetniajgc w ten sposéb prosbe odbiorcy.

Tabela 4. Arkusz oceny — kryterium 2

Dostosowanie tekstu do odbiorcy

o © Fragmenty sprzyjajg- |,Mozna spokojnie...”, ,w opakowaniu powinnas miec”,
g' 5 ce porozumieniu ,Sprawdz dobrze date przydatnosci...”
2 8 3|orsK
oS *'.:, Fragmenty utrudnia- |,,... otrzymatam twoja prosbe”
g g qa, Jsa_lrc:APrzrozumleme
g2t
538 |Punktacja 1
x o . 77 . . .

N Uprzejmos¢ i ton wypowiedzi
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Dostosowanie tekstu do odbiorcy

Kryterium 2 — Relacja z odbiorca i dostosowanie

przekazu

Fragmenty sprzyjaja-
ce porozumieniu
ZYSK

,Droga babciu, otrzymatam twoja prosbe o przeanalizo-
wanie recepty nowego leku...”

Fragmenty utrudnia-
jace porozumienie
STRATA

Brak zakonczenia formuta grzecznosciowa.

Punktacja

Intencja komunikacyjna

Fragmenty sprzyjaja-
ce porozumieniu
ZYSK

,Otrzymatam twojg prosbe o przeanalizowanie recepty
twojego nowego leku. Po przeczytaniu instrukcji spozy-
cia moge cie zapewnic, ze lek nie wymaga konsultacji
z lekarzem.”

Fragmenty utrudnia- | Brak.
jace porozumienie

STRATA

Punktacja 2

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kryterium 3 (organizacja wypowiedzi):

Tekst posiada wstep i rozwiniecie, ale brakuje mu zakonczenia. W tresci bra-
kuje wskaznikdw zespolenia: poszczegdlne akapity rozpoczynajg sie analo-
gicznie do czesci ulotki, brakuje logicznego potgczenia pomiedzy nimi, przez
co sprawia wrazenie chaotycznego. Pojawiajg sie potkniecia jezykowe, w jed-
nym przypadku sktadnia zdania utrudnia zrozumienie, pojawity sie tez bte-
dy ortograficzne i stylistyczne, raczej nieakceptowalne w przypadku studen-
tow kierunkéw filologicznych.

Tabela 5. Arkusz oceny — kryterium 3

Struktura tekstu

Kryterium 3 — Organizacja,

3 kowa

spojnosé i poprawnosc jezy!

tekstu

Fragmenty sprzyjaja-
ce porozumieniu
ZYSK

Droga babciu, otrzymatam twojq prosbe...”.

Fragmenty utrudnia-
jace porozumienie
STRATA

Brak podsumowania i zakoriczenia listu.

Punktacja

Spadjnosé i tekstu

Fragmenty sprzyjaja-
ce porozumieniu
ZYSK

Spadjnos¢ tekstu jest bardzo zaburzona.
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Struktura tekstu

Fragmenty utrudnia- |, nie wymaga konsultacji” vs. dalsze ,,skonsultuj sie”
jgce porozumienie
STRATA

Punktacja 0

kowa tekstu

Poprawnos¢ jezykowa

Fragmenty sprzyjaja- | Btedy jezykowe nie uniemozliwiajg zrozumienia tekstu.
ce porozumieniu
ZYSK

Fragmenty utrudnia- |,zarzywac”, ,porzadane”, ,obruci¢”, ,okres czasu”, ,instruk-
jace porozumienie cja spozycia” zamiast ,instrukcja uzycia”
STRATA

Punktacja 1

i poprawnos¢ jezy

Kryterium 3 — Organizacja, spojnosc

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kryterium 4 (interkulturowos¢ i mediacja na poziomie dyskursu i rejestru):
Studentka czesSciowo rozpoznaje, ze tekst zrédtowy funkcjonuje w innym sys-
temie odniesien niz odbiorca. Daje temu jednak wyraz w sposdb implicytny,
tzn. brakuje metasygnatéw swiadczacych o $wiadomosci istnienia tych rdznic
(np. ,to jest termin medyczny...”, ,to brzmi skomplikowanie...”, itp.). Mimo to
studentka podejmuje prébe adaptacji obcego systemu odniesier do codzienne-
go doswiadczenia babci. Przejawia sie ona w rezygnacji z terminologii specjali-
stycznej i w przeformutowaniu informacji w sposdb bardziej instruktazowy, cho¢
dziatanie to nie jest realizowane konsekwentnie — studentka podaje np. skompli-
kowany termin ,,mukolityk”, a takze potencjalnie niezrozumiate dla starszej osoby
sformutowanie ,,srodek wykrztusny”, nie wyjasniajgc jej, czym on jest. Studentka
unika ocen i rekomendacji (np. ,bierz”, ,nie bierz”), unika wartosciujgcych ko-
mentarzy (np. ,to wyglada na Swietny syrop”), ale brakuje form ostroznoscio-

wych, dzieki ktédrym studentka nie brzmi jak autorytet, np. ,wedtug ulotki”.

Tabela 6. Arkusz oceny — kryterium 4

Swiadomos¢ réznic kulturowych oraz dyskursywnych i rejestrowych
8 Fragmenty Implicytna.
= 9 5 .
s S £ |sPraviajace
2 2 % porozumieniu
T = & B|2rsK
>
; g '“é .g Fragmenty Miejscowe nierozpoznanie trudnosci w zrozumieniu trudniej-
3 5 .9 =|utrudniajace szych termindéw, np. ,,mukolityk”.
= 4 N
Q35 9 porozumienie
[ =%
> <
S § © STRATA
£ Punktacja 1
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Budowanie mostéw miedzy systemami kulturowymi oraz dyskursywno-jezy-

kowymi

Budowanie mostéw miedzy systemami kulturowymi oraz dyskursywno-jezyko-

utrudniajace
porozumienie
STRATA

wymi

Fragmenty ,Problemy z wrzodami zotgdka” zamiast bardziej formalnego
sprzyjajace ,choroba wrzodowa”

porozumieniu

ZYSK

Fragmenty Brak wyjasnien ufatwiajacych zrozumienie specjalistycznej

terminologii, np. ,jest to srodek wykrztusny, uzywany jako
mubkolityczny” zamiast przyktadowego: ,to syrop, ktoéry roz-
rzedza zalegajaca wydzieline i pomaga ja fatwiej odkrztusi¢”.

Punktacja

0

Neutralnos¢, adekwatnos¢ rejestrowa i dyplomacja komunikacyjna

utrudniajace
porozumienie
STRATA

Kryterium 4 — Aspekt interkulturowy i mediacja na poziomie
dyskursu i rejestru

Fragmenty Jezyk nieoceniajacy i niewywierajgcy pres;ji.

sprzyjajace

porozumieniu

ZYSK

Fragmenty "Musisz zazywac¢ 15 ml syropu od dwdch do trzech razy

na dobe.”

Punktacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ogdlna punktacja uzyskana przez studentke w tym zadaniu prezentuje

sie nastepujaco:

Tabela 7. Podsumowanie punktacji za zadanie mediacyjne

Obszar Punktacja
Tresé 4
Relacje 4
Spodjnosé 2
Interkulturowos¢ 2
SUMA KONCOWA: 12/24

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak widaé, studentka poradzita sobie z zadaniem mediacyjnym poto-
wicznie. Z jednej strony osiggneta podstawowy cel komunikacyjny — babcia
otrzymata ogdlne informacje o syropie i mogta zorientowac sie w jego zasto-
sowaniu — jednak otrzymata przekaz nieco chaotyczny i niespéjny, a niektore
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tredci zostaty w nim znieksztatcone lub pominiete. Brak konsekwentnej se-
lekcji i organizacji informacji ze strony mediatora spowodowat, ze najwaz-
niejsze dla odbiorcy dane, takie jak obecnosc sacharozy, istotna w kontekscie
cukrzycy, w ogéle sie nie pojawiajg. Studentka miejscami ograniczata sie do
dostownego ttumaczenia, nie wyjasniata trudnych terminéw i nie budowata
logicznych przejs¢ miedzy fragmentami, przez co tekst traci charakter przej-
rzystej mediacji i nie zapewnia odbiorcy petnego, bezpiecznego zrozumienia
tresci ulotki.

3. Whnioski i implikacje do dalszych badan

Oceniajac zadanie mediacyjne w oparciu o zaproponowang koncepcje zy-
skow i strat niekiedy trudno jednoznacznie okresli¢ najbardziej relewant-
ne dla danej sytuacji komunikacyjnej elementy wypowiedzi przetworzonej
przez nadawce. Pomimo obszernego nakreslenia kontekstu sytuacyjnego
i proby problemowego przedstawienia zadania mediacyjnego, nie spo-
séb jest ujgé w poleceniu wszystkich informacji, ktére mogtyby okazaé sie
istotne dla danego procesu mediacji. Przyktadowo, w omawianym zadaniu
osoba mediujgca zdecydowata sie przekazac¢ odbiorcy informacje dla ko-
biet w cigzy, mimo iz babcia prawdopodobnie jest juz w podesztym wieku.
Pokazuje to, jak trudne zadanie stoi przed edukatorem, ktéry — z powodu
braku ustandaryzowanych wzoréw zadann mediacyjnych dla poszczegélnych
poziomoéw biegtosci jezykowej — czesto jest zmuszony opracowywac je sa-
modzielnie. Mimo to zdaje sie, ze zastosowanie opracowanego kwestiona-
riusza ewaluacji zadan mediacyjnych pozwala uchwyci¢ wielowymiarowosc
tego dziatania jezykowego oraz jego najwazniejsze aspekty: transformacje
tresci w okreslonym kontekscie sytuacyjnym i dostosowanie komunikatu do
potrzeb odbiorcy. Analizowany przyktad jednoczesnie dobrze pokazuje, ze
zadanie mediacyjne moze by¢ skutecznym narzedziem rozwijania kompe-
tencji jezykowej i dyskursywnej: poprzez selekcje informacji, reorganizacje
tekstu, dostosowywanie rejestru i tworzenie spdjnej, funkcjonalnej wypo-
wiedzi w danym kontekscie komunikacyjnym uczacy sie zmuszony jest do re-
fleksji nad organizacjg swojej wypowiedzi, doborem stownictwa i konstrukcji
gramatycznych. Dzieki formie kwestionariusza, proponowany arkusz moze
wiec wspiera¢ proces dydaktyczny jako narzedzie feedbacku formatywne-
go. Najwiekszym wyzwaniem w odniesieniu do jego wykorzystania w prakty-
ce dydaktycznej jest pracochtonnos¢, zaréwno na etapie projektowania, jak
i oceny zadania: szczegdtowa analiza kazdej wypowiedzi wymaga znacznie
wiekszych naktadéw czasu i kompetencji (takze mediacyjnych) niz tradycyj-
ne ocenianie produkcji jezykowej. Wskazana zatem bytaby dalsza kalibracja
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kryteridw, upraszczajaca i ujednolicajgca proces ewaluacji (bardziej sprecy-
zowane wskazniki) lub umozliwiajagca np. jej czesciowg automatyzacje na-
rzedziami do analizy dyskursu.

Bibliografia

Conseil de I'Europe (2020), Cadre européen commun de référence pour les lan-
gues: apprendre, enseigner, évaluer - Volume complémentaire [CECR-VC].
Strasbourg: Conseil de I'Europe. Online: https://rm.coe.int/cadre-europeen-
-commun-de-reference-pour-les-langues-apprendre-enseigne/1680a4e270
[DW 10.12.2025].

Coste D., Cavalli M. (2015), Education, mobilité, altérité. Les fonctions de médiation de
I’école. Strasbourg: Conseil de I'Europe. Online: https://rm.coe.int/education-
-mobilite-alterite-les-fonctions-de-mediation-de-l-ecole/16807367ef [DW
10.12.2025].

Dendrinos B. (2006), Mediation in communication, language teaching and testing.
,Journal of Applied Linguistics”, nr 22, s. 9-35.

Gibson J. J. (1979), The ecological approach to visual perception. Houghton: Mifflin
and Company.

Gtaz A. (2022), Co zyskujemy Zyjgc pomiedzy? Czutos¢ wedtug Olgi Tokarczuk
w przektadzie na inne jezyki. ,Etnolingwistyka”, nr 34, s. 265-286. Online:
http://dx.doi.org/10.17951/et.2022.34.265 [DW 10.12.2025].

Halliday M.A.K. (1978), Language as Social Semiotic: The Social Interpretation of
Language and Meaning. London: Edward Arnold.

Halliday M.A.K. (1994), An Introduction to Functional Grammar. London: Edward Ar-
nold.

lluk J. (2009), Nauczanie mediacji jezykowej w kontekscie nowej podstawy progra-
mowej dla jezykéw obcych. ,Jezyki Obce w Szkole”, nr 6, s. 113-121.

Janowska 1., Plak M. (2021), Dziatania mediacyjne w uczeniu sie i nauczaniu jezy-
koéw obcych: od teorii do praktyki. Krakow: Ksiegarnia Akademicka. Biblioteka
LingVariow, Glottodydaktyka.

Janowska 1. (2023), Dziatania mediacyjne w certyfikacji znajomosci jezyka polskiego
jako obcego. Czas na (r)ewolucje, (w:) ,,Acta Universitatis Lodziensis. Ksztat-
cenie Polonistyczne Cudzoziemcédw”, nr 30, s. 217-231. Online: https://doi.
org/10.18778/0860-6587.30.14 [DW 10.12.2025].

Kramsch C.J. (1993), Context and Culture in Language Teaching. Oxford: Oxford Uni-
versity Press.

Kramsch C.J. (2009), Third Culture and Language Education, (w:) Wei L., Cook V.
(red.) Contemporary Applied Linguistics. Volume 1, Language Teaching and
Learning. London: Bloomsbury Publishing, s. 233—-254.

Kucharczyk R. (2023), Zadania mediacyjne na egzaminie maturalnym z jezykow
obcych nowozytnych. Pierwsza proba i pierwsze wnioski, (w:) Niemier-
ka B., Szmigiel M. K. (red.), Diagnostyka edukacyjna oceniania szkolnego

355


https://rm.coe.int/cadre-europeen-commun-de-reference-pour-les-langues-apprendre-enseigne/1680a4e270 
https://rm.coe.int/cadre-europeen-commun-de-reference-pour-les-langues-apprendre-enseigne/1680a4e270 
https://rm.coe.int/education-mobilite-alterite-les-fonctions-de-mediation-de-l-ecole/16807367ef
https://rm.coe.int/education-mobilite-alterite-les-fonctions-de-mediation-de-l-ecole/16807367ef
http://dx.doi.org/10.17951/et.2022.34.265
https://doi.org/10.18778/0860-6587.30.14
https://doi.org/10.18778/0860-6587.30.14

Anna Kowalik

i akademickiego, Krakéw: TOMAMI, s. 112-140. Online: https://www.ptde.
org/pluginfile.php/1578/mod_page/content/16/PTDE_2023_112_140.pdf
[DW 10.12.2025].

North B., Piccardo E. (2016a), Cadre européen commun de référence pour les lan-
gues: apprendre, enseigner, évaluer. Elaborer des descripteurs pour illus-
trer les aspects de la médiation pour le CECR. Strasbourg: Conseil de I'Europe.
Online: https://rm.coe.int/cadre-europeen-commun-de-reference-pour-les-
langues-apprendre-enseigne/168073ff32 [DW 10.12.2025].

North B., Piccardo E. (2016b), Developing illustrative descriptors of aspects of me-
diation for the Common European Framework of Reference (CEFR), Stras-
bourg: Education Policy Division, Council of Europe.

Piccardo E. (2012), Médiation et apprentissage des langues: pourquoi est-il temps
de réfléchir a cette notion? ,Etudes de linguistique appliquée. La média-
tion linguistique: entre traduction et médiation des langues vivantes”, nr 167,
s. 285-297. Online: https://doi.org/10.3917/ela.167.0285 [DW 10.12.2025].

Rada Europy (2003), Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, na-
uczanie, ocenianie, Warszawa: Wydawnictwo CODN.

Stathopoulou M. (2015), Cross-language mediation in foreign language teaching
and testing. Bristol, Buffalo, Toronto: Multilingual Matters.

Stathopoulou M., Liontou M., Gauci P., Melo-Pfeifer S. (2024), On the role of assess-
ment in cross-linguistic mediation: Insights from the METLA project, (w:) Vogt,
K., Antia, B.E. (red.), Multilingual assessment - finding the nexus? Berlin: Pe-
ter Lang, s. 235-258.

Van Lier L. (2000), From Input to Affordance: Social Interactive Learning from an Eco-
logical Perspective, (w:) Lantolf J. P. (red.), Sociocultural Theory and Sec-
ond Language Learning: Recent Advances. Oxford: Oxford University Press,
s. 245-259.

Van Lier L. (2004), The semiotics and ecology of language learning. Perception, voice,
identity and democracy. ,Utbildning & Demokrati”, nr 13(3), s. 79-103. On-
line: https://scispace.com/pdf/the-semiotics-and-ecology-of-language-learn-
ing-perception-7kdxmlsnuc.pdf [DW 10.12.2025].

Netografia

OKE Poznan, Zasady oceniania rozwigzan zadan egzaminu maturalnego z jezyka wto-
skiego na poziomie podstawowym.

https://www.oke.poznan.pl/files/cms/875/mjwp_p0_100_2505_zasady.pdf [DW 10.
12.2025].

OKE Poznan, Zasady oceniania rozwigzan zadan egzaminu maturalnego z jezyka wto-
skiego na poziomie rozszerzonym.

https://www.oke.poznan.pl/files/cms/875/mjwp_r0_100_2505_zasady.pdf [DW 10.12.
2025].

Received: 16 .12.2025

Revised: 26.02.2026
Accepted: 15.04.2026

356


https://www.ptde.org/pluginfile.php/1578/mod_page/content/16/PTDE_2023_112_140.pdf
https://www.ptde.org/pluginfile.php/1578/mod_page/content/16/PTDE_2023_112_140.pdf
https://rm.coe.int/cadre-europeen-commun-de-reference-pour-les-langues-apprendre-enseigne/168073ff32
https://rm.coe.int/cadre-europeen-commun-de-reference-pour-les-langues-apprendre-enseigne/168073ff32
https://doi.org/10.3917/ela.167.0285
https://scispace.com/pdf/the-semiotics-and-ecology-of-language-learning-perception-7kdxmlsnuc.pdf
https://scispace.com/pdf/the-semiotics-and-ecology-of-language-learning-perception-7kdxmlsnuc.pdf
https://www.oke.poznan.pl/files/cms/875/mjwp_p0_100_2505_zasady.pdf
https://www.oke.poznan.pl/files/cms/875/mjwp_r0_100_2505_zasady.pdf

