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Mediacja jezykowa w ksztatceniu przysztych
nauczycieli jezykow obcych
na przyktadzie mediacji pojec

Linguistic mediation in the training of future foreign language
teachers: On the example of concept mediation

The purpose of this article is to present the role of mediation com-
petence and to reflect on effective ways to develop it in the training
of foreign language teachers. The theoretical section analyses the
importance of mediation in language education and provides exam-
ples of mediation strategies, with particular emphasis on concept
mediation. The empirical section presents the objectives and course
of a teaching-research project carried out as part of the Second Lan-
guage Teaching course, which prepares applied linguistics students
for careers as foreign language teachers. The aim of the teaching
activity was to make future foreign language teachers aware of the
importance of exposure to linguistic data in developing communica-
tive competence in a foreign language, to expand their repertoire of
mediation strategies, and to develop their ability to manage group in-
teractions. The results of a survey conducted among students provide
information that allows for the evaluation of the assignment and its
effectiveness in developing the mediation competencies of future for-
eign language teachers.
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1. Wstep — pojecie mediacji i kompetencji mediacyjnej

Mediowanie w tradycyjnym podejsciu oznacza ,posredniczenie”. W ostatnich
latach w dydaktyce jezykowej ma miejsce coraz wieksze zainteresowanie po-
jeciem mediacji. Pojawito sie ono za sprawg Common European Framework
of Reference for Languages (CEFR) (Council of Europe, 2001), w polskiej wer-
sji Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego (ESOKJ) (Rada Eu-
ropy, 2003). W dziataniach polegajacych na mediacji uzytkownik jezyka jest
posrednikiem ,,miedzy rozmdéwcami (...), ktdrzy nie mogg sie bezposrednio
porozumie¢” (Rada Europy, 2003: 83). ESOKJ przedstawia mediacje przede
wszystkim jako kompetencje niezbedng do wykonywania ttumaczen ustnych
i pisemnych. Dendrinos (2006: 17) krytycznie postrzega tak waskie rozumie-
nie tego pojecia, zauwazajac, iz mediacja tym rdzni sie od typowego ttuma-
czenia, ze bardziej skupia sie na sytuacji komunikacyjnej niz na oryginalnym
tekscie. Podczas gdy ttumacz stara sie pozostac jak najbardziej wierny ttu-
maczonemu tekstowi, mediator dokonuje wyboru tego, co ma by¢ przekaza-
ne, dostosowujgc swoj przekaz np. do poziomu biegtosci jezykowe]j uczest-
nikdw zdarzenia komunikacyjnego. Celem jest bowiem takie przekazanie
informacji, aby osoba nie posiadajgca umiejetnosci jezykowych mediatora
nie miata problemu ze zrozumieniem tekstu. Dziatanie mediacyjne jest za-
tem osadzone w innym kontekscie niz ttumaczenie, zas nieznajomos¢ strate-
gii mediacyjnych moze stanowi¢ zagrozenie dla rozumienia komunikatu przez
odbiorce (Dendrinos, 2006: 17).

Wydany w 2020 roku tom uzupetniajacy do CEFR pod tytutem Com-
mon European Framework of Reference for Languages — Companion Vol-
ume (dalej CEFR CV) (Council of Europe, 2020) rozszerza rozumienie media-
cji. Poszerzona wersja kfadzie nacisk na socjokulturowg wizje jezyka, ktéry
jest gtdwnym narzedziem wspierajagcym jednostke w tworzeniu przez nig
znaczenia. W tym ujeciu mediacja to z jednej strony konstruowanie i roz-
wijanie znaczen, a z drugiej — tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych komunika-
cji i wspdtpracy (Council of Europe, 2020: 91). Nauczyciel moze wiec petnic¢
w tym procesie istotna role.

Socjokulturowa teoria uczenia sie podkresla role interakcji i wspdtpracy
w procesie uczenia sie (Wygotski, 1989) i zaktada, ze jest ono ukierunkowanie
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na dziatanie i dokonuje sie na drodze odkrywania i wspdlnego rozwigzywa-
nia problemoéw (zob. Janowska, Plak, 2021: 29). W podejsciu tym istotne
jest aktywne wiaczanie uczgcego sie w proces dydaktyczny polegajgce na
umozliwianiu mu kierowania wtasnym uczeniem sie oraz wspottworzenia
wiedzy przy udziale innych uczacych sie. Podejscie ukierunkowane na dzia-
tanie uwzglednia wiec szeroki kontekst komunikacji, zaktada potrzebe ko-
munikowania sie i wchodzenia w interakcje z otoczeniem (Janowska, Plak,
2021: 42-43).

Dziatania mediacyjne dotycza trzech obszaréw: mediacji tekstu, me-
diacji poje¢ oraz mediacji komunikacji (Council of Europe, 2020: 90). Me-
diacja tekstu to przekazywanie konkretnych informacji, objasnianie danych,
ttumaczenie tekstu pisanego, notowanie, analiza i krytyka tekstow kreatyw-
nych oraz wyrazanie osobiste]j reakcji na analizowane teksty. Mediacja pojec
utatwia do nich dostep, umozliwia ich wspéttworzenie; ma charakter relacyj-
ny — moze by¢ realizowana jako praca grupowa lub pod kierunkiem bardziej
doswiadczonej i kompetentnej osoby. Natomiast mediacja komunikacji do-
tyczy sytuacji, w ktérych rdznice indywidualne, socjokulturowe lub socjolin-
gwistyczne utrudniajg wzajemne porozumienie, zas$ rola mediatora pomaga
w ich niwelowaniu. Zaangazowane w ten proces umiejetnosci sg istotne tak-
ze w pedagogice (Council of Europe, 2020: 91).

W literaturze przedmiotu niewiele jest badarn dokumentujacych rozwdj
kompetencji mediacyjnej w ramach ksztatcenia przysztych nauczycieli. Bada-
nie takie przeprowadzita Mareckova (2022: 157). Rozwijanie kompetencji me-
diacyjnej u studentéw, przysztych nauczycieli jezyka niemieckiego, polegato na
parafrazowaniu tekstéw na poziomie C1, refleksji na temat procesu mediacji
i jego roli w nauczaniu niemieckiego jako jezyka obcego, a takze na tworze-
niu ¢wiczen na podstawie autentycznych tekstéw dla osdb uczacych sie na
poziomie A1-B1, ich prezentacji i ewaluacji. Wybrane ¢wiczenia mediacyjne
studenci wprowadzali na zajeciach przeprowadzanych w trakcie praktyk peda-
gogicznych, za$ po praktykach omawiali je i oceniali ich skutecznosc.

2. Mediacja w kontekscie edukacyjnym

Sujecka-Zajac (2017: 172) zauwaza, ze w systemie edukacyjnym istniejg dwa
rodzaje mediacji: mediacja kognitywna i mediacja dydaktyczna. Mediacja
kognitywna ma charakter wewnetrzny — uczacy sie dokonujg samoregula-
cji whasnych dziatan poznawczych, zmieniajgc w ich wyniku swoje strategie
uczenia sie lub sposoby przetwarzania informacji. Natomiast mediacja dy-
daktyczna dotyczy nauczyciela i stanowi rodzaj tutoringu: wspiera ucznia
i wywotuje zmiany w procesie uczenia sie.
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Umiejetno$¢ stosowania strategii mediacyjnych jest bezsprzecznie
jedna z kluczowych umiejetnosci w pracy nauczyciela, niezbedng dla efek-
tywnosci procesu dydaktycznego. Wymaga od niego dostosowania jezyka do
potrzeb uczniéw o odmiennych kompetencjach jezykowych oraz stosowania
réznorodnych technik, dzieki ktérym nowy materiat stanie sie dla odbior-
cow dostepny (Council of Europe, 2020: 118). Dzieki zréznicowanym stra-
tegiom stuzgcym wyjasnianiu nieznanych poje¢ mozna takze zwiekszy¢ ilos¢
kontaktu z jezykiem obcym, co z kolei pozwala rozwija¢ umiejetnosé stucha-
nia ze zrozumieniem oraz domyst jezykowy.

Jak stwierdzajg Janowska i Plak (2021: 65) ,[g]ltéwnym zadaniem me-
diacji jest niwelowanie niezrozumienia, ktore towarzyszy kazdej konfronta-
cji z czyms, co jest dla nas nieznane”. W sytuacji, w ktdrej osoby uczace sie
zostajg wigczone w proces uczenia sie, nauczycielowi najpierw przypada
rola facylitatora, polegajgca na projektowaniu dziatan edukacyjnych. Przy
wspieraniu ucznidéw w procesie uczenia sie, w ktérym negocjujg oni znacze-
nia i nabywajg wiedze i umiejetnosci, nauczyciele petnig natomiast funkcje
mediatoréow. Ten rodzaj mediacji North i Piccardo (2016: 11) nazywajg me-
diacjg pedagogiczng. Moze ona obejmowac dziatania takie jak: utatwianie
dostepu do wiedzy, zachecanie innych do rozwijania myslenia (mediacja
poznawcza wspierajgca), zespotowe wspotkonstruowanie znaczen przez
cztonkéw grupy w srodowisku szkolnym, seminaryjnym lub warsztatowym
(mediacja poznawcza dotyczaca wspotpracy), a takze tworzenie warun-
kéw dla powyziszych dziatan poprzez kreowanie, organizowanie i kontro-
lowanie przestrzeni sprzyjajacej kreatywnosci (mediacja relacyjna) (North,
Piccardo, 2016: 11).

W ogdélnym opisie umiejetnosci dotyczacych mediacji osoba znajg-
ca jezyk na poziomie Al potrafi uzywaé prostych stéw / znakéw migowych
i Srodkéw niewerbalnych, aby wykazaé zainteresowanie pomystem. Potrafi
przekaza¢ proste, przewidywalne informacje dotyczgce spraw aktualnych
(...), za$ osoba na poziomie A2 potrafi uzywac prostych stéw / znakéw mi-
gowych, aby poprosi¢ kogos o wyjasnienie czegos. Potrafi rozpozna¢, kiedy
pojawig sie trudnosci i wskaza¢ prostym jezykiem oczywisty charakter pro-
blemu. (Council of Europe, 2020: 91-92, za: Janowska, Plak, 2021: 87). W sy-
tuacji asymetrii, kiedy poziom kompetencji jezykowych nauczyciela przekra-
cza znaczgco kompetencje uczniéw, musi on dopasowaé swaj jezyk i sposéb
objasniania poje¢ do poziomu tych ostatnich. W kontekscie tym médwi sie
czesto o teacher talk: nauczyciel preferuje pewne formy jezykowe, czesciej
powtarza niz parafrazuje, akcentuje w sposéb, ktéry czesto jest nienaturalny
(Zawadzka, 2004: 94). Mediacja niweluje te niedostatki.

Mediacja poje¢ znajduje szczegdlne zastosowanie w kontekscie edu-
kacji. Ma ona charakter kognitywno-spoteczny, poniewaz opiera sie na
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procesach myslenia, tworzenia lub wspdéttworzenia pojec i wiedzy. Dziata-
nia mediacyjne nauczyciela przygotowuja takze grupe do wspdtpracy, uta-
twiajac jej cztonkom dostep do wiedzy. Mogg przybieraé jedng z dwdch
form. Pierwszg jest rownorzedna praca grupowa lub praca pod kierunkiem
osoby doswiadczonej i kompetentnej, w tym przypadku nauczyciela. Dzia-
tania uczacego mogg polega¢ na swiadomej taktownej interwencji w sytu-
acji, kiedy np. pojawiajg sie trudnosci komunikacyjne. Drugi rodzaj dziatan
dotyczy tworzenia znaczenia. Moze polega¢ na przyktad na monitorowaniu
toku rozumowania cztonkéw grupy, zadawaniu pytan, proszeniu o wyjasnie-
nie czy wskazywaniu niespéjnosci (Janowska, Plak, 2021: 111-113). Nauczy-
ciel musi w takich sytuacjach dostosowac swdj jezyk do poziomu jezyko-
wego ucznidw i ich mozliwosci percepcyjnych. W przypadku oséb uczacych
sie na poziomie Al i A2 robi to, stosujac szereg strategii mediacyjnych, na
przyktad: przedstawia swdj pomyst i pyta o zdanie innych, uzywajgc bar-
dzo prostych stéw / znakdéw migowych i zwrotdéw, przedstawia proste uwa-
gi i okazjonalnie zadaje pytania (...), w prosty sposdb przedstawia sugestie
oraz zadajac witasciwe pytania upewnia sie, ze osoba, z ktérg rozmawia,
rozumie, co on ma na mysli (Council of Europe, 2020, za: Janowska, Plak,
2021: 115-116). Nauczyciel musi takze zarzadzac interakcjg, ktére to dzia-
tanie polega na kierowaniu komunikacjg, udzielaniu instrukcji, sprawdzaniu
rozumienia. Moze przy tym stosowac réznorodne strategie wyjasniania no-
wego pojecia, takie jak:

— tworzenie powigzan miedzy nowg i juz zdobytg wiedzg, polegajace
na stymulowaniu osdb uczacych sie do aktywowania posiadanych
zasobdéw i doswiadczen poprzez zadawanie odpowiednich pytan,
przytaczanie definicji i przedstawianie przyktadow;

— dostosowywanie jezyka polegajgce na transformacji tekstu, adapto-
waniu go pod katem stylu, rejestru do mozliwosci rozmdwecy, para-
frazowanie, upraszczanie, stosowanie poréwnan i synonimow;

— dzielenie skomplikowanych informacji, polegajgce na rozbiciu zto-
zonych tekstow na krétsze fragmenty, wykorzystanie techniki punk-
towania lub przedstawienie toku rozumowania w formie taficucha
mysli (Council of Europe, 2020, za Janowska, Plak, 2021: 128-132).

Stosujac wyzej wymienione strategie mediacyjne nauczyciel moze

wspomac uczniéw w rozumieniu pojec i tekstow. Moze w ten sposdb zwiek-
szy¢ takze ich ekspozycje na dane jezykowe, czyli input jezykowy, co jest
niezbedne w przyswajaniu jezyka (Chomsky, 1986). Aby zapewnic¢ rozwdj je-
zykowy o0séb uczacych sie, input powinien by¢ zrozumiaty, ale jednoczesnie
nieznacznie wykraczac¢ poza ich biezgce umiejetnosci (i + 1); nie powinien by¢
tez sztucznie ograniczany do wybranych typow dyskursu, lecz stanowié reak-
cje na potrzeby ucznidw (Krashen, 1987: 67-71).
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3. Kompetencje mediacyjne w standardzie ksztatcenia nauczycieli

W standardzie ksztatcenia nauczycieli w Polsce nie pojawia sie termin media-
cja, brakuje wiec w nim wskaznikdw odnoszgcych sie bezposrednio do wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie stosowania kompetencji mediacyjnych przez
przysztych nauczycieli. Pewien zakres tych kompetencji zostat jednak w stan-
dardzie ksztatcenia uwzgledniony w sposdb implicytny. W zakresie dydaktyki
przedmiotu, standard zakfada, ze:

W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie: (D.1/E.1.W4.) [..] potrze-
be [..] dostosowywania sposobu komunikowania sie do poziomu rozwoju
ucznidw i stymulowania aktywnosci poznawczej uczniéw, w tym kreowania
sytuacji dydaktycznych; [...] moderowanie interakcji miedzy uczniami;

W zakresie umiejetnosci absolwent potrafi: (D.1/E.1.U4.) dostosowaé spo-
s6b komunikacji do poziomu rozwojowego ucznidéw oraz (D.1/E.1.U5.) kre-
owac¢ sytuacje dydaktyczne stuzgce aktywnosci i rozwojowi zainteresowan
ucznidw oraz popularyzacji wiedzy (,,Rozporzadzenie” 2019).

Wskazniki te nie oddajg ztozonosci kompetencji mediacyjnej, a jedynie
punktowo nawigzuja do jej deskryptoréw. Mozna zatem stwierdzié, ze zakres
wymagan dotyczacy rozwijania kompetencji mediacyjnej zostat w standar-
dzie ksztatcenia nauczycieli potraktowany pobieznie.

4. Prezentacja projektu dydaktyczno-badawczego

Prezentowany w niniejszym artykule projekt badawczy miat dwa cele. Ce-
lem dydaktycznym byto rozwijanie kompetencji mediacyjnej przysztych na-
uczycieli jezykdw obcych ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji pojeé
i zarzadzania pracg grupy. Natomiast z perspektywy badawczej celem analizy
byta ocena efektywnosci wybranych strategii w ksztattowaniu kompetencji
mediacyjnej przysztych nauczycieli jezykdw obcych. Projekt zostat zrealizowa-
ny w semestrze letnim roku akademickiego 2024/2025. Jego uczestnikami
byli studenci lingwistyki stosowanej na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodow-
skiej: 26 0sbb z Il roku studidw pierwszego stopnia oraz 8 0séb z | roku stu-
diow drugiego stopnia realizujgcych specjalnosé nauczycielskg (N = 34). Dla
wszystkich uczestnikow angielski byt pierwszym studiowanym jezykiem, na-
tomiast jesli chodzi o jezyki drugie, to rozktad byt nastepujacy!: francuski —
2/2, hiszpanski — 7/4, niemiecki — 7/2, portugalski — 8/0, rosyjski — 2/0.

! Pierwsza cyfra odnosi sie do studentéw studiow licencjackich, druga — do studentéw stu-
didw magisterskich.
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4.1. Realizacja projektu — czes¢ dydaktyczna
Obydwie grupy uczestniczgce w projekcie otrzymaty takie samo zadanie:

Prosze przygotowad instrukcje w swoim drugim jezyku obcym do wybrane-
go zadania i zrealizowaé je w naszej grupie ¢wiczeniowej. Zadanie ma by¢
przeznaczone dla 0s6b na poziomie AO/Al (elementarnym), (prawie) nie
znajgcych jezyka. ,,0dbiorcami” zadania majg by¢ gtéwnie osoby nie znajgce
tego jezyka.

Studentom zostaty podane przyktady zadan, ktére mogliby przeprowa-
dzi¢ w grupie:

— objasnienie prostej aktywnosci/gry jezykowej + przeprowadzenie

jej w grupie,

— wprowadzenie nowego stownictwa + ¢wiczenie utrwalajace,

— wprowadzenie prostej struktury + ¢wiczenie utrwalajace.

Grupa odbiorcéw, do ktorej odnosity sie symulowane dziatania dydak-
tyczne, byli studenci z grupy studiujgcy inng kombinacje jezykowa.

W ramach wprowadzenia do tematyki studenci wzieli udziat w dyskusji
odnoszac sie do podanych tez:

1) Na lekcjach jezyka obcego nie powinno sie wyklucza¢ uzycia jezy-

ka ojczystego.

2) Nauczyciel powinien duzo ttumaczy¢ w jezyku ojczystym, zeby
uczniowie — szczegdlnie, gdy uczg sie jezyka na poziomie elemen-
tarnym — nie czuli sie zagubieni i zdemotywowani.

3) Bez stuchania nie ma mowienia!

4) Input jezykowy powinien przekracza¢ poziomem trudnosci to, co
uczen jest w stanie powiedzie¢ w jezyku obcym.

5) Nauczyciel powinien ttumaczy¢ gramatyke jezyka obcego w jezy-
ku ojczystym.

Przejawiane przez studentéw podczas dyskusji przekonania wskazywa-
ty na to, ze na podstawie wtasnych doswiadczen, ktére zdobyli jako ucznio-
wie i uczestnicy praktyk pedagogicznych, nie wyobrazali sobie, aby, na przy-
ktad, ttumaczy¢ obcg gramatyke w jezyku innym niz polskim.

Po fazie wstepnej studentom pokazano filmy wideo dokumentujace
przebieg lekcji jezyka niemieckiego realizowanej w Goethe-Institut w Berli-
nie, w grupie dorostych, majgcych rdézne jezyki ojczyste (Ende i in., 2013)?
oraz lekcje jezyka angielskiego dla niemieckich uczniéw Il klasy szkoty pod-
stawowej (https://www.schulentwicklung.nrw.de/). W obu przypadkach
nauczyciele prowadzili lekcje wytgcznie w jezyku obcym, odpowiednio w

2 Unterrichtsmitschnitte Goethe-Institut Berlin
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niemieckim i angielskim. Podczas obserwacji sekwencji lekcyjnych studenci
notowali swoje spostrzezenia uwzgledniajgc nastepujgce aspekty:

Co sprawia, ze uczniowie rozumiejg polecenia?

Jakich zwrotéw uzywa nauczycielka wydajgc polecenia uczniom
i ttumaczac im zadanie (classroom language)?

Jakie niewerbalne wskazéwki nauczycielki, pozwalajg uczniom zro-
zumied jej przekaz? Jakie pomoce/wsparcie (scaffolding) otrzymujg
uczniowie od nauczycielki, aby tworzy¢ wypowiedzi?

W jaki sposdéb uczniowie reagujg na polecenia nauczycielki?

Na ile ich wypowiedzi sg odtwdrcze, a na ile majg przestrzen
dla kreatywnosci?

Na podstawie obserwacji lekcji studenci stworzyli liste strategii stoso-
wanych przez nauczycielki, pozwalajgcych uczniom na zrozumienie przekazu
w jezyku obcym, mimo ich elementarnej kompetencji jezykowej. Na liscie
znalazty sie nastepujgce strategie:

powolne méwienie,

kilkukrotne powtarzanie polecen,

krotkie, proste zdania,

gestykulacja wspierajgca przekaz werbalny,

objasnianie na przyktadach,

dzielenie instrukcji na kroki,

umozliwienie odkrywania znaczen,

korzystanie z pomocy dydaktycznych: obrazkéw, ksigzeczek, stowni-
kéw, kart pracy,

wizualne przedstawienie gramatyki,

prezentacja rozwigzan,

,pokazywanie palcem”,

aktywizowanie ucznidéw i stwarzanie okazji do tego, aby wyjasniali
sobie co$ nawzajem,

konsekwentne odpowiadanie na pytania uczniéw w jezyku obcym,
zadawanie pytan pozwalajgce na odwotywanie sie do wiedzy
o Swiecie,

technika eliminacji (,,co wiecie na pewno?”),

uzywanie internacjonalizmow.

Ponadto studenci zaobserwowali, ze rézne formy aktywnosci, takie jak
praca w parach, zmiana miejsca, spacer po klasie, wptywajg pozytywnie na
uwage i koncentracje uczniéw, zas otwarta, zachecajgca postawa nauczyciela
i wprowadzenie rytuatéw podczas zaje¢ sprawiajg, ze czujg sie oni bezpieczni
i otwarci na komunikacje w jezyku obcym.

W nastepnej czesci projektu studenci mieli samodzielnie opracowac
zadania. Na studiach |l stopnia, ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ grupy
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opracowywali je pojedynczo, natomiast w grupie na | stopniu studiéw praco-
wali w parach lub grupach 3-osobowych. Przed przystgpieniem do realizacji
sekwencji lekcyjnych w formie mikronauczania® studenci zostali zapoznani ze
sposobami i zasadami oceniania ksztattujgcego. Do oceny sekwenc;ji lekcyjnych
zostat zaprojektowany specjalny arkusz (zob. aneks 1). Po jej wdrozeniu studen-
ci otrzymywali wiec od grupy informacje zwrotng w formie pisemnej i ustnej.

4.2. Realizacja projektu — czes¢ badawcza

Po prezentacji wszystkich sekwencji lekcyjnych studenci wypetniali ankiete
w aplikacji Forms (zob. aneks 2), ktéra miata by¢ dla nich bodZzcem do reflek-
sji nad zdobytymi kompetencjami, za$ realizujgcej to badanie miata dostar-
czy¢ informacji na temat efektywnosci wybranych strategii w ksztattowaniu
kompetencji mediacyjnej przysztych nauczycieli jezykdw obcych.

65% studentéw studidw | stopnia i 75% studentéw Il stopnia uzna-
to materiaty na temat znaczenia i zasad formutowania informacji zwrotnej
przedstawione w fazie przygotowania do zadania za bardzo pomocne. Pozo-
stali uznali je za do$¢ pomocne. Studenci komentowali te faze projektu w na-
stepujacy sposob:

S23/I

Uwazam, ze te filmiki byty bardzo pomocne, pokazaty, ze komunikacja z po-
ziomami AO jest mozliwa, a przede wszystkim skuteczne, gdyz dzieci, ktére
tam byty rzeczywiscie rozumiaty co méwita do nich nauczycielka. Pokazaty,
Ze ucznidw nalezy przyzwyczaja¢ od poczatku do obcego jezyka, by¢ moze na
poczatku bedg zdezorientowani, ale z czasem pewne formuty wejdg im w na-
wyk i nie bedg sprawiaty zadnych problemoéw. Materiaty na temat znaczenia
zasad i formutowania informacji zwrotnej, pozwolity nam studentom, zrozu-
miec czym jest konstruktywna ocena, ktdra co$ wnosi i ktéra ma jakis przekaz.

s8/ll

Moze ewentualnie pokaza¢ tez inne filmiki, nie tylko z zaje¢ prowadzonych
w tej samej grupie. Moze zaprezentowac ten typ prowadzenia zaje¢ w gru-
pach ucznidw francuskojezycznych, hiszpanskojezycznych itp.

Studenci oceniali takze pozytywnie rozwdj swojej kompetencji me-
diacyjnej i jej poszczegdlnych wskaznikdw dzieki uczestnictwu w projekcie,

3 Mikronauczanie jest metodg wykorzystywang w ksztatceniu zawodowym nauczycieli, pole-
gajacy na prowadzeniu bardzo krétkiej lekcji (5—15-minutowej), obserwowanej i ocenianej,
ktérej celem jest formutowanie konstruktywnej informacji zwrotnej. Mikronauczanie wspo-
maga takze proces (samo)obserwacji i (samo)oceny (Gajos 2025: 150) i w efekcie doprowa-
dza do poprawy jakosciowej wybranych umiejetnosci dydaktycznych.
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co dokumentuje wykres 1. Warto podkresli¢, ze udzielone przez responden-
tow odpowiedzi nie zawierajg wskazan negatywnych, zas$ zamieszczone ko-
mentarze pozwalajg nie tylko na wglad w rozwdj kompetencji mediacyjnej,
lecz takze na zapoznanie sie z ich refleksjami na ten temat.

S14/1:

Te projekty trafnie pokazaty, w jaki sposéb mozna nauczy¢ jezyka obcego bez
wykorzystania wspodlnego jezyka ojczystego. Dzieki niemu nauczylismy sie,
w jaki sposdb wprowadzac stownictwo, jak formutowad polecenia, jak wazna
jest komunikacja niewerbalna oraz na jak wiele sposobéw mozna przedstawic
stownictwo poza ustaleniem jego polskiego ttumaczenia.

S6/Il:

Kluczem w tym zadaniu byto dla mnie podejscie do uczniéw. Jak préobowad
mowic¢ do nich, kiedy widzimy, ze zupetnie nie rozumiejg naszych polecen. To
¢wiczenie na pewno pokazato jak wazna jest mowa ciata. Lekcje, ktore podo-
baty mi sie bardziej byty petne energii, a ,nauczyciel” byt pewny siebie. Mimo
to za wiele energii prowadzgcego prowadzito u mnie do dezorientacji. Trzeba
na pewno znalez¢ ztoty Srodek miedzy pewnoscia siebie a zbytnim przekona-
niu, ze wszystko co méwimy bedzie zrozumiane.

| stopien

Po treningu potrafie lepiej dostosowaé mdj

jezyk do kompetencji jezykowej osdb na
poziomie Al

Po treningu potrafie lepiej udzielaé
instrukcji w jezyku obcym

Po treningu potrafie lepiej objasnia¢ pojecia

w jezyku obcym

Poznatam/em rdznorodne strategie

objasniania nowych pojec¢ w jezyku obcym

Nauczytam/em sie, jak podczas objasniania
pojec ograniczy¢ jezyk ojczysty, takze uczac

ucznidw na poziomie Al

T T T T 1
0 20 40 60 80
Dani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Mraczej sie zgadzam B w petni sie zgadzam

Wykres 1: Rozwdj kompetencji mediacyjnej w zakresie mediacji poje¢ w ocenie
studentéw studidw I stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne

Jednym z obszaréw kompetencji mediacyjnej jest umiejetnos¢ zarza-

dzania interakcjami oraz tworzenie warunkéw do wspodtkonstruowania
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znaczen. Wykresy 2 i 3 dokumentujg przyrost kompetencji w tym zakresie.
W pierwszej chwili moze zastanawiaé, dlaczego studenci studiéw magister-
skich wyzej oceniajg swdéj rozwéj kompetencji. Ocena ta wynika zapewne
z wiekszego doswiadczenia i pewnosci siebie w treningu nauczycielskim, co
ma zwigzek z wyzszg liczbg godzin odbytych praktyk; czynnik ten czesciowo
wptynat tez na jakos$¢ przygotowanych projektow.

| stopien

Po treningu potrafie w przypadku
niezrozumienia naprowadzi¢ osoby uczace
sie na wtasciwy tok rozumowania

Po treningu potrafie monitorowac poziom
zrozumienia komunikatéw formutowanych
w jezyku obcym

Po treningu potrafie wspiera¢ osoby uczace
sie w rozumieniu pojec i instrukcji
prezentowanych w jezyku obcym

0 10 20 30 40 50
O ani sig zgadzam, ani sie nie zgadzam  Mraczej sie zgadzam  Ew petni sie zgadzam

Wykres 2: Rozwdj kompetencji mediacyjnej w zakresie zarzadzania interakcjami
w grupie (ocena studentéw studiéw | stopnia)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Il stopien

Po treningu potrafie lepiej dostosowa¢ maj
jezyk do kompetencji jezykowej oséb na
poziomie Al

Po treningu potrafie lepiej udziela¢ instrukcji
w jezyku obcym

Po treningu potrafie lepiej objasniaé pojecia
w jezyku obcym

Poznatam/em réznorodne strategie objasniania
nowych poje¢ w jezyku obcym

Nauczytam/em sig, jak podczas objasniania
pojec¢ ograniczy¢ jezyk ojczysty, takze uczac
uczniéw na poziomie Al

T T 1
0 50 100

Eraczej sig zgadzam B w petni si¢ zgadzam

Wykres 3: Rozwdj kompetencji mediacyjnej w zakresie zarzadzania interakcjami
w grupie (ocena studentéw studiéw Il stopnia)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z komentarzy studentéw mozna jednak wywnioskowaé, ze dzieki
udziatowi w projekcie wzrosta ich refleksyjnos$¢ oraz swiadomosé znaczenia
kompetencji mediacyjnej w procesie nauczania i uczenia sie jezykdw obcych:

S21/1:

Statam sie bardziej czuta na reakcje klasy. Nauczytam sie zwracaé¢ wieksza
uwage na zachowania uczniow i nie skupiac sie jedynie na podazaniu stricte
za materiatem, lecz dostosowanie go do potrzeb ucznidw.

S4/l:

Uwazam, ze dzieki obserwacji ucznidéw, jesteSmy w stanie ocenic czy nasze ko-
munikaty sg dla nich zrozumiate. Nauczytam sie, ze jesli uczniowie nie wygla-
daja tak, jakby rozumieli polecenie, w niektdrych sytuacjach warto powtdrzyc
je jeszcze raz i jesli konieczne to w jezyku ojczystym takze.

S2/Il:

Wydaje mi sie, ze coraz lepiej potrafie zarzadza¢ interakcjg w klasie i reago-
wac na sytuacje, w ktérych uczniowie czegos$ nie rozumiejg. Oczywiscie wcigz
mam $wiadomos¢, ze jest to obszar do dalszego rozwoju, ale dzieki zajeciom
zaczetam bardziej Swiadomie obserwowac, co sie dzieje w klasie. Zauwazytam
kilka sytuacji, w ktérych mogtam lepiej zareagowad, i mysle, ze teraz bede
podchodzi¢ do takich momentdow bardziej analitycznie — zwracajgc uwage nie
tylko na tres¢, ale tez na sposdb, w jaki uczniowie sie angazujg i reaguja.

Cho¢ nie stanowito to czesci zasadniczej projektu, to w ramach podsu-
mowania studenci odniesli sie takze do rozwoju swoich umiejetnosci w za-
kresie udzielania informacji zwrotnej. Wiekszo$¢ respondentéw zgadzata sie
ze stwierdzeniami, ze potrafi: zasugerowac lepsze, bardziej efektywne roz-
wigzania, wskazac elementy do poprawy, trafniej oceni¢ projekty innych oraz
lepiej rozumiec¢ znaczenie konstruktywnej informacji zwrotnej. Podobnie
jak w przypadku oceny witasnej umiejetnosci zarzadzania interakcjami, tak
i w tym przypadku studenci studidw magisterskich udzielali zdecydowanie
bardziej pozytywnych odpowiedzi i wyzej oceniali swoje umiejetnosci w tym
zakresie, co podobnie jak w przypadku zarzadzania interakcjami moze wyni-
kac z catoksztattu ich doswiadczen pedagogicznych i wiekszej pewnosci sie-
bie w nauczaniu.

S7/1:

Dzieki temu, ze wiele grup prezentowato swoje pomysty i zadania, zobaczy-
tam na jak wiele sposobow mozna objasniaé rézne rzeczy, ale réwnie ktére
dziatajg, a ktdre nie. Po zobaczeniu efektow tych sposobéw na nas mozna
byto oceni¢, ktére dziatajg, a ktdére nie, oraz nakierowac prowadzacych na to,
jak zmieni¢ podejscie.
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S22/l

Nauczytam sie najwiecej poprzez obserwacje i interakcje z innymi studentami
— elementy peer teaching sg moim zdaniem najmocniejszymi punktami tego
projektu. Nie jestem jednak pewna, czy umiem oceniac innych w sposéb kon-
struktywny. By¢ moze to cecha charakteru, ale trudno byto mi wyrazaé kryty-
ke dotyczacg ich prac. Bardzo pomocna bytaby w moim przypadku mozliwosé
udzielania odpowiedzi anonimowych.

S7/l:

Zrozumiatam znaczenie dobierania odpowiedniego stownictwa dla
ucznidow. Wiem na co zwraca¢ uwage podczas tworzenia zadan oraz rozu-
miem lepiej jaki zakres materiatu powinien zosta¢ uzyty by nie byto go za
duzo. Informacje zwrotne od kazdej osoby pomogty w samodoskonaleniu sie
i pomogty zapobiec robieniu tych samych btedéw w przysztosci. Ocena pro-
jektéw innych zalezna jest od wiedzy danego jezyka dlatego nie jestem w sta-
nie zawsze oceni¢ w sposéb adekwatny projektu innych. Jednak to zadanie
pokazato mi, na co powinno sie zwraca¢ uwage.

5. Podsumowanie

Rozwijanie kompetencji mediacyjnej u przysztych nauczycieli jezykdw obcych
jest obszarem waznym, cho¢ w standardzie ksztatcenia pos$wiecono temu
zagadnieniu niewiele miejsca. Wyniki przeprowadzonego badania i komen-
tarze respondentéw $wiadczg o tym, jak istotne ma ono znaczenie i jak
ztozong palete umiejetnosci obejmuje. Potwierdzajg tez, ze mediacja ma
wymiar spoteczny i wymaga nie tylko umiejetnosci jezykowych, ale tez in-
terpersonalnych, dlatego powinna byc¢ rozwijana w ramach przygotowywania
przysztych nauczycieli do zawodu. Komentarze uczestnikdw badania wskazu-
jg rowniez na to, ze zastosowanie metody mikronauczania ma wysokg sku-
tecznos$¢ w rozwijaniu umiejetnosci pedagogiczno-dydaktycznych w trenin-
gu nauczycieli jezykdw obcych. Potwierdzajg to takze metaanalizy Hattiego
(2015), w ktérych mikronauczanie zajmuje bardzo wysokie széste miejsce
wsrdod czynnikdw wptywajacych na osiggniecia z korelacjg 0,88. Zasadnos¢
zastosowania mikronauczania potwierdza wypowiedZ jednej ze studentek
studidw | stopnia:

S13/1I:

Na pewno te pierwsze zajecia byty przeprowadzone troszke gorzej i z kazda
kolejna lekcja byto lepiej i lepiej, wynikato to z nauki studentéw na swoich po-
przednikach i uwazam to za super wyjscie, szczegdlnie dla oséb prowadzacych
te pierwsze lekcje.
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Skutecznos¢ zrealizowanego projektu dydaktycznego bardzo dobrze
i wielowgtkowo podsumowuje wypowiedz jednej ze studentek:

S4/ll:

Bardzo duzo sie nauczytam podczas catego kursu. Na pewno forma projekto-
wa - prezentowanie fragmentéw lekcji — pozwolita na zastosowanie wiedzy
teoretycznej w praktyce. Swietnie sie bawitam podczas prezentacji moich
kolegéw i kolezanek. Rowniez to, ze na podstawie filmiku sami préobowali-
Smy wydedukowaé zastosowane przez nauczyciela strategie byto bardzo
pomocne w procesie nauki i przyswajania tej nowej wiedzy. By¢ moze bar-
dziej pomocne bytoby zastosowanie filmikéw tylko w jezyku uniwersalnym
(angielski) — cho¢ jak wspomniatam, nieznajomosc¢ jezyka pomogta spojrzec
na proces mediacji pojec¢ z perspektywy ucznia nieznajacego jezyka, co byto
bardzo pomocne w zwiekszeniu naszej Swiadomosci na temat uzycia jezyka
obcego na lekc;ji.
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Aneks 1: Arkusz oceny projektu do oceny kolezenskiej

Zupetnie sie
nie zgadzam

Czesciowo
sie nie zga-
dzam

Czesciowo
sie zgadzam

W pethni sie
zgadzam

Jezyk prezentacji

Input byt zrozumiaty.

Jezyk polski nie byt uzywany
lub uzywany tylko wtedy, gdy
byto to absolutnie niezbedne.

Zastosowano réznorodne tech-
niki objasniania.

Stopien trudnosci odpowiadat
poziomowi Al.

Techniki nauczania

Cwiczenia aktywizowaty wszyst-
kich uczacych sie.

Czas

Cwiczenie trwato nie diuzej niz
15 minut.

Aktywnosci byty dobrze rozto-
zone w czasie.

Ilo$¢ materiatu byta odpowied-
nia na 15 minut.

Komentarz:
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Aneks 2: Mediacja pojec — rozwdj kompetencji mediacyjnej USM

Celem badania jest ewaluacja przeprowadzonego zadania dotyczgcego me-
diacji pojec¢ (objasniania poje¢, udzielania instrukcji w jezyku obcym oraz
zarzadzania pracg grupy) i jego skutecznosci w rozwijaniu kompetencji me-
diacyjnej studentow/przysztych nauczycieli jezykéw obcych. Wyniki bada-
nia zostang wykorzystane jedynie w celach naukowych i dydaktycznych, zas
udzielone przez Panstwa odpowiedzi pozostang anonimowe.

1. Filmy video (lekcja angielskiego w podstawdwece, lekcja niemieckiego na
kursie dla dorostych) przedstawione w fazie przygotowania do zadania
(projektu) byty: bardzo pomocne; dos¢ pomocne; ani pomocne, ani niepo-
mocne; niezbyt pomocne; w ogdle niepomocne.

2. Materiaty na temat znaczenia i zasad formutowania informacji zwrotnej
przedstawione w fazie przygotowania do zadania (projektu) byty: bardzo
pomocne; dos¢ pomocne; ani pomocne, ani niepomocne; niezbyt pomoc-
ne; w ogdle niepomocne.

3. Przygotowanie do zadania (projektu): Prosze skomentowac swoje wypo-
wiedzi udzielone w punktach 1 i 2. Co mogto zostac zrobione lepiej? Pro-
sze skomentowac.

4. Mediacja pojeé

Ani sie Raczei
W petni | Raczej | zgadzam, si ni; W ogéle
sie zga- | sie zga- | ani sig b sie nie
R zga-
dzam dzam | nie zga- zgadzam
dzam

dzam

Nauczytam/em sie, jak podczas obja-
$niania pojec ograniczy¢ jezyk ojczysty,
takze uczac ucznidéw na poziomie Al.

Poznatam/em réznorodne strategie
objasniania nowych poje¢ w jezyku
obcym.

Po treningu potrafie lepiej objasniac
pojecia w jezyku obcym.

Po treningu potrafie lepiej udziela¢
instrukcji w jezyku obcym.

Po treningu potrafie lepiej dostosowac
moj jezyk do kompetencji jezykowej
0s6b na poziomie Al.
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5. Mediacja pojeé: prosze skomentowaé/uzasadni¢ odpowiedzi udzielone

w punkcie 4.

6. Zarzadzanie interakcjg w klasie.

W pet-
ni sie
zga-
dzam

Raczej
sie zga-
dzam

Ani sie
zgadzam,
ani sie
nie zga-
dzam

Raczej
sie nie
zga-
dzam

W ogdle
sie nie
zgadzam

Po treningu potrafie wspiera¢ osoby
uczace sie w rozumieniu pojec i instruk-
cji prezentowanych w jezyku obcym.

Po treningu potrafie monitorowac po-
ziom rozumienia komunikatéw formuto-
wanych w jezyku obcym.

Po treningu potrafie w przypadku nie-
zrozumienia naprowadzi¢ osoby uczace
sie na wtasciwy tok rozumowania.

7. Zarzadzanie interakcjg w klasie: prosze skomentowac/uzasadni¢ odpowie-

dzi udzielone w punkcie 6.

8. Udzielanie informacji zwrotnej.

W petni
sie zga-
dzam

Raczej
sie zga-
dzam

Ani sie
zga-
dzam,
ani sie
nie zga-
dzam

Raczej
sie nie
zga-
dzam

W ogdle
sie nie
zga-
dzam

Po treningu rozumiem lepiej znaczenie
konstruktywnej informacji zwrotnej dla
rozwijania kompetencji dydaktycznych.

Po treningu potrafie lepiej oceni¢ pro-
jekty innych.

Po treningu potrafie wskaza¢ elementy
do poprawy.

Po treningu potrafie zasugerowac lepsze
/ bardziej efektywne rozwigzania.

Podczas realizacji zadania wiele nauczy-
tam/em sie od innych.
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9. Udzielanie informacji zwrotnej: prosze skomentowac/uzasadni¢ odpowie-
dzi udzielone w punkcie 6.
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