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Nowoczesne technologie w dziataniach
mediacyjnych na lekcji jezyka obcego

Modern technologies in mediation activities during
foreign language lessons

The dynamic development of digital technologies is revolutionizing ap-
proaches to teaching and learning foreign languages, including in the
field of mediation. This article examines the integration of modern dig-
ital technologies into mediation activities within foreign language edu-
cation, specifically referencing the CEFR Companion Volume descrip-
tors. The research utilizes an application-oriented qualitative analysis
based on participant observation and course documentation from
workshops conducted at SWPS University between 2024 and 2026.
The methodology followed a three-stage procedure: initial student
evaluation of various tools, a selection process based on functionality,
accessibility, and intuitiveness, and a final verification of their potential
to support cognitive and communicative processes. Results highlight
specific applications effective for text mediation, concept mediation,
and communication mediation. The findings suggest that while tech-
nology excels in processing and simplifying text, the mediation of con-
cepts and communication still requires careful human management
to ensure ethical standards and emotional adequacy. Ultimately, the
study demonstrates that digital tools can foster individualization and
optimize learning, provided they are applied with pedagogical aware-
ness rather than merely as a substitute for human interaction.
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1. Wprowadzenie

Mediujg wszyscy. Czesto nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy i w wiekszo-
$ci przypadkéw nie nazywajac tego procesu mediacjg. W rzeczywistosci me-
diacja obecna jest niemal w kazdym aspekcie zycia spotecznego. Poczgwszy
od systemdéw panstwowosci, organizacji czy firm o ogromnych zasiegach,
po najmniejsze komorki spoteczne jak rodzina i jednostka. Ludzie mediuja
w celu osiggniecia kompromisu, réwniez w prozaicznych kwestiach zwigza-
nych z codzienng rutyng. Wyrdznia sie m.in. mediacje sadowe i pozasgdo-
we, gospodarcze, administracyjne, rodzinne czy rowiesnicze. Jak stusznie
zauwaza Dendrinos jest to praktyka spoteczna dotyczaca kazdego, kto pro-
buje w jaki$ sposdb porozumiec sie z innymi w codziennym zyciu (Dendrinos,
2006: 11-12).

Cho¢ w powszechnym rozumieniu mediacja najczesciej kojarzo-
na jest ze srodowiskiem prawniczym badZ psychologicznym, coraz czesciej
pojawia sie takze na innych ptaszczyznach, w tym rdowniez glottodydak-
tycznej. Juz w pierwszej wersji Europejskiego systemu opisu ksztatcenia je-
zykowego (ESOKJ) podkreslano, ze zaréwno uczacy sie, jak i uzytkownicy
jezyka sg aktywnymi ,jednostkami spotecznymi”, czyli cztonkami okreslone-
go spoteczenstwa, ktdérzy majg do wykonania pewne zadania (Rada Europy,
2003: 20). | cho¢ procesy mediacyjne mogg miec rézny charakter, to opieraja
sie gtéwnie na tych samych zatozeniach zaktadajgcych umozliwienie komuni-
kacji.

Zgodnie z definicjg, mediacja w kontekscie glottodydaktycznym to
metoda rozwigzywania sporéw i nawigzywania porozumienia przy wspar-
ciu osoby trzeciej — neutralnego mediatora, ktdry nie narzuca rozwigzan,
lecz pomaga stronom we wzajemnej komunikacji, okresleniu intereséw oraz
dojsciu do konsensusu (Janowska, 2017: 80). Mediatorem zatem moze by¢
kazdy, kto bedzie w stanie w jaki$ sposdb utatwi¢ drugiej stronie zrozumie-
nie tresci przekazu. W dobie intensywnego postepu technologicznego warto
zadac pytanie, czy zawsze musi to by¢ drugi cztowiek. W niniejszym artykule
zostang poddane analizie mozliwosci i wyzwania wynikajace z zastosowania
nowoczesnych technologii w dziataniach mediacyjnych na lekcji jezyka ob-
cego.
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2. Komunikacja wspierana technologia

Nadrzednym celem uczenia sie jezykdw obcych jest zdobycie umiejetnosci
skutecznego porozumiewania sie z innymi uzytkownikami. Punktem wyjscia
do rozwazan nad efektywnoscig tego procesu jest zatem akt komunikacji je-
zykowej, ktorego schemat stworzyt stynny rosyjski jezykoznawca Roman Ja-
kobson. Wedtug niego, akt komunikacji wymaga istnienia nadawcy i odbior-
cy, ktérzy posiadajg wspolny jezyk (kod) stuzgcy do tworzenia komunikatu
(Jakobson, 1960: 434-435). Ponadto majg ze sobg kontakt (niekoniecznie
bezposredni, moze to by¢ réwniez kontakt zaposredniczony przez kanat ko-
munikacyjny jak np. telefon czy Internet) i dziatajg we wspdlnym kontekscie,
czyli maja zblizong wiedze na temat wycinka rzeczywistosci, ktérego ten ko-
munikat dotyczy. Do tradycyjnego schematu aktu komunikacji jezykowej Ja-
kobsona nawigzuje uktad glottodydaktyczny Franciszka Gruczy ukazujacy
ten proces wtasnie z perspektywy glottodydaktycznej w niezwykle prosty
sposdb. Z jednej strony jest nauczyciel (N), z drugiej uczen (U), a miedzy
nimi widnieje kanat informacyjny (K). Jak podkresla autor tej koncepcji jest
to w zasadzie typowy schemat komunikacyjny, w ktérym transferowany jest
jezyk obcy, stopniowo nabierajgc charakteru srodka przekazu informacji zna-
czeniowej (Kaliska, 2018: 20). Nieco bardziej rozbudowany model opisuje
Mauro Pichiassi, badacz z Uniwersytetu w Perugii, ktéry twierdzi, ze w pro-
cesie glottodydaktycznym mozna wyrdzni¢ podmiot, obiekt, sytuacje oraz
Srodki: uczen, a czasem réwniez nauczyciel, s3 podmiotami tego procesu, je-
zyk jest przedmiotem, sytuacjg jest kontekst spoteczno-kulturowy, w ktérym
dziatajg uczestnicy, a metoda i strategie uzyte przez nauczyciela i przez ucznia,
w celu przyswojenia jezyka to wtasnie srodki (Pichiassi, 1999: 17). Przez lata
schemat ten byt rozbudowywany o nowe elementy przez réznych badaczy,
uznajacych chociazby stosowane metody czy materiaty dydaktyczne za ro-
dzaj przekaznika, czyli kanatu informacyjnego.

Gtéwnie ze wzgledu na swojg prostote schemat glottodydaktyczny
moze by¢ uznawany za uniwersalny, co pozwala dopasowaé go réowniez do
wspotczesnych realiow. Obecnie mnogosé mozliwosci zwigzanych z nowocze-
snymi technologiami zaowocowata swoistg liberalizacjg w tym zakresie. Jak
stusznie za Komorowska podaje Kaliska, nauczyciel w ukfadzie glottodydak-
tycznym moze odnosic sie nie tylko do osoby uczgcego, ale réwniez do sty-
mulowanych proceséw akwizycji jezyka w warunkach niezinstytucjonalizowa-
nych i nieustrukturyzowanych, gdzie w zasadzie nie wystepuje fizyczna jego
postac (Kaliska, 2018: 19). Jest to szczegdlnie wazne obecnie, gdy technologia
zdominowata wiele obszaréw, w tym réwniez, po czesci, nauczanie. Nasuwa-
jg sie zatem pytania, czy N oznacza zawsze nauczyciela, U — ucznia i czym do-
ktadnie jest kanat w perspektywie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
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nowoczesnych technologii. Analogicznie réwniez rola mediatora, ktérego za-
daniem jest utatwienie aktu komunikacji, nie musi by¢ przypisywana jedynie
cztowiekowi. Zaréwno funkcje nauczyciela, jak i mediatora moze petnic pro-
gram komputerowy, aplikacja internetowa, kurs e-learningowy, czy jak poka-
zaty doswiadczenia pandemiczne, najrézniejsze formy wirtualne, opierajace
sie chociazby na rozszerzonej rzeczywistosci. Dzieki nowoczesnym technolo-
giom mozliwosci w tym zakresie sg niemal nieograniczone.

Samo znaczenie terminu technologia jest bardzo szerokie. Jak poda-
je Wielki stownik jezyka polskiego jest to wiedza o metodach produkowa-
nia, przetwarzania lub przesytania czegos®. Stowo to pochodzi od greckiego
téchné, co znaczy ,sztuka”, ,rzemiosto” oraz légos, czyli ,stowo”, ,nauka”,
nawigzujac tym samym do wielu dziedzin: od malarstwa po nauki Sciste.
Obok znaczenia gtéwnego, odnoszacego sie do dziedziny techniki, w obsza-
rze glottodydaktyki pojawia sie takze odniesienie do technologii dydaktycz-
nej, zwanej tez technologig ksztatcenia. Jest to dziat dydaktyki zajmujacy sie
organizacjg procesu nauczania poprzez optymalizacje czynnosci nauczycieli
i uczniow oraz wykorzystanie wszelkich dostepnych srodkéw dydaktycz-
nych. Taka perspektywa wydaje sie niezwykle trafna, zwtaszcza w kontekscie
mediacji, ktéra réwniez ma w swoich zatozeniach usprawnianie proceséw
(Kostecka-Szewc, 2019: 707).

Mimo, iz wiele technologii ma juz swoje zastosowanie w nauczaniu,
ich pozytywny wptyw na skutecznos$¢ przyswajania wiedzy nie jest potwier-
dzony. Efekty zdalnego nauczania prowadzonego podczas pandemii Covid-19
w wielu obszarach nie byty satysfakcjonujgce?, sceptycyzm towarzyszacy wdra-
zaniu technologii w dydaktyce moze by¢ zatem uzasadniony. Biorgc pod uwage
fakt, iz dziatania mediacyjne charakteryzujg sie skupieniem na osobie, ktdra jest
odbiorcg komunikatu, gdyz to, co w ramach mediacji powstaje ma by¢ dla niej
zrozumiate, réwniez i w tym obszarze wykorzystanie narzedzi technologicznych
moze budzi¢ kontrowersje. Jest oczywiste, ze, szczegélnie w przypadku media-
cji, fundament czysto ludzki jest nieoceniony, a czesto wrazliwosé, uwaznosé
na potrzeby i zrozumienie drugiej osoby sg wazniejsze niz sam przekaz. Nie
ma tez watpliwosci, ze na tej ptaszczyznie zadne narzedzie technologiczne nie
jest jeszcze w stanie zastgpic¢ drugiego cztowieka. Niemniej technologia jest
wszechobecna i jak stusznie podkreslajg Janowska i Plak (2021: 34):

w obliczu niezwykle szybkiego postepu technologicznego i powszechnosci
przekazu multimedialnego model ksztatcenia jezykowego zaproponowany

! <https://wsjp.pl/haslo/podglad/45190/technologia> [DW 31.11.2025].

2 Szerzej nauczanie i uczenie sie w czasach pandemii Covid-19 opisujg raporty ,,Edukacja zdal-
na w czasie pandemii” sporzadzone w 2020 roku w ramach projektu SpotEd przez Centrum
Cyfrowe: <https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/> [DW 12.11.2025].
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przez ESOKJ otwiera sie na koniecznos$¢ rozwijania u oséb uczacych sie jezyka
obcego umiejetnosci wielokanatowego odbioru bodzcéw i przetwarzania da-
nych zaposredniczonych przez urzgdzenia elektroniczne.

Przy zachowaniu odpowiednich standarddw, korzystanie z nowocze-
snych rozwigzan technologicznych moze zoptymalizowac proces glottodydak-
tyczny, odpowiadajac tym samym na potrzeby zmieniajgcego sie Swiata.

3. Technologia w dziataniach mediacyjnych

Juz sama sSwiadomos¢ tego, ze mediacja jest niezbednym elementem umoz-
liwiajgcym efektywng komunikacje, pozwala zauwazy¢ jej potencjat, takze
glottodydaktyczny. Wiemy, ze dziatania mediacyjne sg codziennoscig, ale
warto zastanowic sie, ktére z nich najszybciej podejmie mtody cztowiek mie-
rzacy sie z konkretng sytuacjg wymagajgcq mediacji. Zapewne sprébuje sie
jako$ porozumieé: powiedzie¢ co$ innymi stowami, uzy¢ synonimu, opisac.
Czasem z pomocg przychodzi mimika, gesty, pokazanie palcem czy narysowa-
nie. Moze tez odnies¢ sie do zrédet: samodzielnie poszuka¢ w stowniku, pod-
reczniku®. Zwykle ma tez mozliwo$¢ zapytania kogos z otoczenia i wcale nie
musi by¢ to ekspert z dziedziny, czasem wystarczy po prostu drugi cztowiek.
Jednak w cyfrowym spoteczenstwie nie jest to takie oczywiste. Obecnie z ta-
twoscig mozna zaobserwowac, ze do wyszukiwania czy weryfikacji informa-
cji w pierwszej kolejnosci wykorzystywany jest smartfon. Dla wielu osdb, nie
tylko reprezentantéw mtodego pokolenia, zapytanie skierowane do drugiego
cztowieka nie jest juz postepowaniem pierwszego wyboru. W Internecie zna-
lez¢ mozna informacje na kazdy temat, a chatboty odpowiedzg niemal na
wszystkie pytania. Czesto méwig nawet to, co uzytkownik chce ustyszeé, gdyz
analizujg wyszukiwania, odpowiednio dobierajac odpowiedzi, co sprawia, ze
odbiorca moze by¢ z nich bardziej zadowolony niz z konwersacji z drugim
cztowiekiem. Jest szybciej, tatwiej i anonimowo. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze
jakosé tych komunikatéw nie zawsze jest adekwatna i nie zawsze to, co uzyt-
kownik chce ustyszeé jest prawdziwe. Umiejetnos¢ krytycznego myslenia,
uznawana za jedng z kluczowych kompetencji przysztosci, jest niezbedna by
mac korzystac z cyfrowych tresci.

Technologia stata sie elementem codziennosci, ktéry bez watpienia
ma wptyw na funkcjonowanie cztowieka, co potwierdzajg liczne badania
i raporty (zob. Krzywosz-Rynkiewicz, 2025; Bigaj i in., 2026). Z kolei nawy-
ki zwigzane z jej niekontrolowanym wykorzystywaniem mogg prowadzi¢ do

3 Niestety, praktyka dydaktyczna dowodzi, ze nie jest to najczesciej wybierane rozwigzanie.
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zaburzen, szczegélnie wsréod mitodych uzytkownikéw. Postepu jednak nie
da sie zatrzymac, niestuszne bytoby wiec rozpatrywanie technologii jedynie
przez pryzmat jej negatywnych oddziatywan. Trzeba skupié sie na higienie
cyfrowej, ktéra pozwala nie tylko zrozumie¢ mechanizmy, ale takze wdrozy¢
praktyczne rozwigzania®. Swiadomos¢, ze sa to umiejetnosci, ktérych trzeba
sie nauczy¢ i nauczad innych jest zatem niezmiernie wazna. Wywazone i zdro-
worozsgdkowe podejscie do wykorzystywania zdobyczy technologicznych
w codziennym zyciu wydaje sie optymalnym rozwigzaniem i pozwala czerpac
z dobrodziejstw postepu (Pyzalski, tuczynska, 2024; Jachymek, 2024). Umie-
jetne korzystanie dotyczy nie tylko obstugi urzadzen czy aplikacji, ale odpo-
wiedniego ich doboru oraz krytycznego podejscia wzgledem cyfrowych wy-
tworéw. Adekwatnie wdrazana technologia moze i tu stanowi¢ wsparcie dla
dziatan mediacyjnych, tak jak i dla wielu innych obszaréw codziennego funk-
cjonowania cztowieka.

Jak juz wspomniano, celem nadrzednym mediacji w glottodydaktyce
jest przekazanie informacji w jezyku obcym, czyli tzw. konsensus komunika-
cyjny, osiggniety za pomocga réznego rodzaju srodkéw: jezykowych, paraje-
zykowych, pozajezykowych (Kucharczyk, 2020: 6). W osiaggnieciu tego celu
mozna sobie poradzi¢ na rdzne sposoby, czyli stosujgc rézne dziatania me-
diacyjne (zaréwno pisemne jak i ustne, receptywne, jak i produktywne czy
interakcyjne). Umozliwiaja one komunikacje pomiedzy osobami, ktére zgod-
nie z definicjg mediacji, z réznych przyczyn nie mogg sie ze sobg porozumied.
Dziatania te majg umozliwi¢, utatwi¢ komunikacje, tak samo jak technologia
ma za zadanie utatwia¢ codzienne funkcjonowanie. Mozna zatem stwierdzié,
ze réznego rodzaju rozwigzania technologiczne mogg wspomagaé dziatania
mediacyjne, stuzgc wiasnie efektywnej komunikacji. Janowska (2017: 80) za-
znacza, ze

proces mediacji pozwala wyjs¢ z impasu komunikacyjnego i ma na celu po-
wstanie nowej sytuacji. Jednak nie oznacza on wytgcznie porozumienia osig-
gnietego przy pomocy srodkow jezykowych i interakcji. Jest to proces o wie-
le bardziej skomplikowany, implikujgcy takze potencjat spoteczny, kulturowy
i kognitywny uzytkownikow jezyka.

W spotecznym ujeciu mediacji tym potencjatem bez watpienia jest
cztowiek, nadawca i odbiorca komunikatu, ktory powinien zadbaé o to, by
dla obu stron przekaz byt zrozumiaty. Technologia bierze ten aspekt pod uwa-
ge dopiero po adekwatnym doborze narzedzi, zastosowaniu odpowiednich

4 Szerzej o tym zagadnieniu méwi Magdalena Bigaj, prezeska Instytutu Cyfrowego Obywatel-
stwa, tworzgca podcasty i scenariusze lekcji z zakresu higieny cyfrowej <https://cyfroweoby-
watelstwo.pl/> [DW 12.11.2025].
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ustawien i krytycznej analizie wytwordw, ktdrymi wcigz musi zarzadzac isto-
ta ludzka.

Obowigzujgce obecnie dokumenty opisujgce mediacje nie podajg
jednak konkretnych wskazéwek jak wdrazanie technologii w tym zakresie
powinno prawidtowo przebiegac. Pierwsza wersja Europejskiego systemu
opisu ksztatcenia jezykowego z 2003 roku przedstawiata mediacje gtow-
nie jako przetwarzanie istniejgcych tekstow, tj. ttumaczenie, streszczenie,
parafraze. Autorzy dokumentu podkreslali co prawda fakt, iz mediacyjne
dziatania jezykowe odgrywajg wazng role w codziennym zyciu jezykowym
naszych spotecznosci (Rada Europy, 2003: 24), ale dopiero w nowej wer-
sji Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
teaching, assessment — Companion volume (dalej CEFR CV) z 2020 roku
(Council of Europe, 2020) zostaty wyszczegdlnione deskryptory, okreslajgce
zakres dziatan mediacyjnych na réznych poziomach biegtosci jezykowej, od-
wotujgce sie do obszaréw determinujacych proces uczenia sie i nauczania
jezykéw obcych.

Deskryptory zaproponowane przez CEFR CV obejmujg trzy kategorie
dziatan mediacyjnych:

— mediacja tekstu,

— mediacja pojeg,

— mediacja komunikacji.

Jak podajg Janowska i Plak (2018) mediacja tekstu jest najbardziej
powszechna w ksztatceniu jezykowym i moze dotyczy¢ m.in. przekazywania
konkretnych informacji, objasniania danych, przetwarzania tekstu, ttumacze-
nia tekstu pisanego/mdéwionego, notowania, wyrazania osobistej reakcji na
teksty kreatywne (w tym réwniez na teksty literackie), analizy i krytyki tek-
stéw kreatywnych (w tym réowniez tekstow literackich). Gtdwnym jej celem
jest zatem umozliwianie korzystania z tekstow i wypowiedzi Zrédtowych oso-
bom, ktére nie majg do nich bezposredniego dostepu.

Z kolei mediacja poje¢ nie koncentruje sie juz na samym tekscie, ale
na umozliwianiu dostepu do wiedzy i poje¢ za pomoca jezyka przy wspétpra-
cy os6b w mediacje zaangazowanych. Moze zatem obejmowad: utatwianie
wspotpracy i interakcji w grupie, wspétdziatanie w celu tworzenia znaczenia,
zarzadzanie interakcjg oraz zachecanie do rozmowy koncepcyjnej (Janowska,
Plak, 2021: 110-111).

Ostatnia kategoria dziatan mediacyjnych wyodrebnionych w CEFR
CV dotyczy natomiast komunikacji rozumianej jako ptaszczyzna porozumie-
nia oparta na Swiadomosci istnienia perspektywy witasnej, ktdra moze byc
odrebna, od tej przyjmowanej przez innych. Postawa otwartosci i szacunku
wobec pozostatych uczestnikow procesu komunikacyjnego pozwala dostrzec
koniecznos¢ skorzystania z funkcji mediatora lub ze strategii mediacyjnych.
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Dziatania, ktére mogg zosta¢ wdéwczas wdrozone, to przede wszystkim two-
rzenie przestrzeni réznokulturowej, dziatanie w roli posrednika w sytuacjach
nieformalnych, czy tez utatwianie komunikacji w sytuacjach delikatnych
i w przypadku nieporozumien (Janowska, Plak, 2021: 120).

W kazdym z tych obszaréw mozna wykorzysta¢ narzedzia technolo-
giczne, jednak CEFR CV nie podaje w tym zakresie zadnych szczegétowych
wytycznych. W kontekscie mediacji technologia pojawia sie w zasadzie gtow-
nie jako zrédto materiatu, ktéry moze podlega¢ mediacji, np. w kategorii
przekazywanie konkretnych informacji pojawiajg sie e-maile oraz strony in-
ternetowe. Z kolei skale dotyczace sporzgdzania notatek przewidujg wyko-
rzystanie podcastow, wywiadéw oraz nagranych wiadomosci telefonicznych.
Technologia pojawia sie rowniez jako narzedzie wspomagajgce proces me-
diacji, np. narzedzia ttumaczeniowe online.

Najobszerniejszy fragment odnoszacy sie do wykorzystania technologii
w kontekscie dziatarn komunikacyjnych stanowi ten dotyczacy interakcji onli-
ne. Cho¢ mediacja i interakcja online to osobne kategorie, w CEFR CV przeni-
kajg sie wzajemnie. Nowe skale dotyczace interakcji online (np. wspodtpraca
online nakierowana na cel; zob. CEFR CV str. 86—87) wymagajg umiejetnosci
mediacyjnych, takich jak rozwigzywanie nieporozumien kulturowych czy wy-
jasnianie skomplikowanych szczegétéw za pomocg mediéw wizualnych i gra-
ficznych.

Jak podajg North i Piccardo (2016), komunikacja online zawsze odby-
wa sie za posrednictwem urzgdzenia, co oznacza, ze prawdopodobnie nigdy
nie bedzie ona doktadnie taka sama jak interakcja w obecnosci drugiej oso-
by. Autorzy stusznie zauwazajg, ze komunikacja twarzg w twarz umozliwia
uchwycenie i biezgce monitorowanie wielu aspektow, ktére moze byc¢ trudne
podczas komunikacji online. Sposrdd czynnikéow niezbednych do skutecznej
komunikacji wymieniajg m.in.:

— potrzebe wiekszej redundancji w wiadomosciach,

— potrzebe sprawdzenia, czy wiadomos$¢ zostata prawidtowo zrozu-

miana,

— umiejetnos¢ przeformutowania wypowiedzi w celu utatwienia zro-

zumienia, radzenia sobie z nieporozumieniami,

— umiejetnos¢ radzenia sobie z reakcjami emocjonalnymi (North, Pic-

cardo, 2016: 29).

Skale przytoczone w zakresie interakcji online, nawet jesli nie s3 me-
diacjg samg w sobie, to sg z nig bezposrednio zwigzane. Dotyczg one gtdwnie
sposobdéw prowadzenia rozméw i dyskusji online, ktadgc nacisk na sposéb,
w jaki rozmoéwcy radzg sobie zaréwno z powaznymi kwestiami, jak i z otwar-
toscig w relacjach spotecznych oraz na to, jak odnoszg sie do wspotpracy on-
line zorientowanej na konkretny cel (North, Piccardo, 2016: 29).
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W kontekscie powszechnego dostepu i réznorakich zastosowan tech-
nologii wyzej wymienione przyktady jej wykorzystania w dydaktyce jezyko-
wej stanowig jedynie niewielkg czes¢ odnoszacy do tego zjawiska. Problem
stanowi nie tylko brak jasnych wytycznych w tym zakresie, ale réwniez cze-
ste przekonanie, ze komunikacja za posrednictwem technologii odbywa sie
wedtug takich samych zasad jak ta tradycyjna. Jak wynika z obserwacji wia-
snych, doswiadczenia pandemiczne wyraznie pokazaty, ze 45 minutowa lek-
cja prowadzona w klasie i online to dwie zupetnie rézne przestrzenie czaso-
we. Zasadne zatem wydawac by sie mogto stworzenie odrebnych wytycznych
obejmujacych wykorzystanie narzedzi technologicznych w glottodydaktyce.
Péki to jednak nie nastgpi warto szukac¢ analogii miedzy juz istniejgcymi
wskazowkami a potrzebami, ktére kreuje postep.

W kolejnej czesci artykutu przestawione zostang propozycje konkret-
nych narzedzi technologicznych, ktére mogg odpowiadac poszczegdlnym ka-
tegoriom mediacji, a ich wykorzystanie wspiera realne dziatania mediacyjne.

4. Narzedzia technologiczne dla mediacji

Przeanalizowany na potrzeby niniejszego artykutu zbidr to narzedzia z zakresu
nowoczesnych technologii, ktére mogga stanowi¢ wsparcie podczas lekcji je-
zykdéw obcych. Zostaty one zebrane przy wspdtpracy z osobami studiujgcymi
z réznych grup uczeszczajgcych na kurs Nowoczesne technologie w nauczaniu
i uczeniu sie jezykéw obcych na Wydziale Nauk Humanistycznych Uniwersyte-
tu SWPS w Warszawie w latach 2024-2026. Zajecia miaty charakter warszta-
towy, a w ramach jednej z metod weryfikacji efektow uczenia sie uczestniczki
i uczestnicy mieli za zadanie przedstawi¢ wybrane narzedzie technologiczne
pod katem jego ewentualnego zastosowania w edukacji. Sposrdd nich, na
potrzeby niniejszego opracowania, zostaty wybrane te, ktére majg potencjat
wspierania dziatan mediacyjnych i odpowiadajg konkretnym deskryptorom
znajdujgcym sie w CEFR CV.

W przeprowadzonym badaniu zastosowano metode analizy jakoScio-
wej o charakterze aplikacyjnym, opartg na obserwacji uczestniczacej oraz
na analizie dokumentacji powstatej w trakcie kursu. Procedura badawcza
sktadata sie z trzech etapdw. W pierwszym kroku, podczas zaje¢ warsztato-
wych, studenci prezentowali wybrane narzedzia technologiczne, oceniajac
ich przydatnos¢ w szeroko pojetej edukacji jezykowej. W drugim etapie do-
konano selekcji narzedzi do niniejszego opracowania, stosujgc klucz doboru
oparty na trzech kryteriach: funkcjonalnosci (zgodnos¢ z deskryptorami me-
diacji tekstu, poje¢ lub komunikacji), intuicyjnosci obstugi oraz dostepnosci
(darmowe lub dostepne w podstawowej wersji po zalogowaniu). Ostatni
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etap obejmowat weryfikacje wybranych narzedzi pod katem ich potencjatu
w utatwianiu proceséw poznawczych i komunikacyjnych, przy uwzglednieniu
opinii oséb uczestniczacych w kursie. Takie podejscie pozwolito na konfron-
tacje zatozen teoretycznych CEFR CV z realnymi mozliwosciami cyfrowych
narzedzi w praktyce glottodydaktycznej. Efektem koncowym byto zebranie
ich w aplikacji Padlet, ktéra umozliwia wizualng wspétprace. Mogg wiec
z niej korzystac i dalej jg wspottworzy¢, rozwija¢ wszystkie osoby uczestni-
czace w kursie.

Celem analizy byto stwierdzenie, czy i w jakim zakresie przedstawione
w CEFR CV deskryptory dziatan mediacyjnych mogg uwzglednia¢ wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii jako narzedzi mediacji. Przedstawione w dal-
szej czesci przyktadowe propozycje programow i aplikacji zostaty pogrupowa-
ne w oparciu o rodzaje mediacji, ktérym mogtyby odpowiadac.

4.1. Propozycje narzedzi mozliwych do wykorzystania przy mediacji tekstu

W zakresie mediacji tekstu niemal wszystkie dziatania mogg z powodzeniem
by¢ wykonane za pomocg nowoczesnych narzedzi technologicznych. Jakosc
stworzonych tresci jest coraz lepsza, do tego stopnia, ze czasem trudno sie
zorientowac, czy to wytwor ludzki, czy sztucznej inteligencji. Ttumaczenia (za-
réwno pisemne jak i ustne) oraz streszczenia stosunkowo dobrze wykonuja
modele jezykowe, czy ttumacze typu Deepl. Zwazywszy na fakt, ze mediacja
nie jest tozsama z ttumaczeniem, warto zaznaczyé, ze narzedzia te sg o wie-
le bardziej zaawansowane niz stowniki elektroniczne. W przeciwienstwie do
tradycyjnych modeli (jak starsze wersje Google Translate), DeeplL wykorzy-
stuje autorskie modyfikacje splotowych sieci neuronowych, ktére bardzo
dobrze radza sobie z wyodrebnianiem istotnych cech tekstu, co przektada
sie na bardziej naturalne brzmienie jego wersji w jezyku docelowym. Narze-
dzie to nie ttumaczy stowo po stowie, lecz w oparciu o wbudowany algo-
rytm analizuje cate zdania i fragmenty tekstu, dzieki czemu lepiej dostoso-
wuje ttumaczenie do wersji oryginalnej. Najnowsze wersje Deepl korzystajg
takze z zaawansowanych modeli jezykowych (LLM), ktére w ttumaczeniach
stajg sie coraz skuteczniejsze. W kontekscie mediacji warto zwréci¢ uwage
na jeszcze jedng funkcje tego narzedzia. Wersja tekstu po analizie ttumacze-
niowej jest interaktywna. To znaczy, ze uzytkownik po wskazaniu kursorem
danego stowa moze zobaczy¢ alternatywne propozycje ttumaczen i dowolnie
je zmodyfikowaé. Mozliwosci Deepl nie ograniczajg sie tylko do modyfikacji
poszczegdlnych stéw. Dostosowuje on dalszg czes¢ tekstu, réwniez pod ka-
tem gramatycznym, do konkretnych wyboréw uzytkownika. Takie mozliwosci
zdecydowanie sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci rekonstrukcji znaczen, nie
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tylko w odniesieniu do pojedynczych stéw, ale takze w obrebie catego frag-
mentu tekstu.

Ciekawym narzedziem analizy tekstu, ktére moze by¢ wykorzystane
w dziataniach mediacyjnych jest Jasnopis — aplikacja mierzgca poziom trud-
nosci tekstu pod katem jego zrozumienia przez potencjalnego odbiorce w je-
zyku polskim i upraszczajgca go, tak, aby stat sie bardziej przystepny. Jest to
szczegllnie wazne w przypadku tekstéw takich jak umowy, instrukcje, czy
tez regulaminy. Ich rozumienie moze stanowi¢ problem na przykfad dla oséb
starszych, niezwigzanych z dang dyscypling, choc¢ ich czesto zawita forma
bywa réowniez wyzwaniem dla specjalistéw z dziedziny. Jasnopis upraszcza
tekst, sprawiajac, ze staje sie on bardziej zrozumiaty nie tylko pod wzgledem
jezykowym, ale takze poznawczym.

Kolejnym narzedziem, ktére rédwniez moze by¢ niezwykle pomocne
w kontekscie wdrazania mediacji jest Notebook LM. Jest to inteligentny no-
tatnik stworzony przez firme Google. Mimo, iz bazuje na sztucznej inteligen-
cji, jest bardzo rzetelny, jesli chodzi o wytwory, gdyz opiera je tylko na mate-
riatach, ktére dostarczyt mu uzytkownik, stajac sie poniekad jego wirtualnym
asystentem. Narzedzie potrafi szybko znalez¢ konkretne informacje w doku-
mentach, stworzy¢ na ich podstawie podsumowania, mapy mysli, a nawet
podcasty. Dzieki temu moze stanowi¢ doskonate rozwigzanie utatwiajgce szu-
kanie zaleznosci miedzy tekstami Zréodtowymi, umozliwiajgce tatwe przefor-
mutowywanie tekstow, czy ich modyfikacje.

4.2. Propozycje narzedzi mozliwych do wykorzystania przy mediacji pojec

W zakresie mediacji poje¢ dobrze sprawdzajg sie dokumenty wspétdzielone
(np. Google Workspace). Jest to doskonaty sposdb na utatwianie wspdtpracy
i interakcji w grupie podczas pracy zdalnej. Wspdlne tworzenie tresci w czasie
rzeczywistym, dostep do zawartosci bez koniecznosci przesytania dokumen-
tow, czy mozliwos¢ weryfikacji przez autora wprowadzonych zmian to tylko
niektore z zalet, ktore z powodzeniem mozna wykorzysta¢ na lekcji jezyka
obcego. Szczegdlnie istotny w kontekscie mediacji poje¢ jest fakt, iz te narze-
dzia umozliwiajg takze interakcje poza salg lekcyjng. Pliki mozna uzupetniaé
w dowolnym czasie, a nauczyciel moze sprawdzac czy i kiedy dana osoba
pracowata w dokumencie.

Przyktadem zadania z zakresu mediacji poje¢ moze by¢ takze wspdlne
opracowywanie glosariusza z definicjami nowo poznanych stéw, w ktérym
kazdy opracowuje swoje stowo, ale moze takze zmodyfikowac to, dodane
przez kogos innego. Takie wspdlne tworzenie bazy znaczeniowej jest istotne
nie tylko z punktu widzenia jezykowego, ale takze relacyjnego.
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Do narzedzi utatwiajgcych prace i interakcje w grupie zaliczy¢ moz-
na réwniez platformy takie jak Google Classroom, Kahoot, Magic School
itp., w ktérych mozna réwniez zamieszcza¢ materiaty i tworzy¢ interak-
tywne ¢wiczenia, dbajac jednoczesnie o podtrzymywanie zaangazowania
uczniow. Aplikacja Classdojo natomiast skutecznie wspomaga zarzadza-
nie klasa.

Czaty klasowe oraz grupy zaktadane na mediach spotecznosciowych,
mimo wielu wyzwan i problemdw, ktdre generuja, jesli s3 madrze wykorzy-
stywane, mogg okazac sie sprzymierzericami w zakresie mediacji poje¢, z jed-
nej strony utatwiajgc organizacje pracy w grupie, z drugiej — dajac mozliwosc
ciggtego kontaktu z jezykiem obcym i innymi osobami uczgcymi sie. Aktyw-
nosci takie jak wysytanie stéwka dnia, czy koniecznos¢ odpowiedzi na krot-
kie pytanie w jezyku obcym, to tylko propozycje zadan, ktére mogg stanowic
Swietng okazje do interakcji jezykowe;j.

4.3. Propozycje narzedzi mozliwych do wykorzystania przy mediacji
komunikacji

W odniesieniu do mediacji komunikacji warto podkresli¢, ze technologia
bez watpienia znaczaco utatwia komunikacje w sytuacji, gdy nie jest ona
mozliwa w realnych warunkach, czego mozna byto doswiadczy¢ podczas
pandemii. W zasadzie od tamtej pory lekcje online staty sie o wiele bar-
dziej popularne i obecnie czesto s3 wykorzystywane jako alternatywa dla
tradycyjnych. Mozna polemizowaé odnosnie do ich jakosci i efektywnosci,
ale fakt, ze mozliwe jest tgczenie sie z osobami na drugim koricu Swiata jest
nie do przecenienia (réwniez, jesli chodzi o aspekt finansowy). Niemniej
jednak to w przypadku mediacji komunikacji analiza narzedzi technologicz-
nych okazata sie najtrudniejsza. O ile w kwestii pracy z tekstem narzedzia
technologiczne sprawdzajg sie stosunkowo dobrze, to w przypadku kon-
taktow miedzyludzkich budzg wiele watpliwosci, zwtaszcza natury etycz-
nej. Rozmowy z chatbotem nie da sie pordwna¢ do rozmowy z drugim czto-
wiekiem. Przy zachowaniu zdrowego umiaru, zwazywszy na fakt, iz mtodzi
ludzie i tak wiele czasu spedzajg na korzystaniu z zasobéw Internetu, moz-
na jednak sprébowac wykorzysta¢ potencjat technologiczny réwniez w tym
typie mediacji.

Narzedzia oparte na technologii odgrywajg istotng role w zakresie
tworzenia przestrzeni roznokulturowej. Za pomocg réznorakich komunikato-
réw mozna prowadzi¢ rozmowy online z osobami z catego Swiata, a w przy-
padku probleméw ze zrozumieniem jezyka mozna skorzysta¢ z funkcji umoz-
liwiajgcych bezposrednie ttumaczenie w czasie rzeczywistym. W ten sposdb
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dziatajg i komunikuja sie ze sobg miedzynarodowe korporacje, jest to row-
niez alternatywa dla tradycyjnej nauki jezyka obcego.

W przypadku dwodch pozostatych obszaréw mediacji komunikacji,
czyli dziatania w roli posrednika w sytuacjach nieformalnych oraz ufatwia-
nia komunikacji w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporozumien, ko-
rzystanie z narzedzi technologicznych musi cechowa¢ duza ostroznosé. Po-
wstata co prawda Al emocjonalna, a nawet najpowszechniejszy Chat GPT
coraz lepiej rozpoznaje emocje i nastawienie swojego rozmdéwcy (podajac na
przyktad wiecej rozwigzan, jesli zostanie mito potraktowany), ale rozmowa
z nimi zdecydowanie nie jest odpowiednikiem realnej konwersacji z drugim
cztowiekiem. Za pozytywny uznac¢ jednak trzeba aspekt umozliwiajgcy wy-
soki stopiern anonimowosci oraz indywidualizacji pracy, ktére moze zapew-
nia¢ wykorzystanie narzedzi technologicznych w dziataniach mediacyjnych.
Ich uzycie moze okazac sie doskonatym rozwigzaniem na przyktad dla osdéb
nieSmiatych, dla ktérych konwersacje w grupie sg ogromnym wyzwaniem
i ktére wolg sprawdzi¢ odpowiedz w Internecie niz spyta¢ kolegéw z klasy
lub nauczyciela. Wykorzystanie m.in. sztucznej inteligencji (np. za pomoca
aplikacji takich jak Sylvi, czy Small talk to me) w sytuacjach trudnych, w kto-
rych wazng role odgrywajg czynniki osobowosciowe oraz rézne stany emo-
cjonalne oséb uczacych sie, wydaje sie ciekawg alternatywa. Jest to réwniez
nieoceniona mozliwos¢ dla osdb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,
neuroréznorodnych, z deficytami edukacyjnymi i potrzebg dostosowan. Tech-
nologie oferujg szeroki wachlarz mozliwosci indywidualizacji nie tylko zadan,
ale catego kontekstu dydaktycznego, umozliwiajgc wtgczanie w standardowy
proces edukacyjny.

5. Podsumowanie

Narzedzi technologicznych, ktére mogg wspiera¢ edukacje jest wiele. Warto
jednak zaznaczyé, ze w Swiecie technologii wszystko bardzo szybko sie zmie-
nia. Rézne funkcjonalnosci pojawiajg sie i znikajg, co wymaga czestej aktu-
alizacji nie tylko w zakresie oprogramowania, ale réwniez wiedzy i kompe-
tencji. Nie sposdb korzystac ze wszystkich dostepnych programéw i aplikacji,
poniewaz ich liczba stale rosnie. Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie wy-
branie kilku réznych, adekwatnie do potrzeb i wdrazanie ich do codziennej
praktyki edukacyjnej. Z pewnoscig sztuczna inteligencja i narzedzia na niej
oparte moga stanowic alternatywe dla wielu aktywnosci i proceséw niezbed-
nych w nauczaniu i uczeniu sie, w tym rowniez dla mediacji. Z drugiej stro-
ny nalezy zdawac sobie sprawe, ze stanowi ona rowniez duze zagrozenie dla
samodzielnosci 0séb uczacych sie i efektywnosci catego procesu. Narzedzia
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te sg juz tak zaawansowane, ze w wielu przypadkach niezwykle trudno jest
odrdznic tresci wygenerowane przez Al od tych stworzonych przez cztowieka.
Odpowiednio napisane prompty pozwalajg otrzymac wytwoér odpowiadajgcy
oczekiwaniom nie tylko pod wzgledem merytorycznym, ale takze w odpo-
wiednim stylu nasladujgcym potencjalnego autora. Warto rowniez podkre-
$la¢, ze wszystko to, co zostanie zlecone do wygenerowana przez narzedzia
technologiczne, a co za tym idzie nie bedzie wykonane samodzielnie, pozba-
wia tworce mozliwosci zmierzenia sie z danym zadaniem, co z kolei z per-
spektywy uczenia sie jest zupetnie nieefektywne.

Wdrazanie rozwigzan technologicznych do edukacji nie jest réwniez
tozsame z wypetnianiem nimi czasu lekcyjnego po brzegi, w nadziei na
wygranie w ten sposéb walki o uwage osdb uczacych sie. Powyzsza anali-
za narzedzi mozliwych do wykorzystania w zakresie mediacji jezykowej jest
jedynie propozycjg, ktérg mozna wzigé pod rozwage pod katem urozma-
icenia zajec¢ i umozliwienia efektywnej realizacji dziatan mediacyjnych. Nie
stanowi jednak odpowiednika rzeczywistej komunikacji. Jak stusznie pod-
kresla Pyzalski, aby technologia przyniosta korzys¢ w edukacji to ci, ktdrzy
jg stosujg, muszg wiecej wiedzie¢ o edukacji niz o tej technologii (Pyzalski,
2025: 13). Nowoczesne narzedzia edukacyjne to tylko etykieta i punkt wyj-
$cia do zmian w tym obszarze. Tak naprawde liczy sie ich potencjat eduka-
cyjny, czyli umiejetnos¢ ich odpowiedniego wykorzystania, rowniez w dzia-
taniach mediacyjnych.
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