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Zadania mediacyjne w materiatach do uczenia
sie i nauczania jezyka polskiego jako obcego
w perspektywie CEFR — Companion Volume

Mediation tasks in learning and teaching materials for teaching
and learning Polish as a foreign language from the perspective
of the CEFR — Companion Volume

Mediation is recognised in the Common European Framework of
Reference for Languages (2001) as one of the four modes of com-
munication, alongside reception, production and interaction. In me-
diation activities, the learner acts as an intermediary, enabling com-
munication across linguistic, cultural and technical barriers. Despite
the important role of mediation in multilingual and intercultural
environments, teaching materials rarely focus on developing these
competences. The aim of the present study was to determine wheth-
er and to what extent mediation activities are developed in textbooks
for teaching Polish as a foreign language, with reference to the catego-
ries of mediation of text, concepts and communication defined in the
CEFR — Companion volume (2020). A qualitative analysis was used to
categorise the tasks and exercises in selected textbooks. Conclusions
and recommendations are formulated, based on the interpretation of
the content of the task instructions.
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1. Wprowadzenie

Tradycyjne podejscie do nauczania jezykdw obcych koncentruje sie na roz-
wijaniu czterech sprawnosci: stuchania, méwienia, czytania i pisania, wspie-
ranych przez nauke stownictwa oraz gramatyki. Europejski system opisu
ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie (2003)?, a w szcze-
gblnosci jego tom uzupetniajacy, tj. Common European Framework of Refe-
rence for Languages: Learning, teaching, assessment — Companion volume
(2020)?%, proponuje jednak nieco inne podejscie do ksztatcenia jezykowej
kompetencji komunikacyjnej. Dokument wyrdznia cztery typy dziatan jezy-
kowych: recepcje, produkcje, interakcje oraz mediacje, z ktorych kazde od-
nosi sie do innego aspektu uzycia jezyka. Recepcja obejmuje rozumienie tek-
stéw modwionych, pisanych i audiowizualnych. Produkcja dotyczy tworzenia
wypowiedzi ustnych i pisemnych. Interakcja odnosi sie do wspdtdziatania
jezykowego w sytuacjach komunikacyjnych, opartych na wspdtpracy i wy-
mianie informacji. Mediacja natomiast polega na przekazywaniu i/lub prze-
ksztatcaniu istniejgcych tresci (pisemnych, ustnych, graficznych) w sposdb
dostosowany do potrzeb odbiorcy, ktéry z réznych powoddw — jezykowych,
kulturowych, spotecznych czy technicznych — nie ma do nich bezposrednie-
go dostepu.

Uznajgc mediacje za jeden z czterech gtdwnych sposobdw porozumie-
wania sie, Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego podkresla, ze bie-
gtos¢ jezykowa w zglobalizowanym swiecie wykracza poza tradycyjne spraw-
nosci. Wspdtczesna komunikacja wymaga umiejetnosci dostosowywania
jezyka do réznorodnych kontekstéw — zwtaszcza miedzykulturowych — w kto-
rych sama znajomos¢ stownictwa i gramatyki okazuje sie niewystarczajaca.

Pomimo zmiany paradygmatu w edukacji jezykowej, ktéra dokona-
ta sie ponad dwie dekady temu, w glottodydaktyce polonistycznej badan
i opracowan poswieconych mediacji jest niewiele (np. Biernacka, 2023; Bu-
sito, 2022; Janowska 2023a; Janowska, Plak, 2021; Jasinska, 2025). Publika-
cje te koncentrujg sie w wiekszosci na aspektach teoretycznych i aplikacyj-
nych, nie podejmujgc w wystarczajgcym stopniu analizy wyzwan zwigzanych

! Jest to polskie ttumaczenie dokumentu Rady Europy Common European Framework of Ref-
erence for Languages: Learning, teaching, assessment (2001).
2\W artykule zastosowano skroty tytutu dokumentu: CEFR-CV, CEFR — Companion volume.
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z implementacjg dziatan mediacyjnych w nauczaniu jezyka polskiego jako
obcego (dalej: JPjO).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wynikow analizy obecnosci
i charakteru dziatarn mediacyjnych zgodnych z definicjami zawartymi w CEFR
— Companion volume w wybranych podrecznikach do uczenia sie i naucza-
nia JPjO. Badanie o charakterze jakosciowym koncentruje sie na identyfikacji
i klasyfikacji zadan mediacyjnych w obrebie trzech typéw mediacji: tekstu,
pojec i komunikacji.

Artykut sktada sie z dwéch czesci. W pierwszej oméwiono teoretyczne
podstawy mediacji oraz jej miejsce w glottodydaktyce. W drugiej zaprezento-
wano zatozenia metodologiczne badania, opis procedury badawczej, wyniki
analizy zadan w podrecznikach oraz wnioski i rekomendacje.

2. Mediacja w dydaktyce jezykéw obcych

Wtgczenie mediacji do systemu opisu ksztatcenia jezykowego w 2001 roku od-
zwierciedlato potrzebe uwzglednienia ztozonosci komunikacji w sSrodowiskach
wielojezycznych i miedzykulturowych. W Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, teaching, assessment (2001) mediacja zo-
stata przedstawiona jako jedno z naturalnych dziatan komunikacyjnych, reali-
zowanych zaréwno w obrebie jednego jezyka, jak i miedzy jezykami. W celu
osiggniecia porozumienia interlokutorzy mogg siega¢ po réznorodne proce-
dury, takie jak przeformutowanie, wyjasnienie, upraszczanie czy ttumaczenie;
mogg réwniez postugiwac sie trzecim jezykiem oraz srodkami pozajezykowymi.
W pierwotnej wersji CEFR (2001) koncepcja dziatan mediacyjnych nie
zostata jednak szczegdtowo rozwinieta, co utrudniato jej praktyczne zastoso-
wanie w dydaktyce jezykowej. Skoncentrowano sie gtdwnie na aspekcie jezy-
kowym — obecnie okreslanym jako mediacja tekstu — oraz na jednej z funkgji
komunikacyjnego posrednictwa, polegajgcej na wspieraniu komunikacji mie-
dzy osobami, ktdre z réznych powoddw nie sg w stanie sie wzajemnie zro-
zumie¢ (Rada Europy, 2003: 24, 83). Po publikacji dokumentu Rady Europy
mediacja byfa najczesciej interpretowana jako proces przetwarzania tekstu,
czesto utozsamiany z ttumaczeniem pisemnym i ustnym. Brak opracowanych
skal deskryptoréw dla tych dziatan sprawiat, ze ich charakter oraz specyfika
pozostawaty niejasne i trudne do uchwycenia, a stosowane w praktyce zada-
nia mediacyjne polegaty przede wszystkim na ttumaczeniu, streszczaniu i pa-
rafrazie tekstdw (zob. np. Reimann, 2014; Stathopoulou, 2015; Kolb, 2016).
W odpowiedzi na te ograniczenia Rada Europy zainicjowata pro-
jekt (2014-2017) majacy na celu rozszerzenie definicji mediacji (zob. Ja-
nowska, Plak, 2021). Gtéwnym celem przedsiewziecia byto opracowanie
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szczegotowych deskryptorow dla dziatan i strategii mediacyjnych, ktoére
umozliwityby ich skuteczne wdrazanie w praktyce dydaktycznej. Nowa kon-
cepcja mediacji, zaprezentowana w CEFR — Companion volume, zostata osa-
dzona w socjokulturowym ujeciu jezyka, gdzie odgrywa on kluczowg role
W procesie uczenia sie i nauczania — stanowi podstawowe narzedzie media-
cji, stuzy organizacji procesu poznawczego na poziomie zaréwno jednostko-
wym, jak i spotecznym.

Proces przyswajania jezyka nie polega zatem na mechanicznym opa-
nowywaniu kodu, lecz na aktywnym wykorzystywaniu jezyka jako narzedzia
stuzgcego nadawaniu sensu otaczajgcej rzeczywistos$ci oraz wspottworzeniu
znaczen w interakcji z innymi uczestnikami komunikacji. W dziataniach me-
diacyjnych uzytkownik jezyka — uczacy sie — nie realizuje jedynie prostych,
funkcjonalnych celéw komunikacyjnych, lecz aktywnie uczestniczy w pro-
cesie budowania wiedzy, relacji, tozsamosci oraz wspierania innych w tych
obszarach (Piccardo, North, 2019: 77). Autorzy CEFR — Companion volume
postrzegajg uczacego sie jako uczestnika zycia spotecznego, ktéry petni funk-
cje posrednika i utatwia tworzenie oraz przekazywanie znaczen — zaréwno
w obrebie jednego jezyka, jak i z wykorzystaniem innego. W przeciwienstwie
do dziatan receptywnych, produktywnych czy interakcyjnych mediacja nie
koncentruje sie na tym, co zostato zrozumiane lub przekazane przez interlo-
kutora, lecz na roli jezyka w tworzeniu przestrzeni i warunkéw sprzyjajgcych
komunikacji i/lub uczeniu sie.

2.1. Kategorie mediacji, dziatania i strategie mediacyjne
w CEFR — Companion volume

CEFR-CV wyréznia trzy typy dziatan mediacyjnych: mediacje tekstu, pojeé
i komunikacji. Mediacja tekstu polega na przekazywaniu tresci zawartych
w tekstach pisanych lub méwionych w sposdb umozliwiajgcy ich zrozumie-
nie przez odbiorcow, ktérzy mogg napotykac trudnosci wynikajace z ba-
rier jezykowych, kulturowych, spotecznych badz poznawczych. Mediacja po-
je¢ koncentruje sie na wspomaganiu procesu rozumienia idei, koncepcji oraz
tresci poznawczych, ktére wymagajg interpretacji, reorganizacji lub adapta-
cji. Jest szczegdlnie istotna w sytuacjach edukacyjnych, w ktdérych uczacy sie
nie sg w stanie samodzielnie przyswoi¢ okreslonych zagadnien ze wzgledu
na ich ztozonos¢ lub abstrakcyjny charakter. Mediacja komunikacji obejmu-
je dziatania ukierunkowane na utatwienie interakcji miedzy osobami repre-
zentujacymi rézne srodowiska jezykowe, kulturowe czy spoteczne, a takze
majgcymi odmienne perspektywy poznawcze. Jej celem jest stworzenie wa-
runkdéw sprzyjajgcych wymianie pogladéw, informacji i doswiadczen. Kazdy
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z wymienionych typow mediacji zostat uszczegétowiony poprzez zestaw ze-
skalowanych dziatan, opisanych w tabeli 1.

Tabela 1. Typy mediacji i dziatan mediacyjnych w CEFR — Companion volume?

Typ
mediacji Skale Charakterystyka
Mediacja Przekazywanie konkretnych | Polega na wyodrebnianiu istotnych informacji
tekstu informacji z réznych tekstéw (np. ogtoszen, instrukcji,
przewodnikéw, broszur, artykutéw, rapor-
tow) i przekazywaniu ich w sposdb jasny, precy-
zyjny i dostosowany do potrzeb odbiorcy.

Objasnianie danych Oznacza interpretacje i opis danych przedsta-

(np. graféw, diagramoéw, wionych w formie graficznej (np. wykreséw,

wykreséw itd.) diagraméw) w celu utatwienia ich zrozumienia
przez innych.

Przetwarzanie tekstu Obejmuje przetwarzanie i kondensowanie
informacji oraz argumentéw zawartych w tek-
stach Zrédtowych, z uwzglednieniem kontekstu
i potrzeb odbiorcy.

Ttumaczenie tekstu pisa- Polega na przektadzie tekstu pisanego z jed-

nego nego jezyka na drugi, przy zachowaniu jego
znaczenia i kontekstu.

Notowanie (wyktady, semi- | Oznacza zapisywanie kluczowych informacji

naria, zebrania) ze zrodet méwionych lub pisanych oraz ich
uporzgdkowanie w celu dalszego wykorzystania,
nauki lub komunikacji.

Wyrazanie osobistej reakcji | Polega na zachecaniu uczacych sie do anga-

na teksty kreatywne (w tym | zowania sie w analize tekstéw kreatywnych

teksty literackie) (np. literatury, sztuki, muzyki) poprzez wyraza-
nie wtasnych refleksji i emocji.

Analiza i krytyka tek- Obejmuje krytyczng analize i interpretacje

stow kreatywnych (w tym tekstow oraz dziet kreatywnych, z uwzglednie-

tekstow literackich) niem ich struktury, tematyki i oddziatywania
na odbiorce.

Mediacja Wspot- Utatwianie Polega na upraszczaniu ztozonych koncepcji, do-
pojec praca wspotpracy starczaniu wyjasnien oraz wspieraniu atmosfery

w grupie | i interakgji sprzyjajacej aktywnemu udziatowi wszystkich

w grupie cztonkéw grupy w pracy.

Wspodtpraca Odbywa sie poprzez prace zespotowgq lub men-

w celu tworze- | toring i obejmuje dzielenie sie spostrzezeniami,

nia znaczenia zadawanie pytan oraz wspdlng analize koncep-
cji/poje¢ w celu pogtebienia zrozumienia.

3 Polskie nazwy typdw mediacji oraz skal deskryptorow pochodzg z opracowania Dziatania
mediacyjne w uczeniu sie i nauczaniu jezykow obcych. Od teorii do praktyki (Janowska, Plak,
2021).
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cd. tabeli 1
Tvp Skale Charakterystyka
mediacji
Mediacja Kierowa- |Zarzadzanie Obejmuje zarzadzanie interakcjg, np. porzad-
pojec nie pracg |interakcja kowanie wypowiedzi, wyjasnianie stanowisk,
grupowa podsumowywanie dyskusji oraz tworzenie
srodowiska sprzyjajgcego integracji i produk-
tywnosci.
Zachecanie Motywuje uczestnikéw do krytycznego my-
do rozmowy Slenia, zadawania pytan, odkrywania réznych
koncepcyjnej perspektyw oraz angazowania sie w ztozone
idee/pomysty.
Mediacja Tworzenie przestrzeni réz- | Koncentruje sie na budowaniu i utrzymywaniu
komunikacji | nokulturowej Srodowiska sprzyjajacego skutecznej komunika-
cji miedzy uczestnikami z réznych kregéw kul-
turowych.

Dziatanie w roli posrednika | Polega na utatwianiu wzajemnego zrozumienia
w sytuacjach nieformalnych |i niwelowaniu barier komunikacyjnych mie-
dzy stronami.

Utatwianie komunikacji Wymaga taktu i dyplomacji w podejsciu do te-
w sytuacjach delikatnych matow wrazliwych oraz sytuacji konfliktowych.
i w przypadku nieporozu-

mien

Zrédto: Council of Europe (2020: 94-117).

Taki podziat pokazuje, ze dziatania mediacyjne, poza wymiarem jezyko-
wym, umozliwiajg dostep do wiedzy i informacji, wspierajg interakcje, sprzy-
jajg rozwigzywaniu problemoéw, osigganiu porozumienia, a takze utatwiajg
wspotprace i wymiane miedzykulturowg. W praktyce pedagogicznej deskryp-
tory mediacyjne mogg petni¢ funkcje narzedzi projektowych, diagnostycznych
i ewaluacyjnych. Pozwalajg organizatorom procesu dydaktycznego nie tylko
precyzyjnie okresli¢ cele dydaktyczne, ale takze dobraé lub stworzyé odpowied-
nie typy zadan, ktére rozwijajg konkretne aspekty kompetencji mediacyjnych.

Oproécz dziatan mediacyjnych autorzy CEFR — Companion volume opra-
cowali skale dla strategii mediacyjnych (Council of Europe, 2020: 119-122),
rozumianych jako techniki dostosowujgce proces mediowania do specyfiki
sytuacji komunikacyjnej, jej konwencji oraz ograniczen. Niezaleznie od tego,
czy mediacja zachodzi pomiedzy osobami, tekstami, jezykami czy odmianami
dyskursu, strategie te majg charakter komunikacyjny i stuzg przede wszyst-
kim utatwieniu rozumienia oraz wyjasnianiu pojec. Efektywne przetwarzanie
tresci tekstu Zrédtowego i jego udostepnienie w formie przystepnej dla od-
biorcy wymaga zastosowania szerokiego repertuaru strategii. Ze wzgledu na
ich réznorodnos¢ dokument dzieli je na dwie zasadnicze grupy:
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— strategie stuzgce wyjasnieniu nowego pojecia, obejmujace: tacze-
nie z uprzednig wiedzg, dostosowywanie jezyka, dzielenie skompli-
kowanych informacji;

— strategie upraszczania tekstu, takie jak: rozwijanie zwieztego tekstu
oraz jego skracanie.

Z dydaktycznego punktu widzenia strategie te petnig istotng funkcje

w rozwijaniu kompetencji jezykowej i interakcyjnej uczacych sie. Ich wdra-
Zanie w procesie nauczania jezyka obcego sprzyja nie tylko lepszemu rozu-
mieniu tresci, ale réwniez rozwijaniu umiejetnosci dostosowywania przekazu
do potrzeb odbiorcy, selekcji informacji, parafrazowania oraz przeksztatcania
tekstow. Wspierajg one takze rozwdéj autonomii ucznia oraz jego Swiadomo-
Sci jezykowej i komunikacyjnej. Wdrazanie strategii mediacyjnych w prakty-
ce dydaktycznej wymaga od nauczyciela nie tylko znajomosci ich typologii,
ale réwniez umiejetnosci projektowania zadan, ktore aktywizujg te strategie
w sposdb funkcjonalny i komunikacyjny.

2.2. Zadania mediacyjne w Swietle zatozen CEFR — Companion volume

Celem badan opisanych w artykule jest analiza i ocena zadan mediacyjnych
wystepujacych w podrecznikach do nauczania i uczenia sie JPjO. Aby mozliwe
byto przeprowadzenie procedury badawczej, konieczne jest uprzednie okre-
Slenie parametrow definiujgcych zadanie mediacyjne. Stanowig one punkt
odniesienia zaréwno przy konstruowaniu narzedzi badawczych, jak i podczas
analizy tresci, umozliwiajgc identyfikacje oraz klasyfikacje dziatan mediacyj-
nych obecnych w materiatach dydaktycznych.

Refleksje nad wiasciwosciami zadan mediacyjnych warto rozpoczgé od
nowego ujecia mediacji jako dziatania komunikacyjnego, zaproponowanego
przez Rade Europy. Dla autoréw CEFR — Companion volume termin ‘media-
cja’ odnosi sie do sytuacji, gdy

»uzytkownik jezyka / uczacy sie dziata jako uczestnik Zycia spotecznego,
ktory buduje pomosty i pomaga w tworzeniu lub przekazywaniu znaczenia
w obrebie tego samego jezyka lub pomiedzy réznymi modalnosciami (np. z je-
zyka mdéwionego na jezyk migowy lub odwrotnie, w komunikacji intermodal-
nej), a czasem z jednego jezyka na drugi (mediacja miedzyjezykowa). Nacisk
ktadziony jest na role jezyka w takich procesach, jak tworzenie przestrzeni
i warunkéw do komunikacji i/lub uczenia sie, wspétpraca w celu tworzenia
nowego znaczenia, zachecanie innych do tworzenia i rozumienia nowego zna-
czenia oraz przekazywanie nowych informacji w odpowiedniej formie. Kon-
tekst uzycia jezyka moze byc¢ spoteczny, pedagogiczny, kulturowy, jezykowy
lub zawodowy” (Council of Europe, 2020: 90, ttum. wtasne, wyrdznienie 1.J.).
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W przywotanym fragmencie doszukac sie mozna kluczowych wtasci-
wosci zadania mediacyjnego, ktore warto uwzgledni¢ w analizie. Centralng
role w zadaniu mediacyjnym petni mediator, funkcjonujgcy w okreslonym
kontekscie spotecznym, kulturowym i zawodowym. Ma on wiedze, umiejet-
nosci oraz motywacje wynikajgcg z potrzeb i rél spotecznych, ktdre realizuje
poprzez zastosowanie odpowiednich strategii komunikacyjnych. Aby mozliwe
byto ,budowanie pomostow” miedzy uczestnikami komunikacji, musi zaist-
niec¢ konkretna przeszkoda komunikacyjna — np. trudnos$¢ w dostepie do kodu
jezykowego, nieznajomos¢ gatunku tekstu, ztozonos¢ przekazywanej wiedzy,
brak kompetencji interpersonalnych czy réznice kulturowe. W poleceniu do
zadania warto zatem wyraznie wskaza¢ potrzebe przeksztatcenia komunikatu,
okresli¢ role mediatora oraz zidentyfikowa¢ luke informacyjng miedzy uczest-
nikami komunikacji. Istotnym elementem zadania mediacyjnego jest takze
okreslenie celu komunikatu oraz sposobu przekazania tresci. Pomocna w tym
zakresie moze by¢ lista wskaznikdw biegtosci dla mediacji tekstu, mediacji
pojec¢ oraz mediacji komunikacji (zob. tab. 1). Produkcje uczacych sie moga
przybiera¢ réznorodne formy: ustnego sprawozdania, pisemnego streszcze-
nia, formalnego e-maila, prezentacji multimedialnej, dyskusji itp. Dobor for-
my i gatunku tekstu zalezy od odbiorcy oraz celu mediacji, ktéry determinuje
zakres przekazywanych informacji.

Mediowanie to dziatanie twdrcze, wymagajace aktywnego zaangazo-
wania wszystkich kompetencji osoby mediujgcej. Nie moze ono opierac sie
wyltgcznie na schematycznych formutach jezykowych. Uzytkownik jezyka ak-
tywizuje swojg Swiadomos¢ jezykowa, znajomosc tematu, doswiadczenia ko-
munikacyjne, postawy i kompetencje spoteczne, a takze strategie komunika-
cyjne. W efekcie kazdy tekst powstaty w wyniku mediacji nosi indywidualne
cechy stylu osoby mediujacej i jest unikalny.

Mediacja obejmuje réwniez posrednictwo kulturowe. Zadania me-
diacyjne mogg angazowac kompetencje miedzykulturows i réznokulturowg,
zachecajac do refleksji nad wtasng kulturg oraz otwartosci wobec innych.
Umiejetno$¢ zmiany perspektywy i empatycznego spojrzenia na sytuacje
drugiej osoby stanowi fundament skutecznego dziatania mediacyjnego.

3. Mediacja w podrecznikach do uczenia sie i nauczania
jezyka polskiego jako obcego — badanie wtasne

We wspodtczesnym wielojezycznym i wielokulturowym spoteczenstwie coraz
wyrazniej dostrzega sie znaczenie mediacji oraz potrzebe jej wykorzysty-
wania w réznych obszarach zycia. Edukacja szkolna, a zwtaszcza nauczanie
jezykéw obcych, powinna odpowiada¢ na te wyzwania, traktujgc mediacje
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jako kluczowy element procesu dydaktycznego. Obejmuje to zaréwno wta-
czenie mediacji do programéw nauczania i standardéw egzaminacyjnych, jak
i uwzglednienie jej w materiatach dydaktycznych. W zwigzku z tym zasadne
wydaje sie przeanalizowanie, w jaki sposdb problematyka mediacji zostata
przedstawiona w podrecznikach do nauczania JPjO: Polski krok po kroku 2,
Hurra!ll Po polsku 3 oraz Razem po polsku B1.

3.1. Cel badan i pytania badawcze

Podreczniki wybrane do analizy nalezg do najczesciej wykorzystywanych
W procesie nauczania i uczenia sie JPjO. Ich koncepcja dydaktyczna powstata
w okresie, gdy pojecie mediacji dopiero zaczynato byé wprowadzane do dys-
kursu glottodydaktycznego. W zwigzku z tym nalezy przypuszcza¢, ze zadania
mediacyjne sg obecne w analizowanych materiatach dydaktycznych, jednak
majg charakter fragmentaryczny, z wyrazng przewagg mediacji tekstu. Tym
samym nie odzwierciedlajg w petni kategorii opisanych w dokumencie CEFR
— Companion volume.

Celem badania byty zatem systematyczna identyfikacja, klasyfikacja
i ocena zadan mediacyjnych w podrecznikach do nauczania JPjO, zgodnie
z zatozeniami Rady Europy. W ramach analizy postawiono nastepujace pyta-
nia badawcze:

— Czy oraz w jakim stopniu mediacja (tekstu, pojec i komunikacji) zo-
stata uwzgledniona w obecnie wykorzystywanych podrecznikach do
nauczania JPjO?

— W jakim zakresie dziatania mediacyjne proponowane w tych pod-
recznikach sg zgodne z kategoriami okreslonymi w CEFR-CV?

3.2. Metodologia badan

Badanie miato charakter jakosciowy. Wykorzystano w nim technike analizy
tresci (content analysis), definiowang jako systematyczny, obiektywny oraz
ilosciowy i/lub jakosSciowy opis ,jawnej tresci przekazéw informacyjnych”
(Berelson, 1952: 18). Jak zauwazajg Tadeusz Pilch i Teresa Bauman, ,[t]res¢
dokumentéw wyraza¢ moze liczne zjawiska i by¢ swiadectwem rdznorod-
nych przemian, charakterystyk [...], itp.” (Pilch, Bauman, 2010: 100), co czyni
jg wartosciowym Zrdodtem danych w badaniach edukacyjnych. Badacz, kwe-
stionujgc wartos¢ i adekwatnos¢ analizowanych dokumentéw wzgledem
rzeczywistosci, dokonuje interpretacji zawartych w nich tresci, aby uchwycic
cechy przekazu oraz potencjalne skutki jego oddziatywania (Pilch, Bauman,
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2010: 100-101). Jako technika badawcza analiza tresci dostarcza nowych spo-
strzezen, zwieksza zrozumienie okreslonych zjawisk lub informuje o dziata-
niach praktycznych (Krippendorff, 2019: 18). Moze by¢ zatem stosowana do
badania tekstodw pisanych, méwionych, wizualnych, a takze materiatow dydak-
tycznych. W glottodydaktyce pozwala zbada¢, co i jak jest nauczane (np. jakie
kompetencje jezykowe sg rozwijane), ocenic jakos¢ materiatéw dydaktycznych
(np. podrecznikéw, zadan, ¢wiczen), zidentyfikowac zatozenia dydaktyczne i je
poréwnac (np. podejscie komunikacyjne, dziataniowe).

Dzieki zastosowaniu techniki analizy tresci mozliwe byty: systematycz-
ne porownanie materiatéw dydaktycznych, identyfikacja luk w zakresie roz-
wijania kompetencji mediacyjnych oraz projektowanie w przysztosci bardziej
efektywnych zasobéw edukacyjnych.

3.3. Procedura badawcza

Zastosowanie techniki analizy tresci w badaniu zadan mediacyjnych wymagato
opracowania procedury badawczej, umozliwiajgcej systematyczne i poréwny-
walne opracowanie danych (zob. Krippendorff, 2019). Proces ten obejmowat
kolejno: 1) dobdr korpusu badawczego, czyli zestawu materiatéw dydaktycz-
nych poddanych analizie; 2) zdefiniowanie jednostki analizy, pozwalajgcej na
wyodrebnienie konkretnych fragmentéw tekstu lub zadan jako podstawo-
wych elementéw badania; 3) opracowanie kategorii analitycznych, zgodnych
z zatozeniami CEFR-CV i odnoszacych sie do réznych typéw dziatan media-
cyjnych; 4) kodowanie danych wedtug ustalonych parametrow; 5) koricowg
analize wynikéw, majaca na celu identyfikacje dominujgcych tendencji, luk
oraz potencjatu dydaktycznego analizowanych tresci. Tak skonstruowana
procedura umozliwita wyciggniecie wnioskdow dotyczgcych sposobdéw imple-
mentacji dziatan i strategii mediacyjnych w dydaktyce JPjO.

3.3.1. Doboér korpusu badawczego

W badaniu uwzgledniono trzy serie podrecznikowe przeznaczone do naucza-
nia polszczyzny na poziomie B1l. Ich podstawowe parametry przedstawiono
w tabeli 2.

Przy wyborze podrecznikéw kierowano sie przede wszystkim ich
ugruntowang pozycjg w nauczaniu JPjO oraz dostepnoscig na rynku edu-
kacyjnym. Kazda z analizowanych serii prezentuje odmienne rozwigzania
dydaktyczne, co umozliwito poréwnanie sposobdw realizacji dziatan media-
cyjnych w Swietle zalecen CEFR-CV. Uwzglednienie podrecznikdw wydanych
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w roznych okresach — w tym aktualizowanych, jak Hurra!!! Po polsku 3* — po-
zwolito na uchwycenie zmian w podejsciu do nauczania JPjO. Istotnym kry-
terium wyboru byt réwniez poziom biegtosci — B1, uznawany za progowy,
umozliwiajgcy nie tylko juz swobodne stosowanie dziatarn mediacyjnych, lecz
takze ich swiadome rozwijanie w procesie dydaktycznym.

Tabela 2. Podreczniki poddane analizie w procedurze badawczej

Tytuty Polski krok po kroku 2 | Hurra!!! Po polsku 3 | Razem po polsku B1
Autorzy lwona Stempek Agnieszka Dixon Dominika Bucko
Anna Stelmach Agnieszka Jasinska Adriana Prizel-Kania

Matgorzata Matolepsza | Dorota Rogala
Aneta Szymkiewicz

Wydawca Glossa Prolog Avalon

Rok wydania 2012 2021 2022

Poziomy biegtosci | A2/B1° B1 B1

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.3.2. Jednostka analizy

W przyjetej procedurze badawczej waznym etapem byto okreslenie jednost-
ki analizy stanowigcej podstawe systematycznej oceny zadan mediacyjnych.
W kontekscie analizy tresci podrecznikdw za podstawowg jednostke przyjeto
polecenie (instrukcje) do zadania lub ¢wiczenia, ktore angazuje co najmniej
dwa dziatania jezykowe. Takie ujecie wynika z faktu, ze mediacja obejmuje
zarowno recepcje, jak i produkcje oraz, czesto, interakcje (Council of Europe,
2020: 34). Tego rodzaju polecenie petni funkcje inicjatora réznych dziatan dy-
daktycznych, zawiera wskazowki dotyczgce oczekiwanej aktywnosci jezyko-
wej, poznawczej i/lub spotecznej. Wybor polecenia jako jednostki analizy wy-
nika z jego kluczowego znaczenia w strukturze zadania mediacyjnego (zob.
Janowska, 2023a, 2023b). Moze ono inicjowac procesy przetwarzania tresci,
selekcji informacji, dostosowywania przekazu do potrzeb odbiorcy, a takze
posredniczenie w sytuacjach nieporozumien. Wspiera rowniez realizacje za-
dania w okreslonej formie pracy (indywidualnej lub grupowej). To wtasnie
w poleceniu ujawniajg sie potencjalne strategie mediacyjne, ktére majg zo-

4 Pierwsze wydanie trzeciego tomu serii pochodzi z 2009 roku.

*W edycji z 2012 roku drugi tom podrecznika zostat sklasyfikowany jako odpowiadajgcy po-
ziomowi A2; w najnowszych wersjach materiatéw dydaktycznych (zob. https://e-polish.eu/
sklep/ksiazki/polski-krok-po-kroku-podrecznik-czesc-2/) autorzy okreslajg jego docelowy po-
ziom biegtosci jako A2/B1.
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sta¢ uruchomione przez uczacego sie, takie jak np. dostosowywanie jezyka,
rozwijanie lub skracanie tekstu.

3.3.3. Kodowanie i analiza danych

Procedura kodowania i analizy danych empirycznych przebiegata wedtug na-
stepujacych etapéw:

— pozyskanie probek zadan mediacyjnych — reczne zestawienie zadan
mediacyjnych wystepujgcych w analizowanych podrecznikach oraz
ich kodowanie (przypisanie kazdemu z nich numeru identyfikacyj-
nego);

— klasyfikacja zadan — przyporzadkowanie zadan do kategorii media-
cji: tekstu, pojec¢ i komunikacji, a takze do okreslonych typdéw dzia-
tan mediacyjnych (zob. 2.1.);

— ocena zadan — analiza zadan pod katem dodatkowych kategorii
analitycznych, z uwzglednieniem kryteriéw przedstawionych w ta-
beli 3.

Zestaw kryteriéw umozliwiajgcych jakosciowg analize zadan mediacyj-
nych opracowano na podstawie tresci CEFR — Companion volume. Podzielono
je na dwie grupy: podstawowe i dodatkowe, co pozwolito na wieloaspektowa
ocene potencjatu dydaktycznego badanych prébek.

Tabela 3. Kryteria analizy i oceny zdan mediacyjnych

. . . Odniesienia do .
Kategoria Opis / pytanie badawcze CEFR-CV Uwagi
PODSTAWOWE KATEGORIE ANALIZY

Rodzaj mediacji Czy zadanie dotyczy media- | CEFR-CV: 91 —
cji: tekstu, pojeé, komunika-
cji?

Forma mediacji Jakie konkretne dziatanie/ CEFR- Deskryptory dla dzia-
dziatania mediacyjne sg reali- | -CV: 92-117 tarn mediacyjnych
zowane?

DODATKOWE KATEGORIE ANALIZY

Rola uczacego sie | Czy uczacy sie odgrywa CEFR-CV: 90 Ocena stopnia za-

jako mediatora aktywna role mediatora/ angazowania ucznia
posrednika? W jaki sposéb w proces mediacji
uczen utatwia/wspomaga ko-
munikacje?

Cel komunika- Co uczen ma osiggna¢? Komu | CEFR-CV: 90 Umozliwia ocene

cyjny i co ma przekazac? W ja- funkcjonalnosci
kiej formie? zadania w kontekscie

komunikacyjnym
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cd. tabeli 3
. . . Odniesienia do .
Kategoria Opis / pytanie badawcze CEFR-CV Uwagi
Bariera komunika- | Czy wystepuje przeszkoda CEFR-CV: 90 Wskazuje na potrzebe
cyjna wymagajaca mediacji? Jaki zastosowania mediacji
jest jej rodzaj (np. jezykowa,
kulturowa, techniczna, inter-
personalna)?
Forma pracy Czy wykonanie zadania CEFR-CV: 36 Okresla kontekst spo-
wymaga pracy indywidualnej, teczny mediacji
w parach, grupowe;j?
Obecnos¢ strategii | Jakie strategie sg obecne CEFR- Wskazuje na rozwija-
mediacyjnych w zadaniu? Czy naucza sie -CV: 117-122 | nie strategii
strategii mediacyjnych?
Obecnos¢ tresci Czy zadanie angazuje kom- CEFR-CV: 91, Wskazuje na rozwija-
miedzykulturo- petencje miedzykulturowga? 114-115 nie $wiadomosci kul-
wych Czy zacheca do refleksji nad turowe;j i/lub empatii
wtasng i/lub obcg kulturg?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza i interpretacja polecen do zadan z zastosowaniem kryte-
riow podstawowych pozwolity okresli¢ ich specyfike oraz zaklasyfikowac
je jako mediacyjne lub nie. Dodatkowe kryteria umozliwity ocene stopnia
zaangazowania ucznia w mediacje oraz identyfikacje celu komunikacyjne-
go. Uwzgledniono réwniez bariery komunikacyjne, forme pracy, obecnos¢
strategii mediacyjnych i tresci miedzykulturowych, co pozwolito na petniejszg
ocene ich wartosci dydaktyczne;j.

3.4. Wyniki badan

3.4.1. Polski krok po kroku 2

Analizie poddano 158 polecen do zadan angazujacych sprawnosci jezykowe,
takie jak rozumienie ze stuchu, rozumienie tekstu pisanego, méwienie oraz
pisanie. Sposrdd nich jedynie 16 wymagato wykorzystania wiecej niz jednej
sprawnosci (np. recepcji i produkcji) oraz przetwarzania tresci, co pozwalato
potencjalnie zakwalifikowac je jako ¢wiczenia z zakresu mediacji. Analizowane
polecenia mozna sklasyfikowa¢ jako przyktady mediacji tekstu, obejmujace:

— ustne przekazywanie konkretnych informacji (K1, K3, K4, K6, K7);

— ustne objasnianie danych (K12, K15);

— ustne przetwarzanie tekstu (K9);

— pisemne przetwarzanie tekstu (K10, K14, K16);

— notowanie (K2, K3, K5, K8, K11, K13).
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Nie zidentyfikowano natomiast zadan spetniajgcych kryteria mediacji
poje¢ ani mediacji komunikacji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze oceniane éwiczenia majg wytgcznie cha-
rakter jezykowy — polegajg na przetwarzaniu informacji i tworzeniu okreslo-
nych form wypowiedzi. Wzigwszy pod uwage czas wydania serii podreczniko-
wej (2012 r.), mozna przypuszczaé, ze zadania te odzwierciedlajg rozumienie
mediacji przedstawione w pierwotnej wersji Europejskiego systemu opisu
(2001/2003). Warto jednak zaznaczy¢, ze pozbawione sg kontekstu komunika-
cyjnego — uczacy sie nie petnig funkcji posrednika miedzy osobami, ktére z réz-
nych powoddw nie sg w stanie sie porozumiec (por. Rada Europy, 2003: 24,
83). Uczestnicy tworzg przekaz jezykowy lub wykonujg okreslone operacje
jezykowe (np. notowanie, streszczenie), lecz nie posredniczg w komunikacji
(np. ,,Prosze przeprowadzi¢ wywiad z wybrang osobg z grupy, zebrac o niej jak
najwiecej informacji, a nastepnie przedstawic jg na forum klasowym” [K1] lub
,Prosze postuchaé wypowiedzi réoznych osdb na temat nielegalnego sciggania
z sieci, a nastepnie strescic ich sens” [K14]). Polecenia nie uwzgledniajg kon-
tekstu spotecznego ani komunikacyjnego (brak uczestnikdéw sytuacji, celu ko-
munikatu), a takze nie zawierajg elementu problemowego, ktéry uzasadniatby
zastosowanie dziatan mediacyjnych. Mimo to zadania te noszg pewne zna-
miona mediacji, co moze stanowi¢ punkt wyjscia do ich modyfikacji w Swietle
nowszych koncepcji mediacji przedstawionych w CEFR — Companion volume.

3.4.2. Hurra!!l Po polsku 3

Wsrod podrecznikdw witaczonych do korpusu badawczego Hurra!!! Po pol-
sku 3 jako jedyny zawiera w spisie tresci osobng rubryke poswiecong dziata-
niom mediacyjnym, rozwijanym w poszczegdlnych jednostkach metodycz-
nych. Dodatkowo zadania o charakterze mediacyjnym zostaty oznaczone
specjalng ikong, co znaczaco utfatwito ich identyfikacje i selekcje materiatu do
analizy. tacznie poddano ocenie i klasyfikacji 44 zadania (byly to wszystkie
zadania w podreczniku oznaczone jako mediacyjne). Wyniki przeprowadzo-
nych badan przedstawiono w tabeli 4.

Analiza wyodrebnionych zadan mediacyjnych ujawnia ich znaczng réz-
norodnos¢ oraz zgodnosé z typologig dziatan mediacyjnych przedstawiong
w CEFR — Companion volume. Sposrdd 44 zadan 40 zakwalifikowano jako
mediacyjne®, przy czym odnotowano tgcznie 75 przypadkéw zastosowa-
nia dziatan mediacyjnych. Dane te wskazujg na czeste wspotwystepowanie

5 Analiza polecen wykazata, ze cztery zadania (H2, H6, H10, H43) nie miaty charakteru media-
cyjnego. Byty to nieukierunkowane dziatania jezykowe, pozbawione wyraznego celu komu-
nikacyjnego, w ktérych uczacy sie nie petni funkcji posrednika.
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réznych typow mediacji w ramach pojedynczych zadan, co potwierdza ich
ztozony charakter. Przy realizacji niektorych zadan uczacy sie musieli sie od-
wotywac do strategii mediacyjnych stuzgcych wyjasnianiu poje¢ lub uprasz-

czaniu tekstu.

Tabela 4. Wyniki badan — Hurra!!! Po polsku 3

Rodzaj mediacji

Dziatania mediacyjne

Numer kodowanego
zadania

Mediacja tekstu

Ustne przekazywanie konkretnych infor-
macji

H1, H3, H4, H14, H15, H18,
H19, H26, H27, H28, H31,
H32, H36, H40, H41, H44

Pisemne przekazywanie konkretnych
informacji

H21, H22, H23, H37, H38,
H39

Ustne objasnianie danych (np. graféw,
diagraméw, wykresow itd.)

H8

Pisemne objasnianie danych (np. grafow,
diagramoéw, wykreséw itd.)

Ustne przetwarzanie tekstu

H1, H5, H12, H13, H25,
H26, H32, H34, H35, H36,
H37, H41

Pisemne przetwarzanie tekstu

H7, H11, H20, H24, H29,
H30, H33, H38, H39

Ustne ttumaczenie tekstu pisanego H4, H12
Pisemne ttumaczenie tekstu pisanego —
Notowanie (wyktady seminaria, zebrania) | H3, H16

Wyrazanie osobistej reakcji na teksty
kreatywne (w tym teksty literackie)

H7, H13, H18, H42

Analiza i krytyka tekstow kreatywnych
(w tym tekstéw literackich)

H42

Mediacja pojec

Utatwianie wspétpracy w grupie /
Utatwianie wspétdziatania i interakgji
W pracy grupowej

H1, H9, H17, H25, H28, H31

Wspodtpraca w celu tworzenia znaczenia

H1, H4, H9, H17, H28, H31,

nikacji

H35, H40, H44
Zarzadzanie interakcja H22, H23
Zachecanie do rozmowy koncepcyjnej H22, H23, H25
Mediacja komu- Tworzenie przestrzeni réznokulturowe;j H9, H16

Dziatanie w roli posrednika w sytuacjach
nieformalnych

Utatwianie komunikacji w sytuacjach de-
likatnych i w przypadku nieporozumien

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zadania wpisujg sie w trzy gtéwne typy mediacji: mediacje tekstu
(53 przypadki), mediacje poje¢ (20 przypadkéw) oraz mediacje komunikacji
(2 przypadki). Najliczniej reprezentowana jest mediacja tekstu, obejmujaca
m.in. ustne i pisemne przekazywanie informacji, przetwarzanie tekstéw, no-
towanie oraz reakcje na teksty kreatywne. Mediacja pojec pojawia sie gtow-
nie w kontekscie wspdtpracy grupowej i wspottworzenia znaczen. Mediacja
komunikacji, cho¢ obecna w ograniczonym zakresie, zostata zidentyfikowana
w zadaniach odnoszgcych sie do tworzenia przestrzeni réznokulturowej. War-
to zaznaczy¢, ze zadne z zadan nie zostato zakwalifikowane jako , pisemne
ttumaczenie tekstu pisanego”, a przektad ustny pojawit sie w dwdch przy-
padkach, ograniczony do ttumaczenia wyrazen na jezyk ojczysty uczacych
sie. Zjawisko to nalezy ttumaczy¢ duzg réznorodnoscia jezykowsa i kulturowg
spotecznosci uczacych sie JPjO w Polsce, co utrudnia zastosowanie mediacji
miedzyjezykowej oraz zadan opartych na ttumaczeniu dtuzszych wypowiedzi.

Ztozonos¢ zadan mediacyjnych w analizowanym podreczniku przeja-
wia sie réwniez w ich strukturalnym bogactwie — wiele z nich faczy rdine
dziatania mediacyjne, np. przetwarzanie tekstu z przekazywaniem informacji
czy pracg grupowa. Taka konstrukcja zadan swiadczy o Swiadomym podejsciu
autoréw do rozwijania kompetencji mediacyjnych. Wartos¢ dydaktyczna za-
dan mogtaby wzrosng¢, gdyby w poleceniach wyrazniej okreslono kontekst
komunikacyjny/spoteczny, precyzujac, w jaki sposdb uczen wspomaga komu-
nikacje, co ma osiggnaé, komu i co przekazac¢ oraz dlaczego mediacja jest
w danym przypadku potrzebna.

3.4.3. Razem po polsku B1

Jak wskazano na oktadce ksigzki, Razem po polsku B1 to podrecznik do na-
uczania JPjO opracowany zgodnie z zatozeniami podejscia ukierunkowanego
na dziatanie. Jego nadrzednym celem jest przygotowanie uzytkownikéw jezy-
ka do realizacji zadan osadzonych w kontekscie spotecznym oraz rozwijanie
miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej. Taka koncepcja czyni pod-
recznik szczegdlnie interesujagcym z perspektywy analizy dziatan mediacyj-
nych.

Publikacja ma wyraznie zadaniowy charakter: kazda jednostka meto-
dyczna zawiera propozycje realizacji ztozonego ,zadania gtdwnego”, ktoére
angazuje szereg kompetencji jezykowych, komunikacyjnych i ogélnych. Za-
dania te sg wykonywane zespotowo, co sprzyja uczeniu sie poprzez odkry-
wanie, wspdlne rozwigzywanie problemow oraz wspoéttworzenie znaczen.
Taki sposdb organizacji pracy pomaga w rozwijaniu dziatan mediacyjnych
zgodnie z zatozeniami CEFR — Companion volume: ,Deskryptory mediacji
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sg szczegblnie istotne w klasie w przypadku zadan opartych na wspoétpra-
cy w matych grupach. Zadania mogg by¢ zorganizowane w taki sposéb, ze
uczniowie dzielg sie réznymi danymi, wyjasniajg tres¢ i wspotpracuja, aby
osiggnac cel” (Council of Europe, 2020: 36, ttum. witasne).

Ze wzgledu na strukture analizowanego materiatu, ktéra zawiera licz-
ne zadania o charakterze mediacyjnym, badanie miato charakter dwutoro-
wy. Procedura objeta przede wszystkim analize dziesieciu ,zadan gtéwnych”,
stanowigcych centralny element kazdej jednostki metodycznej. Uzupetnie-
niem tej analizy sg szczegdétowe zestawienia dotyczace wybranych rozdzia-
téw, ktére pozwalajg na pogtebiong ocene typdw dziatan mediacyjnych oraz
sposobu ich realizacji w omawianym podreczniku. Wyniki przeprowadzonych
klasyfikacji zostaty przedstawione w dwdch tabelach. W tabeli 5. zaprezento-
wano dziatania mediacyjne aktywowane podczas realizacji ,,zadan gtéwnych”
w kazdej z dziesieciu jednostek metodycznych. Natomiast tabela 6. zawie-
ra wyniki analizy 46 zadan zamieszczonych w trzech pierwszych rozdziatach
podrecznika, ktére — zgodnie z przyjetymi kryteriami — zostaty zakwalifikowa-
ne jako mediacyjne.

Tabela 5. Wyniki badan — Razem po polsku B1: analiza ,zadan gtéwnych”

Numer kodowanego

. o Dai . .
Rodzaj mediacji ziatania mediacyjne zadania

Mediacja tekstu | Ustne przekazywanie konkretnych infor- R2, R3, R4, R5, R9

macji

Pisemne przekazywanie konkretnych R1, R2, R8, R9, R10
informacji

Ustne objasnianie danych (np. graféw, R2, R5, R6

diagramoéw, wykresow itd.)

Pisemne objasnianie danych (np. grafow, —
diagraméw, wykresow itd.)

Ustne przetwarzanie tekstu R2, R3, R7, R8, R10

Pisemne przetwarzanie tekstu R4

Ustne ttumaczenie tekstu pisanego —

Pisemne ttumaczenie tekstu pisanego —

Notowanie (wyktady seminaria, zebrania) |R3, R4, R5, R6, R8

Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kre- —
atywne (w tym teksty literackie)

Analiza i krytyka tekstow kreatywnych —
(w tym tekstow literackich)

Mediacja pojec Utatwianie wspétpracy w grupie / Uta- R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
twianie wspotdziatania i interakcji w pracy | R8, R9, R10
grupowe;j
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cd. tabeli 5

Rodzaj mediacji

Dziatania mediacyjne

Numer kodowanego
zadania

Mediacja pojec

Wspétpraca w celu tworzenia znaczenia

R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7,
RS, R9, R10

Zarzadzanie interakcja

R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10

Zachecanie do rozmowy koncepcyjnej

R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10

Mediacja komu-
nikacji

Tworzenie przestrzeni réznokulturowej

R1, R10

Dziatanie w roli posrednika w sytuacjach
nieformalnych

Utatwianie komunikacji w sytuacjach deli-
katnych i w przypadku nieporozumien

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Wyniki badan — Razem po polsku B1: analiza zadan z rozdziatéw nr 1, 2i 3

Rodzaj mediacji

Dziatania mediacyjne

Numer kodowanego
zadania

Mediacja tekstu

Ustne przekazywanie konkretnych infor-
macji

R11, R12, R13, R14, R18,
R22, R28, R40, R46

Pisemne przekazywanie konkretnych
informacji

R31, R35, R37, R41

Ustne objasnianie danych (np. grafow, R36
diagramoéw, wykresow itd.)

Pisemne objasnianie danych (np. graféw, |R26
diagramoéw, wykresow itd.)

Ustne przetwarzanie tekstu R19, R20

Pisemne przetwarzanie tekstu

R16, R21, R33, R34, R38,
R39

Ustne ttumaczenie tekstu pisanego

Pisemne ttumaczenie tekstu pisanego

Notowanie (wyktady seminaria, zebrania)

R25, R27, R29

Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kre-
atywne (w tym teksty literackie)

Analiza i krytyka tekstow kreatywnych
(w tym tekstéw literackich)

Mediacja pojec

Utatwianie wspotpracy w grupie / Utatwia-
nie wspotdziatania i interakcji w pracy
grupowej

R21, R32

Wspétpraca w celu tworzenia znaczenia

R15, R17, R24, R42

Zarzadzanie interakcja

R32
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cd. tabeli 6
Rodzaj mediacji Dziatania mediacyjne Numerz:;)::i\ganego
Mediacja poje¢ | Zachecanie do rozmowy koncepcyjnej R32, R46
Mediacja komu- | Tworzenie przestrzeni réznokulturowej R23, R30, R43, R44, R45
nikacji Dziatanie w roli posrednika w sytuacjach -

nieformalnych

Utatwianie komunikacji w sytuacjach deli- —
katnych i w przypadku nieporozumien

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza ,,zadan gtdwnych” z dziesieciu jednostek metodycznych oraz
zadan zakwalifikowanych jako mediacyjne z trzech jednostek metodycznych
Razem po polsku B1 wykazata obecnos¢ wszystkich typéw mediacji: tekstu,
pojec i komunikacji.

W zakresie mediacji tekstu w ,zadaniach gtdwnych” najczesciej akty-
wowane byly takie dziatania, jak ustne przekazywanie informacji (wystepu-
jace w 5 z 10 zadan gtéwnych), pisemne przekazywanie informacji (5/10),
ustne przetwarzanie tekstu (5/10) oraz notowanie (5/10). Rzadziej pojawia-
ty sie dziatania zwigzane z ustnym objasnianiem danych (3/10) i pisemnym
przetwarzaniem tekstu (1/10), a catkowicie pominieto pisemne objasnianie
danych, ttumaczenie tekstdw (ustne i pisemne), reakcje na teksty kreatywne
oraz ich analize.

W badaniu trzech pierwszych rozdziatéw podrecznika zaobserwowa-
no jeszcze wiekszg réznorodnosc dziatan mediacji tekstu. Ustne przekazywa-
nie informacji wystgpito az w dziewieciu zadaniach, pisemne — w czterech,
a pisemne przetwarzanie tekstu — w szesciu. Pojawity sie takze pojedyncze
przypadki objasniania danych wizualnych (ustnie i pisemnie) oraz notowania
(3 zadania). Jednak réwniez w tej préobce materiatu nie odnotowano zadnych
dziatan zwigzanych z ttumaczeniem tekstéw — ani ustnym, ani pisemnym — co
wigze sie, jak juz wspomniano, ze specyfikg odbiorcéw podrecznika.

W zakresie mediacji poje¢ podrecznik prezentuje bardzo wysoki po-
ziom aktywizacji. Wszystkie ,zadania gtéwne” zawierajg takie dziatania, jak
utatwianie wspotpracy, wspoéttworzenie znaczenia, zarzadzanie interakcja
oraz zachecanie do rozmowy koncepcyjnej. W analizie jednostek 1-3 row-
niez potwierdzono obecnos$¢ tych dziatan, choé z mniejszg czestotliwoscig —
np. wspodtpraca w celu tworzenia znaczenia wystgpita w czterech zadaniach,
a zarzadzanie interakcjg i zachecanie do rozmowy koncepcyjnej —w dwéch.

Mediacja komunikacji jest najmniej rozwinietym obszarem. W ana-
lizie ,zadan gtéwnych” pojawita sie tylko w dwdch jednostkach (1 i 10),
w formie tworzenia przestrzeni réznokulturowej. Przy analizie rozdziatéw 1-3
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odnotowano jej obecnosé w pieciu zadaniach, co wskazuje na wiekszy po-
tencjat tego komponentu w wybranych fragmentach podrecznika. Niemniej
jednak dziatania zwigzane z posrednictwem w sytuacjach nieformalnych oraz
rozwigzywaniem problemoéw nie wystepujg w ogole.

Warto podkresli¢, ze wiekszo$¢ polecen zadan mediacyjnych zawie-
ra dodatkowe parametry analizy, okreslone w sekcji 3.3.3 artykutu, takie
jak: rola uczacego sie jako mediatora, cel komunikacyjny, bariera komunika-
cyjna, forma pracy oraz obecnos¢ tresci miedzykulturowych (por. tab. 3.). Pa-
rametry te sg istotne dla struktury zadania i jego funkcji dydaktycznej, a ich
obecnos$¢ swiadczy o przemyslanej konstrukcji materiatu.

Podsumowujgc, Razem po polsku B1 to podrecznik, ktéry skutecznie
integruje dziatania mediacyjne w strukturze zadan i ¢wiczen dydaktycznych,
szczegblnie w obszarze mediacji pojec. Jego potencjat dydaktyczny mogt-
by zosta¢ dodatkowo wzmocniony poprzez rozszerzenie repertuaru dziatan
mediacyjnych tekstu o ttumaczenie i interpretacje tekstow kreatywnych,
wzbogacenie komponentu mediacji komunikacji o zadania zwigzane z roz-
wigzywaniem nieporozumien oraz wprowadzenie odniesien do strategii me-
diacyjnych.

3.5. Wnioski z badan i perspektywy badawcze

Analiza zadan mediacyjnych zawartych w trzech podrecznikach do nauczania
JPjO na poziomie B1 ujawnita istotne réznice w zakresie obecnosci i jakosci
dziatan mediacyjnych. Najmniej rozwiniety komponent mediacyjny wystepu-
je w serii Polski krok po kroku 2. Zadania mediacyjne pojawiajg sie tam bar-
dzo rzadko i w wiekszosci s3 pozbawione kontekstu komunikacyjnego. Taki
stan rzeczy mozna czesSciowo ttumaczy¢ datg wydania podrecznika (2012 r.),
cho¢ warto zauwazy¢, ze koncepcja mediacji byta juz wéwczas stosunkowo
dobrze rozwinieta w dydaktyce jezykdw obcych. Pomimo rozwoju tej dziedzi-
ny oraz mozliwosci przygotowania nowych wydan podrecznik koncentruje sie
przede wszystkim na nauczaniu podsystemodw jezyka polskiego, marginalizu-
jac rozwdj i integracje sprawnosci jezykowych. Podreczniki Hurra!!l Po pol-
sku 3 oraz Razem po polsku B1 wykazujg wiekszg zgodnos¢ z typologig dzia-
tan mediacyjnych przedstawiong w CEFR — Companion volume, przy czym
ten ostatni wyrdznia sie szczegdlnie wysokim poziomem aktywizacji mediacji
poje¢, oferujac zadania osadzone w autentycznych kontekstach komunikacyj-
nych i spotecznych.

We wszystkich analizowanych materiatach dydaktycznych najczesciej
wystepujgcym typem mediacji jest mediacja tekstu, obejmujgca przekazy-
wanie informacji, przetwarzanie tekstow oraz notowanie. Mediacja pojec
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pojawia sie gtdwnie w kontekscie pracy grupowej i wspdttworzenia zna-
czen, podczas gdy mediacja komunikacji jest obecna w ograniczonym zakre-
sie, najczesciej w formie tworzenia przestrzeni réznokulturowej. W zadnym
z podrecznikéw nie odnotowano zadan zwigzanych z pisemnym ttumacze-
niem tekstow, co nalezy ttumaczyc¢ specyfikg kontekstu edukacyjnego. Grupy
uczacych sie JPjO w Polsce to najczesciej zespoty wielojezyczne i wielokul-
turowe, w ktérych ttumaczenie — zaréwno jako strategia komunikacyjna, jak
i w znaczeniu narzedzia dydaktycznego — czesto okazuje sie niemozliwe do
zastosowania. Jest to jedna z charakterystycznych cech komunikacji egzolin-
gwalnej, w ktérej interlokutorzy nie postugujg sie wspdlnym jezykiem ojczy-
stym, a mediacja przybiera najczesciej forme dziatarn wewnatrzjezykowych.

Pomimo obecnosci dziatan mediacyjnych w analizowanych zadaniach
brakuje wyraznych odniesien do strategii mediacyjnych, ktére moglyby
wspieraé¢ uczgcych sie w refleksyjnym i $wiadomym podejsciu do media-
cji. Ich wprowadzenie mogtoby znaczgco podnies¢ wartosé dydaktyczng ma-
teriatdw. W wielu poleceniach brakuje réwniez jednoznacznego okreslenia
celu komunikacyjnego, roli uczgcego sie jako mediatora oraz barier komuni-
kacyjnych, co utrudnia petne wykorzystanie potencjatu dydaktycznego zadan.

W swietle uzyskanych wynikow zasadne wydaje sie kontynuowanie
badan nad obecnoscig i jakoscig dziatan mediacyjnych w materiatach dy-
daktycznych do nauczania jezykdw obcych. W szczegdlnosci warto rozwijac
narzedzia analityczne umozliwiajgce bardziej precyzyjng ocene zadan media-
cyjnych, w tym uwzglednienie strategii mediacyjnych i kompetencji miedzy-
kulturowych. Istotne bytoby rowniez rozszerzenie badan o podreczniki prze-
znaczone dla innych poziomdéw biegtosci jezykowej, co pozwolitoby uchwycié¢
dynamike rozwoju kompetencji mediacyjnych w procesie nauczania. Dodat-
kowo, wskazane jest prowadzenie badan empirycznych nad skutecznoscia
zadan mediacyjnych w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych uczacych
sie, z uwzglednieniem ich doswiadczen i strategii uczenia sie. Warto réwniez
podjac¢ dziatania projektowe zmierzajgce do tworzenia materiatow dydak-
tycznych zgodnych z zatozeniami CEFR-CV, uwzgledniajgcych réznorodnosé
jezykowsq i kulturowg grup uczacych sie oraz wspierajgcych rozwdj kompe-
tencji mediacyjnych w sposdb zintegrowany i funkcjonalny.

4. Podsumowanie
Przeprowadzona analiza zadan mediacyjnych w podrecznikach do nauczania
JPjO ukazuje zréznicowany stopien ich obecnosci i zgodnosci z zatozeniami

CEFR — Companion volume. Mediacja, jako dziatanie komunikacyjne o cha-
rakterze transwersalnym, wykracza poza tradycyjne sprawnosci jezykowe,
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integrujgc ze sobg kompetencje jezykowe, spoteczne, poznawcze i miedzy-
kulturowe. Wtaczenie dziatan mediacyjnych do edukacji jezykowej jest nie
tylko uzasadnione, ale wrecz konieczne — odpowiada bowiem na potrzeby
wspotczesnych, zréznicowanych spotecznie i kulturowo grup uczacych sie.

Zadania mediacyjne powinny uwzgledniaé zaréwno aspekt jezykowy,
jak i wymiar spoteczny oraz kulturowy. Mediacja zaktada bowiem decen-
tracje, empatie, otwartos¢ wobec drugiego cztowieka: uzytkownik jezyka
nie wyraza witasnych opinii, lecz przekazuje mysli innych, wspierajgc ich
w procesie komunikacji i rozumienia. Tym samym dziatania mediacyjne stajg
sie narzedziem rozwijania kompetencji spotecznych oraz poznawczych, a tak-
ze Srodkiem wspierajgcym wspoétprace, rozwigzywanie problemow i wymia-
ne miedzykulturowa.

W Swietle wynikéw badan nalezy postulowaé dalsze prace nad projek-
towaniem materiatéw dydaktycznych, ktére w sposdb swiadomy i funkcjo-
nalny rozwijajag kompetencje mediacyjne. Szczegdlng uwage warto poswiecic
strategiom mediacyjnym, ktore — cho¢ obecne w dokumentach Rady Euro-
py — s stabo reprezentowane w praktyce dydaktycznej. Ich wdrozenie moze
znaczaco podniesc jako$¢ nauczania, wspierajgc uczacych sie w refleksyjnym
i skutecznym dziataniu komunikacyjnym.
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