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WPROWADZENIE

W procesie ksztatcenia jezykowego nauczanie, uczenie sie i ocenianie stano-
wig triadyczny ukfad zaleznosci. Skuteczne nauczanie nie jest wiec mozliwe, jesli
nie towarzyszy mu ocena. Dzieki ewaluacji obie strony, tj. i nauczyciele, i uczacy
sie mogg otrzymac informacje zwrotne dotyczgce postepdw w nauce, poziomu
osiggnietych kompetencji jezykowych i/lub problemoéw zwigzanych z opano-
waniem konkretnych umiejetnosci.

Niniejszy numer poswiecony jest ocenianiu formalnemu, ktére ma miej-
sce najczesciej pod koniec cyklu ksztatcenia i polega na odnotowaniu osiggniec
uczacych sie, poswiadczeniu — przed spoteczenstwem, wtadzami instytucji, ro-
dzinami, uczgcymi sie — efektéw przeprowadzonego sprawdzianu, testu, egza-
minu itp. Jest ono poprzez dyplom powigzane z legitymizacjg pozycji spotecz-
nych, z promocjg sukcesdw naukowych, a takze z wykorzystywaniem ocen jako
narzedzi kontroli instytucjonalnej. Ocena formalna moze by¢ takze stosowana
w klasie jezykowej w trakcie procesu dydaktycznego. Petni wowczas funkcje
regulujgcy i wspierajgcg, pozwala udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce
dalszych etapéw ksztatcenia.

Zamieszczone w niniejszym tomie teksty poruszajg kwestie bezposrednio
powigzane z ocenianiem formalnym lub posrednio z niego wynikajgce. Mowa
w nich o wptywie tego rodzaju oceniania na decyzje i mozliwosci uczacych sie,
o koniecznosci stosowania w nim okreslonych rozwigzan i standardéw, a takze
znaczeniu dla procesu ksztatcenia w wymiarze mikro (specyfika testow certyfi-
katowych opracowywanych dla poszczegdlnych jezykéw i/lub ich odmian) oraz
makro (testy certyfikatowe jako narzedzie polityki jezykowej).

Otwierajgcy numer tekst Radostawa Kucharczyka i Jolanty Sujeckiej-Za-
jac, O komunikacyjnych i mediacyjnych kompetencjach egzaminatora na egza-
minie ustnym z jezyka obcego (na przyktadzie egzaminu certyfikacyjnego UW
Z jezyka francuskiego), jest pogtebiong refleksjg nad ocenianiem sprawnosci
mowienia w czasie egzamindw wysokiej stawki. Ze wzgledu na nieostry w per-
spektywie testowania charakter ustnych dziatan jezykowych, obiektywna ocena



biegtosci zdajgcych bywa niekiedy bardzo trudna. Autorzy zastanawiajg sie
nad tym, jakimi umiejetnosciami powinien legitymowac sie egzaminator. Zwra-
cajg przy tym uwage na fakt, iz zwtaszcza te o charakterze mediacyjnym w spo-
sob bezposredni wptywajg nie tylko na atmosfere na egzaminie, lecz takze na
dynamike, rodzaj prowadzonego podczas niego dyskursu, posrednio wiec i na
ksztatt wypowiedzi ustnych zdajacych, i na ich ocene. Z przeprowadzonych
przez nich badan wynika, ze dziatania egzaminatoréw podczas egzamindw ust-
nych zbyt czesto wpisujg sie w normatywno-osgdzajacy, a nie mediacyjno-
wspierajagcy model oceniania, a oni sami nie zawsze sg swiadomi komunika-
tywno-afektywnej ztozonosci sytuacji egzaminacyjnej.

Krystyna Mihutka poswiecita swoéj artykut — Ocena zewnetrzna a samo-
ocena: rozbieznosci i punkty styczne — umiejetnosci dokonywania przez ucza-
cych sie trafnej i rzetelnej samooceny stopnia opanowania poszczegdlnych
kompetencji i sprawnosci jezykowych. Realne ocenianie wtasnych szans i/lub
mozliwosci, osiggnied i/lub brakdw jest wazne nie tylko w odniesieniu do opa-
nowywanego jezyka, lecz przydatne takze w zyciu codziennym. Longitudinalne
badania, w ktdérych Autorka zestawiata samooceny dokonywane przez ucza-
cych sie jezyka niemieckiego na poziomie uniwersyteckim (ocena subiek-
tywna) z wynikami uzyskanymi przez nich na testach certyfikatowych (ocena
obiektywna zewnetrzna), ujawnity u wiekszosci badanych brak umiejetnosci
dokonywania samooceny lub jej niski poziom. Zdaniem Autorki, najprawdo-
podobniej nie byta ona dotychczas odpowiednio rozwijana, w polskiej eduka-
cji nadal nie jest bowiem postrzegana jako istotna i potrzebna.

Monika Paliszewska-Mojsiuk i Anna Sroka-Gradziel w artykule HSK — je-
zykowy paszport do Chin. O egzaminie z perspektywy Polakdw przyjrzaty sie
ocenianiu umiejetnosci jezykowych na egzaminach certyfikatowych z jezyka
chinskiego, przyjmujac w swoich badaniach perspektywe zdajgcych je polsko-
jezycznych uczacych sie. Badaczki interesowat powdd, dla ktérego zdawali te
egzaminy, sposdb, w jaki sie do nich przygotowywali, jak postrzegali stopien
ich trudnosci, a przede wszystkim opinia co do adekwatnosci uzyskanej przez
nich oceny umiejetnosci jezykowych. Wyniki pokazaty, ze tylko nieco wiecej niz
potowa badanych uwaza, ze otrzymana ocena odzwierciedla faktycznie osia-
gniety poziom znajomosci jezyka. Specyfika czesci rozwigzan przyjetych w HSK,
a zwtaszcza w HSKK sprawia, iz zdajgcy nie czujg sie komfortowo w czasie
sesji egzaminacyjnej, co moze znajdowacd przetozenie na niski poziom satys-
fakcji z osiggnietego rezultatu.

Egzaminom certyfikatowym poswiecona jest réwniez analiza Matgorzaty
Banach, w ktdrej Autorka zestawia rozwigzania przyjete na poziomach makro
i mikro w dwu systemach poswiadczania znajomosci jezyka: polskim i angiel-
skim, za ktérymi stojg, odpowiednio, Panstwowa Komisja ds. Poswiadczania



Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego oraz Cambridge University. Z analiz
zawartych w tekscie Certyfikatowe testy z jezyka polskiego i angielskiego na
poziomie C2 w ujeciu pordwnawczym wynika, iz polskie egzaminy biegtosci ce-
chuje wieksze niz angielskie bogactwo stosowanych technik, bardziej drobia-
zgowe podejscie do testowania, inne roztozenia akcentéw w analogicznych
komponentach, a takze bardziej humanistyczne ukierunkowanie materiatéw
wyjsciowych. Zasadniczg réznicg jest jednak wieksza transparentnos¢ angiel-
skich rozwigzan systemowych: egzaminy majg nienaruszalny schemat, ktérego
muszg przestrzega¢ autorzy zadan oraz osoby odpowiedzialne za ostateczny
ksztatt komponentdw, a o jego ksztatcie ESOL szczegdtowo informuje na swo-
ich stronach oraz w publikowanych materiatach.

O polskich egzaminach certyfikatowych piszg takze w tekscie zatytutowa-
nym Certyfikacja znajomosci jezyka polskiego jako obcego we Witoszech: pro-
blemy, wyzwania, postulaty Urszula Marzec i Matgorzata Marzec, widzac w nich
potencjalne, lecz nieumiejetnie stosowane przez polskie wtadze narzedzie polityki
jezykowej. Autorki podkreslajg, ze zmiany w ustawie o jezyku polskim z 2015 roku
ograniczyly znacznie mozliwos¢ organizacji egzamindw z jezyka polskiego jako ob-
cego poza granicami Polski. Przeprowadzane sg tam rzadziej lub wcale, co nieu-
chronnie ma wptyw na ich prestiz, a sami uczacy sie mato o nich wiedza. Potwier-
dzity to w catej rozciggtosci badania prezentowane przez Autorki.

Ocenieniu formalnemu mogg podlega¢ umiejetnosci kandydatéw w za-
kresie postugiwania sie tak jezykiem ogélnym (JO), jak i specjalistycznym (JS).
O wptywie egzaminéw certyfikatowych z JS organizowanych zgodnie z obo-
wigzujgcymi w wojskowosci normami STANAG na kariere i rozwdj polskich zot-
nierzy mowi tekst Anny Iwanowskiej pt. Certyfikacja kompetencji jezykowych a roz-
woj zawodowy Zotnierzy w polskich szkotach wojskowych. Z badan Autorki wy-
nika, ze uzyskanie przez zotnierzy wtasciwego dla danego typu sit zbrojnych
certyfikatu znajduje bezposrednie przetozenie na udziat w misjach miedzyna-
rodowych, czy prace w strukturach NATO i UE.

Ocenianie formalne w nauczaniu JO i JS, cho¢ wazne, gdyz pozwalajgce
uczniom i nauczycielom na uzyskanie informacji zwrotnych dotyczgcych efektyw-
nosci i dynamiki procesu ksztatcenia, nie zawsze znajduje zastosowanie. O sytua-
cjach dydaktycznych, w ktorych nie jest ono mozliwe i/lub pozgdane, traktuje
tekst Ewy Komorowskiej — Trudnosci (samo)oceny w nauczaniu jezyka pol-
skiego jako obcego w biznesie, opisujacy specyfike oceniania w nauczaniu ,,je-
den na jeden” jezyka ekonomicznego dorostych o bardzo wysokim poziomie
autonomii, tj. biznesmendw zarzadzajgcych firmami, korporacjami w Polsce.
Autorka, po zarysowaniu sylwetki uczacego sie, trudnosci, z ktédrymi musi
umiec sobie radzi¢ uczacy jezyka polskiego jako obcego w biznesie, przedsta-



wia sprawdzajgce sie w takim kontekscie dydaktycznym formy ewaluacji efek-
tywnosci procesu ksztatcenia, tj. ocenianie ksztattujgce, ewaluacje autentyczng
i ewaluacje w terenie.

Czytajgc tekst B1 i co dalej? O koniecznosci przygotowania programu na-
uczania jezyka polskiego jako obcego dla celow akademickich Agnieszki Jasin-
skiej pozostajemy w kregu oceniania i nauczania JS, tym razem na potrzeby aka-
demickie. Wzrastajgca liczba obcokrajowcow studiujgcych na polskich uczel-
niach sprawia, iz szczegdlnej wagi nabiera przygotowanie programu ksztatce-
nia uwzgledniajacego potrzeby tej specyficznej grupy odbiorcéw. Nie byty one
dotad brane pod uwage w stopniu wystarczajgcym, o czym Swiadczg badania
przeprowadzone przez Autorke wsérdd nauczycieli jezyka polskiego jako obcego
prowadzacych zajecia ze studiujgcymi/przygotowujgcymi sie do studidow cudzo-
ziemcami (badania fokusowe) oraz samych uczacych sie (testy diagnostyczne).
Ich wyniki staty sie podstawg opracowania autorskiej koncepcji programu nau-
czania na potrzeby akademickie przeznaczonego na poziom B.

Prezentowane artykuty obejmujg bardzo zréznicowane zagadnienia zwig-
zane ze sprawdzaniem umiejetnosci w nauce jezyka obcego. Uswiadamiajg Czy-
telnikowi wielos¢ kontekstdw, celéw oraz narzedzi ewaluacji. Poruszane w nich
kwestie dotyczg bowiem oceniania w réznych systemach certyfikacji znajomo-
Sci jezyka, roli egzaminatora w trakcie egzamindw, relacji miedzy oceng su-
biektywng i zewnetrzng, czy specyfiki procesu ewaluacji w odmiennych kon-
tekstach (nauczanie/uczenie sie jezyka specjalistycznego). Mamy nadzieje, ze
zamieszczone w tym numerze ,Neofilologa” teksty stang sie inspiracjg do dys-
kusji oraz dalszych poszukiwan i badan naukowych.

Iwona Janowska
Anna Seretny
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O KOMUNIKACYIJNYCH | MEDIACYJNYCH KOMPETENCJACH
EGZAMINATORA NA EGZAMINIE USTNYM Z JEZYKA OBCEGO
(NA PRZYKtLADZIE EGZAMINU CERTYFIKACYJNEGO UW

Z JEZYKA FRANCUSKIEGO)

On the examiner’s communication and mediation competences in
the foreign language oral examination (on the example
of the Certificate Examination in French at the University of Warsaw)

The purpose of this article is to reflect on the examiner’s mediation
skills in the process of certifying speaking ability in a foreign language.
In the theoretical part we discuss the principles of language proficiency
certification in accordance with the guidelines of the Council of Europe
and the specificity of certifying speaking ability. Then we present the
results of our own research the aim of which was to evaluate the ex-
aminers’ mediation skills during the French oral examination at level B2
at the University of Warsaw.

Keywords: certification, oral exam, mediation, examiner

Stowa kluczowe: certyfikacja, egzamin ustny, mediacja, egzaminator



Radostaw Kucharczyk, Jolanta Sujecka-Zajac

1. Wstep

Wspodtczesny Swiat funkcjonuje dzieki powszechnemu i niemal nieograniczo-
nemu gromadzeniu informacji na kazdy wfasciwie temat. Informacje te sg na-
stepnie wykorzystywane do planowania dziatan nakierowanych na osiggniecie
celu. Ocenianie poziomu znajomosci jezyka réwniez jest pewnym sposobem
zbierania informacji potrzebnych do podjecia decyzji zaréwno tych indywidu-
alnych, jak i dotyczgcych wiekszych grup czy spotecznosci (Bachman, Palmer,
2010: 1). Jest to dziatanie usystematyzowane oraz merytorycznie uzasadnione,
ugruntowane w naukowych teoriach i zasadach (ang. substantively grounded,
ibidem: 20). Konsekwencje wspomnianych decyzji mogg odnosi¢ sie w mniej-
szym lub wiekszym stopniu do dotychczasowych dziatan, ale moga tez zna-
czaco wptywac na czyjas przysztosé.

Niniejszy artykut traktuje o obowigzkowych egzaminach certyfikacyj-
nych z jezyka obcego, ktére sg warunkiem ukoriczenia studiéw | stopnia na
Uniwersytecie Warszawskim, a zatem ich doniostosé¢ rozumiana jako konse-
kwencje uzyskanego wyniku jest bezdyskusyjna. Skupimy sie wytgcznie na cze-
$ci ustnej wspomnianego egzaminu, pamietajac, ze obejmuje on wszystkie
kompetencje jezykowe wazne dla komunikacji. Wybdr oceniania umiejetnosci
wypowiadania sie w jezyku obcym podyktowany jest przekonaniem, ze ta bar-
dzo wazna cze$¢ egzaminu pozostaje nieco w cieniu zainteresowan ewaluacyj-
nych ze wzgledu na nieostry w perspektywie testowania charakter samej kom-
petencji méwienia. Przede wszystkim nalezy zastanowi¢ sie nad kluczowymi
zatozeniami zwigzanymi z badanymi umiejetnosciami, a zatem:

e Jakie wyzwania stawia przed egzaminatorem ocenianie kompetencji
mowienia?
e Czy egzaminator powinien w pewien sposéb ,wspétuczestniczyé” w kon-
struowaniu wypowiedzi osoby egzaminowanej?
e Czy powinien starac sie ,wydoby¢” maksimum mozliwosci osoby eg-
zaminowanej? Jesli tak, to za pomoca jakich sSrodkéw?
Po tych ustaleniach wstepnych poszukujemy odpowiedzi na nurtujgce nas py-
tania badawcze:
e (Czy egzaminator wchodzi w role mediatora jezykowego?
e Jaki model egzaminu ustnego jest najczesciej realizowany w badanych
sytuacjach?
e Jakie reakcje jezykowe wspierajg (lub nie) zdajacego w petnym wyko-
rzystaniu przez niego srodkéw jezykowych?
Po syntetycznym przedstawieniu umocowania teoretycznego naszych pytan od-
wotamy sie do badania wiasnego przeprowadzonego w czerwcu 2018 r. podczas
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O komunikacyjnych i mediacyjnych kompetencjach egzaminatora na egzaminie...

ustnej czesci egzaminu certyfikacyjnego z jezyka francuskiego na poziomie B2
w Uniwersytecie Warszawskim.

2. Certyfikacja biegtosci jezykowej jako jeden z celéw europejskiej polityki jezykowej

Powszechnie wiadomo, ze nadrzednym celem dziatan podejmowanych przez
Wspodlnote Europejska jest osiggniecie jak najwiekszej spéjnosci wsrdd pan-
stw cztonkowskich w réznych obszarach zycia, w tym takze — a moze przede
wszystkim — w obszarze edukacji. W kontekscie glottodydaktycznym doku-
mentem, ktéry pozwala na realizacje tak okreslonego celu jest Europejski sys-
tem opisu ksztatcenia jezykowego (2001, wyd. polskie 2003?) (dalej: ESOKJ).
Juz we wstepie zawarte sg wskazédwki dotyczace ewaluacji kompetencji jezy-
kowej. Z jednej strony dotycza one planowania tresci egzaminacyjnych, z dru-
giej zas formutowania , kryteriéw oceniania ujmowanych nawet na nizszych
stopniach zaawansowania jezykowego w kategoriach osiggniec, a nie brakéw”
(ESOKIJ, 2003: 17). Zaréwno harmonizacja tresci, jak i sformutowanie wspél-
nych — a wiec poréwnywalnych — kryteriow oceny umiejetnosci jezykowych
kandydata wynika w duzej mierze z mozliwosci wykorzystania wskaznikéw bie-
gtosci (tzw. deskryptoréw) sktadajgcych sie na skale opisujace poszczegdlne
poziomy biegtosci jezykowej. Deskryptory zawarte w dokumencie odnoszg sie
do dziatan jezykowych, strategii, a takze réznych typéw dyskursu (Robert, Ro-
sen, 2010: 80). Ich zastosowanie umozliwia okreslenie zaréwno ogdlnych ram
egzaminu, jak i, co podkreslajg autorzy ESOKJ (2003: 153), poprawnosci decy-
zji odnoszacej wynik do pewnego standardu. Poréwnywalnosé europejskich
procedur certyfikujgcych biegtos¢ jezykowag wynikajaca z odwotania sie do
ESOKJ jest istotnym atutem w ujeciu polityki jezykowej UE, szczegdlnie waz-
nym dla osdéb, ktére uczestniczg w programach wymian studenckich (Era-
smus+) czy planujg podjecie pracy za granica. Nie nalezy jednak zapominag, ze
oprdcz osadzenia testéw certyfikacyjnych w tym kontekscie, réwnie wazne,
a moze nawet wazniejsze, jest odwotanie sie do wspotczesnych naukowych
teorii testowania, ktére wskazujg kierunki prowadzenia badan i rozwijania my-
$li teoretycznej w tym zakresie (Komorowska, 2002; Luoma, 2004).

3. Miedzy osiagnieciami a biegtoscia

Egzamin certyfikacyjny z jezyka obcego, wprowadzony uchwatg nr 119 Senatu UW
z dnia 17.06.2009 . jest oceng biegtosci jezykowej (ang. proficiency assessment),

1 W dalszej czesci artykutu wszystkie odwotania beda dotyczyly jego ttumaczenia na
jezyk polskiz 2003 r.
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a nie oceng osiggniec (ang. achievement assessment), co jest wazng informa-
¢ja w odniesieniu zaréwno do konstrukcji samego egzaminu, jak i do jego prze-
biegu oraz komunikacji na jego temat ze studentami UW. Przypomnijmy, ze
ocena osiggnie¢, wedtug ESOKJ (2003: 158) to ,,sprawdzanie stopnia osiggnie-
cia konkretnych celéw nauczania — tego, co byto nauczane. [...] Ocena osig-
gnied jest ukierunkowana na dany program — dokonuje sie jej z wewnetrznej
perspektywy konkretnego kursu”. Natomiast ocena biegtosci to ,sprawdzanie
tego, co dana osoba potrafi/wie. Dokonuje sie jej w odniesieniu do zastoso-
wania badanych umiejetnosci w Swiecie rzeczywistym — z perspektywy ze-
wnetrznej w stosunku do danego kursu czy programu” (ibidem). Oba wymie-
nione wyzej typy nie sg roztgczne, a w idealnym modelu réznica miedzy osia-
gnieciami a biegtoscig jest niewielka. Zaréwno w jednym, jak i drugim poja-
wiajg sie wéwczas elementy ,drugiej opcji”, jednak to w zakresie programu
nauczania powinno dokonywaé sie czgstkowe sprawdzanie, jak to okreslajg
autorzy ESOKJ, ,tego, co dana osoba potrafi/wie”. To wazne rozréznienie z trud-
noscig przebija sie do Swiadomosci egzaminowanych studentéw sgdzgcych, ze
egzamin powieli tresci i formy pracy jezykowej bezposrednio stosowane na
zajeciach lektoratowych. Tymczasem egzamin odwotuje sie do deskryptoréow
biegtosci jezykowej z danego poziomu, a nie do programu zaje¢ i wymaga za-
stosowania kompetenc;ji jezykowej w ,,Swiecie rzeczywistym”.

W czesci ustnej egzaminu certyfikacyjnego na poziomie B2 student po-
winien wykaza¢, ze:

Potrafi ptynnie, poprawnie i skutecznie wypowiadac sie na wiele tematéw ogdlnych,
akademickich, zawodowych lub dotyczgcych czasu wolnego, wyraznie zaznaczajgc re-
lacje pomiedzy poszczegdlnymi stwierdzeniami. Potrafi komunikowacé sie spontanicz-
nie, przestrzegajac regut gramatycznych, bez widocznej koniecznosci ograniczenia
tego, co chce powiedzieé, stosujac stopien formalnosci odpowiedni do okolicznosci.

B2

Potrafi bra¢ udziat w rozmowie zachowujgc pewien stopien ptynnosci i spontanicz-
nosci. Podtrzymanie rozmowy z rodzimymi uzytkownikami jezyka jest mozliwe bez
oznak napiecia u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi podkresli¢ osobiste znaczenie pew-
nych wydarzen i doswiadczen, a takze wyrazi¢ i uzasadni¢ wiasng opinie dostarcza-
jac istotnych wyjasnien i argumentdw.

Tabela 1: Interakcja ustna B2: ogdlny opis umiejetnosci (zrodto: ESOKJ, 2003: 74).
Poniewaz mowa jest o sytuacji egzaminacyjnej, a zatem z zatozenia wyklucza-

jacej spontanicznos¢ i autentycznosé samej interakcji, opis wynikajacy z de-
skryptoréw wskazuje jedynie na ogdlny wymiar certyfikowanej kompetencji
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(wyrazanie i uzasadnianie wtasnej opinii, wysoka poprawnos¢ gramatyczna, sto-
sownos¢ wypowiedzi do sytuacji itp.), wyrdzniajgc tym samym pewne punkty
brzegowe dla oceny egzaminatora. Z kolei prowadzgcy egzamin, choé nie ma
w stosunku do jego kompetencji podobnych deskryptorow (poza mediacyjnymi
zob. dalej), powinien by¢ swiadomy z jednej strony specyfiki jezyka mowionego
i interakcji ustnej w zakresie systemu i norm dyskursywnych czy wyjgtkowosci
sytuacji egzaminu ustnego, z drugiej — uwarunkowan indywidualnych i kontek-
stowych egzaminu. Odniesiemy sie krétko do obu tych zakresow.

4. Egzamin ustny z jezyka obcego — wyzwania dla egzaminatora

Ewaluacja umiejetnosci méwienia powinna by¢ nieodfagcznym elementem
kazdego egzaminu potwierdzajgcego poziom biegtosci jezykowej. Nie jest to
zadanie tatwe z wielu wzgleddéw, ale skupimy sie na dwdch, dla nas najwaz-
niejszych: z jednej strony na trudnosci, jaka jest sama specyfika jezyka méwio-
nego, z drugiej zas — na ocenianiu méwienia w sytuacji egzaminacyjne;j.

4.1. Specyfika jezyka mowionego i interakcji ustne;j

Zaréwno jezyk moéwiony, jak i interakcja ustna posiadajg specyficzne cechy,
ktore determinujg ich komunikacyjng skutecznos$é. Ten pierwszy wyrdznia sie
powtdrzeniami wyrazow i catych syntagm, mozliwoscig poprawiania wypo-
wiedzi, obecnoscig wahan w wyborze form jezykowych i nacechowaniem ele-
mentami sytuacyjnymi, obecnymi w kontekscie komunikacyjnym (Wilczyriska,
1993; Blanche-Benveniste, 2000). Jezyk méwiony jest ponadto postrzegany
jako proces dynamiczny, co wynika przede wszystkim z jego silnie akcentowane;j
strony afektywnej (Kucharczyk, 2014: 22). Na afektywnos¢ dyskursu ustnego
wplywajg takie elementy, jak np. stosowanie wykrzyknikéw, uzywanie prefik-
sow i sufikséw wyrazajgcych emocje, zmiana intonacji, czy tez modulacja gtosu.
Co wiecej, strona afektywna komunikacji ustnej jest podkreslana rowniez przez
bardziej zintensyfikowane uzywanie gestéw, czy tez mimike, ktéra — tak na-
prawde — nadaje znaczenia stowom i pozwala okresli¢ intencje nadawcy.
Odnosnie do interakcji ustnej podkresli¢ nalezy znaczenie nie tylko roli
elementdow jezykowych i niewerbalnych, ale takze aspektu socjologicznego
wynikajgcego z uruchomionego kontekstu interpersonalnego. Méwimy tutaj
0 negocjowaniu tozsamosci i pozycji interakcyjnej, jak réwniez o typie relacji
interpersonalnej (pionowa vs. pozioma). Widac¢ zatem wyraznie, ze w czasie
rozmowy uczestnicy wzajemnie na siebie wptywajg, co z kolei ma swoje kon-
sekwencje dla jezyka, ktorego uzywajq: daje sie zauwazy¢ zwtaszcza duig
liczbe tzw. regulatoréw dyskursu wskazujgcych na zaangazowanie uczestnikow
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w rozmowe. Regulatory te mogg by¢ niewerbalne (spojrzenie, skinienia gtowa,
marszczenie brwi, usmiech itp.) lub werbalne (mhmmmm lub inne wokalizacje).
W czasie interakgji ustnej rozmdwecy pozostawiajg niektdre czesci tworzonego dys-
kursu niedokoriczone, wahajg sie nad doborem wtasciwego stowa/zwrotu, czy tez
poprawiajg lub uzupetniajg fragmenty wiasnej wypowiedzi. W interakgji ustnej, jak
przypominajg autorzy ESOKJ (2003: 24), ,naprzemiennie sg prowadzone dziatania
produktywne i receptywne —w komunikacji ustnej moga sie one nawet przenikac.
Moze by¢ takze tak, ze rozmdwecy jednoczesnie mowia i stuchajg siebie nawzajem”.
Konieczne jest uwzglednienie wymienionych cech w catym procesie glottodydak-
tycznym, a zatem takze w czasie certyfikowania kompetencji jezykowych.

Jak wspominali$my uprzednio, trudno w kontekscie egzaminu o zacho-
wanie naturalnosci sytuacji komunikacyjnej, do ktérej przede wszystkim odno-
szg sie przytaczane deskryptory. W tym sensie zachodzaca przed komisjg egza-
minacyjng interakcja jest wymuszona i trudno nadaé jej charakter dynamicz-
nego negocjowania znaczen z udziatem czynnikéw afektywnych i konteksto-
wych. Ocena takiej wypowiedzi napotyka szereg problemoéw zaréwno natury
stricte jezykowej, jak i dyskursywnej i interakcyjnej. Mozna sie zastanawiac: Czy
,hiepetna”, ,,mato spdjna” wypowiedz zdajgcego wynika z uwzglednienia przez
niego cech charakterystycznych jezyka méwionego, czy tez z ograniczonej kom-
petencji jezykowej? Czy wahania w czasie wypowiedzi s przejawem konstrukgji
dyskursu méwionego, czy tez moze efektem niewystarczajgcego zautomatyzo-
wania struktur jezykowych? Jakg role podejmuje egzaminator jako uczestnik in-
terakcji? Takie pytania mozna mnozyé. Do tego dochodzi wyzwanie, jakim jest
dokonanie oceny wypowiedzi tuz po zakoriczeniu egzaminu, tylko nieliczne in-
stytucje certyfikujgce kompetencje jezykowa kandydatéw przewidujg bowiem
wykorzystanie post factum nagrania z egzaminu do oceny biegto$ci zdajacego?.

Wydaje sie, ze od strony przebiegu egzaminu ustnego czesciej spotyka
sie stosowanie modelu ,normatywno-osgdzajgcego”, ktéry odwotuje sie do
poprawnosci jezykowej, mowienia ,w trybie pisania” i rozliczania zdajgcego
z liczby popetnianych btedéw jezykowych. Tymczasem chcielibysmy przeciwstawic
mu model ,mediacyjno-wspierajgcy”, nadal oparty na rzetelnych i trafnych kryte-
riach, ale uwzgledniajgcy specyfike przebiegu interakcji ustnej oraz mediacji

2 Wykorzystanie nagrania egzaminacyjnego jest stosowane m. in. w ocenie sprawnosci
mowienia w czasie egzaminu TCF (fr. test de connaissance de frangais) organizowanego
przez Centre international d’études pédagogiques na zlecenie francuskiego Minister-
stwa Edukacji Narodowej. Nagrania egzaminu ustnego zamieszczane sg na specjalnej
platformie, a nastepnie odstuchiwane i oceniane przez wykwalifikowanych egzaminato-
row. Ich ocena jest porownywana z oceng dokonang tuz po egzaminie przez innych eg-
zaminatordw, a nastepnie harmonizowana i kalibrowana (Georges, 2013: 55-57).
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relacyjnej i komunikacyjnej w rozumieniu nowych deskryptoréw zaproponowa-
nych w ostatnich publikacjach Rady Europy (zob. Coste, Cavalli, 2015; CECR. Vo-
lume Complémentaire avec de Nouveaux Descripteurs, 2018).

4.2, Specyfika egzaminu ustnego

Egzamin ustny ma za zadanie oceni¢ skuteczno$é komunikacyjng kandydata
opisang wskaznikami biegtosci jezykowej danego poziomu podczas wywotanej
tematycznie i strukturalnie wypowiedzi monologowe;j i interakcyjnej. Zakfada
sie utrzymywanie identycznych jak dla egzaminu pisemnego zasad testowania,
a wiec rzetelnosci, trafnosci, obiektywnosci, sprawiedliwosci i praktycznosci (Noél-
Jothy, Sampsonis, 2006: 41), niemniej ich wdrozenie napotyka na szereg trud-
nosci zwigzanych, przynajmniej czesciowo, z wymienionymi uprzednio ele-
mentami jezyka méwionego czy ustnej interakcji. Nierzadko oczekuje sie, aby
zdajacy mowit tak, jak sie pisze: logicznie, spdjnie, w sposdb kompletny i ustruk-
turyzowany, z widocznym planem wypowiedzi i odpowiednio dobranymi srod-
kami jezykowymi. Tymczasem sytuacja egzaminacyjna i specyfika dyskurséw
mowy wzmacniajg poczucie wypowiedzi o niskim stopniu zorganizowania i kom-
pletnosci. Wydaje sie wazne, aby egzaminujacy byli Swiadomi napiecia, jakie
tworzy sie na linii dyskurs méwiony vs. dyskurs pisany. Istotna jest ponadto
Swiadomosc sity leku jezykowego, ktéry dodatkowo blokuje osobe zdajgcy eg-
zamin. Konieczne jest zatem odpowiednie przygotowanie samych egzaminu-
jacych do pogtebionego rozumienia z jednej strony specyfiki méwienia, z dru-
giej —emocjonalnych i komunikacyjnych blokad zdajgcych egzamin, ktérzy po-
trzebujg srodowiska wyzwalajgcego ich rzeczywiste umiejetnosci. Istotnym —
o ile nie najwazniejszym w kontekscie rzetelnosci oceniania — elementem eg-
zaminu ustnego, a w szczegdlnosci egzaminu ustnego z jezyka obcego, jest wia-
Sciwe przygotowanie kryteriow oceny wypowiedzi ustnej kandydata. Pozwalajg
one okresli¢, w jakim stopniu zdajacy opanowat dang kompetencje i czy egza-
min mozna uznac za zdany (Gerard - BIEF, 2010: 70). Kryteria, ktére zagwaran-
tuja rzetelng ocene umiejetnosci zdajgcego powinny byc:

e trafne: pozwalajace stwierdzi¢, na jakim poziomie dane umiejetnosci
zostaty przez niego opanowane;

e niezalezne: pozytywna lub negatywna ocena w obrebie jednego kry-
terium nie powinna pociggac za sobg automatycznie pozytywnej lub
negatywnej oceny w obrebie innego kryterium;

e wywazone: ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie kryteria majg taka
samg wage w ocenie umiejetnosci zdajacego, warto odrdéznic kryteria
podstawowe (fr. critéres minimaux) od kryteriéw dodatkowych (fr.
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critéres de perfectionnement), ktore nie przesgdzajg o nieopanowaniu
danej umiejetnosci;

e matoliczne: ocena umiejetnosci kandydata nie powinna by¢ oparta na
zbyt licznych kryteriach, poniewaz rzetelna ewaluacja nie bedzie moz-
liwa (zbytnie rozproszenie punktow).

Przeprowadzenie egzaminu ustnego stawia egzaminatorowi wyzwania
w réznych obszarach: nie chodzi tylko o cechy charakterystyczne jezyka mé-
wionego, ale takze o samg specyfike egzaminu ustnego oraz zwigzang z nig role
egzaminatora. Nastepujgce czynniki mogg zaburzyc¢ przebieg egzaminu oraz rze-
telnos¢ oceny kandydata:

e zaburzenie oceny spowodowane kontekstem egzaminu (efekt zme-
czenia egzaminatora, poréwnywanie kandydatoéw, relatywizacja, ucie-
kanie sie do stereotypow itp.);

e zaburzenie oceny wynikajgce z czynnikéw indywidualnych egzamina-
tora (monopolizowanie stowa, zwtaszcza w przypadku tematéw zwia-
zanych z zainteresowaniami egzaminatora, tendencja do zbytniego
uogélniania wynikéw, efekt aureoli, efekt kontrastu itp.);

e zaburzenie oceny w wyniku niewtfasciwej interpretacji kryteridw ocenia-
nia (niezrozumienie wskaznikéw oceny kompetencji jezykowej kandy-
data, sankcjonowanie danego typu btedéw w kilku kryteriach oceny itp.).

Stad tez konieczne jest takie przygotowanie oséb uktadajgcych zadania egza-
minacyjne, ktére pozwolitoby im opracowaé¢ egzamin wedtug zasad wspo-
mnianych powyzej. Réwnie istotne sg szkolenia egzaminatoréw, dzieki ktérym
mogliby oni zniwelowac trudnosci wynikajgce ze specyfiki egzaminu ustnego.
Do tych czynnikéw dochodzg jeszcze inne, ktére wynikajg z uwarunkowan oso-
bowosciowych zdajgcego egzamin, a takze z psycholingwistycznych cech ko-
munikacji ustnej, do ktérych odwotujemy sie ponizej.

5. Interakcje wewnetrzne i zewnetrzne osoby egzaminowanej a umiejetnosc
moéwienia w jezyku obcym

Uzytkownik jezyka pozostaje w statej interakcji z wtasciwymi tylko jemu cechami
indywidualnymi oraz jednoczesnie z kontekstem samej sytuacji komunikacyjnej,
w tym z innymi osobami (Bachman, Palmer, 2010: 34). W pierwszym przypadku
mowimy o interakcji wewnetrznej (ang. internally interactive), zas w drugim — o in-
terakcji zewnetrznej (ang. externally interactive) uzytkownika.

Uzytkownik jezyka podczas swojej komunikacji mobilizuje zatem nie tylko
umiejetnosci stricte jezykowe, ale caty szereg elementéw, ktére z nimi wspotwy-
stepuja. Sg to: czynniki indywidualne (wiek, pte¢, jezyk ojczysty, wyksztatcenie),
wiedza o Swiecie (wiedza zmagazynowana w pamieci dtugotrwatej), schematy
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afektywne (emocje wywotane pewnymi tematami z wiedzy o Swiecie), kom-
petencja strategiczna, w tym szczegdlnie strategie kognitywne (budowanie
swojej wypowiedzi). W interakcjach zewnetrznych natomiast znajdg sie ele-
menty fizyczne sytuacji komunikacyjnej (miejsce, czas, materiaty) wraz z po-
zostatymi osobami, ktére w niej uczestnicza.

Uswiadomienie sobie ztozonosci interakcji, w ktérych dziata osoba egzami-
nowana, jest bardzo wazne ze wzgledu na wiasciwe podejscie do sytuacji egzami-
nacyjnej, dalekiej od prostego schematu: egzaminowany — kompetencja jezykowa
—egzaminator. Bachman i Palmer (Bachman, Palmer, 2010: 42, ttum. wtasne) pod-
kreslaja, ze ,wielu egzaminatoréw jezykowych wskazuje na koniecznos¢ podijecia
préby takiego zaprojektowania oceniania, aby zmobilizowa¢ zdajgcego egzamin
do jak najlepszego wykonania zadania”3. Brytyjscy specjali$ci nawotujg zatem do
promowania poczucia komfortu oraz bezpieczenstwa (ang. feelings of comfort or
safety), ktore utatwia zdajgcym zmierzenie sie z zadaniem komunikacyjnym, pod-
kreslajac jednoczesnie, ze konieczna jest rOwnowaga pomiedzy wspomnianym
wczeshiej poczuciem komfortu a elementami jezykowymi, ktére potrzebujemy
zmierzy¢ podczas egzaminu. Nawet jesli bezposrednia interakcja z egzaminato-
rem moze okaza¢ sie trudna i stresujaca dla zdajacego, nie nalezy z niej rezygno-
waé w imie komfortu i bezpieczenstwa, ale trzeba postaraé sie o zredukowanie
napiecia wywotanego sytuacjg egzaminacyjng chociazby poprzez faze rozgrzewki
prowadzong na nieco nizszym poziomie niz docelowy. W podobnym duchu wy-
powiadaja sie francuscy specjalisci ewaluacji organizujgcy egzamin TFC (fr. test de
connaissance du frangais). Ich zdaniem nalezy wrecz oddzieli¢ role osoby egzami-
nujgcej od osoby oceniajgcej. Ta pierwsza ma za zadanie zadbad o prawidtowos¢
przebiegu egzaminu oraz o komfort zdajgcego, o czym stanowi jedna ze ,,ztotych
regut”, z ktérymi zaznajamiaja sie egzaminatorzy (Georges, 2013: 54)*, natomiast
dopiero ta druga ocenia. Dodajmy, ze egzaminator wypetnia ponadto ,formularz
ogdlnego wrazenia” (fr. feuille d’impression générale), w ktérym zanotowane sg
miedzy innymi niewerbalne i parawerbalne reakcje zdajgcego.

W naszym badaniu, z ktérego wnioski prezentujemy ponizej, analizu-
jemy przebieg egzaminu ustnego z jezyka francuskiego na poziomie B2, Sledzac
te interwencje egzaminatora, ktére odpowiadajg pozytywnie na wymienione wcze-
$niej postulaty, cho¢ zdarzajg sie takze sytuacje odmienne. Myslac o przebiegu
czesci ustnej wiekszosci egzamindw z jezyka obcego dochodzimy do wniosku, ze

3 “A number of language assessors have indicated that we should attempt to design
our assessment to elicit test takers’ best performance”.

4 « Le TCF remet a I'examinateur des « régles d’or » qu’il doit s’approprier. Ces régles
visent a rendre la situation d’examen la plus confortable possible pour les candidats
et donc leur permettre de montrer le niveau de compétences acquis ».
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taki wspierajgcy wktad egzaminatora w przebieg egzaminu nie jest, jak sie zdaje,
czym$ powszechnym, a nawet uwaza sie, ze im rzadziej sie on odzywa tym lepiej
dla osoby zdajacej egzamin. Trudno oczywiscie jednoznacznie rozstrzygnac ten
problem, jednak wydaje sie nam, ze w Swietle wspdtczesnych teorii ewaluacyj-
nych i psychologii humanistycznej konieczne sg zmiany i gteboka refleksja nad
kompetencjami komunikacyjnymi, a zwtaszcza mediacyjnymi egzaminatora.

6. Rola kompetencji mediacyjnych na egzaminie ustnym z jezyka obcego

Dzisiejsze rozumienie mediacji i kompetencji mediacyjnej wykracza znacznie
poza jej pierwszg ,,odstone” dydaktyczng w Europejskim systemie opisu ksztat-
cenia jezykowego z 2001 roku. Mediacje definiujemy za Guillaume-Hofnung
(2009, za: Janowska, 2017: 80) jako ,proces komunikacyjny, ktérego podsta-
wowag funkcjg jest tworzenie sytuacji komunikacyjnej lub jej wznowienie”. We
wszystkich dziataniach mediacyjnych chodzi o utatwianie tworzenia i przeka-
zywania znaczenia. W dokumencie pt. CECR. Volume Complémentaire avec de
Nouveaux Descripteurs z 2018 roku (dalej: CECR-VC), uzupetniajgcym ESOK]J
z 2001 roku®, wiele miejsca poswiecono mediacji i wskaznikom biegfosci na po-
szczegdlnych poziomach, podkreslajgc rosngcg wage tej kompetencji w rézno-
jezycznych klasach szkolnych i w klasach realizujgcych nauczanie dwujezyczne.
Obok mediacji miedzyjezykowej wyrdzniono mediacje w zakresie tekstu, po-
je¢ oraz komunikacji i kompetencji réznojezycznej i réznokulturowej. Europej-
scy eksperci podkreslajg, ze ,, oprécz mediacji miedzyjezykowej, to podejscie
zwraca uwage na mediacje zwigzang z komunikacja, z uczeniem sie, a takze na
mediacje spoteczna i kulturowga” (CECR-VC, 2018: 35, ttum. wtasne)®. W zakre-
sie mediacji tekstu mowa jest o przekazywaniu informacji ustnie i/lub pisem-
nie, wyjasnianiu danych graficznych, opracowaniu tekstu ustnie lub pisemnie,
notowaniu, ttumaczeniu, wyrazaniu wtasnego zdania (ibidem: 107). W media-
cji poje¢ wyréznia sie wspotprace w grupie i jej utatwianie, zarzadzanie inte-
rakcjami, wywotywanie dyskursu koncepcyjnego, prowadzenie grupy roboczej.
Wreszcie w mediacji komunikacyjnej uwaga skierowana jest na budowanie
przestrzeni rdznojezycznej, dziatania mediacyjne w sytuacjach nieformalnych oraz
facylitowanie komunikacji w sytuacjach delikatnych i konfliktach (ibidem). Z listy

5 Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer. Vo-
lume Complémentaire avec de Nouveaux Descripteurs (2018), Strasbourg : Conseil de I'Eu-
rope ; Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, As-
sessment. Companion Volume with New Descriptors, 2018, Council of Europe, Strasbourg.

6 « Outre lamédiation inter linguistique, cette approche prend aussi en compte la médiation
liée a la communication et a I’apprentissage ainsi que la médiation sociale et culturelle ».
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deskryptoréw witasciwych dla mediacji na poziomie B2 przytoczone ponizej
oddajg najlepiej, naszym zdaniem, charakter dziatarn mediacyjnych egzamina-
tora na egzaminie ustnym (ibidem: 108, ttum. wtasne):

e potrafi stworzy¢ atmosfere sprzyjajgcg wymianie mysli, a takze utatwié
rozmowe na delikatne tematy, wyrazi¢ swojg ocene réznych punktéw
widzenia, zacheci¢ osoby do analizowania problemoéw i adaptowania
swojego sposobu méwienia do okolicznosci;

e umie wykorzystaé czyjes poglady do wyrazenia komentarza pogtebia-
jacego rozmowe’;

e potrafi pogtebi¢ czyjes mysli, zada¢ pytania, ktére wywotajg reakcje
zawierajgce odmienne punkty widzenia oraz umie zaproponowac roz-
wigzanie lub kolejny etap rozmowy?.

Z kolei Coste i Cavalli (2015) wyrdzniajg mediacje poznawczg (tworzenie i prze-
kazywanie znaczenia) i relacyjng (utatwianie relacji i tworzenie warunkéw do me-
diacji poznawczej), co takze mogtoby stanowic inspiracje do refleksji. W sytuacji
egzaminu ustnego umiejetnosci mediacyjne znajdujg swoje miejsce zaréwno
w dziataniach zdajgcego, gtdwnie w zakresie mediac;ji tekstu, jak i egzaminujgcego,
ktérego mediacja bytaby umocowana przede wszystkim w komunikacji i relacji,
a zatem charakteryzujaca sie jej facylitacjg i podtrzymywaniem. Trudnos¢ stanowi
tutaj zaréwno sztuczny charakter wywotanej na potrzeby egzaminu komunikacji,
jak i obowigzek jej oceny wedtug narzuconych kryteriéw i skali ocen. Wydaje sie
jednak, biorgc pod uwage nacisk potozony na kompetencje mediacyjne, ze warto
prébowac zmieniac podejscie do egzaminu ustnego, podczas ktérego akcent jest
zwykle potozony na wiedzy jezykowej, a nie na umiejetnosciach komunikacyj-
nych i strategicznych stanowigcych przeciez istote biegtosci jezykowej. Prébe ta-
kiego postrzegania sytuacji egzaminacyjnej, z punktu widzenia egzaminatora,
podjelismy w badaniu wiasnym opisanym ponizej.

7. Badanie wtasne — analiza i wnioski

W badaniu wtasnym analizie poddano 14 nagran z czeSci ustnej egzaminu cer-
tyfikacyjnego z jezyka francuskiego na poziomie B2 w sesji letniej 2018 roku.

7 « Peut établir un climat favorable a I’échange d’idées et faciliter la discussion sur des
guestions sensibles, indiquer son appréciation des différents points de vue, inciter les per-
sonnes a examiner les problémes et adapter sa facon de s’exprimer de facon judicieuse.
Peut mettre a profit les idées des autres et faire des suggestions pour aller plus loin ».

8 « Peut approfondir les idées des autres, soulever des questions qui suscitent des
réactions comportant des points de vue différents et proposer une solution ou les
étapes suivantes ».
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Dwie dwuosobowe komisje prowadzity egzamin na tym wtasnie poziomie bie-
gtosci. W jego trakcie zdajgcy zazwyczaj zapoznaje sie z krétkim tekstem pra-
sowym (okoto 100-130 wyrazéw), relacjonuje zwiezle jego tresé, a nastepnie
wyraza swoje zdanie, opinie, po czym wchodzi w interakcje z egzaminatorem.
Egzamin trwa $rednio okoto 10-12 minut®.

7.1. Wspierajace interwencje egzaminatora

A. Formutowanie polecenia

Umiejetnosci jezykowe kandydata na poziomie B2 wedtug ESOKJ polegaja
przede wszystkim na przedstawieniu oraz uzasadnieniu swojego punktu wi-
dzenia w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji; powinien tez umiec roz-
wazy¢ wady i zalety réznych rozwigzan (ESOKJ, 2003: 33). Taka informacja po-
winna wiec znalez¢é sie w poleceniu egzaminacyjnym, ktére zdajgcy otrzymuje
przed przystgpieniem do egzaminu.

W czasie egzaminu certyfikacyjnego UW na poziomie B2 zadaniem kan-
dydata jest ustosunkowanie sie do krotkiego artykutu prasowego (100-130
stéw), a nastepnie udziat w dyskusji z egzaminatorem wymagajgcej od zdaja-
cego umiejetnosci argumentacji. Ponizsze fragmenty transkrypcji*® egzaminu
dotyczg sposobu formutowania polecenia przez egzaminatora:

(1) Dobrze, to przechodzimy do pierwszej czesci egzaminu, prosze wybraé
tekst, o tutaj, przeczytac go dla siebie, ma Pan chwile, zeby sie zastanowi¢, a na-
stepnie trzeba go przedstawic, to znaczy powiedzie¢, jaka jest jego problema-
tyka, a potem przedstawi¢ Pana zdanie. Jasne? (E 713_0074)!

(2) Dobrze, to przechodzimy do egzaminu, prosze wiec wybraé temat, o stad,
przeczytac go i przedstawic¢ problem poruszony w tekscie i wtasne zdanie na
ten temat, ok? (E 713_0076)"?

9 W zebranym korpusie najkrétszy egzamin trwat 6 minut 18 sekund, a najdtuzszy — 13
minut i 9 sekund.

10 Wszystkie przywotania zostaty przettumaczone przez autoréw artykutu.

11 Bjen, nous allons procéder a la premiére partie de I’examen, choisissez un texte s’il
vous plait, voila, lisez-le pour vous, vous avez quelques minutes pour réfléchir et aprés
il faudra le présenter, c’est-a-dire dire quel est le probléme et ensuite donner votre
opinion. D’accord ? (E 713_0074)

12 p’accord, bon, on va passer aI’examen, donc choisissez s’il vous plait un sujet, voil3,
lisez-le ensuite vous allez présenter le probleme évoqué dans ce texte et donner votre
opinion d’accord ? (E 713_0076)
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Po zwyczajowej rozgrzewce jezykowej'® egzaminator wyjaénia studentowi, na
czym bedzie polegato jego zadanie w dalszej czesci egzaminu. Informuje go,
co powinien zrobi¢: wybrac¢ i przeczytaé tekst, przedstawi¢ poruszony pro-
blem, a nastepnie ustosunkowac sie do opinii autora artykutu.

B. Mediacja relacyjna i komunikacyjna na egzaminie ustnym

W analizowanych nagraniach egzaminujgcy wielokrotnie starajg sie dziataé
,mediacyjnie”, podtrzymujac relacje oraz zachecajac do pogtebionej wypowie-
dzi. Kazdy egzamin zaczyna sie od krotkiego pytania o studia oraz zainteresowa-
nia i sposdb spedzania wolnego czasu. Egzaminatorki czesto dopytuja o inte-
resujace je szczegoty wynikajgce z wypowiedzi studenta/studentki:

(1) Podobato sie Pani na Erasmusie bardziej ze wzgledu na studia czy zycie stu-
denckie? (713_0076)

(2) Czy jest Pani zadowolona ze swoich studiéw? (811_0055)
(3) Jak udaje sie Pani pogodzi¢ studia i prace? Czy to tatwe? (811_0057)

(4) [Osoba zdajaca interesuje sie literaturg angielskg] A jaka ksigzke mogtaby
Pani nam poleci¢? (811_0058)

Podczas egzaminu stosowane sg elementy fatyczne wypowiedzi i zwroty pod-
trzymujgce uwage. Po prezentacji problematyki wylosowanego tekstu osoba
egzaminujgca zwraca uwage egzaminowanego na wybrany aspekt zagadnienia,
ktéry mogtby byc jeszcze rozszerzony lub stanowi punt wyjscia do polemiki z przed-
stawionym stanowiskiem:

(1) Ja bym powiedziata, ze to w porzadku, ze promuje sie tak mocno diety, po-
niewaz spotfeczenstwo wspétczesne konsumuje byé moze za duzo, a zatem to
moze by¢ korzystne prawda? Nie uwaza Pani?'* (713_0074)

— [osoba egzaminowana stwierdza, ze obecnie dziadkowie czesto mieszkajq z dala
od reszty rodziny i nie ma juz zwyczaju wspdlnego spedzania czasu]

(2) I my$li Pani, ze szkoda? Chciataby Pani, zeby to sie dziafo inaczej?** (713_0075)

13 Polega ona na powiedzeniu kilku zdan o sobie, swoich zainteresowaniach i kierunku studiow.
14 Oui, moi je dirais que peut-&tre c’est pas mal de. je dirais promouvoir tellement des
régimes, puisque la société actuellement mange peut-étre trop, donc ¢a peut étre
bénéfique non ? Vous trouvez pas ?

15[: et les grands-parents souvent vivre trés loin de sa famille, il n’y a pas de tradition de
passer le temps libre avec la famille..] E: yhm, et vous pensez que c’est dommage ? Vous
souhaiteriez que ¢a se passe autrement ?
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(3) A zatem, jaki jest ogdlny problem spoteczny? Czy medycyna stafa sie naukg
sama dla siebie? Co Pani o tym sgdzi?*® (713_0078bis)

W analizowanych przez nas nagraniach egzamin odbywa sie w spokojnej i neu-
tralnej atmosferze, kazda osoba egzaminowana ma mozliwos¢ wypowiedzenia
sie w sposob, jaki uwaza za najlepszy, nikt jej nie przerywa, ani nie wytrgca z rytmu
mdwienia, co bardzo wazne, jak juz wspominalismy, ze wzgledu na liczne inte-
rakcje wewnetrzne, jakie majg miejsce w tym momencie. Ten element jest bar-
dzo wazny, zwtaszcza w przypadku osdb, ktére wyraznie majg trudnosc z formu-
towaniem swoich mysli w jezyku francuskim i czesto wahaja sie, wracajg do juz
wypowiedzianych sformutowan, szukajg w mysli najlepszych zwrotéw i wyra-
zen. Tym istotniejsza jest pewna cierpliwos¢ w oczekiwaniu na to, aby zdajacy
egzamin miat szanse na dokoriczenie mysli zgodnie ze swojg intencja.

C. Mediacja w zakresie komunikacji

Gtéwnym celem egzaminu jest sprawdzenie, na ile student/ka opanowat/a
umiejetnosci interakcyjne w jezyku obcym uwazane za kluczowe w nauce je-
zyka i wyrazajgce sie w funkcji interpersonalnej, wspétpracujacej i transakceyj-
nej (CECR-VC, 2018: 84). Egzaminator powinien wiec tak poprowadzi¢ roz-
mowe, aby kandydat mégt w petni zaprezentowac swoje umiejetnosci. W ana-
lizowanych fragmentach egzaminu, osoby prowadzgce rozmowe ,wydoby-
waja” z kandydata umiejetnosc zaprezentowania wtasnego stanowiska, facyli-
tujgc w ten sposdb jego udziat w interakgji:

(1) Egzaminowany 713_0076: (...), poniewaz tatwiej jest pali¢, kiedy mozna pa-
li¢ w kazdym miejscu w kazdym miejscu, wiec jest tatwiej teraz, ale teraz jest
to zakazane, wiec jest trudniej pali¢ caty czas, poniewaz trzeba by¢ na zewnatrz,
zeby palic.

Egzaminator 713_0076: A wiec, dla Pana to jest dobre? Takie ograniczenie?
Egzaminowany 713_0076: Tak, poniewaz to naprawde zte dla zdrowia tak (...)*’

(2) Egzaminowany 713_0078: (...) i rowniez mysle, ze to jest dobry pomyst, zeby
ptaci¢, jak sie nie zbiera.

16 Oui, donc quel est le probléme général de la société ? Est-ce que la médecine est
devenue une science qui est faite pour elle-méme ? Qu’en pensez-vous ?

17.C 713_0076: (...), parce que c’est plus facile de fumer quand on peut fumer dans la
chaque place dans la chague endroit donc c’est plus facile mais maintenant c’est interdit
donc c’est plus difficile de fumer tout le temps parce qu’on doit étre extérieur pour fumer.
E 713_0076: Donc, pour vous c’est bien ? Une telle limitation ?

C 713_0076: Oui, c’est bien parce que c’est vraiment mauvais pour santé oui (...)
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Egzaminator 713_0078: Taaaaak, a wiec ta kara, ktéra wynosi az 200 euro to
duzo czy nie duzo?
Egzaminowany 713_0078: to bardzo duzo mysle, ale réwniez (...)*8

W przedstawionym powyzej fragmencie, zdajacy i egzaminator prowadzg dys-
kusje dotyczaca palenia papierosow (zwigzang z problematyka tekstu zaprezen-
towanego przez kandydata we wczesniejszej czesci egzaminu). Pytania formu-
towane przez egzaminatora prowokujg do pogtebionej wypowiedzi argumenta-
cyjnej, ktadg akcent na pewne elementy zjawiska, co do ktérych nalezy sformu-
towac wyrazistg opinie (kara pieniezna, zakaz palenia w miejscach publicznych).

7.2. Blokujace interwencje egzaminatora

Podobnie jak wspierajgce interwencje egzaminatora, interwencje blokujace
wypowiedZ egzaminowanej osoby zostaty przeanalizowane w trzech obsza-
rach: formutowanie polecenia, mediacja relacyjna i komunikacyjna.

A. Formutowanie polecenia

Analiza nagran pozwala stwierdzi¢, iz niekiedy polecenie egzaminatora jest
dos¢ lakoniczne, a jego forma w matym stopniu nosi znamiona facylitacji i pod-
trzymania relacji:

(1) (...) a teraz prosze wybra¢ temat, przeczytac tekst i sprébowac go skomen-
towaé. (E 713_077)*°

(2) Dobrze, dobrze. Prosze wiec wybraé tekst, przeczytac i postarac sie go sko-
mentowad. Prosze go spokojnie przeczytac. (E 713_0075)%°

W mniejszym stopniu niz poprzednio zdajacy jest wprowadzony w istote zada-
nia komunikacyjnego (argumentowanie, wyrazanie wtasnego zdania), chociaz
trudno przesgdzac na tej podstawie, jak odbiera je student/ka.

18 € 713_0078: (...) et aussi je pense que c’est le bon idée de payer pour ne ramasser pas.
E 713_0078: Ouiiii, et alors est-ce que cette sanction financiére qui va jusqu’a 200
euros c’est trop ou c’est pas beaucoup ?

C 713_0078: c’est trop je pense mais aussi {...).

19(...), maintenant s’il vous plait choisissez un sujet, et puis lisez le texte et puis essayez
de faire un commentaire la-dessus. (E 713_077)

20 p’accord, d’accord. Alors svp choisissez un sujet, lisez-le et aprés essayez de com-
menter, lisez-le tranquillement pour vous. (E 713_0075)
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B. Mediacja relacyjna na egzaminie ustnym
Podobnie jak w przypadku formutowania polecenia, aspekt relacyjny egzaminu
moze by¢ takze elementem blokujagcym wypowiedz osoby egzaminowanej:

(1) ,,Czy cos$ jeszcze? Ma Pani cos jeszcze do dodania?” (713_0078)

Klasyczne w swoim brzmieniu pytanie koriczgce egzamin nie prowadzi do ocze-
kiwanego rezultatu, poniewaz wiekszo$s¢ oséb egzaminowanych wyrazita juz
swoje zdanie, a tak sformutowane pytanie sugeruje, ze czegos brakuje w wypo-
wiedzi, albo ze jest za krétka lub niepetna. Niewtasciwe jest takze intensywne in-
gerowanie w tok wypowiedzi egzaminowanej osoby, co nie pozwala zdajgcemu
dojs¢ do gtosu, tak jak we fragmencie ponizej:

E 811_0055: No to zaczynamy. Prosze sie przedstawic.

C 811_0055: Nazywam sie Marta, studiuje angielski, w czasie wolnym/
E 811_0055: / Na filologii?

C 811_0055: Tak, na filologii angielskiej i w czasie wolnym/

E 811_0055: / na ktérym roku Pani jest?

C 811_0055: na trzecim /*

Egzaminator wyraznie idzie wtasnym tokiem myslenia o autoprezentacji i sil-
nie steruje wypowiedzig, ktérej celem jest tylko rozgrzewka jezykowa oraz
zbudowanie wtasciwej atmosfery.

C. Mediacja komunikacyjna

Trudno tez méwic o prawdziwej mediacji zwlaszcza w zakresie komunikacyjnym,
poniewaz zdarza sie, ze ogranicza sie ona najczesciej do jednego, dwdéch dodatko-
wych pytan, bardziej dla upewnienia sie, co do juz podjetej decyzji o korncowym
wyniku niz o stworzenie mozliwosci do petnego pokazania swoich umiejetnosci
komunikacyjnych. Prowadzi to do nietrafionych, naszym zdaniem, pytan i komen-
tarzy, ktére nie majg celu mediacyjnego, jak w ponizszych przyktadach:

21 £ 811_0055: Alors, nous commencons. S'il vous plait, présentez-vous,

C 811_0055: Je m’appelle Marta, j’étudie I'anglais et pendant mon temps libre /
E 811_0055: / C’est la philologie ?

C 811_0055: Oui, la philologie anglaise. Et pendant mon temps libre/

E 811_0055: / en quelle année étes-vous ?

C 811_0055: troisieme /
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(1) Jesli poréwna Pani mtodziez z Pani pokolenia w Polsce, to kto wiecej pali,
mtodzi Francuzi czy mtodzi Polacy??? (713_0076)

To pytanie, bardzo mocno osadzone socjologicznie, jest typu rozstrzygajgcego
i nie pozwala wtasciwie na sensowne rozwiniecie, potrzebne by byto odniesie-
nie do statystyk i dopiero prosba o komentarz.

Kolejny przyktad pokazuje niefortunne odwotanie sie do osobistych do-
Swiadczen studentki:

(1) A w tym momencie jest Pani zadowolona ze sposobu, w jaki prowadzona
jest opieka nad osobami starszymi w szpitalach, w ... no gtéwnie w szpitalach??
(713_0078bis)

Wspominalismy wczesniej o schematach afektywnych, o ktérych trzeba pa-
mietaé w sytuacji egzaminacyjnej, a poruszany temat z pewnoscig nalezy do
zagadnien delikatnych i moze zdarzyc sie, ze egzaminowany doswiadczyt takiej
sytuacji osobiscie w kontekscie bliskiej osoby z rodziny, co spowoduje silng re-
akcje emocjonalna.

8. Whnioski

Celem artykutu jest refleksja nad sposobem prowadzenia czesci ustnej egza-
minu certyfikacyjnego z jezyka obcego w UW na przyktadzie jezyka francu-
skiego. Odwotujac sie do wspétczesnych teorii glottodydaktycznych oraz ko-
munikacyjno-mediacyjnych, wskazaliSmy na potrzebe zmiany, przynajmniej
czesciowej, w podejsciu do dziatar egzaminacyjnych, jakie zaobserwowalismy
w badaniu wiasnym. Egzamin ustny z jezyka obcego cechuje sie ztozonoscig ko-
munikacyjno-afektywng oraz wieloscig interakgji, ktdrymi jednoczesnie musi za-
rzgdzad osoba zdajaca, co niekorzystnie wptywa na mobilizacje zasobdw jezyko-
wych, jakimi de facto dysponuje. Rola osoby egzaminujgcej nie polega wytgcz-
nie na zadaniu polecenia i wystuchaniu wypowiedzi, ale réwniez, oczywiscie
toutes proportions gardées, na jej wspotkonstruowaniu tak, aby kompetencje
komunikacyjne i interakcyjne osoby zdajgcej mogty ,sie ujawnic¢”. Wydaje sie,
Ze jeszcze zbyt czesto egzaminatorzy realizujg model normatywno-osgdzajacy,
a nie mediacyjno-wspierajgcy podczas egzamindw ustnych. Wystepuje w tej

22 Alors si vous comparez les jeunes de votre génération en Pologne, qui fume plus,
les jeunes Francais ou les jeunes Polonais ?

23 Et en ce moment est-ce que vous étes satisfaite de la fagon dont on soigne les per-
sonnes agées par exemple dans les hépitaux dans ... bon surtout dans les hopitaux ?
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sytuacji wyrazny rozdzwiek pomiedzy egzaminem pisemnym, ktéry nacecho-
wany jest komunikacyjnoscig i przynajmniej cze$ciowg autentycznoscia zawar-
tych w nim zadan, a czescig ustng prowadzong w systemie , bodziec-reakcja”.
Konieczna jest, naszym zdaniem, pogtebiona refleksja wsparta badaniami na
powyzszy temat, tak aby wszystkie czesci egzaminu certyfikacyjnego z jezyka
obcego cechowata wewnetrzna spdjnosé i odniesienie do wspdlnej teorii ko-
munikacyjnej i ewaluacyjnej.
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External evaluation vs. self-assessment — discrepancies and points of contact

The aim of this article is to discuss two types of evaluation of students’
language skills: external evaluation (objective) and self-assessment
(subjective). The article presents the results of the study conducted
among students of German Philology at the University of Rzeszow. The
language proficiency level of respondents was assessed three times by
means of certified language tests and a self-assessment questionnaire
developed in accordance with the CEFR guidelines (2001). The data pro-
vided the answer to the main research question: whether and to what
extent the students’ self-assessment corresponds to their results
achieved in the standardized tests.

Keywords: assessment, (objective) external evaluation, self-assessment,
language skills, level of language proficiency

Stowa kluczowe: testowanie, ocena zewnetrzna, samoocena, sprawnosci
jezykowe, poziomy biegtosci jezykowe;j

1. Wprowadzenie

Ocena, to ,,wypowiedz o charakterze wartosciujgcym, bedgca wyrazem opinii
— pozytywnej lub negatywnej — o ocenianym przedmiocie (stanie rzeczy, oso-
bie, zdarzeniu)” (Okon, 1998: 269). Trudno wyobrazi¢ sobie nabywanie i roz-
wijanie réznych umiejetnosci przez cztowieka bez monitorowania przebiegu
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tego procesu zwiericzonego oceng osigganych rezultatéw. Dotyczy to w row-
nym stopniu sprawnosci ptywania, przyrzadzania potraw, jak nabywania wie-
dzy i umiejetnosci w wyniku nauki sterowanej w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw w szkole, w tym lekcji jezykdéw obcych. Krumm (2013: 11) podkre-
$la, ze aby mdc oceniaé, potrzebujemy standarddw, na podstawie ktérych okre-
$limy, co jest dobre, a co zte, co nalezy uznac za sukces, a co za porazke. Osgdza-
nie zawsze wigze sie wiec z normalizacjg i standaryzacjg, przy czym standardy
mozna postrzega¢ dwojako — z jednej strony jako konieczne i pomocne, a z dru-
giej zas jako ograniczajgce. Poprzez ich wprowadzenie zyskujemy pewnosé i przej-
rzystos$é, tracimy zas dynamike, réznorodnosc¢ i otwartosc.

Ocena wiedzy i umiejetnosci uczniow w szkole opiera sie na uzgodnio-
nych standardach i polega na ,ustaleniu wartosci osiggnie¢ w stosunku do wy-
magan programu szkolnego” (Okon, 1998: 269) podczas pomiaru dydaktycz-
nego, np. w formie testéw sprawdzajacych. Osiggniecia danej osoby (w tym
szkolne) mogg zostaé poddane nie tylko ocenie zewnetrznej (np. przez nau-
czyciela), lecz takze witasnej. Niniejszy artykut poswiecony zostat prezentacji
wynikéw badania podtuznego, ktérego celem byto zdiagnozowanie umiejet-
nosci dokonywania samooceny poziomu zawansowania jezykowego przez stu-
dentéw pierwszego roku filologii germanskiej w grupie poczatkujacej. Omoé-
wienie zgromadzonego materiatu badawczego poprzedzone zostato krétkim
zarysem teoretycznym, ktory z uwagi na ograniczenia redakcyjne, skupia sie
na definicji pojec¢ kluczowych, przede wszystkim samooceny.

2. Samoocena vs. ocena zewnetrzna w kontekscie nauki szkolnej

Jak juz wspomniano, postepy ucznidw mogg podlega¢ dwdém formom oceny:
zewnetrznej lub wewnetrznej. W przypadku oceny zewnetrznej ewaluacji wy-
nikéw moze dokonywac nauczyciel, korektor, egzaminator, ale tez wieksza
grupa osob, tj. klasa, spotecznosc¢ szkolna, czy adresaci pozaszkolni. Ocena ze-
wnetrzna, opierajgca sie na zewnetrznych kryteriach i standardach, moze by¢
oceng subiektywng lub obiektywng w zaleznosci od technik zastosowanych
podczas testowania oraz procedury uscislajgcej przebieg oceny®. Samoocena

1 W przypadku zadan zamknietych, dopuszczajgcych tylko jedng odpowiedz, zachowa-
nie obiektywizmu jest bardziej mozliwe niz w przypadku oceny wypowiedzi pisemnych
lub ustnych, uzaleznionych od indywidualnych predyspozycji uczacych sie. Dodac¢ na-
lezy, ze podczas oceniania testow bazujgcych na zadaniach zamknietych osoby oce-
niajgce sy zobowigzane postugiwacd sie wspdlnym, uprzednio ustalonym i zweryfiko-
wanym jednolitym kluczem odpowiedzi, aby zwiekszy¢ obiektywnosé oceny. Podczas
testowania sprawnosci produktywnych konieczne jest ustalenie wspdlnych kryteriéw
oceny, a prace pisemne powinny by¢ oceniane przez co najmniej dwdch egzaminatorow.
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nosi natomiast zawsze znamiona subiektywizmu, gdyz odzwierciedla postawe
osoby jej dokonujgcej wzgledem siebie, ale i innych (poprzez poréwnanie swo-
ich osiggniec z osiggnieciami innych osdb). Samoocena nie zawsze pokrywa sie
ze stanem faktycznym, jest ona bowiem czesto zawyzana lub zanizana przez
osoby oceniajgce sie, réwniez w zaleznosci od ich cech osobowosciowych. Dys-
kusja wokét samooceny i rozwijania u uczniéw tej formy ewaluacji wigze sie $ci-
$le z podejsciem autonomizujgcym, ktdrego podstawe stanowi ukute przez Ho-
leca (1981) i rozwijane przez innych badaczy pojecie autonomii rozumiane jako
zdolnos¢ przejecia odpowiedzialnosci za wtasng nauke (por. Pawlak, 2008: 138-
139). Tassinari (2012: 13) definiuje autonomie jako ztozong meta-zdolnos¢
osoby uczacej sie do sprawowania kontroli nad wiasnym uczeniem sie w réz-
nych sytuacjach i formach. Skfada sie ona z kompetencji, umiejetnosci i strategii
opartych na wiedzy i dziataniu, a takze postaw i kompetencji motywacyjnych i afek-
tywnych. Autonomia nie jest zatem abstrakcyjnym ideatem, lecz opiera sie na
ogdlnych kompetencjach, umiejetnosciach i dziataniach, ktére uczacy sie faktycz-
nie posiadajg i mogg ¢wiczy¢ w réznych sytuacjach i kontekstach uczenia sie. Po-
dobnie postrzega autonomie Wilczyriska, podkreslajgc, ze jest ona ,pojeciem
deskryptywnym i wyraza rzeczywistg zdolno$é osoby do samodzielnego kiero-
wania poszczegélnymi aspektami swego zycia. W odniesieniu do jezyka obcego
pojecie to bedzie obejmowato zdolnos¢ podejmowania, prowadzenia i ewalua-
cji wiasnego ksztatcenia jezykowego” (Wilczyriska 2002: 54).

W literaturze przedmiotu wystepujg rézne terminy na okreslenie ewalu-
acji wiasnego ksztatcenia (jezykowego), np.: samoocena, ocena wewnetrzna,
autodiagnoza, autoewaluacja czy samokontrola, ktére czesto nie sg doktadnie
od siebie odrdzniane, a w niektdérych przypadkach stosowane w sposdb rowno-
wazny (por. np. Schneider, 1996; Weskamp, 1996, 2003; Rampillon, 2000; Wil-
czynska, 2002; Glinka, Surdyk, 2002; Kleppin, 2005; Jarzabek, 2007; Pawlak,
2011; Heimes, 2010; Smuk, 2016)2. Samoocena moze by¢ uzywana jako ter-
min ogdlny lub, jak zaznacza Kleppin (2005: 110-115), mozna wyrdzni¢ pewne
aspekty jg uscislajace, jak np.: samoocena na podstawie okreslonej skali; sa-
moocena postepu jezykowego w oparciu o zewnetrznie zdefiniowane etapy;
samoocena postepow jezykowych na bazie samodzielnie ustalonych etapéw;

Szerzej na temat sposobdw oceniania osiggnie¢ ucznidw, przy zachowaniu mozliwie
jak najwyzszego stopnia obiektywizmu piszg: Niemierko (1999: 97, 106, 110), Kniffka
(2003: 374-376), ESOKJ (2003: 162-163).

2 W innych jezykach, np. w jezyku niemieckim, paleta terminéw odnoszacych sie do
ewaluacji wtasnego ksztatcenia (jezykowego) jest jeszcze szersza — interne Evaluation,
Selbstevaluation, Selbsteinschdtzung, Selbstbeurteilung, Selbstkontrolle, Selbsteinstu-
fung, Schiiler-Feedback.
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samoocena w odniesieniu do realizacji zadania; samoocena w odniesieniu do
stosowania strategii (strategii komunikacyjnych i uczenia sie); samoocena w od-
niesieniu do rozwoju strategii (strategii komunikacyjnych i uczenia sie); samo-
ocena poprzez przyznawanie ocen itd.

Samoocena zatem to ,swoista kontrola jakosci” (Wilczyriska 2002: 329),
ktdra kojarzy sie przede wszystkim z diagnozg wtasnych osiggnie¢ na podsta-
wie opcjonalnych opiséw sprowadzajgcych sie do odpowiedzi na, zdaniem
Schneidera (1996: 16), zasadnicze pytania dotyczgce procesu uczenia sie: Co
juz potrafie? Co wiem? W czym musze sie poprawi¢? Co moze pozostaé bez
zmian? W podrecznikach kursowych do nauki jezykdw obcych, najczesciej na
koncu poszczegdlnych rozdziatéw, zamieszczone sg sekcje sprzyjajgce samoo-
cenie bazujace najczesciej na schemacie wiem, potrafie. Bez watpienia nie-
zwykle pomocne przy stosowaniu tej formy ewaluacji jest Europejskie portfo-
lio jezykowe (dalej: EPJ)3. Kleppin (2005: 108) zauwaza, ze w EPJ zastosowano
bardzo rozbudowang skale samooceny: od sumujgcej oceny wiasnych kompe-
tencji jezykowych, poprzez uznawanie wtasnych postepdw w nauce (ocene
ksztattujacg), az po ocene whasnego procesu uczenia sie w celu jego ciagtej
optymalizacji zgodnie z wtasnymi potrzebami i wymaganiami. Niestety, poten-
cjatu tego dokumentu, nie tylko w kontekscie rozwijania kompetencji samoo-
ceny u ucznidw, nie wykorzystano w petni w polskim kontekscie edukacyjnym.
Reasumujac: zaréwno pytania zawarte w podrecznikach, jak i w EPJ, to pytania
pozwalajgce uczniom na zdiagnozowanie dynamiki procesu uczenia sie przez
nich jezyka obcego/jezykow obcych.

Autonomia natomiast polega na umiejetnosci samodzielnego udziela-
nia odpowiedzi na te pytania w sposdb mniej lub bardziej szczery, mniej lub
bardziej realistyczny, zawsze uzalezniony jednak od stosunku jednostki do wta-
snego ego. Wnikliwos¢ tych odpowiedzi uzalezniona jest réwniez od poziomu
refleksyjnosci oséb dokonujgcych samooceny. W tym kontekscie Fink (2010:
12) przywotuje terminy autorefleksja i samorefleksyjne uczenie sie, dodajac
przy tym, ze to drugie ma swoj poczgtek w mysleniu o wiasnym uczeniu sie
oraz analizowaniu tego procesu w oderwaniu lub odniesieniu do tego, czego
nauczylismy sie dotychczas. Autorefleksja polega zatem na aktywnym zaanga-
Zowaniu ucznia we witasny proces uczenia sie, jego przedmiot i osiggane rezul-
taty. Jakos¢ samooceny uzalezniona jest od wachlarza czynnikéw, sposrod kto-
rych Weskamp (2003: 282) jako szczegdlnie wazne wymienia: stopien kogni-
tywnego rozwoju osoby uczacej sie, jej styl uczenia sie, cechy osobowosciowe

3 0 zaletach tego dokumentu w zakresie przeprowadzania autoewaluacji pisza m. in.:
Stasiak (2001), Gtowacka (2002a, 2002b), Pamuta (2002), Komorowska (2005: 159-
161), Marciniak (2005), Pawlak (2005, 2006a, 2006b).
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i aspekty kontekstualne. Nie bez znaczenia sg takze, moim zdaniem, uwarunko-
wania kulturowe determinujgce forme samooceny, psychiczna dyspozycja ucza-
cego sie w momencie jej dokonywania oraz ,,wprawa”, wynikajgca z czestosci
uzywania tej formy ewaluacji. Niewielkie doswiadczenie w stosowaniu samoo-
ceny, a takze jej silne subiektywne zabarwienie sg najczestszg przyczyng trud-
nosci dokonania trafnej autodiagnozy biegtosci jezykowej. Przekonanie to po-
twierdzity wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentdw, gtéwnie filologii
obcych. Okazato sie bowiem, ze dysponujg oni stabo rozwinietg umiejetnoscia
samodzielnego oceniania poziomu swojego zaawansowania jezykowego oraz stop-
nia opanowania poszczegdlnych sprawnosci i kompetencji jezykowych®. W nurt
tych rozwazan wpisuje sie takze badanie opisane w dalszej czesci artykutu.

3. Projekt badawczy

Celem badania byto zweryfikowanie, na ile samoocena ogdlna i szczegétowa
(uwzgledniajaca poszczegdlne deskryptory sprawnosci) poziomu zaawanso-
wania jezykowego trzykrotnie dokonywana przez studentow w ciggu roku aka-
demickiego 2017/2018 pokrywa sie z wynikami osiggnietymi przez nich w in-
tegracyjnych testach biegtosci (stwierdzajacych opanowanie jezyka niemiec-
kiego kolejno na poziomie Al, A2 i B1) ocenionych przez egzaminatoréw. W ba-
daniach poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy, ajeslitak, to naile ocena zewnetrzna postepdw badanych bedzie
réznita sie od ich samooceny?

2. Czysamoocena dokonana przez studentéw w oparciu o skale biegtosci
jezykowej bedzie zbiezna z opisowq oceng ich poziomu zaawansowa-
nia jezykowego podczas wszystkich trzech pomiaréw?

3. Czy samoocena opisowa studentdw wyrazona podczas pomiaru Il
(ostatniego) bedzie bardziej rzeczowa i wnikliwsza niz we wczesniej-
szych pomiarach?

Badang populacje stanowili studenci (45 oséb) pierwszego roku filologii ger-
manskiej Uniwersytetu Rzeszowskiego (studia stacjonarne pierwszego stop-
nia), ktérzy w pazdzierniku 2017 roku rozpoczeli studia w tzw. grupie od pod-
staw. Podczas sktadania dokumentéw na studia deklarowali che¢ studiowania
W grupie zmierzajgcej do poziomu Al, oceniajgc tym samym poziom swojej
kompetencji jezykowej w zakresie jezyka niemieckiego jako zerowy lub bardzo

4 Szczegbtowy opis wspomnianych badan zaprezentowano w nastepujacych publika-
cjach: Jarzgbek (2007), Adamczak-Krysztofowicz i Stork (2007), Kierczak i. in. (2008),
Pytlarz (2008), Tassinari (2012).
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niski. Taka ocena mogtaby sugerowad, iz kontakt badanych z jezykiem niemiec-
kim nalezatoby okreslié jako nikty. Analiza danych, zebranych przy pomocy me-
tryczki, wskazywata tymczasem na fakt, ze przed rozpoczeciem studiéw nie-
mal wszyscy badani uczyli sie jezyka niemieckiego, a ponad potowa z nich
przez okres co najmniej szesciu lat (zob. tabela 1).

TyP szkoty LiczBA BADANYCH
przedszkole 1 osoba
szkota podstawowa 15 oso6b
gimnazjum 33 osoby
szkota Srednia 40 oséb
nigdy nie uczytam/-em sie jezyka niemieckiego 1 osoba
brak odpowiedzi 4 osoby

Tabela 1: Nauka jezyka niemieckiego na wczeéniejszych szczeblach edukacji®.

W zwigzku z tym, ze kandydaci deklarujgcy che¢ studiowania w grupie
poczatkujacej nie zawsze w sposdb adekwatny okreslajg swoj poziom zaawan-
sowania jezykowego®, w pierwszym tygodniu paZzdziernika 2017 r., wzorem lat
poprzednich, przedtozony zostat do wypetnienia studentom | roku, w tym oso-
bom objetym badaniem, tzw. test kwalifikacyjny na poziomie B17, tj. test leksy-
kalno-gramatyczny wraz z zadaniami sprawdzajgcymi rozwéj sprawnosci czyta-
nia ze zrozumieniem®. Wynik testu kwalifikacyjnego wydawat sie potwierdza¢
wstepne deklaracje studentéw, poniewaz u 80% badanych stwierdzono opano-
wanie jezyka niemieckiego na poziomie Al.1 (zob. tabela 2).

5 Wszystkie tabele zamieszczone w artykule zostaty opracowane przez autorke.

6 Zdarza sie bowiem, ze niekiedy kandydaci kieruja sie zanizong samooceng podczas
sktadania dokumentdw i dopiero na podstawie wyniku testu decydujg sie na podjecie
studiéw w grupie zaawansowanej, tj. legitymujacej sie biegtoscig jezykowa co najmniej
na poziomie B1. Jednakze ostateczna decyzja o pozostaniu w grupie od podstaw, badz
tez o przejsciu do grupy zaawansowanej pozostawiona jest samym studentom. Pod-
kresli¢ trzeba, ze wynik osiggniety w tym tescie nie miat zadnego wptywu na oceny
studentdéw i ze tylko od nich zalezato, na ile powaznie podejdg do jego wypetnienia,
prezentujgc tym samym swoje rzeczywiste umiejetnosci jezykowe.

7 Einstufungstest Ja Genau B1, Autor: Dieter Maenner, www.cornelsen.de/daf [DW 2.10.2017].
8 W zadaniach testu zastosowano technike zdan prawdziwych i fatszywych, technike
luk czesciowych, technike zdan o zblizonej tresci.
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TEST KWALIFIKACYINY
P0zIOM ZAAWANSOWANIA PROCENTOWY REZULTAT LiczBA BADANYCH
JEZYKOWEGO? UZYSKANY Z TESTU w %
poziom Al.1 do 45% 80
poziom Al.2 do 80% 17,77
poziom B1.1 powyzej 80% 2,23

Tabela 2: Leksykalno-gramatyczny test kwalifikacyjny — zestawienie uzyskanych wynikéw.

Podczas | roku studiow w grupie poczatkujgcej gtéwny nacisk potozony jest
na rozwoj sprawnosci jezykowych w ramach bloku praktycznej nauki jezyka nie-
mieckiego (360 h), gramatyki praktycznej (60 h) i fonetyki (60 h)*°. Ten intensywny
kurs jezyka niemieckiego pozwala, zgodnie z zatozeniami programu ksztatcenia,
na osiggniecie poziomu B1. Objeci badaniem studenci korzystali na zajeciach z prak-
tycznej nauki jezyka niemieckiego (dalej PNJN) z kursu Panorama Deutsch als
Fremdsprache (A1, A2, B1). Po realizacji okreslonej partii materiatu, sugerujgcej
osiggniecie danego poziomu zaawansowania jezykowego, uczacy sie byli zobligo-
wani do wypetnienia certyfikatowego testu jezykowego, odpowiednio na pozio-
mie Al (pomiarl), A2 (pomiar Il) i B1 (pomiar lll), pozwalajgcego na okreslenie ich
poziomu biegtosci jezykowej, w tym przede wszystkim opanowania poszczegdl-
nych sprawnosci jezykowych. Jako prég procentowy oznaczajacy nabycie danej
sprawnosci w stopniu dobrym, przyjetam, nawigzujgc do instrukcji interpretacji
wynikdw w tescie kwalifikacyjnym, wartos¢ 80% (zob. tabela 2).

Badana populacja dobrana zostata w sposdb celowy. Trzeba tu podkre-
$li¢, ze z préby celowej nie mozna wnioskowa¢ o catej populacji, nie bedzie
wiec znany zakres ogélnosci badanej prawidtowosci, niemniej zwiekszy sie
znacznie kontrola nad zmiennymi. Badanie bedzie wiec rzetelne, lecz uogdl-
nienia bedg mozliwe dopiero po jego wielokrotnym powtérzeniu w identycz-
nej formie. Reprezentatywno$¢ takich badan jest wprawdzie ograniczona, jed-
nak dobdr préoby pozwala na pozyskanie cennych informacji o badanym stanie
rzeczy oraz zdiagnozowanie panujgcych trendéw (por. Komorowska 1982: 97,
160-161; Wilczynska, Michoriska-Stadnik, 2010: 188).

Podczas pomiaru | w badaniu uczestniczyto 45 studentdw (42 kobiety i 3 mez-
czyzn) pochodzacych przede wszystkim z wojewdédztwa podkarpackiego. Po

9 Zgodnie z instrukcja zamieszczong na stronie Antwortblatt testu kwalifikacyjnego.
Zob. przypis 7.

10 p|an studiéw studia stacjonarne | stopnia — specjalizacja nauczycielska z nauka jezyka
niemieckiego od podstaw (PN); Plan studidw studia stacjonarne | stopnia — specjalizacja
translatoryczna z naukg jezyka niemieckiego od podstaw (PT). http://www.ur.edu.pl/
wydzialy/filologiczny/struktura-wydzialu/instytut-filologii-germanskiej/dydaktyka/plan
y-studiow [DW 12.08.2018].
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pierwszym semestrze liczba badanych zmniejszyta sie o jedng kobiete, dlatego
w kolejnych pomiarach udziat wzieto 44 studentéw (41 kobiet i 3 mezczyzn). Pod
wzgledem liczebnosci préba taka zaliczana jest za tobockim (2009: 175) do préb
przejsciowych, tzn. mieszczacych sie w przedziale 31-100 oséb. Ponadto, przed-
stawione badanie reprezentuje typ diagnozy podtuznej (Komorowska, 1982: 172-
190), nazywanej w literaturze przedmiotu réwniez badaniem podtuznym lub dy-
namicznym (Diekmann 2007: 194; Wilczyriska, Michoriska-Stadnik, 2010: 63). Za-
stosowano w nim dwie metody badawcze: testy osiggnieé szkolnych oraz metode
sondazu diagnostycznego (badania ankietowe) (por. tobocki 2009: 234-237;
Pilch, Bauman 2001: 96, 160-161). Materiat badawczy zbierany byt trzykrotnie
w ciggu roku akademickiego przy uzyciu nastepujacych narzedzi:

e standaryzowanych testéw certyfikatowych!, pozwalajgcych na obiek-
tywne zdiagnozowanie poziomu zaawansowania jezykowego bada-
nych!? — pomiar |, styczer 2018 r. certyfikatowy test OSD A1; pomiar I,
marzec 2018 r. certyfikatowy test OSD A2; pomiar lll, czerwiec 2018 r.
certyfikatowy test OSD B1; podczas pomiaru Il badani wypetnili takze
sprawdzajgcy test leksykalno-gramatyczny utozony na podstawie pod-
recznika kursowego przez osoby prowadzace zajecia z PNJN, ktoéry zo-
stat nastepnie zweryfikowany przez koordynatora przedmiotu;

e ankiety autoewaluacyjnej sporzadzonej w oparciu o jednolite i jedno-
znacznie sformutowane wskazniki biegtosci jezykowej zapropono-
wane w Europejskim systemie opisu ksztafcenia jezykowego (dalej:
ESOKJ) — pomiar |, styczerr 2018 r.; pomiar I, kwiecier 2018 r. i pomiar
1, czerwiec 2018 r.3

11 Problem przydatnosci standaryzowanych testéw certyfikatowych (m. in. TestDaF,
0OSD) w okreslaniu poziomu biegtosci jezykowej 0s6b uczacych sie jezyka obcego (nie-
mieckiego) poruszajg np.: Glaboniat (1998) i Kuri (2012). Krytycznie na temat testow
certyfikatowych wypowiada sie Krumm (2013). Zaznacza on, ze standaryzacja i globa-
lizacja testéw certyfikatowych doprowadzita do tego, ze nie tylko same testy, lecz
takze kursy jezykowe przygotowujgce do nich negujg waznos¢ socjalnych i interkultu-
rowych celdw nauczania oraz koniecznos¢ uwzgledniania podczas kurséw jezyka ob-
cego indywidualnego zaplecza jezykowo-kulturowego osdb uczacych sie tego jezyka.

12.OSD - Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch, Modelltest OSD A1, A2, Bl
(www.mitglieder.osd.at).

13 Ankieta wypetniona zostafa przez 45 badanych — pomiar |, 42 badanych — pomiar I,
44 badanych pomiar lll. Podczas pomiaru |l dwie osoby byty nieobecne. W badaniach
podtuznych redukcja uczestnikdw badania w trakcie jego trwania jest nieunikniona.
Jednakze w przypadku préb przejsciowych i duzych jednostkowe wypadanie uczestni-
kow nie zagraza uzyskaniu rzetelnych wynikéw.
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Integracyjne testy biegtosci, sprzyjajace ocenie sumujacej, zawieraty
przede wszystkim zadania zamkniete umozliwiajgce jednoznaczng oceneg re-
zultatéw. Sprawdzaty one opanowanie:

® sprawnosci rozumienia ze stuchu —w zadaniach zastosowano technike
zdan prawdziwych i fatszywych, technike dopasowania wypowiedzi do
obrazka, technike uzupetniania luk, technike notatki;

® sprawnosci czytania ze zrozumieniem — zadania bazowaty na technice
zdan prawdziwych i fatszywych, technice dopasowania tytutu/wypowie-
dzi do tekstu, technice wyboru zdania zgodnego z tekstem, technice luk;

® sprawnosci pisania —w zadaniach wykorzystano technike listu kierowa-
nego (nieoficjalny e-mail) oraz technike luk (uzupetnianie formularza).

Podczas pomiaru lll studentom przedtozony zostat dodatkowo test we-
ryfikujacy znajomos¢ stownictwa (zadania opieraty sie na technice eliminacji,
technice synoniméw i antoniméw) i opanowanie gramatyki (w zadaniach za-
stosowano technike wyboru formy odpowiedniej w danej sytuacji, technike
zdan o zblizonej tresci, technike transformaciji, technike luk czesciowych, tech-
nike rozsypanych wyrazéw), przy czym stuzyt on przede wszystkim kontroli
stownictwa receptywnego i rozumienia struktur gramatycznych*.

Testy ocenione zostaty przez wyktadowcow prowadzacych zajecia z przed-
miotdw w ramach PNJN zgodnie z kartg odpowiedzi dotgczong do testéw OSD
Al, A2 i B1. W celu zredukowania oddziatywania czynnika subiektywizmu
komponent poswiecony sprawnosci pisania oceniany byt przez dwéch egzami-
natorow na podstawie wczes$niej ustalonych jednolitych kryteriéw uwzgled-
niajgcych nastepujgce aspekty: komunikatywnos¢ tekstu, bogactwo leksy-
kalne, poprawno$¢ gramatyczng i ortograficzng, rozwiniecie tematu®®. W przy-
padku testu gramatyczno-leksykalnego karte odpowiedzi opracowali ukfada-
jacy go wyktadowcy; podobnie jak sam test zostata ona zweryfikowana przez
koordynatora przedmiotu.

Ankieta, stuzgca gtéwnie samoocenie formalnej, zostata skonstruowana
przez autorke w oparciu o poziomy biegtosci jezykowej (A1, A2, B1, B2) opi-
sane w ESOKIJ (2003: 33-37, 68-71, 74, 80, 101-103), ktére ujeto w skali ogdlnej

14 Badani studenci uczeszczali na zajecia z gramatyki praktycznej, ktéra zgodnie z pla-
nem studiéw wytgczona zostata z bloku PNIN (zob. przypis 10). Z analizy testow nie-
formalnych (a wiec testéw, prac kontrolnych i egzamindw) w ramach tego przedmiotu
celowo zrezygnowano w niniejszym artykule. Szczegdtowej charakterystyki testéw
standaryzowanych i nieformalnych dokonuje Niemierko (1991: 181, 64-75).

15 Szerzej na temat testowania sprawnosci pisania, w tym zastosowania do tego celu
testow certyfikatowych (TestDaF, OSD) przeczyta¢ mozna m. in. w: Arras (2007), Zim-
mermann (2010), Kuri (2012), Perlmann-Balme (2013).
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i stuzgcej samoocenie oraz skalach poswieconych poszczegdlnym deskryptorom
sprawnosci jezykowych (rozumienie ze stuchu, czytanie ze zrozumieniem, pisanie,
mowienie, opanowanie stownictwa i gramatyki). Charakterystyka wybranych po-
ziomoOw zaawansowania jezykowego, zaprezentowanych w ESOKJ, zostata na po-
trzeby ankiety nieco zmodyfikowana, tzn. tak, aby wszystkie wskazniki zawieraty
sformutowania pozytywne, byty skierowane do badanych i bezposrednio méwity
otym, co dana osoba potrafi. Ankieta, sprowadzajaca sie gtéwnie do tabel samoe-
waluacyjnych, zawierata przede wszystkim zadania zamkniete majgce na celu ho-
listyczne (odnoszace sie do ogdlnego poziomu zaawansowania jezykowego, Al-
B2) i analityczne (uwzgledniajgce poszczegdlne deskryptory sprawnosci) okresle-
nie poziomu biegtosci jezykowej przez samych studentéw. Ostatnie zadanie an-
kiety miato charakter otwarty i polegato na udzieleniu pisemnej odpowiedzi na
pytanie: Prosze opisac w kilku zdaniach stopieri opanowania jezyka niemieckiego
przez Pana/Panig oraz prosze ocenié, na ile osiggniety poziom Pana/Paniq satys-
fakcjonuje i co ewentualnie chciatby Pan / chciataby Pani zmieni¢. Skfaniato zatem
badanych do gtebszej refleksji nad przebiegiem procesu nabywania jezyka nie-
mieckiego poprzez jego opisowa ocene. Zebrane podczas kazdego z pomiaréw
dane przeanalizowane zostaty zaréwno pod katem ogdlnej oceny poziomu bie-
gltosci w jezyku niemieckim, jak i oceny stopnia opanowania poszczegdlnych
sprawnosci i kompetencji jezykowych dokonanej przez objetych badaniem stu-
dentdéw. Ankieta autoewaluacyjna byta anonimowa, a badanych poinformowano,
ze jej wyniki nie bedg miaty wptywu na ich oceny?®.

3.1. Analiza ilosciowa danych

Analize ilosciowg zgromadzonego materiatu badawczego przedstawiono, odnoszac
sie do oceny i samooceny stopnia rozwoju poszczegélnych sprawnosci jezykowych,
tj. rozumienia ze stuchu, czytania ze zrozumieniem i pisania oraz poziomu opano-
wania stownictwa i gramatyki. Z powodu ograniczonej objetosci artykutu ponizej
omowiono dane w ujeciu komparatywnym, tj. poréwnujgc samoocene studentow
z obiektywng oceng egzaminatoréw. Dla przypomnienia, jako prog procentowy
oznaczajgcy nabycie danej sprawnosci w stopniu dobrym przyjeto wartos¢ 80 pro-
cent (zob. tabela 2). Analize iloSciowg zamyka holistyczna samoocena studentdw,

16 Wypada dodaé, ze z badanymi studentami nie miatam bezposredniego kontaktu,
tzn. w okresie objetym badaniem nie prowadzitam w tej grupie zadnych zaje¢. Ankiete,
opracowang przeze mnie, przeprowadzili wyktadowcy nauczajgcy badanych w ramach
PNJN, aby nie burzy¢ naturalnego przebiegu procesu glottodydaktycznego. Obecnos¢
osoby z zewnatrz mogtaby spowodowac, ze studenci udzielaliby odpowiedzi niezgod-
nych z ich rzeczywistymi odczuciami.
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podczas ktdrej kazdorazowo okreslali swéj poziom zaawansowania jezykowego na
podstawie skal zawartych w tabeli samoewaluacyjnej.

3.1.1. Ocena zewnetrzna a samoocena sprawnosci rozumienia ze stuchu

Analiza rezultatdow uzyskanych przez badanych w kolejnych pomiarach pokazuje,
ze najstabiej wypadt test poswiadczajgcy opanowanie sprawnosci rozumienia ze
stuchu na poziomie A2. Wprawdzie prawie wszyscy badani otrzymali z testu note
pozytywna, to jednak tylko 61,38% mogto pochwali¢ sie wynikiem w najwyzszym
przedziale procentowym 80-100. O wiele wyzsze rezultaty osiggneli badani z testu
potwierdzajgcego opanowanie jezyka niemieckiego na poziomie B1 —88,63% uzy-
skato wynik wpisujacy sie w powyzszy przedziat procentowy.

ROZUMIENIE ZE StUCHU
OCENA ZEWNETRZNA

Wynik procentowy Eomiar | Pgmiar Il Pc_Jmiar 1]
uzyskany 7 testu (poziom A1) (poziom A2) (poziom B1)

w % w % w %
100-95 % 42,23 9,1 47,72
94-90 % 51,12 9,1 31,81
89-80 % 4,45 43,18 9,1
79-70 % 2,23 31,81 6,82
69-60 % 0 4,55 2,27
59-0 % 0 2,27 2,27

SAMOOCENA
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 6,67 11,9 4,55
A2 37,77 42,86 34,09
B1 48,89 42,86 59,09
B2 6,67 2,38 2,27

Tabela 3: Rozumienie ze stuchu — ocena zewnetrzna i samoocena.

Weryfikacja stopnia rozwoju sprawnosci rozumienia ze stuchu przez sa-
mych studentéw réznita sie od obiektywnej oceny zewnetrznej. Podczas
wszystkich trzech pomiaréw okoto potowa badanych wyrazita przekonanie, ze
opanowata te sprawnos¢ co najmniej na poziomie B1. Deklaracje studentéw
w pomiarze |l sugerowaty natomiast stabsze opanowanie tej sprawnosci niz
podczas pomiaru |, co potwierdza réwniez rezultat z testu biegtosci. Natomiast
w ostatnim pomiarze, okreslajgc poziom rozwoju sprawnosci rozumienia ze stu-
chu, 61,36% badanych wskazato na poziom co najmniej B1. Poréwnujac wyniki
oceny zewnetrznej z wynikami samooceny, dajg sie zauwazy¢ pewne punkty
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styczne, ale i rozbieznosci. Samoocena studentéw w dwdch pierwszych po-
miarach jest wyzsza niz rezultat uzyskany z testu biegtosci. Z kolei w pomiarze
11 27,27% badanych zanizyto swojg ocene, uznajgc tym samym, ze nie opano-
wato sprawnosci rozumienia ze stuchu na wymaganym poziomie B1.

3.1.2. Ocena zewnetrzna a samoocena sprawnosci czytania ze zrozumieniem

Na przestrzeni dziewieciu miesiecy daje sie odnotowaé stopniowy wzrost umie-
jetnosci czytania ze zrozumieniem u studentéw, ktérzy w znacznej wiekszosci
osiggneli poszczegdlne poziomy zaawansowania jezykowego A1>A2->B1. Po-
mimo wzrastajgcego stopnia trudnosci zadan w poszczegdlnych testach ok. 90%
badanych uzyskato w kazdym z pomiarédw wyniki wpisujgce sie w przedziat pro-
centowy 80-100. Rezultaty ujete w tabeli 4 jednoznacznie potwierdzajg, ze ta
sprawnos¢ receptywna opanowana zostata przez studentéw na duzo wyzszym
poziomie niz sprawnos¢ rozumienia ze stuchu.

CZYTANIE ZE ZROZUMIENIEM
OCENA ZEWNETRZNA

Wynik procentowy F.'omiar | Pgmiar Il Pc?miar 1]
uzyskany 7 testu (poziom A1) (poziom A2) (poziom B1)

w % w % w %
100%-95% 91,12 40,9 40,9
94%-90% 8,89 4,55 27,27
98%-80% 0 50 18,18
79%-70% 0 2,27 6,82
69%-60% 0 0 2,27
59%-0% 0 2,27 4,55

SAMOOCENA
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 15,55 4,76 2,27
A2 26,67 40,48 29,55
B1 51,11 52,38 65,91
B2 6,67 2,38 2,27

Tabela 4: Czytanie ze zrozumieniem — ocena zewnetrzna i samoocena.

Wyniki testu standaryzowanego czesciowo pokrywajg sie z autodia-
gnozg studentéw. Wprawdzie juz podczas pomiaru | i Il ponad potowa z nich
deklarowata opanowanie sprawnosci czytania ze zrozumieniem na poziomie
B1, a podczas ostatniego pomiaru liczba oséb wyrazajgcych to przekonanie
jeszcze wzrosta (do 65,91%), to jednak u 18,17% badanych stwierdzi¢ mozna
zanizong ocene poziomu opanowania tej sprawnosci w ostatnim pomiarze.
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Rysuje sie zatem podobny obraz, jak w przypadku sprawnosci rozumienia ze
stuchu. Samoocena badanych w pomiarze | i Il jest nieznacznie zawyzona, za$
w pomiarze lll zanizona w poréwnaniu z oceng zewnetrzna.

3.1.3. Ocena zewnetrzna i samoocena sprawnosci pisania

O ile rozumienie coraz bardziej skomplikowanych tekstéw pisanych i méwio-
nych nie stanowito wiekszego problemu dla badanych, o tyle produkcja wta-
snych tekstéw o wzrastajgcym stopniu trudnosci okazata sie dla nich bardziej
ktopotliwa. Wprawdzie w ostatnim pomiarze prawie wszyscy badani osiggneli
poziom B1, to jednak tylko 72,72% uzyskato rezultat, wpisujacy sie w przedziat
procentowy 80-100. Podobng tendencje mozna zaobserwowac takze podczas
pomiaru I, tylko w pomiarze | wynik z testu byt bardziej satysfakcjonujacy.

PISANIE
OCENA ZEWNETRZNA
Wynik procentowy Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
uzyskany z testu w % w % w %
100%-95% 48,89 18,18 11,36
94%-90% 24,45 4,55 36,36
89%-80% 8,89 34,09 25
79%-70% 13,34 13,63 9,09
69%-60% 4,45 22,73 13,63
59%-0% 0 6,82 4,55
SAMOOCENA
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 13,33 14,28 9,09
A2 35,56 30,95 25
B1 44,44 47,62 59,09
B2 6,67 7,14 6,82

Tabela 5: Sprawnos¢ pisania — ocena zewnetrzna i samoocena.

Jesli chodzi o samoocene studentdw co do stopnia opanowania spraw-
nosci pisania, nalezy stwierdzié, ze od pomiaru | liczba badanych deklarujgcych
nabycie tej sprawnosci na poziomie B1 systematycznie wzrastata. Pordwnujac
wyniki oceny zewnetrznej z wynikami samooceny, dajg sie odnotowac nie-
znaczne rozbieznosci. Podczas pomiaru | i Il badani zawyzyli swojg ocene, za$s
podczas ostatniego pomiaru 6,81% ja zanizyto®’.

17 Dla poréwnania warto przyjrzeé sie wynikom oceny umiejetnosci formutowania wypowie-
dzi ustnych w jezyku niemieckim dokonanej przez samych badanych. Otdz najliczniejsza
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3.1.4. Ocena zewnetrzna a samoocena znajomosci stownictwa i opanowania
gramatyki

Podczas pomiaru Il studenci zobligowani zostali nie tylko do wypetnienia cer-
tyfikatowego testu OSD B1, lecz takze sprawdzajgcego testu leksykalno-gra-
matycznego opracowanego na podstawie zagadnien zrealizowanych w ciggu
roku akademickiego 2017/2018 z poszczegdlnych czesci (A1, A2, B1) podrecz-
nika kursowego Panorama Deutsch als Fremdsprache przez wyktadowcow na-
uczajacych badanych w ramach bloku PNJN.

ZNAJOMOSC LEKSYKI | OPANOWANIE GRAMATYKI
OCENA ZEWNETRZNA
Wynik procentowy uzyskany z testu Pomiar Il (pouomj;))
100-95 % 11,36
94-90 % 11,36
89-80 % 22,72
79-70 % 31,82
69-60 % 18,18
59-0 % 4,55
ZNAJOMOSC LEKSYKI — SAMOOCENA
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 11,11 14,28 11,36
A2 37,78 40,48 34,09
Bl 44,44 40,48 52,27
B2 6,67 4,76 4,55
OPANOWANIE GRAMATYKI — SAMOOCENA
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 15,55 4,76 4,55
A2 33,34 33,34 29,55
Bl 44,44 59,52 63,63
B2 6,67 2,38 2,27

Tabela 6: Znajomos¢ leksyki i gramatyki — ocena zewnetrzna i samoocena.

grupa studentow (ok. potowa) przyznata podczas wszystkich trzech pomiaréw, iz nabyta
sprawnos¢ méwienia na poziomie A2. Na uwage zastuguje sukcesywnie wzrastajgca (w ko-
lejnych pomiarach) liczba deklaracji studentéw odnosnie do opanowania tej sprawnosci
na poziomie B1. Podczas pomiaru | osiggniecie poziomu Al zadeklarowato 15,55; A2 —
55,56; B1 —24,45; B2 — 4,44 % badanych. W trakcie pomiaru Il proporcje wygladaty nieco
inaczej: A1 — 11,9; A2 — 50; B1 — 38,1; B2 — 0 % badanych. Podczas pomiaru lll badani
wskazywali na nastepujgce opanowanie sprawnosci tworzenia wypowiedzi ustnych w je-
zyku niemieckim: A1 —6,82; A2 — 52,27; B1—40,91; B2 — 0 % badanych).
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Okoto 45% studentéw uzyskato z testu leksykalno-gramatycznego rezul-
tat powyzej 80%. Pozostata czes¢ badanych zaliczyta wprawdzie test, ale z wy-
nikiem ponizej tego pufapu. Majgc na uwadze leksykalno-gramatyczny test
kwalifikacyjny, ktéry przedtozony zostat studentom do wypetnienia w paz-
dzierniku 2017 r. (zob. tabela 2), wida¢ ogromny postep. W poréwnaniu z po-
ziomem nabycia podstawowych sprawnosci jezykowych, poziom opanowania
stfownictwa i gramatyki nie jest juz jednak tak satysfakcjonujacy.

Przeciwstawienie rezultatéw z testu obiektywnego wynikom autodia-
gnozy z pomiaru Ill prowadzi do konstatacji, ze ta ostatnia jest zawyzona.
11,38% badanych uznato, ze zna niemieckojezyczng leksyke co najmniej na po-
ziomie B1, a wiec lepiej niz wskazywatyby na to punkty zdobyte w tescie. Po-
dobnie rzecz ma sie z opanowaniem gramatyki. Przekonanie o jej bardzo do-
brym, co najmniej na poziomie B1, stopniu opanowania wyrazita juz podczas
pomiaru | potowa badanych. W pomiarze |l tego zdania byto juz 61,9%, a w 11|
65,9% studentédw. Wyniki z testu leksykalno-gramatycznego uzyskane przez
nich byty jednak nieco nizsze, co oznacza, ze 20,46% oszacowato swdj poziom
opanowania gramatyki wyzej niz zrobili to egzaminatorzy sprawdzajgcy test.

3.1.5. Ogdlny poziom biegtosci jezykowej — samoocena a ocena zewnetrzna

Oprécz samooceny stopnia opanowania poszczegélnych sprawnosci jezyko-
wych, leksyki i gramatyki, badani poproszeni zostali w ankiecie o ogdélng ocene
poziomu swojego zaawansowania jezykowego w odniesieniu do skal autoe-
waluacyjnych zaproponowanych w ESOKJ. Zebrane podczas trzech pomiaréw
dane zestawione zostaty w tabeli 7.

DEKLAROWANY POZIOM ZAWANSOWANIA JEZYKOWEGO
Poziom zaawansowania Pomiar | Pomiar Il Pomiar Il
jezykowego w % w % w %
Al 22,23 16,67 11,36
A2 40 35,71 29,55
B1 37,77 45,24 56,82
B2 0 2,38 2,27

Tabela 7: Biegtos¢ w jezyku niemieckim — samoocena.

Juz podczas pomiaru | prawie 80% ankietowanych uznato, iz opanowato
jezyk niemiecki na poziomie co najmniej A2. W pomiarze Il odsetek ankieto-
wanych stwierdzajgcych znajomos¢ tego jezyka na wspomnianym poziomie
wzrdst, przy czym liczba respondentéw oceniajgcych swoje zaawansowanie
jezykowe na poziomie B1i B2 zwiekszyta sie 0 10 punktéw procentowych w po-
réwnaniu z pomiarem |. W kolejnym, ostatnim pomiarze, wzrosta o kolejne 10
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punktéw procentowych liczba oséb deklarujgcych opanowanie jezyka nie-
mieckiego przynajmniej na poziomie B1. Na podstawie danych zebranych w ta-
beli 7 mozna stwierdzié, ze w pomiarze Il znajomoscig jezyka niemieckiego co
najmniej na poziomie B1 wykazato sie niemal 60% uczestniczgcych w badaniu
studentéw filologii germanskiej. Biorgc pod uwage pomiar Il i poréwnujgc wy-
nik autodiagnozy ankietowanych z wynikami osiggnietymi przez nich w stan-
daryzowanym tescie certyfikatowym OSD B1 daje sie odnotowaé rozbieznos¢,
tj. zanizenie samooceny w stosunku do oceny zewnetrznej.

3.2. Samoocena zaawansowania jezykowego — analiza jakosciowa studenckich
wypowiedzi

W ostatnim pytaniu ankiety badani zostali poproszeni o udzielenie pisemnej od-
powiedzi na nastepujgce pytanie otwarte: Prosze opisac w kilku zdaniach sto-
pieri opanowania jezyka niemieckiego przez Pana/Paniq oraz prosze ocenic, na
ile osiggniety poziom Pana/Paniq satysfakcjonuje i co ewentualnie chciatby Pan/
chciataby Pani zmieni¢. Nalezy odnotowaé, ze nie wszyscy uczestniczacy w ba-
daniu ankietowym studenci odpowiedzieli na nie, zas liczba oséb dokonujacych
opisowej oceny wiasnego poziomu opanowania jezyka niemieckiego zmniej-
szata sie sukcesywnie w kolejnych pomiarach. Podczas pomiaru | dokonato jej
41 badanych na 45 uczestnikéw, podczas pomiaru Il 38 ankietowanych na 42,
a w trakcie pomiaru Il juz tylko 32 studentéw na 44 uczestniczgcych w badaniu.
Wypowiedzi pisemne studentdw opieraty sie gtéwnie na pewnym sche-
macie bezposrednio nawigzujagcym do postawionego pytania. We wstepie
znaczna wiekszos¢ dokonywata oceny osiggnietego poziomu jezykowego tylko
w formie skrétowej, uzywajac przy tym wiasnych okreslen, np. poziom dobry,
nie do konca satysfakcjonujgcy lub zaréwno w formie skréconej, jak i rozbu-
dowanej opisowe]. Respondenci odnosili sie do stopnia rozwoju sprawnosci
rozumienia ze stuchu, czytania ze zrozumieniem, pisania, méwienia, a po-
nadto opanowania kompetencji gramatycznej, leksykalnej i fonetycznej, okre-
$lajac stan faktyczny lub formutujgc cele, ktdrych nie udato sie osiggnaé oraz
wyrazajac zyczenia, ktorych realizacja sprawitaby im duzg satysfakcje.

3.2.1. Samoocena opisowa — pomiar |
Podczas pomiaru | studenci ocenili swdj poziom opanowania jezyka niemiec-
kiego, postugujgc sie dos¢ rozbudowang paletg okreslen, ktére zestawione zo-

staty w tabeli 8. Doda¢ nalezy, ze wszystkie widniejgce w niej sformutowania
to oryginalne wypowiedzi badanych.
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. LiczBA BADANYCH

STOPIEN OPANOWANIA JEZYKA NIEMIECKIEGO

0SOBOWO w %
dobry/satysfakcjonujacy 14 31,11
nie do konca satysfakcjonujacy 7 15,56
bardzo satysfakcjonujacy 5 11,11
opanowatam/-em niemiecki w stopniu komunikatywnym 4 8,89
osiggnetam/-em poziom podstawowy 3 6,67
osiggnetam/-em poziom Al 2 4,44
wecale niesatysfakcjonujacy 2 4,44
w skali od 1 do 10 oceniam maj niemiecki na 5 2 4,44
w skali od 1 do 10 oceniam maj niemiecki na 6 1 2,22
osiggnetam poziom Sredniozaawansowany 1 2,22
brak odpowiedzi 4 8,89

Tabela 8: Ogdélna samoocena poziomu biegtosci w jezyku niemieckim.

Jak wida¢, wiekszos¢ studentdw po trzech miesigcach intensywnej nauki jezyka
niemieckiego wydaje sie zadowolona z osiggnietego poziomu biegtosci w tym je-
zyku. Niektdrzy wyrazili swojg ocene z entuzjazmem (bardzo satysfakcjonujgcy,
satysfakcjonujgcy), inni uzywali okreslen neutralnych (osiggnetam/-em poziom
podstawowy), jeszcze inni postuzyli sie stworzong przez siebie 10-punktowa skala.
Byly tez osoby rozczarowane, ich zdaniem, zbyt stabym poziomem opanowania
jezyka. Niektorzy pisali o tzw. komunikatywnym stopniu opanowania jezyka nie-
mieckiego, ktéry pozwala na porozumiewanie sie w tym jezyku z innymi'®.
Znaczna wiekszos$¢ ankietowanych wskazywata na postepy, jakie udato im sie po-
czyni¢ w ciggu trzech miesiecy, stwierdzajac przy tym, ze ich poziom opanowania
jezyka niemieckiego znacznie sie poprawit, ze pewniej czujq sie [K.M.] na zaje-
ciach; inni dodawali, ze w tak krotkim czasie udato sie osiggngc tak wiele.
Studenci dokonywali nie tylko ogdlnej oceny swoich postepdw, lecz takze
odnosili sie do stopnia opanowania poszczegdlnych sprawnosci jezykowych,
gramatyki i leksyki, odnotowujgc przy tym zardwno sukcesy, jak i porazki.

L. (znAczACY) Rozwo) BRAK (ZNACZACYCH) ZMIAN
SPRAWNOSC/KOMPETENCIA 3 .
UMIEJETNOSCI | W OPANOWANIU UMIEJETNOSCI
rozumienie ze stuchu 3 osoby 0 osoéb
czytanie ze zrozumieniem 4 osoby 0 osoéb
formutowanie wypowiedzi pisemnych 3 osoby 1 osoba
tworzenie wypowiedzi ustnych 2 osoby 6 0s6b
kompetencja gramatyczna 2 osoby 5 osob
kompetencja leksykalna 6 0so6b 1 osoba
kompetencja fonetyczna 0 oséb 1 osoba

Tabela 9: Opanowanie sprawnosci i kompetencji jezykowych — samoocena studencka.

18 Wszystkie wypowiedzi badanych cytowane w artykule odpowiadaja oryginatowi.
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Ankietowani zauwazyli przede wszystkim, ze ich zaséb stownictwa znacz-
nie sie powiekszyt — potrafie uzywac stowa i wyrazenia wykraczajgce poza stow-
nictwo podstawowe, posiadam ogromny zasob stownictwa. Ponadto nadmie-
niali, ze w ciggu tego czasu udato im sie rozwing¢ sprawnos¢ rozumienia ze stu-
chu, czytania ze zrozumieniem, a takze umiejetno$¢ tworzenia wypowiedzi pi-
semnych i ustnych. Niektdrzy zauwazyli znaczg poprawe w kwestii opanowania
podstaw gramatyki, ktdre jeszcze w szkole sredniej sprawiaty trudnosc. Studenci
nazywali takze pewne grupy umiejetnosci wymagajgce dalszego doskonalenia.
Na pierwszym miejscu uplasowata sie sprawno$é moéwienia — chciatabym mdc
wyrazi¢ podczas rozmowy to, co naprawde mysle, a nie mowic to, co potrafie
powiedziec, chciatabym miec wiekszq swobode wypowiedzi. Badani zaznaczali,
Ze wcigz popetniajg wiele btedéw gramatycznych — potrafie wprawdzie wypo-
wiadac sie prostym, jasnym jezykiem, ale wciqz zdarzajq sie btedy; Chciatabym
wreszcie poprawnie uzywac przypadkow. Na szczegdlng uwage zastuguja wypo-
wiedzi, ktérych autorzy z jednej strony dos¢ pozytywnie oszacowali poziom opa-
nowania przez siebie jezyka niemieckiego, z drugiej, zauwazajg luki i niedocia-
gniecia, deklarujgc tym samym che¢ ciggtego rozwoju kompetencji jezykowej
i komunikacyjnej — Co prawda jestem zadowolona, ze w krdtkim czasie znacznie
poprawit sie mdj poziom jezyka niemieckiego, lecz chciatabym, aby byt jeszcze
lepszy. Chciatabym sie postugiwac tym jezykiem bez problemu, miec wiekszy za-
sOb stownictwa i wieksze umiejetnosci gramatyczne.

Reasumujac: zdaniem badanych po trzech miesigcach intensywnej na-
uki jezyka niemieckiego najbardziej zwiekszyt sie ich zaséb stownictwa oraz
poprawito opanowanie sprawnosci receptywnych. Najwieksze braki odnoto-
wali studenci w zakresie opanowania sprawnosci méwienia i gramatyki.

3.2.2. Samoocena opisowa — pomiar Il

Samoocena postepdw w nabywaniu jezyka niemieckiego przez studentéw do-
konana w trakcie pomiaru Il odznaczata sie wiekszym krytycyzmem w porow-
naniu z pomiarem I.

Po szesciu miesigcach intensywnej nauki jezyka niemieckiego niemal
tyle samo (jedna czwarta) badanych byto zadowolonych jak i niezadowolonych
z osiggnietego poziomu jezykowego. Wiekszos¢ ocenita swdj poziom opano-
wania niemieckiego w sposdb neutralny jako podstawowy/poczatkujacy, czy
tez mieszczacy sie posrodku dziesieciostopniowe;j skali.

Analiza opisowej samooceny poziomu biegtosci dokonanej przez studen-
tow pokazata, ze po p6t roku nauki nastgpit znaczny postep w zakresie opano-
wania sprawnosci receptywnych (rozumiem wypowiedzi z niezbyt wyszukanym
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. LiczBA BADANYCH

STOPIEN OPANOWANIA JEZYKA NIEMIECKIEGO

0SOBOWO w %
podstawowy/poczatkujgcy 13 30,95
(jeszcze) niesatysfakcjonujacy 11 26,19
dobry/satysfakcjonujacy 7 16,67
bardzo satysfakcjonujacy 3 7,14
poprawny 2 4,76
w skali od 1 do 10 oceniam maj niemiecki na 5 1 2,38
w skali od 1 do 10 oceniam maj niemiecki na 6 1 2,38
brak odpowiedzi 4 9,52

Tabela 10: Ogdlna samoocena poziomu biegtosci w jezyku niemieckim?.

sfownictwem), gramatyki i wymowy niemieckiej (poprawifam gramatyke i wy-
mowe) oraz formutowania krétkich wypowiedzi pisemnych, gtéwnie listow (po-
trafie nawet napisac krétki tekst po niemiecku, np. list). Badani byli zdania, ze
sprawnosci receptywne opanowali lepiej niz produktywne — Najlepiej radze so-
bie z czytaniem i stuchaniem, natomiast pisanie i mowienie sprawia mi nie raz
trudnos¢. Ponadto podkreslali, ze pomimo nieustannie popetnianych btedéw sa
w stanie sie juz catkiem przyzwoicie porozumiewac w jezyku niemieckim.

.. (znAczACY) Rozwo) BRAK (ZNACZACYCH) ZMIAN
SPRAWNOSC/KOMPETENCIA . .
UMIEJETNOSCI | W OPANOWANIU UMIEJETNOSCI
rozumienie ze stuchu 3 osoby 0 osdb
czytanie ze zrozumieniem 3 osoby 0 osdb
formutowanie wypowiedzi pisemnych 2 osoby 1 osoba
tworzenie wypowiedzi ustnych 1 osoba 5 os6b
kompetencja gramatyczna 3 osoby 6 0sOb
kompetencja leksykalna 1 osoba 1 osoba
kompetencja fonetyczna 3 osoby 0 0s6b

Tabela 11: Opanowanie sprawnosci i kompetencji jezykowych —samoocena studencka.

Studenci narzekali natomiast gtdwnie na brak satysfakcjonujgcej umie-
jetnosci tworzenia wypowiedzi ustnych (Chciatabym miec¢ wiekszg swobode
w wypowiadaniu sie), co w wielu przypadkach jest przyczyna leku (Co chciata-
bym zmienic? — chciatabym sie nie bac sytuacji, w ktérych musze powiedziec
cos po niemiecku!), oraz na niezadowalajgce opanowanie gramatyki (Ogar-
niam gramatyke, ale i tak popetniam btedy gramatyczne; Najgorzej idzie mi
zgramatykq!). W swoich pracach proponowali pewne rozwigzania, pozwalajgce
na efektywny rozwéj sprawnosci mowienia oraz kompetencji gramatycznej. Byli

19 Wszystkie wypowiedzi studentéw zestawione w tabeli 10 odpowiadajg oryginatowi.
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zdania, ze na zajeciach wiecej czasu powinno sie poswiecac konwersacji, ale ta-
kiej, ktéra bedzie przebiegata w mitej atmosferze i przypominata komunikacje
naturalng. Sugerowali réwniez, aby podczas zaje¢ materiat byt realizowany wol-
niej, a niektdre zagadnienia, szczegdlnie gramatyczne, doktadniej wyjasniane.
Podczas pomiaru Il studenci wskazywali na odczuwalny rozwdéj spraw-
nosci receptywnych. W kwestii opanowania gramatyki gtosy byty podzielone:
podczas gdy nieliczni wskazywali na zadowalajgce opanowanie zagadnien gra-
matycznych, wiekszos¢ zwracata uwage na wciaz stabo rozwinietg kompeten-
cje gramatyczng. Inng umiejetnoscig sprawiajgcg badanym wiele trudnosci
okazata sie umiejetnosc tworzenia wypowiedzi ustnych w jezyku niemieckim.

3.2.3. Samoocena opisowa — pomiar lll

Przed analiza studenckich wypowiedzi, pochodzgcych z pomiaru lll, trzeba
podkresli¢, ze niektére oceny, w poréwnaniu z pomiarem | i ll, cechowata skro-
towosc i lakonicznos¢ oraz ze nie wszyscy badani odnosili sie w swoich opisach
bezposrednio do instrukcji zadania.

. LicZBA BADANYCH
STOPIEN OPANOWANIA JEZYKA NIEMIECKIEGO .
0SOBOWO w %
jeszcze niezadowalajgcy/jeszcze niesatysfakcjonujgcy 7 15,91
niesatysfakcjonujgcy 5 11,36
dobry/satysfakcjonujacy 5 11,36
raczej dobry 4 9,09
wysoce/do$¢ satysfakcjonujgcy 3 6,82
przecietny 3 6,82
przyzwoity komunikatywny 2 4,54
w skali od 1 do 10 oceniam méj niemiecki na 6 2 4,54
w skali od 1 do 10 oceniam méj niemiecki na 5 1 2,27
brak odpowiedzi 12 27,27

Tabela 12: Ogélna samoocena poziomu biegtosci w jezyku niemieckim?°.

Liczba studentéw zadowolonych (zrobitam bardzo duze postepy, jestem juz
w stanie dogadac sie w tym jezyku) i niezadowolonych (myslatam, Ze bedzie znacz-
nie lepiej) z poziomu opanowania jezyka bytfa taka sama (po 12 osdb). Pozostali, kto-
rzy udzielili odpowiedzi na otwarte pytanie, ocenili swojg biegtos¢ w tym jezyku
w sposob rzeczowy, neutralny, niekiedy dosc zaskakujgcy: opanowatam niemiecki na
poziomie przyzwoitym komunikatywnym. Pomimo dobrych stopni nie wszyscy byli
w petni zadowoleni z osiggnietego poziomu biegtosci, co najdobitniej oddaje jedna

20 Zawarte w tabeli 12 okreslenia w petni odpowiadajg oryginatowi.
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z wypowiedzi — W sumie powinnam by¢ zadowolona, mam dobre oceny, ale my-
Slatam, Ze po roku nauki moj niemiecki bedzie lepszy niz jest. Niektorzy studenci
odnosili sie w swoich wypowiedziach bezposrednio do poziomu opanowania
podstawowych sprawnosci jezykowych, gramatyki, stownictwa i fonetyki.

ST e T (znAczACY) Rozwés BRAK (ZNACZACYCH) ZMIAN

UMIEJETNOSCI W OPANOWANIU UMIEJETNOSCI
rozumienie ze stuchu 4 osoby 0 0sdb
czytanie ze zrozumieniem 4 osoby 0 0sdb
formutowanie wypowiedzi pisemnych 3 osoby 0 os6b
tworzenie wypowiedzi ustnych 2 osoby 5 os6b
kompetencja gramatyczna 3 osoby 6 0s6b
kompetencja leksykalna 3 osoby 0 os6b
kompetencja fonetyczna 2 osoby 0 0sdb

Tabela 13: Opanowanie sprawnosci i kompetencji jezykowych — samoocena studencka.

Ankietowani zaznaczali, ze rozumiejg coraz bardziej skomplikowane tek-
sty pisane i méwione, dysponujg imponujgcym zasobem sfownictwa, udosko-
nalili wymowe niemiecka, ktdra jeszcze kilka miesiecy temu sprawiata spore kto-
poty, oraz potrafig tworzy¢ niezbyt rozbudowane wypowiedzi przede wszystkim
pisemne. Niektdrzy zauwazyli, ze podnidst sie ich poziom opanowania grama-
tyki niemieckiej — Wreszcie rozumiem gramatyke!

Podobnie jak podczas pomiaru Il studenci narzekali na stosunkowo stabe
opanowanie sprawnosci méwienia — Rozumiem coraz wiecej i to cieszy, ale samemu
cos powiedziec jest nadal sztukq. Wyrazili tez przekonanie, ze na te sprawnos¢ po-
winno sie na zajeciach z PNJN zarezerwowac wiecej czasu oraz ze konwersacje po-
winny by¢ prowadzone w swobodnej atmosferze, gdyz, jak zauwazyli badani, wtedy
fatwiej cos powiedzie¢ i mozna poczuc sie sobq. Gramatyka byta kolejnym zagadnie-
niem, ktéremu ankietowani poswiecili wiele uwagi. Z jednej strony byli zadowoleni
z postepdw (coraz wiecej rozumiem i potrafie zastosowac regufy), z drugiej zas ubo-
lewali, ze wciaz przytrafiajg im sie banalne bfedy (reguty gramatyczne ogarniam,
wiem o co chodzi, proste zadania potrafie rozwigzac, ale podczas pisania i méwienia
wcigz popetniam te same bfedy). Niektorzy badani akcentowali, ze systematycznie
pracujg nad podnoszeniem swoich kompetencji jezykowych — Staram sie dgzy¢ do
lepszego opanowania jezyka; Staram sie pracowac nad méwieniem i gramatykq.

Analiza wypowiedzi studenckich zebranych podczas pomiaru Il poka-
zuje jednoznacznie, ze badani sg zadowoleni z poziomu opanowania sprawno-
Sci receptywnych oraz sprawnosci pisania. Cze$¢ zauwazyta postep w stosowa-
niu regut gramatycznych podczas formutowania wtasnych wypowiedzi, wiek-
szo$¢ jednak wskazywata na braki w zakresie tej umiejetnosci. Podobnie jak
w pomiarze | i Il najwiecej trudnosci sprawiata badanym sprawnos$¢ méwienia.
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Swobodne wyrazenie wtasnych intencji komunikacyjnych w interakcji ustnej
nadal stanowito dla wielu studentéw germanistyki spore wyzwanie.

3.2.4. Samoocena opisowa — podsumowanie

Samoocena opisowa studentdw, majgca forme swobodnej wypowiedzi, ujawnita
w kwestii opanowania podstawowych sprawnosci jezykowych, gramatyki i stow-
nictwa dos¢ state, utrzymujgce sie podczas wszystkich trzech pomiaréw tenden-
cje. Studenci wyrazali zadowolenie z poziomu opanowania sprawnosci receptyw-
nych oraz leksyki i czesciowo sprawnosci pisania oraz brak zadowolenia co do
stopnia opanowania kompetencji gramatycznej i sprawnosci méwienia.

Jesli zas chodzi o forme werbalizowania oceny poziomu swojego zaawan-
sowania jezykowego, dajg sie zauwazyé réznice pomiedzy pomiarem | i kolej-
nymi. Wbrew oczekiwaniom wypowiedzi pochodzgce z ostatniego pomiaru oka-
zaty sie najbardziej chaotyczne i powierzchowne. Takze spora czes$¢ badanych (az
jedna czwarta) nie udzielita w ogdle odpowiedzi na pytanie otwarte ankiety. Pod-
czas wszystkich trzech pomiaréw zdarzaty sie tez wypowiedzi wnikliwe i dojrzate,
w ktérych badani z jednej strony dokonywali ewaluacji (ogdlnej i szczegdtowej)
przebiegu procesu przyswajania jezyka, wskazujgc na jego mocne i stabe strony;
z drugiej zas — jasno okreslali swoje dalsze dziatania zmierzajgce do podniesie-
nia poziomu wfasnej kompetencji jezykowej i komunikacyjnej. Wyraznie jed-
nak nalezy zaznaczy¢, ze liczba wypowiedzi potwierdzajgcych wysoki poziom
refleksyjnosci autoréow byta nieliczna.

3.3. Wnioski

Wyniki zebrane podczas badania pozwalajg na udzielenie odpowiedzi na po-
stawione pytania badawcze.

Podczas kazdego z pomiardw ocena zewnetrzna postepdw oséb bada-
nych odbiegata od oceny sformutowanej na podstawie testoéw obiektywnych.
Zestawiajgc wyniki ewaluacji zewnetrznej z samooceng, przy zachowaniu po-
dziatu na deskryptory sprawnosci, nalezy stwierdzi¢ rozbieznos¢ obu ocen
podczas wszystkich trzech pomiaréw (zob. tabela 14).

RoOzUMIENIE CzYTANIE LEKSYKA/
PomMIAR PISANIE
ZE SLUCHU ZE ZROZUMIENIEM GRAMATYKA
| 0Z< SO* 0Z< SO 0Z < SO 0z <SO
1 0Z< S0 0Z< SO 0Z < SO 0z <SSO
1 0z >S0 0z >S0 0z > S0 0z <SO

Tabela 14: Sprawnosci jezykowe — zestawienie form oceny (* OZ = ocena zewnetrzna;
SO = samoocenpa).
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Jednoczes$nie odnotowano, ze autodiagnoza studentéw byta zawyzona
w poréwnaniu z wynikiem testu tylko podczas pomiaru | i Il. Analiza danych zesta-
wionych w tabeli 14 ujawnia tez pewng prawidtowos¢ dotyczgcg opanowania
przez studentdw sprawnosci receptywnych i sprawnosci pisania, dajacg sie spro-
wadzi¢ do nastepujacej konstatacji: podczas dwdch pierwszych pomiaréw samo-
ocena studentéw byta wyzsza niz ocena zewnetrzna, w Il natomiast ocena obiek-
tywna egzaminatorow przewyzszyta autodiagnoze studentow. Dodac nalezy, ze
ogdlna ocena poziomu biegtosci w jezyku niemieckim dokonana przez studentéw
jest nizsza, w poréwnaniu z wynikami osigganymi przez nich w testach integracyj-
nych na poziomie Al, A2, B1 (zob. tabela 7). Biorgc pod uwage dane pozyskane
w pomiarze lll, szczegdlnie jesli chodzi o opanowanie sprawnosci receptywnych
i sprawnosci pisania, dajg sie zauwazy¢ réznice pomiedzy samooceng, a oceng ze-
wnetrzng. Mniej wiecej jedna pigta studentéw ocenita swojg znajomosc jezyka
nizej niz egzaminatorzy na podstawie standaryzowanych testow.

Na drugie pytanie badawcze, dotyczace zbieznosci samooceny dokona-
nej przez studentéw w oparciu o skale biegtosci jezykowej z opisowa oceng
ich poziomu zaawansowania jezykowego podczas wszystkich trzech pomia-
réw, nie da sie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Opisowa ocena poziomu
biegtosci jezykowej studentédw pokrywa sie z wynikami zebranymi na podsta-
wie zadan zamknietych ankiety autoewaluacyjnej w zakresie poziomu rozwoju
sprawnosci receptywnych i produktywnych. Rozbieznosci natomiast pojawiajg
sie w odniesieniu do opanowania gramatyki. Podczas gdy wyniki zebrane na
bazie wspomnianej ankiety autoewaluacyjnej sugeruja, ze badani dysponuja
dobrze rozwinietg kompetencjg gramatyczng, ich samoocena opisowa ujaw-
nia, ze gramatyka jest wfasnie tym dziatem, ktéry sprawia im (obok umiejet-
nosci tworzenia wypowiedzi ustnych w jezyku niemieckim) najwiecej ktopotu.

Zebrany materiat badawczy uprawnia natomiast do udzielenia negatywnej
odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze. Samoocena opisowa sformutowana
przez studentéw w trakcie pomiaru Il byta najbardziej nieuporzagdkowana i lako-
niczna w poréwnaniu z pomiarami wczesniejszymi. Odnotowano wprawdzie
takze wypowiedzi dojrzate, wskazujgce na wysokga refleksyjnosc ich autoréw, sta-
nowity one jednak rzadkos¢. Najbardziej wnikliwej oceny poziomu swojej biegto-
Sci jezykowe]j dokonali studenci podczas pomiaru |. Wéwczas tez najwiecej bada-
nych udzielito odpowiedzi na pytanie otwarte ankiety. Trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, co byto przyczyng powierzchownego podejscia do pytania, by¢ moze
po prostu brak checi udzielenia odpowiedzi na nie, moze brak umiejetnosci rze-
telnej oceny przebiegu procesu nabywania jezyka w ciggu pierwszego roku stu-
didw, tj. dziewieciu miesiecy, a moze rozczarowanie, ze sprawnosci, wbrew ocze-
kiwaniom, nie osiggnety odpowiednio wysokiego poziomu.
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Wyniki badania ujawnity zatem, ze studenci mieli spore trudnosci w kwestii
dokonywania samooceny poziomu biegtosci jezykowej. Przyczyna ich nierzeczywi-
stej autodiagnozy wynika najprawdopodobniej z faktu, ze rozwdéj kompetencji sa-
mooceny u badanych nie byt wspierany ani na wczesniejszych szczeblach edukacji,
ani na studiach filologicznych. Inna przyczyna nierealistycznej samooceny poziomu
zaawansowania jezykowego studentow lezy by¢ moze w braku autentycznej kon-
tynuacji nauki drugiego jezyka obcego w znacznej liczbie podkarpackich szkét?:.
Wielu uczestniczacych w badaniu studentdw uczyto sie jezyka niemieckiego przed
podjeciem studiéw, tyle ze kazdorazowo w grupach rozpoczynajgcych jego nauke
od zera. Niektdrzy z nich kilkakrotnie ,uczyli sie” zatem tego samego na kolejnych
etapach edukaciji. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do trudnosci w okresleniu rzeczy-
wistego poziomu zaawansowania jezykowego, ktdra jest spowodowana z jednej
strony stosunkowo dtugim okresem nauki tego jezyka w réznych typach szkét, z dru-
giej zas, nieadekwatnym do czasu nauki poziomem opanowania umiejetnosci jezy-
kowych. Wiekszos¢ uczestniczgcych w badaniu studentéw nie dysponowata zatem
rozwinietg kompetencjg samooceny, co potwierdzity wykazane rozbieznosci pomie-
dzy oceng zewnetrzng i wtasna, dajace sie odnotowaé od momentu sktadania do-
kumentdw na studia germanistyczne az do korica pierwszego roku studidw.

Zastosowane w opisywanym badaniu metody badawcze (testy osia-
gniec szkolnych i sondaz diagnostyczny) umozliwity zebranie bardzo réznorod-
nych danych pozwalajacych na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze.
Narzedzia badawcze, przy pomocy ktérych zgromadzono dane, spetnity kryte-
ria praktycznosci, rzetelnosci i trafnosci, co wiecej, dadzg sie zastosowac w nie-
zmienionej formie?*? podczas badari obejmujgcych inne populacje o podob-
nych cechach. W tym miejscu nalezy tez wspomniec¢ o pewnych ogranicze-
niach przeprowadzonego badania. Pierwsze z nich dotyczy anonimowosci an-
kiety, ktéra spowodowata, ze pytanie otwarte kwestionariusza, dotyczace sa-
mooceny opisowe] poziomu zaawansowania jezykowego, potraktowane zo-
stato przez badanych dos¢ powierzchownie. Kolejne ograniczenie wynika, moim
zdaniem, z braku umiejetnosci wtasciwego odczytania opisu wskaznikdéw biegtosci
jezykowej zawartego w ankiecie autoewaluacyjne;j?®. W zwigzku z doborem préby

21 podobne anomalie odnotowano réwniez w innym badaniu przeprowadzonym na
Podkarpaciu w latach 2008-2010 (Mihutka, 2012: 161-163; 341).

22 7 wyfaczeniem sprawdzajacego testu leksykalno-gramatycznego opracowanego na
podstawie podrecznika kursowego.

23 Na ten sam problem zwracaty uwage w swoim badaniu Adamczak-Krysztofowicz i Stork
(2007: 33-35, 38-40). Objeci badaniem studenci filologii germanskiej UAM mieli trud-
nosci z wiasciwg samooceng opanowania sprawnosci mowienia w oparciu o skale bie-
gtosci zawarte w ESOKJ.

52



Ocena zewnetrzna a samoocena — rozbieznosci i punkty styczne

uogdlnienie wynikow mozliwe bedzie dopiero po przeprowadzeniu kolejnych
badan na bazie tych samych narzedzi badawczych, tyle ze na innych prébach,
np. na kolejnych rocznikach studentdw filologii germanskiej UR rozpoczynajg-
cych studia w grupie od podstaw lub wsréd studentéw filologii germanskiej
innych szkét wyzszych w Polsce oferujacych réwniez mozliwos¢ studiowania
jezyka niemieckiego w grupie poczatkujace;.

4. Podsumowanie

Wyniki badania zaprezentowanego w niniejszym artykule ujawnity brak umiejet-
nosci dokonywania samooceny poziomu biegtosci w jezyku niemieckim przez
wiekszos¢ studentow filologii germanskiej, ich samoocena (ogdlna i szczeg6towa)
réznita sie bowiem od oceny zewnetrznej. Stosunkowo niski poziom kompetencg;ji
samooceny badanych swiadczy najprawdopodobniej o tym, ze nie byta ona do-
tychczas rozwijana w odpowiednim stopniu. Z badan wynika zatem, ze cho¢ po-
dejscie autonomizujace jest szeroko rozpowszechnione w polskiej teorii glotto-
dydaktycznej, to jego przetozenie na praktyke szkolng jest wcigz nikte.

Umiejetno$¢ dokonywania oceny wtasnych uzdolnien i postepdw nie
jest cechg wrodzong i statg, moze wiec by¢ ksztattowana na kazdym etapie
edukacji (por. Pawlak, 2011: 32; Sobarska, 2016: 223) i nigdy nie jest za pdzno
na jej rozwdj. Chociaz Gibitz (2002: 14) jest zdania, ze uczen pod wptywem
oceny z zewnatrz nabywa réwniez kryteria, w oparciu o ktére bedzie przebie-
gata jego samoocena, to jednak uwazam, ze dokonywania samooceny trzeba
sie nauczy¢, a kluczowa role w tym procesie odgrywa nauczyciel. Do jego za-
dan nalezy zaznajomienie uczacych sie ze schematem samooceny postepéw
W opanowaniu poszczegdlnych sprawnosci i kompetencji?* oraz systematyczne
trenowanie tej umiejetnosci podczas lekcji jezyka obcego. Takie postepowanie
bedzie skutkowato pogtebieniem refleksyjnosci uczacych sie, a co za tym idzie
bardziej wnikliwg oceng podejmowanych przez nich dziatan.

Umiejetnos¢ dokonywania realnej samooceny poziomu wtasnej biegtosci
w danym jezyku obym jest obecnie bardzo pozgdana, nie tylko w kontekscie
stricte edukacyjnym, ale takze ze wzgleddw czysto pragmatycznych, np. podczas
ubiegania sie o posade wymagajaca ,,dobrej” znajomosci danego jezyka obcego.
Brak kompetencji samooceny, ktérego nastepstwem jest niewtfasciwa ocena

24 Wilczynska (2002: 329) w odniesieniu do doskonalenia samooceny proponuje schemat
obejmujacy trzy etapy: samoobserwacje, ocene (osad) i wnioski do dalszych dziatan. Sche-
mat samooceny autorstwa Tassinari (2012: 17-18) jest bardziej rozbudowany i zawiera na-
stepujace fazy: wprowadzenie, wybdr komponentow i deskryptoréw samooceny, samoo-
cena, informacja zwrotna na temat samooceny, decyzje dotyczace dalszego uczenia sie.

53



Krystyna Mihutka

wiasnych umiejetnosci jezykowych, moze prowadzi¢ do wielu stresujacych i przy-
krych sytuacji w btednie wybranym zawodzie lub by¢ przyczyng ,przegapienia”
Swietnej i odpowiadajgcej rzeczywistym kwalifikacjom oferty pracy.
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HSK —JEZYKOWY PASZPORT DO CHIN.
O EGZAMINIE Z PERSPEKTYWY POLAKOW

HSK as a language passport to China:
the perspective of Polish learners

HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi — % iE7K¥%X) and HSKK (Hanyu Shuiping
Kouyu Kaoshi — {0 i 7K *F HiE%1) are the official Chinese language pro-
ficiency examinations for foreigners developed by Hanban (Office of Chi-
nese Language Council International) and their results are acknowledged
by many employers and institutions. They, for example, facilitate admis-
sion to universities, open the way to variety of scholarships, etc. But do
they genuinely reflect the actual level of students’ proficiency? To an-
swer this question, the authors has analyzed the structure and content
of HSK and HSKK as well as their theoretical basis; they also tried to
relate the Chinese examinations to the CEFR (2001). On the basis of
their research, the authors point to the difficulties that Polish learners
encounter when taking these examinations.

Keywords: evaluation, language examination, certificate, Chinese language, HSK

Stowa kluczowe: ewaluacja, egzamin jezykowy, certyfikat, jezyk chinski, HSK
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1. Wprowadzenie

Stowo ewaluacja pochodzi z jezyka francuskiego i oznacza ,,ustalanie wartosci i ceny
czego$; ocenianie, oszacowanie” (Szymczak, red., 1988: 562). W odniesieniu do
jezykow obcych taczy sie ze standardami oceny umiejetnosci jezykowych ucza-
cych sie, dzieki czemu majg szanse otrzymad informacje zwrotng dotyczgcy po-
stepdw w nauce, poziomu osiggnietych kompetencji jezykowych i/lub proble-
moéw zwigzanych z ich ksztattowaniem. Jednym ze sposobdéw ewaluacji jest cer-
tyfikacja, czyli proces skutkujgcy uzyskaniem certyfikatu, tj. ,zaswiadczenia pi-
semnego o charakterze oficjalnym; pisemnego dowodu na cos” (ibidem: 245),
czyli oficjalnego potwierdzenia nabycia danej umiejetnosci na okreslonym pozio-
mie. Niektdre certyfikaty po$wiadczajgce znajomosc jezykdw obcych sg powszech-
nie uznawane, a w wielu przypadkach ich posiadanie stato sie juz koniecznoscig
(np. przy rekrutacji na studia lub do pracy) lub wigze sie z dodatkowymi przywile-
jami—dla przykfadu doktoranci, ktérzy przedtozg certyfikat znajdujacy sie na liscie
opracowanej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na poziomie nie niz-
szym niz B2 wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego
(2003) (dalej: ESOKJ) zostajg zwolnieni z egzaminu doktorskiego z jezyka nowozyt-
nego przeprowadzanego przed obrong rozprawy doktorskiej (Skwarko, Wojtas,
2015: 57). W wykazie tym znalazt sie m.in. certyfikat nabywany po uzyskaniu po-
zytywnego wyniku z panstwowego egzaminu znajomosci jezyka chiriskiego — HSK
(pinyin*: Hanyu Shuiping Kaoshi; pismo uproszczone: BiE 7K F-%11; w jezyku an-
gielskim: Chinese Proficiency Test) (Dziennik Ustaw, 2018).

Celem niniejszego artykutu jest omdéwienie nowego egzaminu HSK (pinyin:
Xin Hanyu Shuiping Kaoshi)? oraz ustnego egzaminu HSKK (pinyin: Hanyu Shuiping
Kouyu Kaoshi; pismo uproszczone: PUE/KF HIEHK; w jezyku angielskim: Oral
Chinese Proficiency Test), jak réwniez przedstawienie wynikow badan opinii Pola-
kéw uczacych sie jezyka chinskiego dotyczacych testéw HSK i HSKK. Warto juz
w tym miejscu nadmienic, iz egzaminy te sg od siebie niezalezne i przeprowa-
dzane oddzielnie. Zanim jednak szczegdétowo przyblizymy strukture wspomnia-
nych testéw, przywotamy zwigzane z nimi podstawowe informacje i statystyki.

2. Egzaminy HSK i HSKK

Historia HSK jest stosunkowo krdtka — prace nad przygotowaniem wystanda-
ryzowanego egzaminu z jezyka chinskiego rozpoczety sie w 1984 roku i trwaty

1 Oficjalny zapis fonetyczny standardowego jezyka mandaryriskiego.

2 W artykule uzywamy dwdch okreélen —,,stary HSK” (dotyczy wczeéniejszej formy eg-
zaminu przeprowadzanego do 2009 roku wtgcznie) oraz ,,nowy HSK” (dotyczy nowej
formy egzaminu przeprowadzanego od 2010 roku).
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6 lat. W 1990 roku przeprowadzono go po raz pierwszy w Chinach, a juz rok
pdziniej za granicg. 2 wrzesnia 1992 roku na mocy rozporzadzenia Minister-
stwa Edukacji uzyskat on miano oficjalnego egzaminu panstwowego (Wang,
2014: 43). Organem nadzorujgcym proces certyfikacyjny byt wéwczas Naro-
dowy Komitet ds. HSK (pinyin: Guojia Hanyu Shuiping Kaoshi Weiyuanhui; pi-
smo uproszczone: [EZFXPIEKFHIAZL 122) powotany przez Ministerstwo
Edukacji Chinskiej Republiki Ludowej, za przygotowanie i przeprowadzanie eg-
zaminow oraz za wydawanie certyfikatéw odpowiedzialne za$ byto Biuro Pani-
stwowej Komisji ds. Egzaminow HSK (pinyin: Guojia Hanyu Shuping Kaoshi We-
iyuanhui Bangongshi; pismo uproszczone: [EZRIIEKFHIRE RSN E),
ktore scisle wspdtpracowato z centrum egzaminacyjnym HSK przy Pekiriskim
Uniwersytecie Jezyka i Kultury (w skrdcie BLCU, pinyin: Beijing Yuyan Daxue;
pismo uproszczone: JL 5% 5 K*) (Zajdler, 2010: 41-61). Nowy HSK — opraco-
wywany od 2005 roku (Li-Piszczek, 2011) — jest dzietem specjalistow z zakresu
nauczania jezyka chiiskiego, jezykoznawstwa oraz pomiaru edukacyjnego sku-
pionych wokét instytucji podlegajacych Ministerstwu Edukacji Wyzszej Chinskiej
Republiki Ludowej, tj. Chifskiego Panstwowego Biura Miedzynarodowej Pro-
mocji Jezyka Chinskiego Hanban (pinyin: Guojia Hanban; pismo uproszczone:
ZFKIXI3) oraz Instytutu Konfucjusza (pinyin: Kongzi Xueyuan; pismo uproszczone:
fLF5=Fx), ktdre wspdtpracowaty ze wspomnianym juz wczesniej BLCU. Egza-
min w nowej formie przeprowadzany jest od korica 2009 roku do dnia dzisiej-
szego, organizowany zaréwno w Chinach, jak i poza nimi. Mozna do niego po-
dejs¢ w 1408 placéwkach mieszczgcych sie w 133 krajach na 6 kontynentach
(Polska oferuje az 6 centréw egzaminacyjnych w nastepujgcych miastach:
Gdansk, Krakdw, Lublin, Poznan, Warszawa, Wroctaw). Oprécz tradycyjnej formy
papierowej, w niektdrych miejscach istnieje réwniez mozliwos¢ zdawania HSK
na komputerze — osrodkdw, ktdre proponuja te forme jest az 443 (wiekszos¢
z nich miesci sie w Chinach) (Hanban Chinese Test HSK, 2018).

Wraz z wprowadzeniem nowego HSK w 2009 roku pojawit sie réwniez
nowy, oddzielny, ustny egzamin HSKK. Podstawowym celem obu egzaminéw
jest ocena stopnia znajomosci jezyka chinskiego (standardowego mandaryn-
skiego) u obcokrajowcow, diaspory chiriskiej oraz mniejszosci narodowych za-
mieszkujgcych Panstwo Srodka (wiekszoéé z nich na co dzieA postuguje sie
wtasnym dialektem). Warto nadmienié, iz w Chinskiej Republice Ludowej ofi-
cjalnie uznawanych jest 55 mniejszosci narodowych, ktére stanowig okoto 7-9%
catego spoteczenstwa (Papinska, 2014: 301). Oficjalny jezyk mandarynski jest
wiec czynnikiem scalajgcym wszystkie grupy etniczne i narodowe.

Nowy HSK mozna zdawac¢ na szesciu poziomach: HSK1, HSK2, HSK3, HSK4,
HSK5 i HSK6. Egzaminy HSK1 i HSK2 skfadajg sie tylko z dwdch czesci: stuchania
i czytania, natomiast HSK3-HSK6 obejmujg réwniez komponent sprawdzajgcy
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umiejetnosci pisania (zob. tabela 1). Kazda z czesci (stuchanie, czytanie i pisanie)
oceniana jest na 100 punktdw, niezaleznie od poziomu oraz liczby zadan. Prég zda-
walnosci wynosi 60%, tak wiec dla egzaminu HSK1 i HSK2 odpowiada 120 punktom,
dla pozostatych pozioméw — 180 punktom. Ufatwieniem dla zdajgcych na dwu naj-
nizszych poziomach jest stosowanie zapisu fonetycznego (pinyin) nad znakami.

Poziom SLUCHANIE CzYTANIE PisANIE Liczea Czas
(uczBA ZADAK) (uczea zaDAK) (uczea zapAN) PUNKTOW (MiNnuTY)

HSK 1

(znaki i pinyin) 20 25 200 40
HSK 2

(znaki i pinyin) 35 25 200 55
HSK 3

(tylko znaki) 40 30 10 300 90
(Ftli:;: znaki) 4 40 15 300 105
Hiﬁ znaki) 45 45 10 300 125
HSK 6

(tylko znaki) 20 50 1 300 140

Tabela 1: Podstawowe informacje o egzaminach HSK3.

HSKK zostat podzielony na trzy poziomy: podstawowy, sredni i zaawanso-
wany. Cechg charakterystyczng odrdzniajgca go od standardowych egzaminéw
ustnych jest brak komisji na miejscu egzaminu — nie polega on na rozmowie z eg-
zaminatorem. Przystepujacy do testu odstuchujg nagrania z gtosnikéw lub stu-
chawek i nagrywaja odpowiedzi za pomoca dyktafonéw lub mikrofonéw podts-
czonych do sprzetu. Procedura ta wyglada réznie w zaleznosci od udogodnien,
jakimi dysponuje dane centrum?. Nagrane materiaty wysytane sg nastepnie do
Chini tam oceniane przez komisje Hanbanu. Ze wzgledu na forme egzaminu nie
ma mozliwosci powtdrzenia pytania czy tez rozmowy z komisja.

Posiadanie certyfikatow HSK i HSKK stato sie nie tylko dowodem umie-
jetnosci jezykowych dla potencjalnych pracodawcéw lub formg motywacji dla
samych uczacych sie, lecz takze jednym z wymogdw przy rekrutacji na studia
w Chinach. W 2010 roku Ministerstwo Edukacji wydato oswiadczenie, w ktérym
zaznaczono, ze obcokrajowcy pretendujacy do miana beneficjentéw stypen-
dium Rzadu Chinskiego na kierunkach takich jak inzynieria, rolnictwo, medycyna

3 Wszystkie tabele i wykresy zamieszczone w artykule zostaty opracowane przez autorki.

4 Najczesciej egzamin odbywa sie w auli, ktéra nie ma odpowiedniego wyciszenia, dla-
tego uczestnicy czesto rozpraszani sg przez innych. Osrodki zaopatrzone w kabiny ttu-
maczeniowe nalezg do rzadkosci.
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(wytaczajac medycyne chinska), ekonomia, prawo, zarzadzenie, edukacja czy
inne, po rocznym kursie przygotowawczym powinni osiggng¢ putap 180 punk-
tow na czwartym poziomie nowego HSK (wedtug Hanbanu odpowiadajgcemu
poziomowi B2 w skali ESOKJ, zob. Zhang i in., 2012: 50). W 2018 roku przy apli-
kacji na stypendia Instytutu Konfucjusza réwniez wzieto pod uwage wyniki HSK.
| tak, przyktadowo, dla pdtrocznego kursu jezykowego na wybranym chifiskim
uniwersytecie wymogiem byfo co najmniej 210 punktdw z trzeciego poziomu HSK
(wedtug Hanbanu odpowiadajgcemu poziomowi B2 w skali ESOKJ); dla rocznego
kursu z chinskiej literatury, historii i filozofii — minimum 180 z czwartego poziomu
HSK oraz 60 ze sredniego HSKK; dla studidw magisterskich z nauczania jezyka chin-
skiego jako obcego — minimum 210 punktéw z pigtego poziomu HSK (wedtug
Hanbanu odpowiadajgcemu poziomowi C1 w skali ESOK]J) oraz 60 ze Sredniego
HSKK (Confucius Institute Headquarters, 2014-2018).

Podkreslenie przez nas wyrazenia ,wedtug Hanbanu” przy precyzowa-
niu poziomu egzamindw HSK nie jest tutaj przypadkowe, kwestia ich dostoso-
wania do Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego jest bowiem
kontrowersyjna. Hanban zapewnia, ze kazdy poziom HSK odpowiada kolejnym
w skali ESOKJ (tj. HSK1 — A1, a HSK6 — C2), jednak wedtug badaczy spoza Chin
poziomy te sie nie pokrywajg — dopiero HSK3 moze by¢ uznawany za réwno-
wazny z poziomem A1, a najwyzszy HSK odpowiada bardziej B2 niz C2 (Coun-
tries Association of Chinese Teachers in German Speaking, 2010). Za ich argu-
mentami przemawia brak czesci ustnej w samym HSK (HSKK jest egzaminem
niezaleznym) oraz brak czesci poswieconej pisaniu na poziomach HSK1 i HSK2.

3. Polskojezyczni uczacy sie a HSK i HSKK — badania wtasne

Celem badania ankietowego byto poznanie opinii Polakdw uczgcych sie jezyka
chinskiego na temat egzamindw HSK i HSKK. Wzieto w nim udziat 279 respon-
dentdéw, z czego 278 przystgpito do egzaminu HSK, a 178 do HSKK. Ankieta
przeprowadzona zostata online wsréd oséb zwigzanych ze srodowiskiem sino-
logicznym. Zdecydowang wiekszos¢ badanych stanowity kobiety —71,3% (199
0s6b). Jesli chodzi o przedziaty wiekowe respondentdéw, najwiekszg grupe sta-
nowity osoby w wieku od 19 do 25 lat (az 67,4%). Na nastepnych miejscach
znalazty sie kolejno osoby w wieku od 26 do 35 lat (24,4%), 36-45 lat (3,9%),
15-18 lat (3,2%) i trzy osoby z przedziatu 46+ (1,1%).

Okoto potowa badanych (137 osdb) miata doswiadczenie zwigzane ze
studiami w Chinach kontynentalnych lub na Tajwanie. Respondenci to w wiek-
szosci: osoby po studiach sinologicznych badz w ich trakcie (127 oséb) oraz
studenci innych kierunkéw, na ktdrych chinski byt jezykiem wiodgcym (63
osoby) lub dodatkowym (7 oséb). 48 respondentéw uczyto sie w Instytucie
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Konfucjusza, a 23 w prywatnych szkotach jezykowych. Wsrdd badanych znala-
zty sie rowniez osoby, ktére uczyty sie chinskiego na lekcjach indywidualnych
(40 o0sdb) lub w szkotach (liceum lub gimnazjum — 2 osoby). Samodzielnie po-
znawalo ten jezyk az 63 respondentow®.

Najwiecej osdb zdawato egzamin HSK 3 (132). Na drugim miejscu pla-
suje sie poziom 5 (112), a zaraz za nim poziom 4 (108). Mniejszg popularnoscia
cieszg sie poziomy najnizsze i najwyzsze — do egzaminu HSK 2 podeszto 75 re-
spondentdéw, do HSK 1 tylko 29, a HSK 6 zdawato zaledwie 24 badanych. Wsréd
respondentéw zdecydowanie dominowat wybér formy papierowej egza-
minu®. Forma komputerowa przewaza nad papierowa jedynie w przypadku
egzaminu HSK 6 (zob. wykres 1).

HSK 6 forma komputerowa
HSK 6 forma papierowa
HSK 5 forma komputerowa
HSK 5 forma papierowa
HSK 4 forma komputerowa
HSK 4 forma papierowa

13 (4,7%)

88 (31,7%)

B (33,5%)
HSK 3 forma komputerowa

HSK 3 forma papierowa 125 (45%)
HSK 2 forma komputerowa
HSK 2 forma papierowa
HSK 1 forma komputerowa
HSK 1 forma papierowa
T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

Wykres 1: Liczba oséb zdajacych poszczegdlne wersje HSK.

Gtéwng motywacjg podejscia do egzaminu HSK byly wymagania stypen-
dialne — ponad 45% badanych wybrato witasnie te odpowiedz; réwnie wielu re-
spondentdw (prawie 43 %) stwierdzito, ze zdawali egzamin dla wiasnej satysfakgiji.
27 0s06b (9,7%) odpowiedziato, ze HSK byt wymagany na studiach. Wsréd innych
powodow badani wskazali réwniez, ze certyfikat ten byt wymagany przez praco-
dawce, uzupetniat ich CV lub stanowit dowdéd nabytych umiejetnosci jezykowych.

5 Nalezy podkredli¢ fakt, iz byto to pytanie wielokrotnego wyboru — np. osoby, ktére
studiowaty sinologie wybieraty czesto rowniez opcje studiéw w Chinach kontynental-
nych lub na Tajwanie, a osoby, ktore uczyty sie w Instytucie Konfucjusza wybieraty op-
cje nauki indywidualnej itd.

6 Co moze mie¢ zwigzek z ograniczonymi mozliwosciami przeprowadzania formy kom-
puterowe] przez polskie osrodki egzaminacyjne lub ich brakiem.
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Przygotowujac sie do egzaminu, wiekszos$¢ respondentéw (az 72,3%)
skupita sie na rozwigzywaniu testéw prébnych, a ponad potowa (59,7%) na
samodzielnej nauce z podrecznikdéw. Ponad 25% badanych uczestniczyto w kur-
sach lub korepetycjach przygotowujgcych stricte do egzaminu HSK. Tylko 9%
stwierdzito, ze nie przygotowywato sie do niego w zaden szczegdlny sposéb.
Osoby biorgce udziat w badaniu wspominaty, ze same studia byty w pewnym
sensie rodzajem przygotowan; pojawity sie réwniez odpowiedzi o uczeniu sie
listy stéwek, korzystaniu z platform internetowych lub aplikacji na urzagdzenia
mobilne, uczeniu sie przez rozmowy z Chinczykami oraz inne, niekiedy dos¢
ekscentryczne sposoby (np. stuchanie rapu syczuanskiego).

Badani odpowiedzieli réwniez na pytanie zwigzane z postrzeganiem
stopnia trudnosci poszczegdlnych czesci egzaminu w odniesieniu do najwyz-
szego poziomu, do ktérego podeszli — respondenci mieli wskaza¢ najtrudniej-
szy ich zdaniem komponent (zob. wykres 2).

218,70% M Rozumienie ze stuchu
RS 36,70%

Czytanie ze zrozumieniem
M Pisanie

B Zadna nie wydawata sie trudna

Wykres 2: Najtrudniejsze, zdaniem respondentéw, komponenty egzaminu HSK.

Az 36,7% respondentdw (tj. 102 osoby) stwierdzito, ze najtrudniejsza
czescig jest rozumienie ze stuchu, 24,8% badanych (69 oséb) wskazato czyta-
nie ze zrozumieniem jako element sprawiajgcy najwiekszy problem, a 19,8%
(55 osdb) ankietowanych — pisanie. 52 osoby, wiec niemal 20%, przyznaty, ze
zadna czes¢ egzaminu nie wydawata sie trudna.

Kolejne z pytan zawartych w ankiecie poruszato kwestie probleméw
zwigzanych z egzaminem. Wiekszos¢ respondentéw (az 51,8%) zgodnie
stwierdzita, ze najwiekszym defektem sg ograniczenia czasowe, ktore czesto
uniemozliwiajg catkowite skupienie sie na tresci i bezbtedne rozwigzanie te-
stu. Niektérzy badani odniesli sie rowniez do niewtasciwego podziatu czasu na
czesci (czas przeznaczony na dang czes$é jest ustalony z géry). Drugim istotnym
problemem wskazanym przez respondentdw jest to, ze HSK sprawdza umie-
jetnosci rozwigzywania testow, a nie rzeczywiste umiejetnosci jezykowe — tak
odpowiedziato ponad 49% badanych. Wielu za problematyczne uznato réwniez
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niejednoznaczne odpowiedzi do pytan testowych (24,1%) oraz matg liczbe po-
wtoérzen nagran przy rozumieniu ze stuchu (36,7%). Kolejnymi minusami, na
ktdre zwrécili uwage uczestnicy badania, byty: zbyt duzy nacisk na gramatyke
i stownictwo i pomijanie tym samym umiejetnosci komunikacyjnych (12,2%);
koniecznos¢ pisania znakdw (11,5%); polecenia w jezyku chinskim (4%). Re-
spondenci wspominajg rowniez o chaosie, ktéry panuje podczas przeprowa-
dzania egzaminow. Sposrdd 287 badanych jedynie trzy osoby nie miaty zad-
nych problemdéw zwigzanych ze zdawaniem HSK.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze wynik uzyskany podczas egzaminu HSK,
odzwierciedlat ich poziom znajomosci jezyka chifiskiego lub byt do niego zbli-
zony — odpowied? te wskazato ponad 65% badanych. Nieco ponad 18% re-
spondentdw uwaza, ze ich umiejetnosci byty zdecydowanie wyzsze, a niecate
16%, ze nizsze (zob. wykres 3).

B Tak, wynik egzaminu byt
zblizony do mojego poziomu
znajomosci jezyka chinskiego.

Nie, méj poziom znajomosci
jezyka chinskiego byt
zdecydowanie wyzszy.

B Nie, mdj poziom znajomosci
jezyka chinskiego byt
zdecydowanie nizszy.

Wykres 3: Wynik otrzymany z egzaminu HSK a odczucia respondentow.

W kwestionariuszu znalazto sie réwniez pytanie dotyczace tego, czy do
egzaminu powinny zosta¢ wprowadzone zmiany. Az 43,5% respondentéw od-
powiedziato, ze tak, a tylko 15,5% stwierdzito, ze egzamin powinien pozostac
w takiej formie, w jakiej przeprowadzany jest obecnie. Reszta badanych nie
miata na ten temat zdania.

Osoby, ktdre opowiedziaty sie za zmianami uwazajg, ze nalezatoby wydtu-
zy¢ czas egzaminu i potozy¢ nacisk na faktyczng znajomosc¢ jezyka i umiejetnosci
komunikacyjne. Respondenci chcieliby réwniez, by nagrania w czesci sprawdzaja-
cej rozumienie ze stuchu byty odtwarzane co najmniej dwa razy, a pytania do tre-
Sci zapisane na karcie. Badani zwracajg rowniez uwage na koniecznosé przejrzy-
stosci i jednoznacznosci kontekstu wypowiedzi, uwazajg tez, iz powinno sie zmo-
dyfikowac baze wymaganego stownictwa. Niektdrzy respondenci twierdza, ze eg-
zamin powinien pomija¢ kwestie kulturowe — jedna z oséb na dowdd przywotuje
tres$¢ zadania, w ktorym mowa jest o mezu, posiadaczu firmy, a pytanie dotyczy
jego zony. Wsréd czterech odpowiedzi mozna odnalezé dwie, ktére wymagajg
glebszej analizy — ‘jest szefem’ oraz ‘nie pracuje’. Mimo braku jasnej sugestii w tresci
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zadania, odpowiedzig poprawng okazuje sie pierwsza z przywotanych, co dla
wielu pozostaje kwestig sporng. Pojawity sie rowniez propozycje catosciowych
zmian egzaminu, np. dostosowanie pozioméw HSK do skali ESOKJ, nadanie mu
formy przypominajgcej certyfikaty z jezyka angielskiego (tj. Cambridge English).
Wielu badanych uwaza, ze nalezatoby zwiekszy¢, a w niektérych przypadkach —
zrownowazy¢ poziom trudnosci zadan, a na poczatkowych poziomach usungé pi-
nyin. Kilka osdb opowiada sie za tym, by egzamin ustny HSKK stanowit integralng
czes¢ egzaminu HSK, sg takze za dodaniem do niego kolejnych, wyzszych pozio-
mow. Dla niektorych respondentéw konieczne sg tez zmiany w polskich osrod-
kach przeprowadzajgcych testy: zawodzi organizacja, jest zbyt mato termindw, nie
ma mozliwosci zdawania komputerowej wersji egzaminu.

Druga czes¢ kwestionariusza stanowity pytania dotyczace egzaminu ust-
nego — HSKK. Sposrdd 279 respondentéw do tego egzaminu podeszto 178 oséb.
Najwiecej, 114, zdawato poziom podstawowy (64%), w nastepnej kolejnosci — po-
ziom $redni 91 oséb (51,1%), a najmniej — poziom zaawansowany, tylko 12 oséb
(6,7%). Gtéwnym powodem decyzji o podejsciu do tego egzaminu byly wymogi
stypendialne — te odpowiedz zaznaczyto ponad 65% respondentéw, natomiast
26,4% (tj. 47 osdb) zrobito to dla wiasnej satysfakgji. Dla 6,7% (czyli 12 osdb) eg-
zamin ten byt obowigzkowy na studiach. Pojawita sie réwniez jedna odpowiedz
wskazujgca, ze HSKK wymagany byt w pracy.

Wedtug badanych, zdecydowanie najwiekszym problemem zwigzanym
z egzaminem HSKK byta jego forma (tj. pytania odtwarzane z nagran) — tak od-
powiedziato ponad 70% ankietowanych. Wspominali takze o nieodpowiednich
warunkach: wszyscy egzaminowani w tym samym czasie nagrywajg wypowiedzi
na dyktafon lub komputer w jednej, niewygtuszonej sali. Hatas rozprasza i unie-
mozliwia skupienie sie na wiasnych odpowiedziach. Warunki, w ktérych prze-
prowadzany jest HSKK, okreslajg jako: ,skandaliczne”, ,,zenujace”, ,,niedopusz-
czalne”, méwig o ,,scisku”, , dzikich ttumach”, ,krzyczeniu do komputera”, ,chao-
sie”, ,,rozproszeniu” lub wrecz, ze ,to jakis zart”. Inng kwestig poruszong przez
respondentéw byt brak powtdrzen i mozliwosci powrotu do poprzednich pytan
(36,5%) oraz niedostosowany czas (15,2%). Niektdrym osobom przeszkadzaty
polecenia w jezyku chinskim, inni skarzyli sie na brak jasnych polecen i komu-
nikatow o rozpoczeciu i zakonczeniu egzaminu.

Ankietowani odpowiedzieli réwniez na pytanie dotyczace ich poziomu
znajomosci jezyka w porownaniu z wynikami uzyskanymi na egzaminie HSKK
(zob. wykres 4). Z przytoczonych danych wynika, ze zdania sg niemal réwno po-
dzielone — nieco ponad 50% badanych uwaza, ze uzyskany wynik byt zblizony do
poziomu ich znajomosci jezyka, natomiast 49,4% respondentdw sie z tym stwier-
dzeniem nie zgadza, twierdzac, ze ich poziom byt zdecydowanie wyzszy.
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B Tak, wynik egzaminu byt
zblizony do mojego poziomu
znajomosci jezyka chinskiego.

Nie, moj poziom znajomosci
50,60% jezyka chinskiego byt
zdecydowanie wyzszy.

B Nie, mdj poziom znajomosci
jezyka chinskiego byt
zdecydowanie nizszy.

Wykres 4: Wynik otrzymany z egzaminu HSKK a odczucia respondentdw.

W kwestionariuszu pojawito sie rdwniez pytanie dotyczgce ewentual-
nych zmian w HSKK. Ponad potowa ankietowanych (52,8%) uwaza, ze s one
konieczne. Badani najczesciej sugerowali, ze egzamin ten powinien by¢ prze-
prowadzany przez komisje, a nie nagrywany na dyktafon/komputer. Respon-
denci s zdania, ze méwienie do sprzetu to forma nienaturalna, a odstuchanie
nagrania przez komisje nie umozliwia oceny rzeczywistych umiejetnosci ko-
munikacyjnych. Niektérzy optujg za zmianami warunkéw panujacych w sali —
wchodzenie pojedynczo lub w parach, ograniczenie liczebnosci grupy egzami-
nowanych, izolacja dzwieku, zapewnienie ciszy. Respondenci opowiadajg sie
réwniez za mozliwoscig cofniecia pytan i zwiekszenia czasu na zastanowienie
sie. Niektorzy twierdzg, iz egzamin jest zbyt tatwy, dlatego powinno sie pod-
nies¢ poziom jego trudnosci i odejs¢ od powtarzania zdan lektora. Ankieto-
wani chcieliby tez, aby system oceniania nagran byt bardziej przejrzysty i by
zwiekszyta sie réznorodnos¢ zadawanych pytan.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ankietowani najczesciej przystepujg do
egzamindw HSK na poziomie Srednim, a ich motywacja jest gtéwnie pragma-
tyczna — do testu podchodzg z myslg o mozliwosci uzyskania stypendium na
studia w Chinach lub o wymaganiach stawianych przez uczelnie badz praco-
dawce. Przygotowujgc sie do egzaminu, wiekszos¢ badanych skupia sie na roz-
wigzywaniu testéw prébnych dostepnych w Internecie lub w formie ksigzko-
wej. Dzieki temu przyswajajg nie tylko wiedze jezykowa, ale réwniez (a moze
przede wszystkim) zaznajamiajg sie z formg egzaminu, strukturg i rodzajem
pytan. Pozwala im to na opracowanie strategii rozwigzywania testu — od prze-
widzenia czasu, ktéry mozna przeznaczy¢ na konkretne zadania, przez kolej-
nos¢ ich wykonywania, az po zatozenie mozliwosci rezygnacji z niektorych. Kon-
centracja zainteresowanego przeniesiona na systemowsq ,,otoczke” egzaminu
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wptywa na styl nauki, ktéry w ujeciu dtugoterminowym nie wydaje sie skuteczny.
Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze sg zaznajomieni z formami egzami-
néw oferowanych z jezykéw europejskich, czuliby sie zatem bardziej komfor-
towo i pewnie, gdyby test z chinskiego pozostawat w takiej samej konwencji,
jak np. egzaminy Cambridge English. Respondenci proponujg wiec dostosowa-
nie pozioméw HSK do skali ESOKJ, co nieuchronnie wigzatoby sie jednak ze
znacznym podniesieniem stopnia ich trudnosci.

Chinski jest jezykiem wywodzacym sie z innego kregu cywilizacyjnego, sil-
nie i nierozerwalnie powigzanym z kulturg. Jego opanowanie w duzej mierze
umozliwia zrozumienie kultury. Egzamin z jezyka powinien wiec réwniez w jakims
stopniu pokazywa¢ konteksty kulturowe. W konwencji HSK po czesci to wida¢ —
podejscie Chinczykéw do koncepcji czasu, do ewaluacji wiedzy, metod nauczania
i uczenia sie (tzw. exam-oriented education), w formie HSKK mozna sie nawet do-
szukiwac analogii do kolektywnego charakteru kultury chiniskiej. By¢ moze to zbyt
daleko idgcy wniosek —w wiekszosci przypadkéw kwestia sposobu zdawania cze-
$ci ustnej wynika z mozliwosci danego osrodka, Chificzycy jednak na co dzien re-
alizujg ,,odcztowieczony” system i dopuszczajg ,,masowy” charakter przeprowa-
dzania egzaminu, podczas gdy Europejczycy stosujg wiasne, sprawdzone metody,
koncentrujac sie na indywidualnym podejsciu, rozmowie twarzg w twarz, ale i su-
biektywnej ocenie. Pojawiajg sie jednak pytania, czy w ogdle powinnismy mysleé
0 narzucaniu europocentrycznego podejscia, jesli egzamin sprawdza znajomosé
jezyka i kultury Parstwa Srodka, i czy nasze europejskie ujecie problemu ewaluagji
oraz stosowane przez nas rozwigzania sg rzeczywiscie lepsze.

Cztowiek z natury lepiej odnajduje sie w sytuacjach sobie znanych, na-
uka jezyka obcego jest jednak procesem, w ktdrym nieustannie odkrywamy
nieznane, uczestniczymy w niecodziennych dla nas sytuacjach i poznajemy
nowe konteksty kulturowe. Za jeden z nich z pewnoscig mozna uznac egzamin
certyfikatowy HSK, ktéry mimo wielu kontrowersji pozostaje najpopularniej-
szym sposobem potwierdzania znajomosci jezyka chinskiego.
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W UJECIU POROWNAWCZYM

The certificate examination in English and Polish at C2 level:
a comparative analysis

The amendment to the Polish Language Act in 2015 has resulted in sig-
nificant changes in the system of the state certificate examinations in
Polish as a foreign language. One of the changes is a revised format of
the certificate examination at C2 level. The author begins by briefly pre-
senting the recent revisions to the test. The Polish examination is then
compared with its English equivalent: C2 Proficiency, a renowned Brit-
ish test which has undergone numerous changes since its first admin-
istration in 1913. The comparative analysis is focused on the structure
of both examinations and their parts, task types that are used and skills
that are tested. Through showing similarities and differences between
the analyzed language proficiency tests the author reflects on practical
implications of various choices made by experts who are responsible
for test design and development.

Keywords: language testing, Polish as a foreign language, comparative
glottodidactics, state certificate examinations in Polish as a foreign lan-
guage, Cambridge exams
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1. Wprowadzenie

Po ponad dziesieciu latach funkcjonowania certyfikacji znajomosci jezyka pol-
skiego jako obcego, powotanej do istnienia w 2003 roku?, w roku 2015 w syste-
mie panstwowych egzamindw nastgpity znaczne przeobrazenia zwigzane z uchwa-
leniem przez Sejm RP kolejnej nowelizacji ustawy o jezyku polskim?. Znowelizo-
wane przepisy otwierajg cudzoziemcom uczgcym sie polszczyzny miedzy innymi
mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu na poziomach od A1 do C2 Rady Europy (wcze-
$niej byto to mozliwe jedynie na poziomach: B1, B2 i C2)3. Jedng z nowosci wy-
niktych ze zmiany prawa jest réwniez modyfikacja formatu egzaminu certyfika-
towego na poziomie C2. W nowym ksztafcie przeprowadzono go jak dotad dwu-
krotnie: podczas sesji egzaminacyjnych w listopadzie 2017 i 2018 roku®.

Pierwsza cze$¢ niniejszego artykutu przynosi krotkie omoéwienie zmian,
ktore po 2015 roku zaszty w polskim tescie biegtosci na poziomie C2. Egzamin
z jezyka polskiego zostanie nastepnie zestawiony z analogicznym egzaminem z je-
zyka angielskiego — C2 Proficiency, przygotowywanym przez Uniwersytet w Cam-
bridge i znanym do niedawna jako Certificate of Proficiency in English, w skrdcie:
CPE. Egzamin CPE po raz pierwszy zorganizowano w 1913 roku i w ciggu ponad
stuletniej historii regularnie modyfikowano jego ksztatt. W obecnym formacie
przeprowadzany jest on od 2013 roku. Pomimo ze egzaminy majg odmienng
tradycje oraz organizowane sg na rozng skale, do analizy poréwnawczej skta-
nia miedzy innymi fakt, iz oba uznawane sg przez ALTE ( The Association of Lan-
guage Testers in Europe).

Analiza deskryptoréw zawartych w Europejskim systemie opisu ksztat-
cenia jezykowego (2003) (dalej: ESOKJ) oraz w uzupetniajacej go publikacji
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Tea-
ching, Assessment. Companion Volume with New Descriptors (2018) (dalej:
CEFR-CV) prowadzi do wniosku, iz test znajomosci jezyka na poziomie C2 po-
winien umozliwi¢ kandydatom wykazanie sie wysokg kompetencjg jezykowa
i — co sie z tym wigze — duzg sprawnoscig kognitywnga. Te same nadrzedne cele

1 System egzamindw certyfikatowych powstat na mocy Ustawy z dnia 11 kwietnia
2003 r. o zmianie ustawy o jezyku polskim (Dz. U. 2003 nr 73 poz. 661).

2 Organizacje egzamindw reguluje obecnie Ustawa z dnia 12 czerwca 2015 r. o zmianie
ustawy o jezyku polskim oraz ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emery-
talnych (Dz. U. 2015 poz. 1132), a takze dwa rozporzadzenia ministerialne, w tym Roz-
porzqgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie
egzaminow z jezyka polskiego jako obcego (Dz. U. 2016 poz. 405).

3 Jak dotad nie przeprowadzono jednak jeszcze egzamindw na poziomie Al.

4 Kolejna sesja, podczas ktdrej bedzie mozna zdawaé egzamin na tym poziomie, odbe-
dzie sie 23-24 listopada 2019 roku.
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ogoblne mozna jednak realizowaé za pomoca réznych rozwigzan szczegétowych.
W artykule oméwione zostang wiec: struktura obu testéw biegtosci, wykorzy-
stywane typy zadan i sprawdzane umiejetnosci, jak rowniez praktyczne implika-
cje okreslonych wyboréw dokonanych przez twércow tych egzaminéw. W ana-
lizie wykorzystano, miedzy innymi, obowigzujgce akty prawne, testy przykta-
dowe oraz inne materiaty publikowane przez instytucje odpowiedzialne za przy-
gotowanie egzamindw, czyli Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego oraz jednostke Cambridge English Language Assess-
ment dziatajgcg na Uniwersytecie w Cambridge; odwotywano sie réwniez do ob-
serwacji wiasnych poczynionych podczas sesji egzaminéw certyfikatowych z je-
zyka polskiego organizowanych przed nowelizacjg ustawy i po nie;j.

2. Zmiany w formacie egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego na poziomie
zaawansowanym po 2015 roku

Réznice pomiedzy panstwowym testem z jezyka polskiego na poziomie C2 przed
nowelizacjg ustawy w 2015 roku i po niej widoczne sg juz w strukturze samego
egzaminu (zob. tabela 1)°. Liczba komponentéw pozostata wprawdzie identyczna
(s3 to kolejno: Rozumienie ze stuchu, Rozumienie tekstow pisanych, Poprawnos¢
gramatyczna, Pisanie oraz —zdawane w ten sam lub nastepny dzierh — Mdwienie),
lecz nastgpita zmiana w porzadku ich przeprowadzania. Obie czesci testujgce opa-
nowanie sprawnosci receptywnych poprzedzajg obecnie komponent grama-
tyczny (kolejno$¢ ta wydaje sie bardziej naturalna, gdyz rozumienie poprzedza
produkcje); wczesniej po czesci Rozumienie ze stuchu zdajgcy rozwigzywali test
poprawnosci gramatycznej, a dopiero po nim nastepowata kontrola sprawnosci
czytania ze zrozumieniem. Wydtuzono réwniez czas przeznaczony na przeprowa-
dzenie egzaminu z 4 godzin i 5 minut do maksymalnie 5 godzin®. Tym samym test
na poziomie C2 jest najdtuzszym egzaminem w nowym systemie. Wptyw na to
miaty modyfikacje w komponentach: Rozumienie tekstow pisanych oraz Mdwie-
nie. Liczba zadan w catym egzaminie pozostata przy tym podobna.

Kolejna zmiana strukturalna dotyczy punktacji. Zdajgcy egzamin na po-
ziomie C2 mogg obecnie zdoby¢ maksymalnie 210 pkt., podczas gdy dawniej

5 Test przyktadowy w formacie obowigzujagcym przed nowelizacjg przepiséw w 2015
roku zawiera publikacja Panstwowe Egzaminy Certyfikatowe z Jezyka Polskiego jako
Obcego. Przyktadowy test dla poziomu zaawansowanego: PL-C2 (2008). Aktualny test
przyktadowy dla poziomu C2 mozna natomiast zobaczy¢ na stronie: http://certyfi-
katpolski.pl/dla-zdajacych/przykladowe-testy-zbiory-zadan/.

6 Dopuszczalne s3 tu pewne wahania ze wzgledu na to, ze wypowiedzi ustne poszcze-
golnych kandydatow mogg by¢ zréznicowane pod wzgledem dtugosci; czas odpowie-
dzi jednego zdajacego nie powinien jednak przekracza¢ 30 minut.
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byto to 200 pkt. (po 40 pkt. w kazdej z 5 czesci). Ma to zwigzek ze zwiekszeniem wagi
komponentu Poprawnos¢ gramatyczna — mozna w nim teraz uzyskac 50 pkt.,
0 10 pkt. wiecej niz poprzednio i o 10 pkt. wiecej niz w kazdej z pozostatych czesci.

EGZAMIN NA POZIOMIE C2 DO 2015 ROKU EGZAMIN NA POZIOMIE C2 PO 2015 ROKU
Komponent Czas | Liczbazadan |Komponent Czas Liczba zadan
Rozumienie ze stuchu 30 min. 5 Rozumienie ze stuchu 30 min. 4lub5
Poprawno$¢ gramatyczna 60 min. 8 Rozumienie tekstéw pisanych 90 min. 5
Rozumienie tekstéw pisanych | 45 min. 5 Poprawno$¢ gramatyczna 60 min. 8
Pisanie 90 min. 2lub1l Pisanie 90 min. 1
Mowienie 20 min. 2 Mowienie do 30 min. 2

4 .
Razem: Sgn::: 21lub22 |[Razem: do5godz.| 20lub21

Tabela 1: Egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego jako obcego na poziomie C2 do
roku 2015 i po zmianach (opracowanie wiasne).

Przyjrzymy sie teraz modyfikacjom wprowadzonym w poszczegdlnych
komponentach egzaminu w nowym formacie’.

7 Obowigzujace obecnie standardy wymagan zdefiniowane zostaty w zataczniku do
Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lutego 2016 r. w spra-
wie egzamindw z jezyka polskiego jako obcego (Dz. U. 2016 poz. 405). W stosunku do
Standardow wymagan egzaminacyjnych z roku 2003 w wymogach dla poziomu C2 po
2015 r. nastgpity pewne zmiany. We fragmentach okreslajgcych wymagania w zakresie
sprawnosci receptywnych zrezygnowano np. ze sformutowania, ze kandydaci powinni
rozumied teksty na tematy specjalistyczne, w zakresie ktdrych posiadajg wiedze (po-
jawiato sie ono w Standardach wymagan egzaminacyjnych z 2003 roku). Obecnie w stan-
dardach podkresla sie, ze zdajacy powinni rozumiec takze teksty specjalistyczne, z wy-
taczeniem wysoko specjalistycznych. W opisie umiejetnosci oczekiwanych od zdajg-
cych w czesci Poprawnos¢ gramatyczna w nowej wersji standardow bardziej szczegé-
towo wyliczono zagadnienia fleksyjne, sktadniowe i stowotwdrcze, ktdre nalezy opa-
nowac na poziomie zaawansowanym, duzo miejsca poswiecajgc ponadto kwestiom
stylistycznym (jedynie sygnalizowanym w wersji z 2003 r.). Z wykazu gatunkéw tek-
stéw, ktorych redakcja moze by¢ sprawdzana w komponencie Pisanie, zniknety formy
krotkie typu: reklama, ogtoszenie, zyczenia, zaproszenie itp. (umiejetnos¢ ich tworzenia
podlega kontroli na nizszych poziomach). Autorzy aktualnych standardéw w czesci do-
tyczacej sprawnosci pisania podkreslajg takze role dziatan mediacyjnych i interakcyj-
nych w procesie kompozycji tekstow. W wykazie wypowiedzi ustnych w opisie wyma-
gan w zakresie méwienia nie ma juz rozmdéw telefonicznych, dialogéw intencjonalnych
i tematycznych (obecnych w Standardach wymagarn egzaminacyjnych z 2003 roku), poja-
wity sie natomiast: debata i szczegétowy opis. Zob. Paristwowe Egzaminy certyfikatowe
z Jezyka Polskiego jako Obcego. Standardy wymagan egzaminacyjnych (2003: 46-56) oraz
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20160000405/0/D20160405.pdf.
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Najwiekszg nowoscig w czesci Rozumienie ze stuchu jest ksztatt zadania
pierwszego. Stuchajgc dziesieciu krétkich tekstéw o charakterze informacyj-
nym, kandydaci majg uzupetnié brakujgce informacje w podanych w arkuszu
zdaniach niebedgacych transkrypcjg nagran. Jest to jedyne zadanie, w ktorym
nagranie jest odtwarzane tylko jeden raz (w przeciwienstwie do starego testu,
w ktorym wszystkie teksty odstuchiwano dwukrotnie). Pojawienie sie tego za-
dania oznacza zwiekszenie liczby wypowiedzi, ktérych rozumienie jest spraw-
dzane i jest utrudnieniem dla zdajgcych. Z komponentu zniknety natomiast za-
dania wymagajace wyboru zdan zgodnych ze stuchanym tekstem czy zadania
z jednostkami na dobieranie®. W Rozumieniu ze stuchu wydaja sie dominowaé
wypowiedzi monologowe — w tym z wplecionymi monologami (zob. Prizel-Ka-
nia, 2018: 88-89) — nalezgce do masowego poziomu komunikowania: wiadomo-
$ci i komentarze radiowe, felietony, co nie jest nowg tendencjg w testach certy-
fikatowych (zob. Prizel-Kania, 2018: 82). Prébe przetamania schematu mozna
zauwazy¢ w ostatnim zadaniu testu przyktadowego — pytaniach wielokrotnego
wyboru towarzyszacych dialogom, z ktérych czesé reprezentuje nieoficjalng od-
miane jezyka. W zadaniu tym nacisk potozony zostat na sprawdzanie rozumienia
kontekstu, w jakim zachodzi interakcja, a takze intencji, nastawienia i opinii roz-
mowcow. Jednostki tego typu stanowityby nowosé w omawianym komponen-
cie, nie pojawity sie jednak we wiasciwych testach egzaminacyjnych.

Po roku 2015 znaczace zmiany zaszty tez w komponencie Rozumienie
tekstow pisanych na poziomie C2°. Obecnie na rozwigzanie zadah wchodza-
cych w sktad tej cze$ci osoby ubiegajace sie o certyfikat na poziomie C2 maja
90 minut, podczas gdy przed nowelizacjg przepiséw byto to jedynie 45 minut.
Pozwala to na sprawdzanie rozumienia tekstéw dtuzszych niz w latach 2004-
2015 — materiaty zamieszczone w czesci Rozumienie tekstow pisanych w aktu-
alnym tescie przyktadowym liczg facznie okoto 2600 wyrazow, dla poréwna-
nia: w tescie przyktadowym z 2008 roku miaty one razem okoto 1800 wyrazow.
Kandydaci — zamiast pieciu krétszych — czytajg trzy dtugie teksty, ale nadal wy-
konujg piec¢ zadan (dwdm z trzech tekstow towarzyszg po dwa zadania). W no-
wym tescie nie pojawity sie (wykorzystywane w przesztosci) jednostki typu
prawda/fatsz/brak informacji w klasycznej postaci, jeden raz kandydaci roz-
wigzywali jednak zadanie (niestosowane dawniej w tej czesci) wymagajace
wyboru stwierdzen zgodnych z czytanym tekstem. W komponencie sprawdza

8 Pozostate informacje na temat technik stosowanych w tym komponencie zostana
podane w kolejnej czesci artykutu.

9 Juz w poprzednim systemie ksztatt tego komponentu ewoluowat, po kilku pierwszych
latach funkcjonowania certyfikacji zrezygnowano na przyktad z testowania na pozio-
mie C2 rozumienia pojedynczych napiséw i akapitow.
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sie obecnie szerszg game umiejetnosci, nowoscig sg pytania dotyczgce zasad-
niczej mysli tekstu, jego funkcji, intencji autora, w wiekszym stopniu niz daw-
niej oczekuje sie od kandydatéw interpretacji, wnioskowania, odczytywania
tresci wyrazonych nie wprost (niektére jednostki przypominajg pytania matu-
ralne z jezyka polskiego).

O duzych modyfikacjach mozna tez méwi¢ w przypadku komponentu
Poprawnos¢ gramatyczna, mimo ze zmianie nie ulegly ani liczba zadan, ani
czas przeznaczony na ich rozwigzanie. Z testu zniknety zadania w catosci po-
Swiecone sprawdzaniu kompetencji kandydatéw w zakresie odmiany liczebni-
kéw, tworzenia i uzycia imiestowdw, uzycia spéjnikdéw czy czasownikéw prefik-
salnych (spotykamy je natomiast w tescie na poziomie C1). Od zdajgcych wy-
maga sie obecnie wykonania bardziej ztozonych operacji, a dominujgcym ty-
pem jednostek nie s3 juz proste transformacje morfosyntaktyczne'®. Zadania
na transformacje sktadniowe opierajg sie na catych tekstach, a nie na pojedyn-
czych zdaniach, przeksztatcenia stowotwodrcze z kolei nie ograniczajg sie do two-
rzenia jednej czesci mowy czy zastosowania jednego mechanizmu stowotwor-
czego. Zupetng nowos¢ stanowia: zadanie z lukami otwartymi (tzw. cloze lub
,dziurawiec”), jednostki typu ,,poprawa btedéw” (mogg one by¢ zaréwno gra-
matyczne, jak i leksykalne), zadanie typu , krotka odpowiedz” wymagajace wpi-
sania wyrazenia (czesto idiomatycznego) o przeciwnym znaczeniu do podanego.
W trakcie analizy testu nasuwa sie wniosek, iz nazwa komponentu nie do korica
odpowiada jego zawartosci. W zintegrowany sposdb testowana jest w nim bo-
wiem poprawnos¢ jezykowa; akcent potozono nie tylko na znajomos¢ systemu
gramatycznego, ale takze leksykalnego. Poniewaz oba podsystemy sg ze sobg
powigzane, samg modyfikacje ksztattu tej czesci nalezy ocenic pozytywnie.

W czesci Pisanie pojawiajg sie teraz tylko dwa tematy wypowiedzi, z kté-
rych zdajgcy wybierajg jeden. Jest to znaczgca zmiana, gdyz poprzednio mieli do
wyboru 4 zestawy skfadajace sie najczesciej z dwdch zadan (jeden z zestawéw
magt jednak wymagad realizacji jednej dtugiej formy). Preferowanymi przez au-
torow komponentu gatunkami wydajg sie esej i tekst argumentacyjny (roz-
prawka). Oznacza to, ze zmniejszono liczbe sprawdzanych form pisemnych (zre-
zygnowano z tematdw wymagajgcych redakcji np. opowiadania, artykutu, listu
formalnego, przeméwienia, sprawozdania). W nowym systemie kandydaci two-
rzg teksty liczgce 500 stow (dawniej limit ten wynosit 400 wyrazow).

Czes¢ ustng wydtuzono z 20 do 30 minut. Inaczej wygladajg rowniez ze-
stawy zadan i struktura komponentu Mdwienie. Poprzednio zdajgcy prezentowali

10 przyktadowo, w jednym z zadan testowana jest nie tylko umiejetno$¢ odmiany trudniej-
szych czasownikow, lecz sprawdza sie rowniez rozumienie tekstu i znajomos¢ kolokacji (po-
trzebne czasowniki zostaty podane nie w nawiasach obok luk, lecz w banku mozliwosci).
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dwa monologi. Pierwsza wypowiedZ wymagata syntezy informacji zebranych
w formie kolazu elementéw graficznych i krotkich fragmentow tekstow (catosé
miescita sie na stronie formatu A4), druga — ustnego streszczenia tekstu dtu-
gosci strony A4 oraz wyrazenia opinii na jego temat. Pierwsze zadanie czesci
ustnej w obecnym formacie tgczy w sobie elementy obu zadan typowych dla
egzaminu w starym ksztatcie — kandydat ma dokona¢ syntezy 3 réznych po-
wigzanych tematycznie dokumentéw, wséréd ktérych sg diuzsze teksty, cytaty,
ilustracje, wykresy i diagramy. Zadanie drugie to wypowiedz argumentacyjna
na zadany temat oraz dyskusja z komisja.

Analiza zmian, jakim ulegt egzamin na poziomie C2, prowadzi do wnio-
sku, ze test certyfikatowy w nowym formacie jest bardziej wymagajacy pod
wzgledem jezykowym i kognitywnym od egzaminu w dawnej postaci, nasta-
wiony w wiekszym stopniu niz poprzednio na sprawdzanie umiejetnosci przy-
datnych w sferze akademickiej: pracy z dtuzszymi tekstami i ich interpretacji,
krytycznej analizy i syntezy informacji zawartych w réznych zrédtach, tworze-
nia rozbudowanej wypowiedzi ustnej oraz argumentowania.

3. Nowy egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego na poziomie zaawansowanym
a egzamin Cambridge C2 Proficiency™!

Poréwnanie panstwowego egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego jako
obcego na poziomie C2 oraz egzaminu C2 Proficiency*® pozwala dostrzec wy-
stepujace miedzy nimi réznice strukturalne dotyczace: liczby i uktadu kompo-
nentéw, liczby zadan oraz czasu przeznaczonego na rozwigzanie obu testow
biegtosci (zob. tabela 2). Analizowany egzamin Cambridge sktada sie z mniej-
szej liczby komponentdw niz egzamin z jezyka polskiego na poziomie zaawan-
sowanym i trwa od niego krdocej — 3 godz. 46 minut. W tym czasie kandydaci
stykajg sie z 17 zadaniami — zdajgcy egzamin z jezyka polskiego rozwigzujg ich
natomiast wiecej — 20 lub 21 (w zalezno$ci od sesji). W czesci pisemnej egza-
minu C2 Proficiency sprawdzane s3 kolejno: sprawnos$¢ czytania razem z po-
prawnym uzyciem jezyka (Reading and Use of English), pisanie (Writing) oraz
rozumienie ze stuchu (Listening). Cze$¢ ustna (Speaking) zdawana jest w inny
dzien niz pisemna. Zaskakujgce wydaje sie umiejscowienie komponentu Listening

11 W dalszej czeci niniejszego tekstu egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego na po-
ziomie C2 bedzie takze okreslany jako: egzamin polski lub test polski, natomiast wy-
miennie z nazwg egzamin C2 Proficiency uzywane bedg nazwy: egzamin angielski, test
angielski, egzamin brytyjski oraz test brytyjski.

12 przyktadowy test C2 Proficiency odnalez¢é mozna pod adresem: https://www.cambri
dgeenglish.org/exams-and-tests/proficiency/preparation/.
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na samym korcu egzaminu pisemnego, kiedy kandydaci sg najbardziej zme-
czeni (zob. Seretny, Lipiriska, 2005: 160). Rozwigzanie przyjete z kolei w syste-
mie polskim, czyli rozpoczecie egzaminu od tego witasnie testu, ktory dla wielu
kandydatéw jest najbardziej stresujgcy, rOwniez moze mieé negatywny wptyw
na uzyskiwane przez nich wyniki (por. Bachman, 1990: 120-121).

EGZAMIN Z JEZYKA POLSKIEGO NA POZIOMIE C2 EGZAMIN C2 PROFICIENCY

Komponent Czas Liczba zadari | Komponent Czas | Liczba zadan
Rozumienie ze stuchu 30 min. 4lub5  |Reading and Use of English 90 min. 7
Rozumienie tekstéw pisanych | 90 min. 5 Writing 90 min. 2
Poprawno$¢ gramatyczna 60 min. 8 Listening 30 min. 5
Pisanie 90 min. 1

kil 16 min.
Mowienie do 30 min. 2 Speaking 6 min 3
Razem: do5godz.| 21lub22 |Razem: 3 godz. 17

46 min.

Tabela 2: Egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego jako obcego na poziomie C2 a egzamin
C2 Proficiency (opracowanie wtasne).

Do istotnych rdznic w zakresie struktury analizowanych testéw nalezg
takze przyjete w nich sposoby przeliczania punktéw oraz progi zdawalnosci. Kazdy
punkt zdobyty na egzaminie polskim odpowiada jednemu punktowi w wyniku
koncowym, a liczba punktéw mozliwych do zdobycia jest we wszystkich kompo-
nentach, z wyjatkiem Poprawnosci gramatycznej, identyczna. Narzuca to pewne
ograniczenia zespotom odpowiedzialnym za przygotowanie poszczegdlnych cze-
$ci egzaminu ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia tego samego limitu
punktéw w komponentach o réznej specyfice. W Cambridge przyjeto bardziej ela-
styczne rozwigzanie: kazdy komponent ma swojg wtasng, odmienng od innych,
punktacje wynikajgca z jego wewnetrznej struktury, lecz poszczegdlnym spraw-
nosciom oraz poprawnosci jezykowej przyznano identyczng wage w catosci eg-
zaminu. Surowe rezultaty punktowe uzyskane przez kandydatéw w kolejnych
czesciach egzaminu sg nastepnie wazone wedtug $cisle okre$lonych zasad?3, na-
tomiast o ocenie koricowej decyduje ich $rednia.

Osoba przystepujgca do egzaminu z jezyka polskiego otrzyma certyfikat,
jesli w kazdej z pieciu czesci uzyska przynajmniej 60% mozliwych do zdobycia
punktéw. System Cambridge jest dla zdajgcych bardziej przyjazny — aby zdad eg-
zamin C2 Proficiency, nalezy uzyskaé okre$lony wynik z testu jako catosci'*, kan-
dydat, ktdry osiggnie rezultat tuz ponizej tego progu, moze natomiast dostac

13 przyblizone one zostaty na stronie: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-te
sts/cambridge-english-scale/
14 Srednia z wszystkich czeéci po zwazeniu musi wynie$é przynajmniej 200.
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poswiadczenie o znajomosci jezyka na poziomie C1. Rozwigzania takiego nie
przewidujg przepisy regulujgce funkcjonowanie systemu polskiej certyfikaciji.

Ponizej przedstawione zostanie poréwnanie poszczegdlnych kompo-
nentow obu testow biegtosci, a wyniki analizy bedg prezentowane w porzgdku
wyznaczanym przez ksztatt egzaminu z jezyka polskiego.

Cze$¢ Rozumienie ze stuchu trwa okoto 10 minut krécej od komponentu
Listening (jednak na tym ostatnim 5 z 40 minut to czas przeznaczony na zazna-
czenie odpowiedzi na osobnym, specjalnie do tego przeznaczonym arkuszu).
W obu komponentach podobna jest liczba zadar —w polskim jest ich 4 lub 5 za-
leznie od sesji, a w brytyjskim zawsze 5, jednak dwa zadania w czesci Listening
odnoszg sie do tej samej serii monologow (w sekcji 4. tego komponentu). Po-
mimo podobnej liczby zadan duza dysproporcja wystepuje miedzy liczbg py-
tan w obu poréwnywanych komponentach, gdyz Rozumienie ze stuchu skfada
sie z 50 jednostek testu’®, natomiast cze$¢ Listening ma ich tylko 30. Rozwigza-
nie brytyjskie wydaje sie bardziej przemyslane, istnieje bowiem wieksze praw-
dopodobienstwo, ze ze wzgledu na mniejszg liczbe pytan do nagran o tgcznym
dtuzszym czasie trwania fragmenty kluczowe dla udzielenia odpowiedzi nie wy-
stgpig w tekscie zbyt blisko siebie, a kandydaci beda mogli lepiej skupic sie na
stuchanym materiale. Ksztatt testu polskiego natomiast niesie ze sobg ryzyko, ze
w momencie, gdy zdajgcy beda koncentrowac sie na wyborze lub sformutowa-
niu danej odpowiedzi, w nagraniu mogg pojawic sie informacje potrzebne dla
rozwigzania kolejnej jednostki. Ufatwienie dla starajgcych sie o certyfikat Cam-
bridge stanowi rowniez fakt, ze w odrdznieniu od egzaminu polskiego wszystkie
nagrania w czesci Listening odtwarzane sg dwukrotnie.

Podczas egzaminu z jezyka polskiego na poziomie C2 sprawdza sie rozumie-
nie wiekszej liczby tekstéw mowionych (od 13 do 16) niz na egzaminie C2 Profi-
ciency (tam jestich w sumie 10). Inaczej niz w systemie polskim, autorzy egzaminu
z angielskiego dos¢ precyzyjnie okreslajg rodzaje tekstow, jakie pojawig sie w ko-
lejnych zadaniach na rozumienie ze stuchu. Nie przewiduje sie w nim obecnosci
wypowiedzi z wplecionymi monologami (wykorzystywanych z kolei na egzaminie
polskim) — kandydaci stykajg sie zatem albo z klasycznymi komunikatami monolo-
gowymi, albo —rzadziej — z rozmowami®. W obu poréwnywanych komponentach
dominujg wypowiedzi nalezgce do masowego poziomu komunikowania.

15 Przez jednostke testu rozumiemy ,,najmniejszy element testu, za ktéry przyznawany
jest oddzielny punkt albo punkty” (Angielsko-polsko-stoweniski glosariusz termindw z za-
kresu testowania biegfosci jezykowej, 2004: 77).

16 Co ciekawe, proporcje pomiedzy wypowiedziami interakcyjnymi a monologami w obu
testach przyktadowych sg podobne (interakcje stanowig od 20 do 25% wszystkich stu-
chanych komunikatow).
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Przygotowujgc zadania sprawdzajgce rozumienie ze stuchu, autorzy pol-
scy siegajq po wiekszg liczbe technik niz twdrcy czesci Listening. Zdajacy egza-
min polski mogg spotkac sie w jego pierwszej czesci z jednostkami typu: uzu-
petnianie brakujgcych informacji (zadanie z lukami), dobieranie wielokrotne,
wielokrotny wybor, krétka odpowiedz otwarta, prawda/fatsz, porzgdkowanie
podtytutéw w kolejnosci pojawiania sie informacji w tek$cie. W komponencie
polskim —inaczej niz w angielskim — nie wypracowano jak dotad statego sche-
matu (oba testy uzyte na egzaminie rdznity sie nieco od testu przyktadowego,
a takze od siebie), co stwarza pewne zagrozenie dla jakosci testu, jak réwniez
moze negatywnie wptywac na jego odbidr przez zdajgcych.

W komponencie Listening odnajdziemy tylko trzy techniki (dwie z nich sto-
sujg takze autorzy zadan w czesci Rozumienie ze stuchu): wielokrotny wybar, uzu-
petnianie brakujgcych informacji w tekscie oraz dobieranie. Poniewaz, jak juz po-
wiedzielismy, komponent Listening sktada sie z pieciu zadan, oznacza to, ze dwie
techniki (a konkretnie: dobieranie i wielokrotny wybdr) wykorzystywane sg w nim
po dwa razy, czego unikajg na ogdt autorzy testu polskiego. W poréwnywanych
testach odmienne tez bywa zastosowanie tych samych technik w konkretnych
zadaniach. Przyktadowo, zdajacy egzamin z jezyka polskiego uzupetniajg 20 luk
w tekscie brakujgcymi informacjami, stuchajac tylko jeden raz 10 réznych wiado-
mosci, a zdajacy egzamin angielski wpisujg 9 brakujgcych informacji w jednym
dtuzszym tekscie, ktéry prezentuje wybrane zagadnienie!’. Ze wzgledu na jedno-
rodnosé tematyki i mozliwos¢ dwukrotnego odstuchania tekstu zadanie z lukami
w wersji brytyjskiej ma ksztatt bardziej przyjazny dla zdajgcych.

Analizujgc oba komponenty, mozna zauwazy¢, ze w zadaniach spraw-
dzajgcych rozumienie ze stuchu na egzaminie polskim testuje sie nieco wezszy
zakres umiejetnosci. Dominuja tu jednostki testu sprawdzajace przede wszyst-
kim rozumienie selektywne i szczegdétowe, natomiast w tescie z jezyka angiel-
skiego duze znaczenie przyktada sie takze do umiejetnosci okreslenia kontek-
stu i nastawienia wypowiadajacych sie osdb.

Odmienne rozwigzanie strukturalne twdrcy obu egzamindw przyjeli
réwniez w czesciach sprawdzajgcych kompetencje kandydatéw w zakresie re-
cepcji pisemnej i poprawnego uzycia jezyka. Rozumienie tekstow pisanych i Po-
prawnos¢ gramatyczna to na egzaminie certyfikatowym z jezyka polskiego
dwa oddzielne komponenty, z ktdrymi na poziomie C2 zdajacy pracujg przez
odpowiednio: 90i 60 minut. Od roku 2013 natomiast egzamin brytyjski na tym
poziomie tgczy kontrole obu aspektow znajomosci jezyka w jednym kompo-
nencie o nazwie Reading and Use of English, na ktérego rozwigzanie kandydaci

17 Tematy poruszane w nagraniach to przyktadowo: wptyw okreélonej barwy na ludzi i zwie-
rzeta, wiasciwosci zywicy srodziemnomorskiej, realia zycia zawodowego pilotéw.
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maja w sumie 90 minut'®. Co ciekawe, pomimo tej integracji strukturalnej test

przygotowany zostat w taki sposéb, by na wydawanym certyfikacie mozna byto
zamiesci¢ osobno informacje o wyniku z czesci Use of English i z cze$ci Reading.

Zestawiajgc ze sobg analogiczne komponenty, widzimy, iz zdajgcy egza-
min z jezyka polskiego w ciggu dwdch i p6t godziny rozwigzujg ponad 110 jed-
nostek testu w 13 zadaniach: pieciu (liczacych tagcznie ponad 40 jednostek testu)
w komponencie Rozumienie tekstow pisanych i w oSmiu zadaniach (liczacych 70
jednostek) w komponencie Poprawnosc¢ gramatyczna. Na egzaminie C2 Profi-
ciency w ciggu pottorej godziny nalezy udzieli¢ odpowiedzi na 53 pytania w 7 za-
daniach, z ktérych cztery pierwsze sprawdzajg poprawne uzycie jezyka, a kolejne
trzy — czytanie ze zrozumieniem (30 jednostek w komponencie dotyczy znajo-
mosci systemu, a pozostate 23 to pytania na rozumienie tekstéw).

Ze wzgledu na duzg liczbe zadan i jednostek w przypadku egzaminu pol-
skiego istnieje ryzyko, ze na wynik kandydatéw mogg wptynac¢ czynniki pozaje-
zykowe, np. zmeczenie. Bardzo rozbudowane, szczegdétowe narzedzia testowe
sg réwniez mniej praktyczne, poniewaz przygotowanie, czynnosci administra-
cyjne oraz poprawa dtuzszego egzaminu wigzg sie z wiekszym naktadem czasu,
a takze kosztow. Ograniczenie liczby zadan i jednostek w tescie grozi z kolei tym,
iz niektére wazne umiejetnosci zostang w kontroli pominiete. Z tego powodu,
autorzy zmian w formacie egzaminu Cambridge na poziomie C2 z roku 2013 roz-
wazali miedzy innymi kwestie, w jaki sposéb dokonac integracji komponentéw
i zrezygnowac z niektdrych zadan bez zmniejszenia trafnosci konstrukcyjnej i rze-
telnosci testu (Lim, 2013: 13; Zeronis, Elliott, 2013: 24).

W podejsciu do ewaluacji sprawnosci czytania ze zrozumieniem w porow-
nywanych testach biegtosci zaobserwowaé mozna zaréwno podobienstwa, jak
i rdznice. W obu przypadkach kandydaci pracujg z trzema tekstami, ktérych tagczna
dtugosc jest zblizona. Oznacza to, ze zdajgcy egzamin Cambride — rozwigzujacy
w ciggu pottorej godziny nie tylko zadania na rozumienie tekstéw, ale takze te do-
tyczace poprawnosci jezykowej — muszg zadany materiat czyta¢ w szybszym tem-
pie niz kandydaci na egzaminie polskim. Koniecznoscig staje sie w takiej sytuaciji
wypracowanie przez nich odpowiednich strategii (Banach, 2018: 71).

Konstruujgc zadania, Polacy i Brytyjczycy siegajg m.in. po niespecjali-
styczne artykuty prasowe czy fragmenty ksigzek (w tescie angielskim jest to
wspotczesna proza, w polskim — pozycje nieliterackie, np. biografie). Na egza-
minie z jezyka polskiego pojawiajg sie takze niekiedy formy felietonistyczne
czy eseistyczne, teksty o tematyce filozoficznej, blizsze odbiorcom o wyksztat-
ceniu humanistycznym, mniej uniwersalne, jesli chodzi o profil potencjalnego

18 Przed rokiem 2013 czesci Reading i Use of English stanowity odrebne komponenty
egzaminu CPE.
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czytelnika niz te wykorzystywane na egzaminie Cambridge. Pozwala to spraw-
dzi¢ wiele umiejetnosci niezbednych w pracy z tekstem na tym poziomie,
moze jednak w gorszej sytuacji stawia¢ kandydatéw o innych zainteresowa-
niach (zob. Bachman, 1990: 137-138).

Podczas gdy w czesci Rozumienie tekstow pisanych trzem tekstom to-
warzyszy piec zadan, na egzaminie angielskim kazdy z trzech tekstéw stanowi
podstawe tylko jednego zadania i — jak w pozostatych komponentach egza-
minu C2 Proficiency — obowigzuje tu staty schemat. Techniki wspdlne dla obu
testow sprawnosci czytania to: pytania typu wielokrotny wybdr oraz uzupet-
nianie luk w tekscie wyjetymi z niego fragmentami. Inaczej niz w komponencie
polskim, w tescie brytyjskim z tekstu wyjmowane sg jednak cate akapity, a nie
pojedyncze zdania, co czyni jego rekonstrukcje trudniejszg ze wzgledu na
mniej wyrazne sygnaty spdjnosci. Na egzaminie polskim funkcjonuje réwniez
wariant alternatywny do zadania z lukami, w ktérym do fragmentdéw tekstu
nalezy dobra¢ odpowiednie srodtytuty. Podczas jednego z dwdch egzaminéw
na poziomie C2 przeprowadzonych dotychczas po 2015 roku w czesci spraw-
dzajacej rozumienie tekstéw wykorzystano takze zadanie z jednostkami wy-
magajacymi wyboru zdan zgodnych z czytanym tekstem.

W komponencie Rozumienie tekstow pisanych nie znajdziemy zadania z jed-
nostkami na dobieranie wielokrotne (obecnego w tescie angielskim), pojawiajq sie
w nim natomiast jednostki typu wielokrotny wybodr leksykalny (wymagajgce wska-
zania stowa, ktdre najlepiej pasuje w danej luce w tekscie). Co ciekawe, ta ostatnia
technika na egzaminie C2 Proficiency wliczana jest obecnie do wyniku z czesci Use
of English, w poprzednim formacie egzaminu stosowano jg natomiast w kompo-
nencie sprawdzajgcym kompetencje kandydatow w zakresie sprawnosci czytania.

Poréwnanie omawianych komponentéw pod katem sprawdzanych przez
nie umiejetnosci pokazuje, ze w obu systemach przewiduje sie kontrole rozu-
mienia globalnego, selektywnego i szczegétowego oraz umiejetnosci wniosko-
wania (zob. Komorowska, 2002: 144). Charakterystyczng cechg komponentu
Rozumienie tekstow pisanych jest obecnos¢ zadania sprawdzajgcego w catosci
wylacznie rozumienie szczegdtdw (w postaci wybranych fraz i zdan z tekstu).
Takze na egzaminie polskim pojawia sie obecnie wiecej pytan dotyczgcych funk-
cji tekstu, jego gtdwnej mysli i intencji autora. Podczas egzaminu C2 Proficiency
zawsze sprawdza sie rozumienie struktury tekstu, natomiast w tescie polskim za-
danie tego typu moze zostac zastgpione jednostkami testujgcymi globalne ro-
zumienie kolejnych fragmentéw tekstu. Na egzaminie brytyjskim premiuje sie
réwniez umiejetno$¢ szybkiego wyszukiwania konkretnych informacji (m.in.
dzieki ograniczeniu czasu i obecnosci jednostek na dobieranie wielokrotne).

Sprawdzajgc poprawne uzycie jezyka, autorzy egzaminu C2 Proficiency
wykorzystujg mniej technik niz autorzy testu z jezyka polskiego. W czesci Use
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of English sg to: wielokrotny wybér leksykalny, jednostki z lukami otwartymi
(tzw. ,,dziurawiec”), transformacje stowotwdrcze oraz transformacje skta-
dniowe z uzyciem wskazanego stowa (te ostatnie, inaczej niz w tescie polskim,
oparte na izolowanych zdaniach). Zadania tego typu — z wyjatkiem wielokrot-
nego wyboru leksykalnego — znajdziemy takze w czesci Poprawnos¢ grama-
tyczna egzaminu na poziomie zaawansowanym. Techniki stosowane tylko w kom-
ponencie Poprawnosc¢ gramatyczna to: odpowiedz otwarta, poprawa bteddw,
przeksztatcenia morfosyntaktyczne.

Autorzy obu egzamindw testujg opanowanie gramatyki i stownictwa, lecz
wydaje sie, ze w zadaniach testu angielskiego na poziomie C2 nieco wiekszy nacisk
ktadzie sie na leksyke niz system gramatyczny (istotna okazuje sie znajomos¢ od-
cieni znaczeniowych stéw, wyrazen idiomatycznych, kolokacji). Polska Popraw-
nosc gramatyczna w obecnym ksztatcie w znacznie wiekszym stopniu niz w latach
2004-2015 przypomina komponent Use of English i sprawdza kompetencje leksy-
kalng kandydatow, ale takze znajomosc gramatyki — zgodnie z nazwg — ma dla jej
rozwigzania bardzo duze znaczenie. Ze wzgledu na wiekszg liczbe zadan i jedno-
stek testu opanowanie systemu jezyka testuje sie podczas egzaminu z jezyka pol-
skiego na poziomie zaawansowanym bardziej szczegétowo niz na egzaminie C2
Proficiency. Na egzaminie polskim wymaga sie tez od zdajgcych przepisywania
w catosci przeksztatcanych sktadniowo fragmentdw, co jest stosunkowo czaso-
chtonne i sprawia, ze mniej czasu pozostaje na rozwigzanie innych zadan.

Czesci poswiecone sprawdzaniu umiejetnosci kandydatéw w zakresie pro-
dukcji pisemnej (Pisanie i Writing) trwajg na obu egzaminach po 90 minut. Przyste-
pujacy do egzaminu z jezyka polskiego na poziomie C2 majg mniejszy wybdr w za-
kresie tematdéw i gatunkdw niz zdajacy test biegtosci Cambridge. Ubiegajacy sie
o certyfikat brytyjski tworzg bowiem nie jedng dtuzszg wypowiedz z dwdéch poda-
nych do wyboru (jak ma to miejsce na egzaminie polskim), lecz dwa wypracowania.
Zadanie pierwsze —wspdlne dla wszystkich — wymaga napisania eseju w akademic-
kim stylu, zawierajgcego synteze i ocene tresci prezentowanych w dwdéch krétkich
fragmentach o tej samej tematyce. W drugim zadaniu zdajacy wybierajg jeden spo-
$rdd pieciu tematdw, pojawiajgce sie formy to: artykut, recenzja, raport, list, esej.
Dwa tematy w tej czesci nawigzujg do lektur, z ktérymi zainteresowani mogg zapo-
znad sie w ramach przygotowania do egzaminu. Jak zaznaczajg organizatorzy, nie
wymaga sie od piszgcych stworzenia analizy krytycznoliterackiej, lecz dobrej znajo-
mosci wybranego dzieta oraz umiejetnosci przywotania jego watkow i tematéw
w komponowanym tekscie o wskazanej w poleceniu formie!® (Cambridge En-
glish Proficiency. Handbook for teachers for exams from 2016, 2016: 24).

1% Moze to byé artykut, recenzja, raport, list lub esej.
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Na egzaminie polskim wymagang liczbe stéw w wypracowaniu (500 wy-
razow) wskazano na arkuszu, podczas oceniania pracy nie odejmuje sie jednak
punktow za odstepstwa od tej dtugosci o 10%. Na egzaminie angielskim zda-
jacy informowani sg, w jakich granicach powinni sie zmiesci¢, napisanie krot-
szego badz dtuzszego tekstu nie skutkuje jednak automatycznie utratg punk-
tow. W czesci Writing nalezy w sumie napisaé wiecej niz w czesci Pisanie (su-
gerowana tagczna dtugosé prac redagowanych na egzaminie C2 Proficiency to
520-600 wyrazow), lecz kazdy z redagowanych tekstow ma by¢ stosunkowo
krotki (dtugos¢ pierwszego to 240-280 stow, a drugiego — 280-320 stow).

Zalety rozwigzan przyjetych przez Brytyjczykdw jest wiekszy wybor te-
matoéw dany kandydatom, natomiast nie do korica przemyslane wydaja sie na
poziomie C2 niskie limity stéw dla poszczegdlnych tekstow?®. Na egzaminie
polskim zdajgcy mogg sie skoncentrowac na redakcji jednego, dtuzszego tek-
stu. Rozwigzanie to nalezy ocenié pozytywnie, aczkolwiek watpliwosci budzi
duze ograniczenie, jesli chodzi o liczbe tematdw i form, sposrdd ktorych kan-
dydaci mogg dokonaé wyboru.

W ostatnim komponencie obu testéw biegtosci (w czesciach Mdéwienie i Spe-
aking) oceniana jest wypowiedz ustna kandydata. W przeciwienstwie do egzaminu
polskiego na egzaminie C2 Proficiency nie przewidziano czasu na przygotowanie sie
do wypowiedzi, a zdajgcy odpowiadajg nie pojedynczo, lecz w parach. Czes¢ Spea-
king ma strukture tréjdzielng i obejmuje: krétka rozmowe egzaminatora z kandyda-
tami na ich temat, zadanie wykonywane w parach wymagajgce przedyskutowania
okreslonego problemu i wspdlnego podjecia decyzji przez zdajgcych (bodziec sta-
nowig zestaw ilustracji i pytania osoby egzaminujacej), jak rowniez dwuminutowe
monologi na zadany temat, nastepujgce po nich pytania egzaminatora i dyskusje
koncentrujaca sie wokét problematyki obu wypowiedzi monologowych. W poréw-
naniu z egzaminem polskim marginalng role odgrywa tu stowo pisane (tylko nie-
ktére polecenia kandydaci otrzymujg w formie pisemnej, nie wymaga sie od nich
lektury tekstow). W czesci Speaking sprawdza sie: umiejetnosé wyrazania i uzasad-
niania wiasnych opinii, budowania krétkiej wypowiedzi, sprawnosc¢ interakcyjng
i mediacyjng (zwtaszcza mediowanie poje¢; zob. CEFR-CV, 2018: 117-121). Ksztatt
egzaminu ustnego z jezyka angielskiego sprawia tez, ze niezwykle wazng role odgry-
wajg podczas niego: kreatywnos¢, umiejetnosé improwizacji, odpornosc na stres.
Format egzaminu wifasciwie uniemozliwia zbudowanie przemyslanej wypowiedzi.
Duzy wptyw na wynik zdajgcego moze miec takze zachowanie jego partnera w dys-
kusji. Z drugiej strony, funkcjonowanie w jezyku obcym wymaga wchodzenia w rdz-
norakie interakcje w sposéb elastyczny i ptynny, i te umiejetnosc sprawdza sie
w komponencie Speaking egzaminu C2 Proficiency.

20 Juz w fazie pilotazu najlepsi uczestnicy regularnie je przekraczali (Zeronis, Elliott, 2013: 25).
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Cze$¢ ustna egzaminu z jezyka polskiego, podczas ktérej kandydat wy-
gtasza dwa przygotowane wczesniej monologi i wchodzi w dyskusje z komisjg,
jest o wiele mniej dynamiczna i bardziej przewidywalna od egzaminu ustnego
z jezyka angielskiego, mimo iz moze od niego trwac prawie dwa razy dtuzej (do
30 minut w poréwnaniu z 16 minutami czesci Speaking). Wiekszy nacisk poto-
zony zostat tu na zdolnosci akademickie: umiejetnos¢ syntezy informac;ji za-
wartych w réznych zrédtach (w tym mediacji tekstéw), argumentowania, kom-
ponowania ustrukturyzowanej, dtugiej wypowiedzi ustnej. Egzamin ustny w ta-
kiej formie jest jednak czasochtonny i przy duzej liczbie kandydatéw jego prze-
prowadzenie stanowitoby wyzwanie organizacyjne®..

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz obok wielu szczegétowych obserwacji ptynie kilka
ogolnych wnioskow.

Modyfikacje wprowadzone po 2015 roku do certyfikatowego testu z je-
zyka polskiego na poziomie C2 doprowadzity do jego rozbudowania oraz wy-
dtuzenia. Pod pewnymi wzgledami test ten stanowi obecnie wieksze wyzwa-
nie dla kandydatéw niz egzamin w dawnym ksztatcie. Ewolucje kilka lat temu
przeszedt takze analogiczny egzamin Cambridge, w tym przypadku odmienny
byt jednak kierunek zmian??: test skrécono i uproszczono jego format.

W czesciach testowych egzaminu polskiego dostrzec mozna wieksze bo-
gactwo stosowanych technik, ale takze bardziej drobiazgowe podejscie do te-
stowania niz w odpowiadajgcych im komponentach egzaminu C2 Proficiency.
Biorac pod uwage progi zdawalnosci przyjete w obu systemach, polski egza-
min nalezy uznad tez za bardziej restrykcyjny.

Sprawdzajgc umiejetnosci kandydatéw w zakresie tych samych dziatan
jezykowych i obszaréw kompetencji, twdrcy obu testéw czesto inaczej rozkta-
dajg akcenty w analogicznych komponentach. Sprawia to, ze w kazdym z egza-
mindéw mozna odnalez¢ przyktady zadan bardziej ztozonych i zadan tatwiejszych
od tych uzytych w drugim. Trzeba réwniez pamietaé, ze na poziom trudnosci

21 Ma to m.in. zwigzek z faktem, ze egzamin ustny dla zdajacych na wszystkich pozio-
mach przeprowadzany jest tego samego dnia. Egzamin na poziomie C2 po 2015 roku
wybrata jednak niewielka liczba zdajgcych: we wszystkich osrodkach egzaminacyjnych
byto ich facznie czterdziescioro szescioro. Mozna przypuszczac, ze tendencja ta bedzie
sie utrzymywac, tym bardziej, ze w systemie polskiej certyfikacji pojawit sie egzamin
na poziomie C1, ktorego przed rokiem 2015 nie byto.

22 |Ich doktadny opis wykracza poza problematyke tego artykutu (zob. Zeronis, Elliot,
2013; Docherty, Howden, 2013).
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jednostek wptyw ma bardzo wiele czynnikéw (zob. Bachman, 1990); zdarza sie
zatem, ze to samo zadanie bedzie pod pewnymi wzgledami prostsze, a pod
innymi — bardziej wymagajace niz podobne zadanie w innym tescie®.

Inna wazna obserwacja dotyczy profilu modelowego kandydata. Wy-
daje sie, iz egzamin z jezyka polskiego na poziomie zaawansowanym w nieco
wiekszym stopniu niz test C2 Proficiency sprawdza umiejetnosci przydatne na
studiach humanistycznych (ma to zwigzek przede wszystkim z ksztattem cze-
$ci: Rozumienie tekstéw pisanych, Pisanie i Mdwienie). Egzamin brytyjski, cho¢
réwniez odwotuje sie do kompetencji akademickich zdajacych (zob. Docherty,
Howden, 2013: 20), jest pod tym wzgledem bardziej uniwersalny.

Na koniec warto podkresli¢ jeszcze jedng réznice. Brytyjczycy szczegétowo
okreslajg obowigzujgcy schemat egzaminu, ktérego muszg przestrzega¢ autorzy
zadan i osoby odpowiedzialne za ostateczny ksztatt komponentdw, i informuja
0 nim na swoich stronach oraz w publikowanych materiatach. W polskim systemie
certyfikacji role informacyjng petni gtéwnie test przyktadowy, lecz na samym eg-
zaminie na poziomie C2 w komponentach sprawdzajgcych umiejetnosci kandyda-
tow w zakresie sprawnosci receptywnych pojawiajg sie od niego pewne odstep-
stwa. Organizatorzy egzamindw Cambridge niewatpliwie stanowig wzér do nasla-
dowania, jesli chodzi o sposdb zarzadzania systemem i wprowadzania zmian,
ktére sg dtugo i starannie przygotowywane oraz odpowiednio wczesnie ogta-
szane. Modyfikacje ksztattu testow certyfikatowych poprzedza m.in. szczegétowa
analiza istniejgcych oraz proponowanych rozwigzan, podejmowana z dbatosci
o0 jakos¢ egzaminéw. Ogtaszanie planowanych zmian z wyprzedzeniem zmniejsza
natomiast ryzyko, iz na wynik kandydatdw wptyng czynniki pozajezykowe, jak np.
nieznajomos¢ formatu zadan (zob. ESOKJ, 2003: 139). W certyfikacji jezyka pol-
skiego jako obcego, systemie stosunkowo mtodym, lecz otwartym na nauke pty-
nacy z cudzych doswiadczen i na korekty, warto do takiego standardu dazy¢.
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1. Wstep

Uruchomienie w 2004 r. systemu poswiadczania znajomosci jezyka polskiego
jako obcego (dalej: JPJO) otworzyto nowe perspektywy badawcze w glottody-
daktyce polonistycznej. W dotychczasowych opracowaniach omawiano struk-
ture panstwowych egzamindw certyfikatowych oraz wymagania egzamina-
cyjne (zob. m.in. Lipinska, Seretny, 2005, 2015; Seretny, 2006, 2013), a takze roz-
patrywano zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systemu certyfikacji i profi-
lem socjolingwistycznym zdajgcych (zob. m.in. Janowska, 2015; Miodunka, 20123,
2013a, 2016; Miodunka i in., 2018). Przedmiotem badan staty sie réwniez kom-
petencje jezykowe osdb ubiegajgcych sie o certyfikat (zob. m.in. Banach, 2018;
Miodunka, 2013b; Prizel-Kania, 2013%; Przechodzka, 2015). Zdecydowana wiek-
szos¢ przywotanych publikacji opisuje dziatanie systemu certyfikacji obowigzu-
jacego w latach 2004-2015 badz zawiera analize materiatu jezykowego pocho-
dzacego z arkuszy egzaminacyjnych wypetnionych w tamtym okresie. W 2015 .
zostaty wprowadzone nowe przepisy prawne normujgce zasady przeprowa-
dzania egzamindw certyfikatowych z JPJO%. Uwagi dotyczace funkcjonowania
nowego systemu certyfikacji znajdujemy w artykutach Janowskiej (2015), Za-
rzyckiej (2016) oraz w publikacji Nauczanie i promocja jezyka polskiego w swie-
cie (Miodunka i in., 2018). Nie ma zatem opracowania na temat dostepnosci
egzamindw certyfikatowych za granicg po reformie systemu certyfikacji z 2015 .,
nie prowadzono dotad takze badan nad stanem wiedzy zagranicznych studen-
tow na temat poswiadczania znajomosci JPJO oraz nad ich motywacjg do uzy-
skania certyfikatu. Zachetg do podjecia tematu byta z jednej strony konstata-
cja autorek, iz po 2015 r. drastycznie spadta liczba egzamindw certyfikatowych
przeprowadzanych poza granicami Polski, z drugiej zas, przekonanie o donio-
stej roli certyfikacji w dydaktyce JPJO. Mozliwos¢ zdobycia certyfikatu korzyst-
nie wptywa na motywacje uczacych sie, zmusza ich do uzupetnienia brakéw w okre-
$lonych obszarach wiedzy i umiejetnosci oraz do réwnolegtego rozwijania
wszystkich sprawnosci jezykowych (Seretny, 2006: 318-319; Miodunka, 2016:
258-260; Miodunka i in., 2018: 281).

! Cytowana publikacja stanowi cze$é rozprawy doktorskiej Adriany Prizel-Kani, w kto-
rej znalazty sie analizy ilosSciowe wynikow egzaminow certyfikatowych.

2 Egzaminy s3 organizowane wedtug zasad, ktére okresla znowelizowana Ustawa o je-
zyku polskim z 12 czerwca 2015 r. (Dz.U. RP 2015, poz. 1132) oraz dwa akty wykonaw-
cze: Rozporzqgdzenie w sprawie Parnistwowej Komisji do spraw Poswiadczania Znajo-
mosci Jezyka Polskiego jako Obcego z 11 grudnia 2015 r. (Dz.U. RP 2015, poz. 2288)
oraz Rozporzgdzenie w sprawie egzaminow z jezyka polskiego jako obcego z 30 marca
2016 r. (Dz.U. RP 2015, poz. 405).
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Celem artykutu jest pokazanie wptywu znowelizowanej Ustawy o jezyku
polskim z 12 czerwca 2015 r. na dostepnosé egzamindw certyfikatowych z JPJO
we Wioszech oraz znajomos¢ zasad ich zdawania. W pierwszej kolejnosci omé-
wiono realia edukacji polonistycznej na wtoskich uniwersytetach. Dalsza czes¢
tekstu zawiera informacje na temat egzamindw, ktére odbyty sie we Wtoszech
przed reforma systemu z 2015 roku. Opisano réwniez specyficzne trudnosci wio-
skich osrodkéw zwigzane z organizacjg egzamindw w tzw. nowym systemie po-
$wiadczania znajomosci JPJO; przedstawiono tez wybrane wyniki badan dotycza-
cych wiedzy wtoskich studentéw na temat certyfikacji JPJO oraz ich motywacji do
uzyskania certyfikatu. Artykut nalezy traktowac jako gtos w dyskusji nad organiza-
cja i funkcjonowaniem systemu certyfikacji JP)O, a zwtaszcza nad warunkami prze-
prowadzania egzaminéw poza granicami Polski.

2. Realia edukacji polonistycznej we wtoskich uniwersytetach

Polonistyka wtoska jest jednym z najdawniejszych, najprezniej dziatajgcychi roz-
wijajacych sie srodowisk polonistycznych poza Polska. W roku akademickim
2017/2018 zajecia z jezyka polskiego znajdowaty sie w ofercie dydaktyczne;j
13 osrodkéw akademickich na terenie catych Wtoch: w Bari, Bolonii, Florenciji,
Genui, Mediolanie, Neapolu, Padwie, Pizie, Rzymie (uniwersytety ,La Sapienza”
i ,Tor Vergata”), Turynie, Udine i w Wenec;ji®. Na zajecia polonistyczne uczesz-
czato tam tgcznie okoto 270 studentéw. Najwiecej osdb uczyto sie jezyka pol-
skiego na Uniwersytecie Turyriskim (52 osoby) i Neapolitariskim (35 oséb) oraz
na Uniwersytecie ,La Sapienza” w Rzymie (28 osdb)*. W wiekszo$ci wymienio-
nych wyzej osrodkéw uniwersyteckich prowadzone sg zajecia z trzech kano-
nicznych, tradycyjnych przedmiotéw: historii literatury polskiej, gramatyki opi-
sowej i przektadu oraz praktycznej znajomosci jezyka polskiego.

Mowigc o nauczaniu polszczyzny i kultury polskiej na zagranicznych uczel-
niach, nalezy mie¢ w pamieci stowa Donalda Piriego, ktéry sugerowat, by zamiast
terminu polonistyka uzywac nazwy studium jezyka i kultury obcej i by nie przenosic¢
wyobrazeri i wiedzy o polonistyce krajowej na polonistyke zagraniczng (Pirie, 1997:
14). W niniejszej pracy ze wzgleddw praktycznych autorki pozostajg przy tradycyjnym
okresleniu polonistyka, majg jednak swiadomos¢, ze to nazwa proponowana przez
Piriego lepiej oddaje realia edukacji polonistycznej we wtoskich uniwersytetach.

3 Wykaz wioskich polonistyk uniwersyteckich znajduje sie na stronie internetowej Am-
basady Polskiej w Rzymie (zob. https://rzym.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/na
uka_polskiego_we_wloszech/polski_we_wloszech/).

4 Dane dotyczace liczby studentéw zostaty przekazane autorkom przez kierownikéw
sekcji polonistycznych na poszczegdlnych uniwersytetach.
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We Wioszech jezyka polskiego naucza sie na kilkunastu kierunkach studiow,
sposrdd ktdrych najwiekszg popularnoscig wsrdd studentow cieszg sie jezyki i lite-
ratury obce (lingue e letterature straniere) oraz mediacja jezykowa (mediazione
linguistica). Wtoscy studenci kierunkow filologicznych majg duzg swobode w do-
borze przedmiotdw, a zatem i znaczny wptyw na przebieg witasnych studiéw —to
oni decydujg, jakg pozycje zajmg w ich programie wybrane jezyki obce.

Studenci, ktdrzy wskazali jezyk polski jako jeden z dwu wiodacych jezy-
kéw, tzw. Lingua A (jezyk, ktory bedzie przedmiotem pracy licencjackiej bgdz
magisterskiej) lub Lingua B, uczeszczajg na zajecia polonistyczne przez 2 albo
3 lata (dtugos¢ kursu zalezy od kierunku studiéw). Ci zas, ktérzy na drugim lub
trzecim roku studidow wybierajg jezyk polski jako trzeci, dodatkowy jezyk (Lin-
gua C)° lub opcje (Esame a scelta), ucza sie go przez rok.

Na wiekszosci kierunkéw filologicznych jedyny przedmiot prowadzony w je-
zyku docelowym to lektorat. Jezykiem wyktadowym podczas zaje¢ historyczno-
literackich i jezykoznawczych jest wtoski. Wiekszosé studentdw ma wiec kontakt
z jezykiem, ktdrego sie uczy, jedynie podczas 4 godzin lektoratu w tygodniu.
Ocena z lektoratu wliczana jest do $redniej ocen z egzaminu z gramatyki opiso-
wej jezyka i przektadu (czes¢ teoretyczng egzaminu studenci zdajg po wiosku).

Autorzy zajmujacy sie nauczaniem jezyka polskiego we Wtoszech w swo-
ich publikacjach wielokrotnie wskazywali na specyficzne uwarunkowania ad-
ministracyjne i budzetowe, ktdre negatywnie wptywajg na jakosc ustug dydak-
tycznych wtoskich uniwersytetow (Wilkonri, 2007: 259-261; Banach, 2013: 168-
169; Jakobsze, 2016: 149). Pracownikiem etatowym uczelni jest zazwyczaj wy-
tacznie profesor literatury, z pozostatymi wyktadowcami i lektorami jezyka pol-
skiego zawierane sg krétkotrwate umowy cywilnoprawne. Ponad potowa wto-
skich polonistow to prekariusze. Brak stabilizacji zatrudnienia oraz koniecz-
nos¢ poszukiwania dodatkowych Zrédet utrzymania znaczgco utrudnia wiec
rozwdj naukowy i zawodowy nauczycieli akademickich.

Na jakos¢ nauczania wptywajg réwniez brak egzamindw wstepnych na
studia, brak obowigzku uczestnictwa w zajeciach oraz ocen srédrocznych, a takze
mozliwo$¢ niezaakceptowania oceny koricowej i wielokrotnego powtarzania
niezdanego egzaminu. Specyficznym uwarunkowaniem jest tez krotki okres
trwania zaje¢ dydaktycznych (okoto 23 tygodni w roku akademickim) — we
Wioszech cykle wyktadéw z danego przedmiotu trwajg krdcej, ale zajecia od-
bywaja sie czesciej, np. wyktady z literatury polskiej i gramatyki opisowej je-
zyka polskiego sg prowadzone 3 razy w tygodniu. Letnia sesja egzaminacyjna
trwa okoto 2 miesiecy — w okresie tym zawieszane sg zajecia dydaktyczne, gdyz
duzy nacisk ktadziony jest na samodzielng prace studenta; autonomia uczgcego

5 Jezyk C nie moze byé przedmiotem pracy licencjackiej ani magisterskiej.
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sie ma wieksze znaczenie niz np. w polskim systemie szkolnictwa wyzszego. O osta-
tecznych wynikach w nauce decyduje, czesciej niz w polskich realiach, wtasnie
stopient autonomizacji studenta, jego zdolnos¢ wziecia odpowiedzialnosci za wta-
sne ksztatcenie, samodyscyplina, umiejetnos¢ zarzadzania czasem i dobra orga-
nizacja pracy. Trafnie podsumowuje ten stan rzeczy Banach, piszac: ,,[w] rezulta-
cie wérad absolwentow wtoskich, ktérzy studiowali jezyki obce (a wiec rowniez
polski), spotka¢ mozna osoby, ktore doskonale opanowaly te jezyki, oraz takie,
ktére w nich prawie nie méwig” (Banach, 2013: 169), choé posiadajg teoretyczng
wiedze na temat gramatyki danego jezyka, historii literatury i kultury kraju.

Na wtoskich studiach polonistycznych nie brak oséb bardzo uzdolnio-
nych, zmotywowanych i osiggajacych znakomite wyniki w nauce pomimo
ograniczen systemu ksztatcenia, w ktérym funkcjonuja. Czes¢ z nich postano-
wita zdoby¢ formalne poswiadczenie wtasnych umiejetnosci jezykowych i przy-
stgpi¢ do egzamindw certyfikatowych z JPJO.

3. Certyfikacja jezyka polskiego we Wtoszech

Utrzymywanie i rozwijanie systemu poswiadczania znajomosci JPJO jest istot-
nym elementem polskiej polityki jezykowe]. Na potencjat promocyjny egzami-
now certyfikatowych i ich znaczenie dla podnoszenia statusu polszczyzny poza
granicami Polski wskazujg w swoich pracach, m.in. Miodunka (2012b), Paw-
towski (2012) i Zarzycka (2016).

Obowigzujacy w latach 2004-2015 system certyfikacji stwarzat dogodne
warunki organizowania egzamindw zaréwno w kraju, jak i za granicg. Odby-
waty sie one w wielu europejskich miastach m.in. w Atenach, Berlinie, Braty-
stawie, Dreznie, Lille, Lublanie, Madrycie, Paryzu czy Turynie, a takze na innych
kontynentach np. w Nowym Jorku, Pekinie, Seulu czy Tokio. Dla studentow
polonistyk zagranicznych egzaminy byty czesto nie tylko okazjg do zdobycia
formalnego potwierdzenia wiasnych kompetencji jezykowych, lecz rowniez
prestizowym wydarzeniem, momentem docenienia wartosci jezyka, ktory wy-
brali jako przedmiot swoich studiéw, a ktory czesto postrzegany byt w ich sro-
dowisku jako mato znaczacy i niezbyt przydatny®. Towarzyszace egzaminom spo-
tkania cztonkéw Panstwowej Komisji Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego
jako Obcego z przedstawicielami wtadz zagranicznych uczelni stuzyty budowa-
niu pozytywnego wizerunku polszczyzny i Polski za granicg oraz wzmacnianiu
pozycji polonistyk w strukturach uniwersyteckich.

Przed wejsciem w zycie znowelizowanej Ustawy o jezyku polskim z 12 czerwca
2015 r. egzaminy certyfikatowe z JPJO odbyty sie we Wtoszech dwukrotnie —

6 Szerzej o stereotypach dotyczacych polszczyzny zob. Miodunka i in. (2018: 260).
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w 2012 i 2015 roku na Uniwersytecie w Turynie. Zostaty one przeprowadzone
przez cztonkéw Panstwowej Komisji Poswiadczania Znajomosci Jezyka Pol-
skiego. Do egzamindw przystgpito tgcznie 50 osdb, z czego 48 uzyskato oceny
pozytywne. W dniach 17-18 listopada 2012 roku egzamin na trzech poziomach
biegtosci zdato 20 kandydatow z uniwersytetéw w Turynie, Mediolanie, Genui
i Udine. Poziom B1 wybrato 8 0sdb, poziom B2 — 10, za$ C2 — 2 osoby. Niecate
3 lata pdzniej liczba zdajgcych egzamin certyfikatowy na turyniskiej uczelni
wzrosta do 30 oséb. Tym razem do egzaminu przystapili nie tylko studenci z pét-
nocnych Wtoch, lecz réwniez osoby m.in. z Bolonii, Florencji i Rzymu. W dniach
25-26 kwietnia 2015 r. egzamin na poziomie B1 zdawato 11 osdb, na poziomie
B2 — 13, a na poziomie C2 — 6 kandydatdw.

Rok 2015 byt rokiem przetomowym —ostatnim, w ktérym egzaminy cer-
tyfikatowe odbywaty sie wedtug znowelizowanej w 2003 r. Ustawy o jezyku
polskim. Zgodnie z obowigzujgcym do 2015 r. systemem certyfikacji egzaminy
byty wspdtorganizowane i przeprowadzane przez Paristwowg Komisje Po-
$wiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego. Wedtug Ustawy z 12 czerwca 2015 .
organizacjg egzamindéw zajmujg sie obecnie podmioty uprawnione, ktérych li-
ste publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego. Ono tez przyjmuje wnioski placowek o nadanie tego typu upraw-
nien i podejmuje decyzje w tej sprawie.

Uniwersytet Turyniski uzyskat prawo do przeprowadzania egzamindéw
certyfikatowych z JPJO 21 lutego 2018 r. Wtoska uczelnia stata sie jednym z trzech’,
obok szkoty jezykowej Polword w Londynie i Uniwersytetu Paryskiego, pod-
miotéw uprawnionych do organizowania egzamindw na terenie Unii Europej-
skiej (poza granicami Polski). Pierwsza sesja egzaminacyjna organizowana we-
dtug nowych zasad odbyta sie w dniach 17-18 listopada 2018 r. Do egzamindéw
przystgpito 16 sposrdd 20 zgtoszonych kandydatéw (9 oséb na poziomie Bl
oraz 7 na poziomie B2). Zdajacy pochodzili gtdwnie z pétnocnych i sSrodkowych
Wtoch, do egzaminu przystgpita réwniez jedna osoba z Neapolu. Pozytywne
oceny uzyskato 13 kandydatow.

Uruchomienie osrodka egzaminacyjnego jest znaczgcym osiggnieciem polo-
nistyki turynskiej, jednakze nalezy zaznaczy¢, iz organizacja pierwszego egzaminu
certyfikatowego w 2018 r. bytaby przedsiewzieciem niemozliwym do przeprowa-
dzenia bez wkiadu srodkdw wtasnych pracownikéw polonistyki oraz ich nieodptat-
nej pracy. Nowy system certyfikacji przewiduje, ze odpowiedzialnos¢, réwniez
finansowg, za organizowanie egzaminéw bedg ponosity wylgcznie podmioty upraw-
nione i to one bedg pokrywac catkowite koszty przeprowadzenia egzamindw.

7 Stan z dn. 4 kwietnia 2019 r. (zob. http://www.bip.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2019_0
4/4da18e40d373e8caf4006ffécbbd14a3.pdf [DW 03.06. 2019]).
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Wprowadzenie zmian znaczaco utrudnito, czy wrecz uniemozliwito, orga-
nizowanie egzamindw za granicg. Po 2015 r. drastycznie spadta wiec liczba za-
granicznych instytucji podejmujgcych sie tego zadania. Zdecydowana wiekszos¢
egzamindw odbywa sie w oérodkach krajowych®. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wiele, dwie najwazniejsze to problemy finansowe i kadrowe zagranicznych
polonistyk, ktére zostaty zignorowane przez tworzgcych nowe prawo ustawo-
dawcow’. Wiekszoéé wioskich polonistyk boryka sie z duzymi trudnosciami fi-
nansowymi. Brakuje $Srodkéw na wynagrodzenie pracownikéw, dziatalnos$¢ nau-
kowa osrodka, inicjatywy kulturalne, poszerzanie ksiegozbioru itp. W ostatnich
latach na kilku uczelniach wioskich zlikwidowano lektoraty jezyka polskiego
(Lecce, Bari, Neapol) lub znaczgco zmniejszono liczbe godzin zaje¢ (Mediolan).

W zagranicznych o$rodkach brak nie tylko funduszy, lecz réwniez kadry
mogacej petnic funkcje egzaminatoréw. Ustawa z 2015 r. pozbawita prawa do
przeprowadzania egzamindéw certyfikatowych i oceniania prac wielu poloni-
stéw z ogromnym doswiadczeniem w nauczaniu JPJO w kraju i za granicg, kto-
rzy ksztatcili sie w czasach, kiedy na polskich uniwersytetach nie byto jeszcze
mozliwosci ukonczenia specjalizacji z glottodydaktyki polonistycznej®° (por.
Miodunka i in., 2018: 283). O ile polonisci mieszkajgcy w Polsce maja, przynajm-
niej teoretyczng, mozliwosé doksztatcenia sie, zrobienia dodatkowej specjalizaciji,
np. studiéw podyplomowych z nauczania JPJO, o tyle ta droga rozwoju zawo-
dowego jest zamknieta ze wzgleddw logistycznych i finansowych dla polonistéw

8 Na ministerialnej liécie zagranicznych podmiotéw uprawnionych do przeprowadza-
nia egzamindw znajduje sie 39 placdwek: 26 na terenie Polski i 13 poza jej granicami
- 6 na Ukrainie, 2 w USA i po jednej na Biatorusi, w Chinach, Anglii, Francji i we Wto-
szech (stan z dn. 4 kwietnia 2019 r., zob. http://www.bip.nauka.gov.pl/g2/oryginal/20
19_04/4dal18e40d373e8caf4006ff6cbbd14a3.pdf [DW 03.06. 2019]).

% Polski ustawodawca, okreslajgc maksymalng wysoko$¢ optaty egzaminacyjnej np.
150 euro dla poziomu B1 i B2, nie uwzglednit takze mozliwych réznic w systemach
podatkowych innych panstw. Ustawa nie precyzuje, czy podana kwota stanowi war-
tos¢ netto czy brutto. W Polsce optaty egzaminacyjne nie podlegajg opodatkowaniu.
We Witoszech odprowadza sie od nich tzw. podatek IVA w wysokosci 22%.

10 Funkcje cztonka komisji egzaminacyjnej moze petni¢ osoba posiadajaca:

a) dyplom ukonczenia studiéw drugiego stopnia w zakresie filologii polskiej ze specjal-
noscig nauczanie JPJO lub

b) dyplom ukonczenia studiéw drugiego stopnia w zakresie filologii polskiej lub neofi-
lologii oraz ukoniczone studia podyplomowe w zakresie nauczania JPJO, lub

c) dyplom ukonczenia studiow drugiego stopnia w zakresie neofilologii oraz co naj-
mniej dwuletnie doswiadczenie w nauczaniu jezyka polskiego lub JPJO.

W sktad komisji nie moze zatem wejs$¢ absolwent polonistyki po specjalizacji innej niz
glottodydaktyczna.
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pracujgcych za granicy. Brak wprowadzenia okresu przejsciowego, podczas kto-
rego odpowiednio przeszkoleni polonisci — dydaktycy JPJO po specjalizacjach nie-
glottodydaktycznych mogliby sprawowac funkcje egzaminatoréw — jest jednym
z czynnikéw najbardziej utrudniajgcych organizowanie egzamindéw poza Polskg,
wigze sie bowiem z generujgcym znaczne koszty powotywaniem egzaminatoréw
zinnych miast badZ nawet panstw — dla przyktadu, na terenie Wtoch uprawnienia
do sprawowania funkcji przewodniczgcego komisji posiada jedna osoba.

W przypadku polonistéw nieglottodydaktykdéw wystarczajgcym rozwia-
zaniem mogtyby okazac sie w przysztosci bezptatne szkolenia ze standardéw
wymagan egzaminacyjnych, procedur egzaminowania i technik poprawy prac'?.
Istotne jest opracowanie systemu ksztatcenia egzaminatordw, ktéry bedzie
uwzgledniat sytuacje polonistdw pracujgcych nie tylko w Polsce, lecz réwniez
w innych paristwach Unii Europejskiej, a takze na innych kontynentach'?. Z kra-
jowej perspektywy problem kadrowy nie wydaje sie zapewne tak dotkliwy ze
wzgledu na duzg liczbe mtodych absolwentéw glottodydaktyki polonistycznej,
ktorych polskie osrodki mogg powotywaé do pracujgcych w nich komisji egza-
minacyjnych. Osrodki zagraniczne majg takg mozliwosé sporadycznie. Uniwer-
sytet w Turynie moze wiec staraé sie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie na eg-
zaminy certyfikatowe wsrdd kandydatdw z potnocy kraju, ale uczelnie w $rod-
kowych i potudniowych Wtoszech majg obecnie nikte szanse na uruchomienie
wtasnych osrodkéw egzaminacyjnych.

4. Analiza badan wtasnych
4.1. Przedmiot i cel badania

Pomyst badan zrodzit sie na Uniwersytecie w Turynie podczas staran tamtejszej
katedry polonistyki o uzyskanie uprawnien do przeprowadzania egzamindw cer-
tyfikatowych zgodnie z wytycznymi prawnymi obowigzujgcymi po 2015 r.
W badaniach podjeto probe odpowiedzi na nastepujgce pytania:
e Jaki jest stan wiedzy studentow witoskich osrodkéw polonistycznych
na temat mozliwosci uzyskania certyfikatu z JPJO?
e Czy wtoscy studenci sg zainteresowani przystgpieniem do egzaminu
certyfikatowego z JPJO?
e Jakie sg motywy wtoskich studentdw chcacych uzyskaé certyfikat z JPJO?
e Jaka jest opinia studentow na temat przydatnosci certyfikatu z JPJO?

11 Obecnie obowiazujace prawo nie przewiduje takiej mozliwosci.
12 7daniem autorek, pomocne w ksztatceniu egzaminatoréw moze okazac sie wyko-
rzystanie najnowszych, profesjonalnych metod i narzedzi nauczania na odlegtos¢.
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e Jakie sg oczekiwania studentéw w zakresie zdobywania wiedzy na te-
mat certyfikatéw z JPJO?

e Jakie informacje powinny by¢ upowszechniane na terenie Wtoch ce-
lem zwiekszenia liczby oséb przystepujacych do egzamindw certyfika-
towych w tym kraju?

W niniejszym artykule zostang zaprezentowane jedynie wyniki badan
dotyczace stanu wiedzy wtoskich studentdéw na temat certyfikacji znajomosci
jezyka polskiego, wskazanych Zrédet informacji oraz deklarowanego zaintere-
sowania przystgpieniem do egzaminu certyfikatowego.

4.2. Opis badania i charakterystyka respondentéw

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 6 maja do 28 czerwca 2018 r. i ob-
jeto 170 studentéw uczeszczajgcych na zajecia z JPJO na wtoskich uniwersyte-
tach. Wykorzystano w nim sktadajaca sie z dwdch czesci ankiete. Cze$é pierw-
sza, zasadnicza, zawierata 22 pytania. Jej celem byto zbadanie stanu wiedzy
respondentéw na temat certyfikacji znajomosci JPJO, ich motywacji, zaintere-
sowania przystgpieniem do egzaminu oraz oceny przydatnosci certyfikatu.
Drugg czes$¢ ankiety stanowita sktadajaca sie z 8 pytan metryczka pozwalajgca
scharakteryzowac respondentéw. Ankieta zostata przygotowana w jezyku pol-
skim, a nastepnie przettumaczona na jezyk wioski.

Badanie zostato przeprowadzone na celowo dobranej prébie. Wzieli w nim
udziat studenci ze wszystkich dziatajgcych we Wtoszech osrodkdéw polonistycz-
nych (13 uniwersytetéw). Objeto ono okoto 65% osdb uczacych sie jezyka pol-
skiego na wtoskich uczelniach. Najwiecej kwestionariuszy wptyneto z Uniwer-
sytetu w Turynie i dwu uniwersytetéw rzymskich (zob. wykres 1)*3.

Respondenci uczestniczgcy w badaniu to gtdwnie studenci kierunkow:
jezyki i literatury obce (41%) oraz mediacja jezykowa (31%). Wsrdd innych re-
prezentowanych przez nich dziedzin znalazty sie m.in. mediacja kulturowa
oraz jezyki i literatury poréwnawcze.

13 Réznice w liczbie zwrotdw wypetnionych ankiet zwigzane sg m.in. z liczebnoscig poszcze-
gblnych polonistyk (np. na Uniwersytecie ,Tor Vergata” w Rzymie w roku akademickim
2017/2018 jezyka polskiego uczyto sie 14 osdb, ankiete wypetnito 10 z nich; w badaniu
wzieto udziat takze 6 z 7 studentéw polonistyki na Uniwersytecie w Pizie; we Florencji na
zajecia lektoratowe uczeszczato 5 0séb, 2 z nich odestaty wypetniony kwestionariusz).
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Wykres 1: Uczelnia macierzysta respondentéw — dane ilosciowe (opracowanie wtasne).

43% respondentdw uczy sie jezyka polskiego od roku'*, 19% - od dwdch
lat, zas 38% — trzy lata badz dtuzej. Dla blisko dwdch trzecich respondentéw
jezyk polski jest jednym z dwu wiodgacych przewidzianych w programie stu-
didw. Mniej niz jedna trzecia planuje pisa¢ z niego prace licencjacka lub magi-
sterska. Dla znacznej liczby studentéw (36%) polski jest przedmiotem dodat-
kowym — tzw. jezykiem C lub opcjg (Esame a scelta).

Blisko trzy czwarte ankietowanych rozmawia z domownikami po wto-
sku. 18% respondentdéw deklaruje dwu- lub wielojezycznosé, z czego potowa
dwujezycznos¢ polsko-wtoska.

4.3. Wybrane wyniki badania (Zzrédta informacji na temat egzaminéw,
zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu)

Badanie wykazato, iz zdecydowana wiekszos$¢ studentéw (85%) przed przystgpie-
niem do wypetnienia kwestionariusza styszata o mozliwosci uzyskania certyfikatu
z jezykéw obcych, ale tylko 53% respondentéw wiedziato o mozliwosci uzyskania
certyfikatu z jezyka polskiego. Najczesciej wskazywanym zrédtem informacji o ta-
kich egzaminach byt nauczyciel (57%), studenci znajdowali informacje na ten te-
mat réwniez w Internecie (32%). Az 87% respondentéw nigdy nie odwiedzito jed-
nak strony internetowej www.certyfikatpolski.pl. Znikoma czes¢ wtoskich studen-
tow dowiaduje sie o certyfikacie od znajomych (8%) oraz rodziny (1%).

Ponad potowa badanych (53%) nie wie, gdzie mozna znalez¢ szczegé-
towe informacje na temat certyfikacji znajomosci JPJO. Takg wiedze posiada

14 Badanie zostato przeprowadzone pod koniec roku akademickiego 2017/2018. Dane
dotyczg lat akademickich, nie kalendarzowych.

98



Certyfikacja znajomosci jezyka polskiego jako obcego we Wioszech: problemy...

tylko 18,4% badanych®. Znaczna cze$é studentdw nigdy nie probowata szukaé
informacji na temat mozliwosci uzyskania certyfikatu (84%), robit to jedynie co
dziesigty badany. Wiekszos$¢, 72%, nie wie tez, gdzie mozna przystgpi¢ do egza-
mindw certyfikatowych. Tylko 11 osdb (6%) poprawnie wskazato Turyn jako je-
dyne witoskie miasto, w ktérym odbywajg sie egzaminy. Pozostali respondenci
wskazywali Rzym, Mediolan czy Bolonie. Niepokojacy jest takze deklarowany
stan wiedzy na temat procedury uzyskiwania certyfikatu. Az 72% badanych stu-
dentéw przyznaje sie, ze nie zna procedur zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu,
a 78% nie wie, jaki jest koszt przystapienia do egzaminu z JPJO.

41% badanych posiada juz certyfikat poswiadczajgcy znajomosc jakiegos je-
zyka obcego (18% — wiecej niz jeden), przy czym zaledwie jeden uzyskat certyfikat
z jezyka polskiego (osoba ta zdata egzamin na poziomie B1 w 2015 r. w Krakowie).

Studenci zostali poproszeni o wskazanie dziatan i Srodkdéw, ktdre mogtyby
zwiekszy¢ zdawalno$é egzaminu z jezyka polskiego we Wtoszech. Z zestawu 14
mozliwych odpowiedzi mogli wybraé wszystkie te, z ktérymi sie zgadzaja. Re-
spondenci wskazywali przede wszystkim na jakos¢ i dostepnosé¢ informacji do-
tyczacych egzaminéw certyfikatowych oraz na liczbe osrodkdw egzaminacyj-
nych i koszty uzyskania certyfikatu. Wykres 2 przedstawia zestawienie wszyst-
kich sugestii respondentdw.

Szersza informacja (uniwersytety) 45,3%
tatwiejszy dostep do informacji 41,6%
Strona internetowa po wtosku 27,3%
Szersza informacja (ambasada, Instytut Polski itp.) 21,1%
Zwiekszenie liczby osrodkéw egzaminacyjnych 20,5%

tatwiejszy dostgp do materiatéw EEEE— ] 3 6%
Materiaty informacyjne po wiosku | S 18’0%
Obnizenie kosztow —E——— ] 6 8%
Wigkszy dostep do kurséw przygotowujacych m————— 14 9%
Zwigkszenie liczby sesji egzaminacyjnych m— 6 8%,

Obnizenie wymagari egzaminacyjnych 4 39%,

Zmiana termindw sesji mm—_ 4 3%
Uproszczenie procedur przeprowadzania egzaminu s 3 7%
Uproszczenie procedur zapisu na egzamin . 3,7%

Wykres 2: Dziatania i srodki moggce zwiekszy¢ zdawalnos¢ egzaminu certyfikatowego
z JPJO w opinii wtoskich studentéw (opracowanie wtasne).

Znaczace jest, ze 71% studentéw deklaruje chec uzyskania certyfikatu z je-
zyka polskiego. Sg zainteresowani uzyskaniem certyfikatu na poziomie B2 (38%)
oraz na poziomie B1 (24%). Po 16% badanych chciatoby uzyska¢ certyfikat na
poziomie C1 oraz C2. Niewielkim zainteresowaniem cieszg najnizsze poziomy.

15 W czeéci pytan respondenci, oprdcz opcji Sii No, mieli do wyboru takze odpowied?
Incerto (Trudno powiedziec/Nie jestem pewien).
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16 0sdb chciatoby przystgpi¢ do egzaminu na poziomie A2, za$ tylko jedna na
poziomie Al. Co pigty student nie jest zdecydowany, czy chce przystapi¢ do
egzaminu sprawdzajgcego poziom znajomosci jezyka polskiego.

5. Whioski

Przeprowadzone badania wykazaty, iz wiedza wtoskich studentéw na temat
certyfikatu z JPJO jest znikoma, ale studenci dostrzegajg korzysci ptynace z jego
posiadania i deklarujg cheé przystapienia do egzaminu certyfikatowego.

W celu zwiekszenia liczby zdajgcych konieczne jest:

e zaangazowanie uniwersytetow i instytucji polonijnych w upowszech-
nianie wiedzy na temat certyfikatow z JPJO;

e przygotowanie materiatéw informacyjnych i poswieconej certyfika-
tom strony internetowej w jezyku wtoskim;

e promowanie strony certyfikatpolski.pl np. w mediach spofecznosciowych;

e wprowadzenie do oferty dydaktycznej uniwersytetéw kurséw przygo-
towujacych do egzaminéw;

e przygotowanie bezptatnych szkolen on-line dla pracujgcych w zagra-
nicznych osrodkach polonistéw chcacych sprawowad funkcje prze-
wodniczacego lub cztonka komisji egzaminacyjnej;

e dofinansowanie rozpoczynajacych dziatalnos¢ osrodkdédw egzaminacyj-
nych przez instytucje zajmujgce sie promocjg jezyka polskiego w Swiecie.

W dalszej perspektywie niezbedna jest zmiana przepiséw regulujgcych
organizacje egzaminéw certyfikatowych przez podmioty uprawnione i wpro-
wadzenie zapisdow uwzgledniajgcych realia i warunki pracy zagranicznych
osrodkow. Wprowadzone w 2015 . regulacje prawne, zaktadajgce decentraliza-
cje systemu certyfikacji, przyczynity sie co prawda do wzrostu liczby osrodkéw
egzaminacyjnych w Polsce, jednakze spowodowaty drastyczny spadek liczby eg-
zaminéw certyfikatowych za granica. Jezeli obecnie obowigzujgce prawo nie
ulegnie zmianie, egzaminy beda odbywac sie gtéwnie w Polsce i beda do nich
przystepowac przede wszystkim osoby ubiegajace sie o polskie obywatelstwo.
Cata rzesza uczacych sie jezyka polskiego, ktdra docenita jego wartosé z innych
powoddw, o czym Swiadczy wigczenie tego jezyka do programu studiéw na za-
granicznych uczelniach, pozostanie pozbawiona mozliwosci uzyskania certyfikatu.
Jednym z warunkéw koniecznych do stworzenia nowych rozwigzan systemowych
stuzgcych promociji certyfikacji poza granicami Polski jest znajomos¢ realiéw nau-
czania jezyka polskiego w zagranicznych osrodkach oraz Swiadomos¢ legislatorow,
iz polski, nie bedac jezykiem o zasiegu Swiatowym, jest dla zagranicznych uczelni
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kierunkiem nierentownym?®, a wiec nieustannie zagrozonym likwidacjg badz ob-
nizeniem statusu®’ w strukturach danej placéwki m.in. poprzez niedofinanso-
wanie, redukcje godzin dydaktycznych, zwolnienia wyktadowcéw itp. Dziatal-
nos$¢ naukowa, dydaktyczna i popularyzatorska zagranicznych polonistyk, w tym
organizacja egzaminéw certyfikatowych, wymaga zatem szczegdlnego wsparcia
logistycznego i finansowego ze strony polskich wtadz na szczeblu centralnym.

Nasuwajace sie po lekturze wynikéw badan pytanie o brak dostatecz-
nego zaangazowania uniwersytetow, instytucji polonijnych czy polskich placé-
wek dyplomatycznych we Witoszech w szerzenie wiedzy na temat certyfikatéw
powinno zostac zastgpione pytaniem o to, czy zasadne i sensowne bytoby pro-
mowanie ustugi badz produktu niedostepnego na rynku i nieosiggalnego dla
klienta. Egzaminy certyfikatowe, by mogty by¢ promowane za granicg, musza
sie przede wszystkim zaczg¢ tam na nowo odbywac.
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CERTYFIKACJA KOMPETENCJI JEZYKOWYCH A ROZWO)
ZAWODOWY ZOtNIERZY W POLSKICH
SZKOtACH WOIJSKOWYCH

Certification of language competences and soldiers’
professional development in Polish military schools

At present, soldiers who want to serve abroad have to achieve a specific level
of language proficiency both in its general and professional variety. To prove
their competences, they have to take examinations compatible with STANAG
6001 standards. The purpose of this article is to present the impact of formal
assessment on soldiers’ professional development in Polish military schools
and the factors which are crucial to soldiers’ successful language learning.

Keywords: general and military language, STANAG 6001 standards, cer-
tification, Polish Armed Forces, Polish General Staff

Stowa kluczowe: jezyk ogdlny i wojskowy, standardy STANAG 6001, cer-
tyfikacja, Sity Zbrojne RP, Sztab Generalny Wojska Polskiego

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykut obejmuje refleksjg egzaminy certyfikatowe z jezyka obcego
(dalej:JO), do ktorych przystepuijg polscy zotnierze, organizowane zgodnie z nor-
mami obowigzujgcymi w wojskowosci.

Liczba publikacji zaréwno polskich (m.in. Gajewska, Sowa, 2014), jak i obcoje-
zycznych (m.in. Hoffmann, 1985; Strevens, 1988; Fluck, 1992; Mangiante, Papette,
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2004) dowodzi rosngcego wsrdad glottodydaktykow zainteresowania proble-
matyka nauczania jezykow specjalistycznych (dalej: JS) oraz profilem uczgcych
sie ich oséb. Prowadzone dyskusje dotyczg definicji JS i elementéw odrdznia-
jacych go od odmiany ogdlnej, kryteridw podziatu wewnetrznego (jezyk ba-
zowy, dyscypliny, odmiany zawodowe i akademickie), a takze, a moze przede
wszystkim, samej rdoznorodnosci jezykéw specjalistycznych. Dydaktycznym
ttem rozwazan sg zas czesto specyficzne potrzeby uczacych sie JS.

Analiza oceniania i certyfikowania kompetencji jezykowych w polskich
szkotach wojskowych pozostaje w nurcie analiz poswieconych kontroli wynikéw
nauczania JS, w ktorej konieczne jest uwzglednienie zaréwno specyficznych po-
trzeb, jak i wymagan stawianych uczgcym sie przez instytucje organizujace eg-
zaminy. Jej ilustracje bedzie stanowic¢ prezentacja wynikéw badania przeprowa-
dzonego w grupie 66 zotnierzy Sztabu Generalnego Wojska Polskiego, ktérego
celem byto ukazanie, jak nauka jezyka obcego wptywa na rozwdj zawodowy i pry-
watny respondentéw. Przedmiotem analiz uczyniono takze wymagania stawiane
wojskowym w zakresie znajomosci jezyka obcego zaréwno ogdlnego (general),
jak i specjalistycznego (language for specific purposes).

2. Wymagania STANAG 6001

Zotnierze stanowig niejednolita grupe zawodowa. Zakres znajomosci zaréwno
specjalistycznej, jak i ogdélnej odmiany jezyka obcego zalezy w ich przypadku
od poziomu operacyjnego, w ramach ktdrego dziatajg (wojska lgdowe, sity po-
wietrzne, marynarka wojenna, sity specjalne) oraz poziomu zadan, jakie majg
do wykonania (dziatania strategiczne polityczne oraz wojskowe, dziatania ope-
racyjne, dziatania taktyczne). Podstawowym dokumentem stanowigcym rame
referencyjng dla sit zbrojnych NATO jest Umowa Standaryzacyjna STANAG
(Standardization Agreement). Definiuje ona procedury wojskowe i administra-
cyjne dla krajéw cztonkowskich tak, aby panstwa zrzeszone mogty sie wzajem-
nie porozumiewacd i wspiera¢. Zawiera takze wytyczne dla zotnierzy co do ocze-
kiwanego poziomu biegtosci jezykowej, tak w zakresie jezyka ogdlnego, jak i woj-
skowego, by mozliwa byta profesjonalna komunikacja miedzy osobami pracuja-
cymi w wojsku, a takze odpowiednie rejestrowanie danych, przygotowywanie
raportéw oraz prowadzenie korespondencji miedzynarodowej. Pierwsze wy-
tyczne, STANAG 6001, opublikowano w 1976 roku, w najnowszej wersji dokumentu
(STANAG 6001, 2010) doprecyzowano za$ standardy wymagan jezykowych ob-
owigzujgce przedstawicieli panstw zrzeszonych (zob. tabela 1).
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POZIOM WYMAGANIA
1 znajomos¢ podstawowa, survival
2 znajomos¢ Sredniozaawansowana, functional (czynna w ograniczonym zakresie)
3 znajomos¢ zaawansowana, professional (profesjonalne minimum)
4 znajomos¢ biegta, expert (w petni profesjonalna)
5 znajomosc¢ doskonata, highly-articulate native (poziom bilingwalny)

Tabela 1: Poziomy biegtosci jezykowej wedtug norm STANAG 60011,

Wymagania odnoszg sie do czterech sprawnosci (stuchania, méwienia, czytania
i pisania), natomiast cyfry oznaczajg oczekiwany poziom umiejetnosci jezyko-
wych?. Standardowy Profil Jezykowy (tzw. SPJ) ma kryptonim ,,2231”. Oznacza
to, ze w odniesieniu do sprawnosci stuchania i méwienia wymaga sie biegtosci
na poziomie 2., dla czytania na 3., a dla pisania na 1. Warto doda¢, ze kazdy
poziom ma takze wersje z ,,+” (np. 2+), co, podobnie jak w Europejskim systemie
opisu ksztatcenia jezykowego (2003) (dalej: ESOKIJ), oznacza, ze uzytkownik opa-
nowat umiejetnosci dla danego poziomu w zakresie wiekszym niz oczekiwany,
nie osiggnat jednak jeszcze petnej biegtosci na kolejnym.

Na réznych poziomach operacyjnych wymagany jest inny stopien znajo-
mosci jezyka. | tak:

e wojska ladowe (w tym pancerne, artyleria, inzynieria, obrona przeciwlot-
nicza, rozpoznanie, tgcznosé) wymagajg, by wiekszosé zotnierzy wykazy-
wata sie znajomoscig jezyka ogdlnego na poziomie 2, przy czym przy obstu-
dze maszyn konieczna jest znajomos¢ jezyka technicznego na poziomie mi-
nimum 3. oraz znajomos¢ komend wojskowych takze na tym poziomie;

e ity powietrze (lotnictwo, obrona przeciwlotnicza) — lotnicy powinni
posiadac podstawowg wiedze z zakresu jezyka ogdlnego (poziom 1),
natomiast niezbednym minimum zaréwno w pracy technicznej, jak i od-
czytywaniu sygnatéw, jest poziom 3. potgczony z bezbtedng znajomo-
$cig terminologii i przepiséw wojskowych oraz zalecen Organizacji Mie-
dzynarodowego Lotnictwa Cywilnego;

e marynarka wojenna (flotylle okretéw, lotnictwo marynarki wojennej, brze-
gowe jednostki wsparcia) —w przypadku zotnierzy marynarki wojennej ko-
nieczna jest znajomosc¢ jezyka komend i jezyka technicznego (obstuga ma-
szyn) na poziomie 3. oraz Miedzynarodowego Kodu Sygnatowego;

e wojska specjalne (FORMOZA dziatajgca na morzu, GROM dziafajgcy na la-
dzie i w powietrzu, inspirowany amerykanskim Delta Force oraz brytyjskim

1 Wszystkie tabele i wykresy zamieszczone w artykule zostaty opracowane przez autorke.
2 podstawowy poziom A wedtug ESOKJ (2003) odpowiadatby w STANAG poziomowi 1,
poziom B mogtby by¢ ekwiwalentem 2. oraz 3., poziom C natomiast — poziomowi 4 i 5.
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Special Air Service) — zotnierze pracujacy w ekstremalnych warunkach
Z najnowoczesniejszym sprzetem nabywajg umiejetnosci w specjal-
nych osrodkach zagranicznych; tu konieczny jest minimum 4. poziom
znajomosci JS lotniczego, taktyki, procedur oraz kodu sygnatowego.

Na poziomie wojskowych dziatan strategicznych (na poziomie politycz-
nym z Prezydentem oraz wojskowym z Ministerstwem Obrony Narodowej na
czele), operacyjnych oraz taktycznych (dywizje, bataliony, obrona terytorialna)
wymagany poziom znajomosci jezyka takze jest réiny: wykonawcy dziatan
strategicznych potrzebuja jezyka ogdlnego oraz specjalistycznego mniej wie-
cej na poziomie 3., a od wykonawcdw dziatan taktycznych oczekuje sie przede
wszystkim umiejetnosci receptywnych na poziomie 2-33.

Zotnierze dokumentuja poziom swoich umiejetnosci jezykowych, zdajac eg-
zaminy* organizowane przez Komisje Egzaminacyjng Jezykéw Obcych MON, uczel-
nie i studia wojskowe, Generalne Rodzaje Sit Zbrojnych, Zandarmerie Wojskowa.
Majg przy tym mozliwos¢ uczestniczenia w kursach przygotowawczych i/lub powto-
rzeniowych (np. przed wyjazdem zagranicznym). Udokumentowanie znajomosci je-
zykdw obcych jest konieczne przy promocji zotnierza na wyzsze stanowisko (wypet-
nienia warunkéw Karty Opisu Stanowiska) lub wyjeZdzie na misje zagraniczne®.

3. Badanie wtasne
3.1. Cel badania, pytania i hipotezy badawcze

Celem badania byto sprawdzenie, w jakim stopniu opanowanie specjalistycz-
nej odmiany jezyka przez polskich wojskowych, potwierdzone egzaminem
miedzynarodowym STANAG 6001, wptywa na ich rozwdj zawodowy. Poszuki-
wano w nim odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
e Czyiw jakim stopniu czas stuzby wojskowej wptywa na wybér jezykéw
obcych i osiggany w nich poziom biegtosci?

3 potrzeby zotnierzy wynikaja nie tylko z charakteru wykonywanych zadan, ale réwniez ze spe-
cjalnej roli Polski-panstwa-gospodarza (Host Nation Support). Wigze sie to z koniecznoscig ko-
munikacji, prowadzenia negocjaciji i korespondencji miedzynarodowej oraz rozumienia aktéw
bilateralnych miedzy panstwami zrzeszonymi przez wojskowych w jezyku angielskim.

4 STANAG 6001 sprawdza stopieri opanowania wszystkich czterech sprawnoéci jezyko-
wych poza stuchaniem na poziomie 1, co z kolei moze skutkowac negatywnym efek-
tem zwrotnym (np. brakiem pracy nad tg sprawnoscig w trakcie zajec).

5 Opanowanie jezyka ha wymaganym poziomie nie jest dla zotnierzy fatwe. Wymaga
uczestnictwa w specjalistycznych kursach przygotowawczych, na ktére nie zawsze zga-
dza sie zwierzchnik.
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e W jakim stopniu odbywanie stuzby wojskowej poza granicami kraju
wplywa na wybdr jezykdw i osiggang w nich biegtos¢?

e Czyiw jaki sposob charakter instytucji, w ktérej zotnierz odbywa stuzbe poza
granicami kraju wptywa na osiggany poziom znajomosci jezyka obcego?

e Czy i w jakim stopniu czas trwania stuzby poza granicami kraju oraz
czestos$¢ i typ kontaktdw z innojezycznymi uzytkownikami przekfadaja
sie na osiggany przez zotnierzy poziom biegtosci jezykowe;j?

W badaniach postawiono nastepujace hipotezy:

e (Czas stuzby wojskowej ma istotny wptyw na wybdr jezykéw obcych
oraz osiggany w nich poziom biegtosci.

e Odbywanie stuzby wojskowej poza granicami kraju warunkuje wybér
jezykow i osiggang w nich biegtosc.

e Charakter instytucji, w ktérej zotnierz odbywa stuzbe poza granicami
kraju, ma wptyw na osiggany poziom biegtosci.

e (Czastrwania stuzby poza granicami kraju oraz czestos$¢ i typ kontaktéw
podczas stuzby wojskowej przekfadajg sie na poziom biegtosci jezyko-
wej zotnierzy.

e Poziom znajomosci jezykdw obcych u badanych zotnierzy jest zadowalajacy.

3.2. Dobér proby i narzedzie badawcze

Badanie zostato przeprowadzone w 2016 r. w grupie 66 wojskowych, ktdrych po-
ziom biegtosci jezykowe] stwierdzono na podstawie wynikéw osiggnietych przez
nich na egzaminie certyfikatowym zgodnym z normami STANAG. Grupe ankieto-
wanych stanowili zotnierze pracujacy w Sztabie Generalnym Wojska Polskiego
(SGWP) oraz w Zarzadzie Planowania Strategicznego (P5). Byli to zatem wojskowi
o bogatym i zréznicowanym doswiadczeniu zawodowym (np. koordynowali mie-
dzynarodowe misje, brali udziat w planowaniu i realizowaniu zadan NATO).
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza, ktérego za-
letg jest anonimowos¢ oraz mozliwos¢ otrzymania duzej liczby danych w stosun-
kowo krétkim czasie (Albarello, 1999: 90). Zawarto w nim zaréwno pytania
otwarte i pétotwarte, jak i zamkniete: jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru.

4. Wyniki badania i ich interpretacja
4.1. Portfolio jezykowe

Wiekszos¢ ankietowanych (tgcznie 62 osoby) petnita stuzbe wojskowg od
18 do 30 lat (65%) lub wiecej niz 30 lat (29%) (zob. wykres 1), co oznacza, ze
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w czasie kariery nie mieli problemdw z dostepem do nauki jezykdw obcych,
zwiaszcza zachodnich®.

lle lat petni Pan stuzbe wojskowg?

60
29%

W 18 lat i mnigj 18-30lat m 30 lati wiecej
Wykres 1: Czas trwania stuzby wojskowe] respondentdw.

Znajduje to potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie Jakie zna Pan jezyki
obce?, w ktérych przewaza znajomosc angielskiego (54%, 38 osoby). Na nastepnej
pozycji plasuje sie rosyjski (19%, 13 oséb), potem francuski (14%, 10 oséb) i nie-
miecki (7%, 5 oséb). Pojedynczy ankietowani wymienili rowniez ukrainski oraz
jezyki rzadziej uzywane: perski, turecki, afganski (zob. wykres 2). Warto dodaé¢, ze
32 osoby (48% ankietowanych) zadeklarowaty znajomos¢ jednego jezyka (angiel-
skiego), 25 oséb (38%) dwadch jezykdw, najczesciej angielskiego i rosyjskiego, 7 osdb
(10,5%) trzech jezykdw, 1 osoba czterech oraz 1 osoba az pieciu jezykow.
Odpowiedzi na pytanie kontrolne Czy znat Pan jezyk obcy/jezyki obce
wskazany/e w pytaniu 6 przed rozpoczeciem stuzby wojskowej? potwierdzajg,
ze w wyniku zmian ustrojowych zmienita sie ‘dostepnos¢’ do jezykéw zachod-
nich: 33% zotnierzy (26 oséb) uczyto sie jezyka rosyjskiego (najprawdopodob-
niej jeszcze w szkole), 28% (22 osoby’) jezyka angielskiego, 23% wojskowych
(18 0sdb) nie uczyto sie zadnego jezyka, 9% (7 osdb) jezyka niemieckiego i 7%

6 Zotnierze petniacy stuzbe wojskowa dtuzej niz 28 lat rozpoczeli kariere najpézniej
w 1991 roku, kiedy jeszcze obowigzywat Pakt Warszawski. Mieli obowigzek uczy¢ sie
rosyjskiego i ograniczony dostep do jezykéw zachodnich. Ci, ktorzy stuzyli miedzy 18 a 28
lat rozpoczeli kariere po rozwigzaniu Paktu Warszawskiego, ale jeszcze przed 2004 ro-
kiem, tj. wejsciem Polski do UE. W tym czasie dostep do kursdw jezykow zachodnich
byt tatwiejszy, a angielski nie petnit jeszcze funkcji jezyka komunikacji w sSrodowisku
wojskowym. Dla Zotnierzy, ktérzy petnig stuzbe mniej niz 18 lat, tj. rozpoczeli jg po
2004 roku, znajomos¢ angielskiego jest obowigzkowa (wymaog STANAG).

7 Wiekszo$¢ ankietowanych, ktérzy udzielili takiej odpowiedzi, deklarowata 18-28-let-
nig stuzbe wojskowa.
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(5 osab) francuskiego. Ankietowani, ktorzy zadeklarowali znajomosé perskiego,
ukrainskiego, tureckiego i afganskiego, nie uczyli sie zadnego z tych jezykéw
przed rozpoczeciem stuzby.

Jakie zna Pan jezyki obce?

40

30
20
10
; i - _ _ _

angielski rosyjski francuski niemiecki perski ukrainski turecki afganski
Wykres 2: Znajomos¢ jezykdw obcych wsrdd respondentow.
4.2. Stuzba poza granicami panstwa

Tylko 59% ankietowanych (39 zotnierzy) odpowiedziato twierdzgco na pytanie
Czy petnit Pan stuzbe poza granicami paristwa? Jest to nieco zaskakujace, zwa-
zywszy na zadania ankietowanych zotnierzy $cisle powigzane z planowaniem
i koordynacjg miedzynarodowych misji.

Réznorodnos¢ doswiadczen badanych Zzotnierzy pokazujg natomiast odpo-
wiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru: Gdzie pefnit Pan stuzbe? (zob. wykres
3) oraz na pytanie otwarte: W jakim kraju petnit Pan stuzbe? Ankietowani zdoby-
wali doswiadczenie, stuzgc w polskich kontyngentach wojskowych, instytucjach
NATO i UE, placéwkach dyplomatycznych, zaréwno podczas misji stabilizacyjnych
(Irak, Kosovo), jak i pokojowych (Liban), czy wspierajgcych sity zrzeszone (Belgia).

Gdzie petnit Pan stuzbe?

w instytucjach NATO i UE —
w placdwkach dyplomatycznych n
w polskich kontyngentach wojskowych oraz placéwkach dyplomatycznych ‘
w polskich kontyngentach wojskowych oraz instytucjach NATO i UE —

w polskich kontyngentach wojskowych, placéwkach dyplomatycznych oraz
instytucjach NATO i UE

0 5 10 15 20

Wykres 3: Miejsce petnienia stuzby przez respondentow.
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Badani wojskowi petnili stuzbe w réznych miejscach swiata: 9 Zotnierzy zade-
klarowato Irak (misje stabilizacyjne, formacje sit zbrojnych), 6 Afganistan, 5 Bo-
$nie i Hercegowing, 5 Kosovo (misje stabilizacyjne), 4 Liban (misje pokojowe),
4 Belgie (sity zrzeszone), po 3 osoby USA, Francje i Niemcy, po 2 osoby Chiny,
Szwecje, Holandie; w Wielkiej Brytanii, Syrii, Danii, Wioszech, na Wzgérzach
Golan i w Erytrei stuzyty pojedyncze osoby.

Odpowiedzi udzielone na pytanie Przez jaki okres petnit Pan stuzbe poza
granicami kraju? (zob. wykres 4), potwierdzity, ze w przypadku odbywania
stuzby w instytucjach NATO i UE jej czas trwania byt zazwyczaj dtuzszy, nato-
miast udziat w misjach wojskowych zdaje sie wigzaé z krétszym pobytem za
granicg (by¢ moze z powoddw natury psychologicznej).

Przez jaki czas petnit Pan stuzbe poza granicami kraju?

M ponad 5 lat od2do5lat ®odldo2lat Mod6 miesigcy do roku do 6 miesigcy

Wykres 4: Czas petnienia stuzby przez respondentéw.

W pytaniu dotyczgcym czestosci uzywania jezyka obcego podczas petnienia
stuzby poza granicami kraju, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (90%) za-
deklarowata codzienne komunikowanie sie w jezyku obcym, a tylko 10% — spo-
radyczne. Dominowat kontakt stuzbowy (82% respondentéw) lub mieszany —
stuzbowy i prywatny (13%). Jedynie 5% respondentéw zadeklarowato wytgcz-
nie kontakt prywatny jako dominujgcy w komunikacji.

Odpowiedzi na powyzsze pytania wskazujg na wysoka ekspozycje bada-
nych na JO w sytuacjach stuzbowych, czyli przede wszystkim na jego specjali-
styczne odmiany.

4.3. Uczestnictwo w kursach jezykowych Sit Zbrojnych RP i udziat w egzaminie
STANAG 6001

Jednym z celéw badania byto takze ustalenie, gdzie respondenci zdobyli swoje kom-

petencje jezykowe. Na pytanie Czy brat Pan udziat w kursie jezykowymy/kursach je-
zykowych organizowanym/ch przez Sity Zbrojne RP? 92% ankietowanych (60 osdb)
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odpowiedziato twierdzaco, tylko 6 0s6b (8%) zaprzeczyto, ale 5 z nich nigdy nie od-
bywato stuzby wojskowe] poza granicami kraju, 1 osoba natomiast zadeklaro-
wata udziat w kursie podtrzymujacym znajomosé jezyka.

Z tabel podsumowujgcych odpowiedzi na pytanie dotyczace stopnia zna-
jomosci jezykdw obcych (zob. tabele 2ai 2b) potwierdzonego egzaminem zgod-
nym z normami STANAG wynika, Ze zotnierze najczesciej znajg angielski i w nim
potwierdzajg swojg biegtos¢ na poziomie 3., osiggniecie tego wtasnie poziomu
daje im bowiem mozliwos¢ awansu na wyzsze stanowiska w Sztabach, pozwala
tez na wyjazdy na misje zagraniczne. Mniej liczng grupe stanowig zotnierze wy-
bierajagcy egzaminy z jezykdw innych niz angielski, warto jednak zaznaczy¢, ze
poziomy, na ktérych potwierdzajg oni swojg biegtos¢, sg zazwyczaj wyzsze.

Jesli uczestniczyt Pan w kursach JO organizowanych przez SZ RP, prosze wskaza¢, znajomos¢ jakiego
jezyka/jakich jezykdw obcych zostata potwierdzona egzaminem wg norm STANAG po kursie.
Jezvk Poziom KURSU

1 2 3 1i2 1,2i3 2i3 1i3
angielski 2 3 19 11 15 8 1
francuski 1
rosyjski 1
turecki 1
perski 1
ukrainski 1
afganski 1

Tabela 2a: Poziom zaawansowania respondentow uczestniczacych w kursach jezyko-
wych potwierdzony egzaminem STANAG 6001.

Jesli nie uczestniczyt Pan w kursach JO organizowanych przez SZ RP, ale zdawat Pan egzaminy
wg norm STANAG 6001, prosze wskazaé, znajomos$¢ jakiego jezyka/jakich jezykéw obcych zo-
stafa potwierdzona egzaminem wg norm STANG i na jakim poziomie.
Jezvk Poziom KURSU

1 2 3 1i2 1,2i3 2i3 1i3
angielski 3 2 2 2
francuski 1
rosyjski 1 1
niemiecki 1 1

Tabela 2b: Poziom zaawansowania jezykowego respondentdw nieuczestniczacych w kur-
sach potwierdzony egzaminem STANAG 6001.

4.4. Motywy nauki specjalistycznych odmian JO

Najczestszym motywem, dla ktdrego zotnierze decyduja sie na nauke jezyka, jest reali-
zacja celéw zawodowych, cho¢ wazne sg dla nich takze cele prywatne (zob. wykres 5).
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Dlaczego zdecydowat sie Pan na nuke jezyka obcego?
(mozliwa wiecej niz 1 odpowiedz)

cele stuzbowe - wymag zawarty w Karcie Opisu Stanowiska

cele prywatnei stuzbowe (wymaég KOS)

wymogi zwigzane ze stuzbg poza granicami paristwa oraz KOS

cele prywatnei zawodowe—wymaog stuzby zagranicznej

stuzba poza granicami kraju m

inne cele stuzbowe (ukoriczenie szkoly oficerskiej, lepsze u
zrozumienie specyfikizawodu)

0 5 10 15 20

Wykres 5: Motywy nauki jezykdw obcych wsréd ankietowanych.

Analizujac odpowiedzi na pytania dotyczace motywacji, mozna zauwazyc, ze dla
ankietowanych zotnierzy nauka jezyka nie jest wytacznie narzedziem rozwoju za-
wodowego, lecz takze prywatnego. W wiekszosci sg przy tym zdania, ze jego zna-
jomos¢ umozliwita im realizacje zamierzonych celdw zawodowych (taki stan rze-
czy deklaruje 79% respondentdéw). Na podobnie postawione pytanie dotyczace
realizacji celdéw prywatnych, fgcznie 80% ankietowanych deklaruje zadowolenie.

5. Wnioski koncowe

Wyniki badania potwierdzajg, ze nauka specjalistycznej odmiany jezyka obcego
przez zotnierzy oraz zdawanie przez nich egzamindéw biegtosci opracowanych
zgodnie z normami STANAG ma znaczacy wptyw na ich rozwdj zawodowy.
Potwierdzone zostaty hipotezy badawcze, iz dtugos¢ stuzby wojskowej,
a dokfadniej okres rozpoczecia stuzby i uwarunkowania historyczne w danym
czasie, wptywajg na wyboér opanowywanego jezyka obcego, a osiggany po-
ziom biegtosci zalezy od charakteru zadan powierzonych zotnierzom. Stwier-
dzono réwniez, iz odbywanie stuzby poza terytorium kraju ma wptyw na wy-
bor docelowego poziomu biegtosci jezykowej. Ten z kolei odpowiada charak-
terowi instytucji, w ktérej zotnierz odbywa stuzbe, przy czym wojskowych od-
bywajacych misje, pracujgcych w instytucjach NATO, UE oraz placéwkach dy-
plomatycznych cechuje wyzszy poziom znajomosci jezyka specjalistycznego®

8 Uznaje sie, ze w kontyngentach czesto$¢ uzywania jezyka czysto specjalistycznego jest
najrzadsza — przewaza komunikacja ze wspétpracownikami w rodzimym jezyku z przy-
czyn praktycznych, a dialog z zotnierzami obcokrajowcami, mimo ze codzienny, nie jest
tak wymagajacy jak praca z dokumentacjg natowska, czy unijna.
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niz tych stuzgcych w ramach kontyngentéw. Dtugo$é odbywania stuzby woj-
skowej poza terytorium kraju, czestosc uzycia jezyka oraz dominujacy typ kon-
taktow za granica znajdujg wyrazne przetozenie na poziom biegtosci.

Badanie jakosci nauczania polskich zotnierzy jest trudne do przeprowadzenia
ze wzgledu na ograniczenia natury praktycznej — poziom tajnosci w instytucjach
wojskowych nie umozliwia obserwaciji zaje¢, ich ewaluacji czy rozméw z wyktadow-
cami lub uczacymi sie. Z przeprowadzonego wsrdd samych wojskowych rekone-
sansu wynika jednak, ze specyfika oceniania i certyfikacji znajomosci jezyka silnie
wplywa na rozwdj zawodowy tej grupy. Certyfikacja uzyskiwana przez polskich woj-
skowych wedtug norm STANAG, ich poziom partycypacji w misjach miedzynarodo-
wych, praca w cenionych osrodkach NATO i UE sg za$ posrednim potwierdzeniem
wysokiej jakosci nauczania wojskowych odmian specjalistycznych jezyka w Polsce.
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TRUDNOSCI (SAMO)OCENY W NAUCZANIU
JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO W BIZNESIE

Difficulties in (self)evaluation in teaching Polish
as a foreign language in business

Teaching business Polish to foreign businessmen in Poland has its specificity:
lessons often take place in learners’ offices on a one-to-one basis or in
very small groups. Learners are usually very demanding and autonomous.
They want to have control over their language learning process but are un-
willing to take any tests. Therefore, process of evaluation has to be orga-
nized in a less conventional manner. The article reflects on the needs of such
learners and describes the most effective ways which, according to its author,
measure their skills: formative assessment and task-based assessment.

Keywords: LSP, language for specific purposes, language for business
purposes, Polish as a foreign language, Polish for business, evaluation,
assessment, self-evaluation

Stowa kluczowe: nauczanie jezykdw specjalistycznych, jezyki specjali-
styczne, nauczanie jezyka biznesu, jezyk polski jako obcy, polski w biz-
nesie, polski dla potrzeb biznesowych, ewaluacja, ocena, samoocena

1. Wstep
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego w kontekscie biznesowym rdzni sie

znacznie od nauczania szkolnego lub akademickiego. Lekcje zazwyczaj odbywajg
sie w matych grupach lub sg indywidualne i najczesciej majg miejsce w firmie
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uczgcego sie, a materiaty i techniki nauczania muszg by¢ indywidualnie dobrane
do jego potrzeb. Sam uczacy sie réwniez rézni sie od studenta uniwersytetu czy
ucznia szkolnego. Przede wszystkim, jest dorosty i przez to bardzo autonomiczny,
czesto zajmuje wysokie stanowisko w firmie. Nie jest przyzwyczajony do pisania
testow, bo dawno juz skoriczyt formalng edukacje. W firmie podlega co prawda
nieustannej ewaluacji, ale na lekcji jezyka wolatby nie pisa¢ sprawdziandw, ponie-
waz sg dla niego dodatkowym stresem. W takiej sytuacji kontrola wynikéw nau-
czania jest dla nauczyciela wyjatkowo trudnym zadaniem.

Celem tego artykutu jest przedstawienie podstawowych trudnosci, na
ktére napotyka uczgcy jezyka polskiego jako obcego (dalej: JPJO) w biznesie,
sposobdéw na ich rozwigzanie oraz mozliwych form ewaluacji efektywnosci
procesu ksztatcenia®. Wnioski zaprezentowane w artykule zostaty oparte na
doswiadczeniu lektorskim oraz badaniach wtasnych?. Byty to: studia przypad-
kéw, obserwacje uczestniczgce w trakcie prowadzonych kurséw JPJO w fir-
mach oraz ankiety internetowe skierowane do nauczycieli oraz uczacych sie.
Ze wzgledu na przeglagdowy charakter niniejszego artykutu szczegétowe wyniki
wspomnianych badan nie zostang w nim przedstawione.

2. Biznesmen na kursie jezyka polskiego

Na poczatku warto scharakteryzowac sytuacje edukacyjng na kursie jezyka pol-
skiego dla potrzeb zawodowych®. Uczacy sie zwykle sg biznesmenami, ktérzy
przyjechali do Polski ze wzgleddw profesjonalnych. Najczesciej piastujg kierowni-
cze stanowiska w swoich firmach i spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, co
przektada sie takze na ich charakterystyke jako uczgcych sie — sg wysoce autono-
miczni, nie bojg sie podejmowac ryzyka, czesto (cho¢ nie zawsze) chcg miec
wptyw na planowanie kursu jezyka (por. Czetwertyriska, 2008). Czasami dtugos¢
ich pobytu zostata z gory okreslona w umowie (np. 2-3 lata), co réwniez determi-
nuje dynamike procesu dydaktycznego — zazwyczaj kursy tego rodzaju prowa-
dzone s3g na najnizszych poziomach zaawansowania, do B1. Ze wzgledu na wiele
obowigzkéw zawodowych uczacych sie problematyczne jest takze utrzymanie re-
gularnosci zaje¢ jezykowych. Wielokrotnie zdarza sie réwniez, ze dorosty uczacy

! Termin ewaluacja traktuje synonimicznie do oceny, oceniania i kontroli wynikéw nauczania.
2 Badania prowadzone od 2012 roku podczas przygotowania rozprawy doktorskiej pt. ,Nau-
czanie jezyka polskiego jako obcego w biznesie na najnizszych poziomach zaawansowania”.
3 Stosuje tutaj rozréznienie kurséw jezyka specjalistycznego wprowadzone przez Ga-
jewska i Sowe: glottodydaktyka dla potrzeb zawodowych zajmuje sie nauczaniem
0s6b juz pracujgcych w danej branzy, w opozycji do ktdrej znajduje sie glottodydak-
tyka dla celow zawodowych, czyli nauczanie jezyka specjalistycznego oséb, ktore do-
piero wejdg na rynek pracy (Gajewska, Sowa, 2014: 47).
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sie ,,nie umie sie uczy¢”, nie zna strategii uczenia sie jezykédw obcych lub przyzwy-
czajony jest do metod bardzo tradycyjnych, np. gramatyczno-ttumaczeniowej®.

Na lekcjach jezyka dla potrzeb zawodowych nauczyciel musi wykazywac sie
wyjatkowg elastycznoscig, zarowno w kwestiach merytorycznych (np. dostoso-
wanie tresci nauczania i metod do indywidualnych potrzeb uczacych sie), jak i or-
ganizacyjnych (ze wzgledu na nieregularne spotkania, czeste odwotywanie lub
przektadanie lekcji). Musi réwniez przyja¢ nowe role wynikajgce z pracy z tak spe-
cyficznym uczniem — staje sie partnerem do rozmowy;, jest takze twodrcg przygo-
towanych indywidualnie programéw nauczania czy materiatéw dydaktycznych.
Czesto staje sie badaczem, zeby mdc znalez¢ najlepsze rozwigzania dydaktyczne
dopasowane do potrzeb uczacego sie. Jest tez, o czym czasem zapomina srodo-
wisko akademickie, dostawcg i wykonawca ustugi, czyli musi spetni¢ oczekiwania
wszystkich stron uczestniczacych w procesie dydaktycznym, to znaczy uczacego
sie, instytucji ksztatcgcej oraz zleceniodawcy kursu (por. Ligara, Szupelak, 2012).

Wszystkie te czynniki wptywajg na kontrole wynikéw nauczania na kursie
JPJO. Dorosli uczacy sie nie chcg by¢ oceniani na lekgji, chociaz ,ewaluacja sta-
nowi cze$¢ kultury przedsiebiorstw, gdzie ocenie poddaje sie wydajnosc syste-
mow produkgji, jakos¢ produktéw, poziom kompetencji pracownikéw, ich wyniki
pracy rocznej itp.” (Sowa, 2015: 43). Byé moze wtasnie to nieustanne podlega-
nie ocenie w pracy sprawia, ze biznesmeni nie chcg pisaé testéw na lekgji jezyka.
Kojarza im sie one takze z powrotem do szkoty, ,,czujg sie po trosze, jak bohater
Gombrowiczowskiego Ferdydurke, przeniesieni w Swiat ponownego dojrzewa-
nia” (Czetwertyriska, 2008: 84). Sami nauczyciele tez czesto nie przepadajg za
kontrolg wynikéw nauczania, uwazajac jg za nudny i niepotrzebny proces, po-
chtaniajacy przy tym bardzo wiele czasu (por. Czetwertynska, 2015). A jednak
ewaluacja jest waznym elementem procesu dydaktycznego, ktéry przekazuje in-
formacje zwrotng wszystkim stronom wen zaangazowanym.

3. Ewaluacja jako proces wieloaspektowy

Wieloaspektowosé ewaluacji w nauczaniu zaprezentowata Sowa (2015: 44). Ba-
daczka zwrdcita uwage, ze ,w proces oceniania zaangazowanych jest wiecej
uczestnikéw niz tylko uczen i nauczyciel i ze wszyscy oni sg poddawani wzajemnej
ocenie” (ibidem), dlatego tez wprowadzita do procesu ewaluacji réwniez instytu-
cje ksztatcaca oraz zleceniodawce (zob. tabela 1), co mozna uznac za bardzo no-
woczesne podejscie. W nauczaniu w biznesie oba te elementy sg bardzo istotne.

4 Szerzej o sylwetce uczacego sie JPJO zob. Komorowska (2017).
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INSTYTUCIA ZLECENIODAWCA
UczAcY SIE OCENIA NAUCZYCIEL OCENIA
KSZTALCACA OCENIA KURSU OCENIA
nauczyciela uczacego sie nauczyciela instytucje ksztatcaca
instytucje ksztatcgca | instytucje ksztatcacg | zleceniodawce kursu nauczyciela

zleceniodawce kursu

uczacego sie

uczacego sie

WYZWANIA STOJACE PRZED KAZDYM Z UCZESTNIKOW EWALUAC)I

o postugiwac sie jezy-
kiem obcym w obsza-
rze zawodowym;
poszerzy¢ swojg wie-
dze i umiejetnosci;
poswiadczy¢ swoj
poziom biegtosci je-

o zadowoli¢ oczekiwa-
nia uczacego sie oraz
instytucji zatrudnia-
jacej;

o zapewni¢ sobie pro-
wadzenie innych kur-
SOW.

o zaspokoic¢ oczekiwa-
nia klienta, a tym sa-
mym zapewni¢ sobie
diugotrwatg wspot-
prace z nim;
utwierdzi¢ swoja po-
zycje na rynku i dobra

ksztatci¢ pracowni-
kéw w zakresie jezy-
kéw obcych celem
podniesienia ich
kompetencii;
rozwijac i doskonali¢
zasoby ludzkie przed-

zykowej; reputacje; siebiorstwa;

o uzyskac certyfikat; ® 0siggnac zysk. e 0siggnac wieksza

e zdoby¢ zatrudnienie, skutecznos¢ na rynku
awansowac, otrzy- i zwiekszy¢ wynik fi-
mac¢ podwyzke itp. nansowy.

Tabela 1: Ewaluacja i jej uczestnicy (zrédto: Sowa, 2015: 44).

Szczegdlnie wazny jest zleceniodawca, bedacy najczesciej pracodawcy
uczacego sie. Czasami, choé nie zawsze, firma finansujgca kurs swojego pra-
cownika wymaga przeprowadzania co pewien czas (np. raz na kwartat, raz na
pot roku) testdw kontrolujgcych postepy w nauczaniu. Zdarza sie, choé — jak
wynika z mojego doswiadczenia — dos¢ rzadko, ze zleceniodawca wysyta pra-
cownika na lekcje jezyka w konkretnym celu, np. ma przygotowac sie do egza-
minu certyfikatowego na B1 lub powinien nauczy¢ sie podstaw komunikacji
w hali produkcyjnej. W takich sytuacjach zwykle na koniec kursu sprawdzany
jest stopien realizacji celu, czasem przez instytucje ksztatcaca lub samego na-
uczyciela, czasem przez instytucje zewnetrzne (w przypadku certyfikatu) lub
przez wewnetrzng firmowa komisje.

Instytucja ksztatcgca moze miec¢ wptyw na ocenianie, jesli posiada stan-
dardowa procedure ewaluacyjng dla wszystkich prowadzonych kurséw. Zwy-
kle ma to miejsce w wiekszych jednostkach (szczegdlnie akademickich). Mniej-
sze szkoty jezykowe zazwyczaj nie posiadajg ujednoliconych standardéw kon-
troli wynikéw nauczania, czesto przeprowadzana przez nie ewaluacja ograni-
cza sie do oceny pracy nauczyciela. Jest to proces wazny zaréwno z punktu
widzenia szkoty, ktdérej zalezy na satysfakcji klienta i dtugotrwatej wspétpracy,
jak i samego nauczyciela, ktéry dzieki informacji na temat odbioru kursu moze
doskonali¢ swoje umiejetnosci oraz maksymalnie dopasowac kurs do potrzeb
studenta. Niestety, informacje zwrotne przekazywane nauczycielom przez
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szkoty jezykowe majg czesto charakter bardzo lakoniczny’. Mozliwe, ze pytania
kierowane do uczacych sie dotyczace ewaluacji kursu majg charakter zbyt
ogodlny i nie daja faktycznej odpowiedzi na temat jakosci ksztatcenia. Niekiedy
ani instytucja ksztatcaca, ani tez zleceniodawca kursu nie wymaga od nauczy-
ciela przeprowadzania kontroli wynikéw nauczania®. W takich przypadkach
nauczyciel w porozumieniu z uczgcym sie decyduje o przeprowadzeniu (lub
nie) kontroli wynikéw nauczania.

Nawigzujgc do przytoczonego wczesniej rozrdznienia uczestnikdw ewa-
luacji autorstwa Sowy (2015: 44), mozna wyrézni¢ wiele trudnosci w ocenia-
niu na kursie jezyka obcego dla potrzeb biznesowych (zob. tabela 2).

UczAcy siE

NAuczycIEL

INSTYTUCIA KSZTALCACA

ZLECENIODAWCA KURSU

e nieche¢ wobec te-
stowania,

® brak czasu,

e brak motywacji do
kontroli wynikéw na-
uczania,

® nieznajomos¢ strate-

e nieche¢ wobec te-
stowania,

® brak czasu,

e brak motywacji do
kontroli wynikéw na-
uczania,

e koniecznos¢ testo-

® brak standaryzacji,
® ewaluacja skupiona
na nauczycielu.

® brak obowigzku kon-
troli wynikéw nau-
czania,

e ewaluacja skupiona
na nauczycielu i/lub
instytucji ksztatcacej.

wania ,podwadjnej
kompetencji” lub
kompetencji czastko-
wych.

gii uczenia sie.

Tabela 2: Trudnosci w ewaluacji w biznesie (opracowanie wtasne).

W powyzszej tabeli wskazano rdwniez na problem typowy dla nauczania jezy-
kéw specjalistycznych, czyli ocenianie ,,podwdjnej kompetencji” lub kompe-
tencji czesciowych. Inaczej niz kurs jezyka ogdlnego, nauka jezyka specjali-
stycznego moze by¢ nastawiona tylko na ksztattowanie jednej lub dwdch klu-
czowych dla uczacego sie sprawnosci, ktdre Gajewska i Sowa nazwaty kompe-
tencjami i sprawnosciami priorytetowymi (Gajewska, Sowa, 2014: 207). Po-
dobnie jest z ocenianiem — jesli na kursie jezyka specjalistycznego za umiejet-
nosci priorytetowe dla uczacego sie uznano np. méwienie i rozumienie ze stu-
chu, to takze ewaluacja powinna dotyczy¢ wtaénie tych sprawnosci’.
Nauczanie i ocenianie ,,podwdjnej kompetencji”, czyli ksztattowanie z jednej
strony kompetencji jezykowej w jezyku obcym, a z drugiej kompetencji zawodowej,

5 W moim przypadku zwykle byty to zdawkowe komunikaty w rodzaju , klient chce wie-
cej czytac¢” czy ,nie lubi prac domowych”.

5 W mojej pracy wielokrotnie spotykatam sie z taka sytuacja.

7 Okreslam to jako trudno$é, choé moze jest to bardziej réznica miedzy nauczaniem ogdl-
nym a specjalistycznym, wynikajgca ze specyfiki nauczania jezykdéw w specjalistycznych.
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czyli wiedzy profesjonalnej i kompetencji interkulturowej jest dla nauczyciela
sporym wyzwaniem (ibidem: 208), gdyz fakt, iz ,,ocena samej kompetencji jezy-
kowej nie jest wystarczajgca: nalezy wzigc¢ takze pod uwage przyjete w danym
Srodowisku zawodowym sposoby postepowania” (ibidem). Nauczyciel musi
w takiej sytuacji sprawdzac i oceniaé nie tylko wiedze jezykowa, ale takze ele-
menty wiedzy profesjonalnej, a sam rzadko kiedy jest specjalistg w dziedzinie
nauczanego jezyka specjalistycznego, np. jezyka biznesu czy jezyka medycznego.

WSsrdd kolejnych trudnosci po stronie nauczyciela jest takze brak czasu
oraz brak motywacji do przeprowadzania kontroli wynikdéw nauczania. Jak juz
wspomniano, nie wszystkie instytucje ksztatcgce zobowigzujg uczacych do prze-
prowadzenia ewaluacji. Szczegdlnie kursy prowadzone w firmach, w matych
grupach lub indywidualnie, zwykle traktowane sg jako te mniej formalne, a przez
to niewymagajgce testowania.

4. Typy ewaluacji sprzyjajace nauczaniu JPJO w biznesie

W konsekwencji opisanych powyzej trudnosci nauczyciel znajduje sie w skom-
plikowanej sytuacji: nie jest zobowigzany przez instytucje ksztatcgcg do kontroli
wynikdw nauczania, nie ma na to czasu ani motywacji, a sam uczgcy sie réwniez
wolatby unikng¢ pisania testéw. Z tego powodu wielokrotnie na kursach in-com-
pany w ogéle rezygnuje sie z ewaluacji, a przeciez, jak zauwazyfa Czetwertynska,
»jednym z najwazniejszych zadan oceniania jest pomaganie w uczeniu sie” (Cze-
twertynska, 2005: 18). Dlatego tez warto poszukaé innych rozwigzan.
Sposréd typdw ewaluacji wymienionych przez Gajewska i Sowe (2014:

204-207), za kluczowe dla nauczania w biznesie mozna uzna¢ nastepujace:

e ocene ksztattujaca,

e ewaluacje autentyczna,

e ewaluacje w terenie.
Ocenianie ksztattujgce, promowane w nauczaniu jezykow obcych od kilkudzie-
sieciu lat, to ,,proces stuzgcy uzyskaniu i interpretacji danych na uzytek uczniow
(i nauczycieli), na podstawie ktorych mozna ocenié, na jakim sg etapie w reali-
zacji zatozonych celéw edukacyjnych, dokad powinni zmierzaé i jakie dziatania
beda temu najbardziej sprzyjaty” (Czetwertyniska, 2005: 18). Ocena ksztattujgca
jest wiec przeprowadzana w trakcie catego procesu uczenia sie jezyka, a jej ce-
lem jest dostarczenie informacji na temat aktualnego stanu wiedzy uczacego
sie, poczynionych przez niego postepow oraz jego problemoéw. Waznymi sktad-
nikami oceniania ksztattujgcego sg: planowanie, analiza potrzeb i weryfikacja
celdw wyznaczonych na poczatku nauki, co pozwala wprowadzi¢ zmiany zwiek-
szajgce efektywnos¢é nauki (np. poprzez zmiane stosowanego rodzaju ¢wiczen
czy zadan) (por. Czetwertynska, 2005, 2015; Gajewska, Sowa, 2014).
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Ocena ksztattujgca powinna by¢ stosowana na kursach jezyka dla po-
trzeb biznesowych, poniewaz uwzglednia wszystkie ¢wiczone na zajeciach
umiejetnosci jezykowe i pozajezykowe, pozwalajgc spojrzeé na uczgcego sie w spo-
s6b holistyczny. Umozliwia weryfikacje celdw postawionych na poczatku na-
uki, ktdre czesto sg zbyt ambitne — w trakcie kursu czesto okazuje sie, ze pra-
cujgcy dorosty nie jest w stanie poswiecié¢ nauce jezyka tyle czasu, ile powi-
nien, dlatego realizacja programu nauczania odbywa sie o wiele wolniej. Oce-
nianie ksztattujgce nie wymaga réwniez wystawiania stopni, przez ktdre biz-
nesmeni zwykle czujg sie traktowani infantylnie.

Kolejnym typem oceniania wspierajgcym nauczanie w biznesie, jest
ewaluacja autentyczna, wymagajaca od uczacego sie wykorzystania posiada-
nej wiedzy w sytuacji zawodowej. Dzieki zadaniom umieszczonym w kontek-
$cie zawodowym lub instytucjonalnym pozwala oceni¢ ,,podwéjng kompeten-
cje”. Zadaniem tego rodzaju ewaluacji jest osiggniecie zamierzonych wczesniej
celéw, a waznym elementem podsumowania jest samoocena uczgcego sie.
,W nauczaniu jezykéw dla potrzeb zawodowych ewaluacja autentyczna sta-
nowi prawdziwe kryterium osiggniecia (lub nie) zamierzonych przez uczacych
sie celéw, jako ze dokonuje sie poprzez realizacje dziatan zbieznych z tymi,
ktore zachodzg w rzeczywistosci zawodowej” (Sowa, 2015: 44).

Biznesmeni uczacy sie polskiego (i prawdopodobnie innych jezykéw) ce-
nig sobie praktyczne wykorzystanie umiejetnosci jezykowych, bo wtasnie
wtedy majg poczucie, ze to, czego sie uczg, jest im przydatne. Ewaluacja au-
tentyczna pozwala w prosty sposdb przejs¢ od ¢wiczenia jezykowego na lekgji
do zadania ewaluacyjnego imitujgcego wykorzystanie jezyka w realnej sytuacji
zawodowej. Wowczas konieczne jest uzycie nie tylko wiedzy jezykowej, lecz
takze posiadanej kompetencji profesjonalnej, co wymaga wykorzystania stra-
tegii kognitywnych pozwalajgcych przenies¢ umiejetnosci zawodowe na zada-
nie jezykowe. Bardzo wazng funkcje petni tu samoocena dokonana przez ucza-
cego sie post rem, pozwalajgca na refleksje i dialog.

Naturalnym rozwinieciem ewaluacji autentycznej, a zarazem kolejnym kro-
kiem w ocenianiu, jest ewaluacja w terenie. Sowa nazwata jg ,,chwilg prawdy”,
bo ,,nastepuje zawsze po zakonczeniu ksztatcenia, kiedy uczacy sie wykonuja za-
dania, z powodu ktdérych podieli nauke jezyka obcego” (Sowa, 2015: 45). Jak za-
uwazyta badaczka, zleceniodawcy zwykle nie traktujg jej jako integralnej czesci
kursu, cho¢ jest najbardziej pozgdana i stosowna, poniewaz witasnie poprzez
uzycie jezyka w przedsiebiorstwie sprawdzane jest realne osiggniecie zatozo-
nego na poczatku ksztatcenia celu. Tego rodzaju ,,sprawdzian” zdaje kazdy uzyt-
kownik jezyka obcego za kazdym razem, kiedy stara sie nim postugiwaé w zyciu.
Elementy ewaluacji w terenie mozna, a nawet trzeba, wykorzysta¢ na kursie je-
zyka w biznesie, nie tylko na koncu, ale takze w trakcie jego trwania. Pomocna
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moze by¢ wspdtpraca kolegdw uczgcego sie (np. asystentki, dobrego kolegi), bo
dzieki ich zaangazowaniu mozna przeprowadzi¢ cze$ciowo sterowang ewalu-
acje w terenie. ,Sterowanie” polega na wcze$niejszym ustaleniu z kolegg lub
asystentkg zadania ewaluacyjnego, ale jest ,cze$ciowe”, poniewaz nauczyciel
nie jest w stanie (a nawet nie chce!) przewidzie¢ wszystkich mozliwych reakcji
rodzimego uzytkownika jezyka.

5. Zadanie ewaluacyjne i jego ocena

Podstawowym zatozeniem zaréwno ewaluacji autentycznej, jak i ewaluacji w te-
renie jest maksymalne zblizenie zadania ewaluacyjnego do rzeczywistych sy-
tuacji, ktédre mogg mieé miejsce podczas komunikacji firmowej. Kluczowe jest
wiec takie sformutowanie zadania, ktére bedzie wymagato wykorzystania za-
réwno kompetencji jezykowej, jak i specjalistycznej. Inaczej niz w przypadku
jezyka ogdlnego, ocenianiu w jezyku specjalistycznym mogg podlegad jedynie
wybrane sprawnosci jezykowe, np. méwienie czy pisanie, jesli to wiasnie one
zostaty wyrdznione jako najwazniejsze w ustalonych celach ksztatcenia. Row-
niez i cel samego zadania musi by¢ zbiezny z zatozonymi priorytetami kursu.
Jesli na poczatku za najwazniejsze uznano prowadzenie korespondenc;ji firmo-
wej, warto$ciowe zadanie ewaluacyjne bedzie wymagato np. napisania maila
do wspétpracownika lub odpowiedzi na otrzymang juz wiadomosé. Jezeli za
najwazniejszg umiejetnosc¢ uznano rozmowe z klientami, zadanie ewaluacyjne
moze by¢ prezentacjg nowego produktu firmy (nawet fikcyjnego, jesli szczego-
towe dane rzeczywistego objete sg tajemnicg handlowg).

Wazne jest, zeby kazde zadanie ewaluacyjne podlegato ocenie i podsu-
mowaniu po jego wykonaniu, inaczej zostanie odebrane przez uczacego sie
jako zabawa, ktdra nic nie wnosi i niczego nie uczy. Ocena nie musi by¢ wyra-
Zana stopniem —wazniejszy jest obszerny komentarz nauczyciela, rozmowa o bte-
dach, trudnosciach, o mocnych stronach, a takze — a moze przede wszystkim
—samoocena dokonana przez uczgcego sie. Powinna ona by¢ przeprowadzona
na podstawie przygotowanego przez nauczyciela formularza ewaluacyjnego,
bo na zbyt ogdlne pytanie, np. ,Jak ci poszto?”, odpowiedz bedzie miata bardzo
uproszczony charakter — ,Dobrze/Zle”. Sam formularz nie musi by¢ bardzo skom-
plikowany, poniewaz stanowi tylko podstawe refleksji, baze do rozmowy.
Mozna go skonstruowac z pytan zamknietych, ocenianych plusami i minusami
lub na skali np. 0-5 (zob. tabela 3).
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Jestem zadowolony z wykonania zadania. 0-1-
Zadanie byto trudne. 0-1-
Znatem stowa i struktury potrzebne do tego zadania. 0-1-
Czutem sie komfortowo. 0-1-
0-1-
0-1-

Partner komunikacji (klient/kolega) zrozumiat, co méwie/pisze
Czesto mam podobng sytuacje w pracy.

2-
2-
2-
2-
2—
2-

Tabela 3: Formularz autoewaluacji — pytania zamkniete (opracowanie wtasne).

Pytania zamkniete majg charakter dos¢ ogdlny, a ich celem jest holi-
styczna ocena zadania. Bardziej szczegdtowe informacje mozna uzyska¢, zada-
jac pytania otwarte (zob. tabela 4).

Mdj sukces to...

tatwo byto...

Trudno byto...

Miatem problem z...

Nie wiedziatem, jak powiedzie¢ po polsku...

Tabela 4: Formularz autoewaluacji — pytania otwarte (opracowanie wtasne).

Maja one, jak widaé, charakter bardzo uproszczony ze wzgledu na niski po-
ziom, na ktérym odbywaijg sie opisywane tutaj kursy (A1-B1). Z tego powodu
w omdwieniu zadania czasami (jak w ostatnim pytaniu) konieczne bedzie uzy-
cie jezyka posrednika, np. angielskiego.

W przypadku zaje¢ w grupach mozna wprowadzi¢ formularze ewaluacji
kolezenskiej (zob. tabela 5).

TEMAT:
IMIE | NAZWISKO: LIP SENG DATA: 9.10
OPRACOWANIE NOWEGO PRODUKTU
++ + 0 - - - |Komentarz:

Pomoce: uzycie laptopa, projek- . .

L aa s . v Czytelne i proste slajd!
tor, jakosc slajdow, kserokopii 4 P 1y
Sposdb dwienia: int ja, .

poséb mdwienia ) |rl1lonaqa v Za cicho

tembr gtosu, ton, gtosnos¢
Jezyk ciata: ubranie, iery, ge-
sf;y clala: ubranie, maniery, ge v Wyglgdat na zrelaksowanego
Jezyk: celnos¢, ptynnos¢, stosow- v Problemy z wymowagq: ‘acquisition’,
nos¢, prostota ‘advertising’
Struktura: jasny przekaz, odpo- Czasami zbyt prosta tres¢
wiednia tresé, logiczne potaczenia v (np. slajd 7)
miedzy sekcjami, wyczucie czasu Dobre podsumowanie.
Postawa: kontakt wzrokowy, inte- v Staty kontakt wzrokowy.
rakcja ze stuchaczami, humor, styl Dobrze zareagowat na pytania.

Tabela 5: Formularz ewaluacji kolezenskiej Frendo (2005: 126, ttum. wtasne).
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Dzieki zaproponowanym kryteriom koledzy stuchajacy prezentacji wiedzg, na
co zwracac uwage w czasie jej trwania. Sprawia to, ze stuchajg uwazniej i sta-
rajg sie wytapac btedy. Podobny (lub uproszczony) formularz mozna przedsta-
wic takze osobie zaangazowanej w sterowang ewaluacje w terenie (to jednak
moze by¢ problematyczne, bo wdwczas asystentki czy pracownicy bedg pro-
szeni 0 ocene umiejetnosci swojego szefa).

W przypadku wypowiedzi ustnej, szczegdlnie prezentacji, mozliwe jest
rowniez nagranie filmu lub audio z jej realizacji, oczywiscie za zgodg uczacego
sie. Nikt nie lubi ogladania siebie w trakcie prezentacji, dlatego tylko osoby
z duzym dystansem do siebie i jeszcze wiekszym zaufaniem do nauczyciela
zgodzg sie na takie rozwigzanie. Urzadzenie nagrywajace jest zwykle dodatko-
wym czynnikiem stresujgcym, zmniejsza tez autentycznos¢ zadania. Z drugiej
jednak strony, osoby pracujgce w biznesie muszg na co dzien radzi¢ sobie ze
stresem i publicznymi prezentacjami, dlatego czasami zgadzajg sie na takie
rozwigzanie, dostrzegajac jego walory. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ mozliwos¢
spojrzenia na siebie z innej perspektywy, zwrdcenie uwagi na ton gtosu, into-
nacje czy ogdlng prezencje (czego mdéwiacy nie jest w stanie dostrzec, kiedy
prezentuje). Uczacy sie, ogladajac wtasne wystgpienie, zauwazajg popetniane
przez siebie btedy gramatyczne czy leksykalne, ale czesto sg z zadowoleni, bo
widzg, ze duzo sie juz nauczyli. Podczas oglgdania lub stuchania wtasnego na-
grania mozna réwniez skorzystaé z formularza ewaluacji, np. zaproponowa-
nego powyzej (zob. tabela 5).

6. Podsumowanie

Ze wzgledu na specyficzng sytuacje edukacyjng na kursach JPJO w przedsiebior-
stwach zwykle nie przeprowadza sie testéw sprawdzajgcych kompetencje jezy-
kowe. Niechec uczacych sie do testowania powinna sktonié nauczyciela do prze-
prowadzania innego rodzaju ewaluacji. Jak stusznie zauwaza Frendo (2005:
123), formg ewaluacji jest juz analiza potrzeb, ktéra petni funkcje podobng do
testu plasujgcego. Jej powtoérzenie w trakcie ksztatcenia jest jedng z form oceny
stanu wiedzy jezykowe] uczgcego sie. Rdwniez postawione na poczatku cele po-
winny by¢ regularnie poddawane weryfikacji, poniewaz moze okazaé sie, ze w trak-
cie trwania kursu potrzeby zmienity sie lub cos, co na poczatku nauczyciel uwa-
zat za trudne lub wazne, okazato sie fatwe lub mniej istotne.

Kluczowe w nauczaniu w biznesie s3: ocena ksztattujgca, ewaluacja au-
tentyczna i ewaluacja w terenie. Ta pierwsza odbywa sie w trakcie kursu i pozwala
na holistyczne spojrzenie na uczgcego sie, pokazujgc jego mocne i stabe strony.
Dwie kolejne umozliwiajg faczenie wiedzy jezykowe] z wiedzg specjalistyczng, co
daje uczgcemu sie mozliwos¢ natychmiastowego uzycia umiejetnosci zdobytych
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na lekcji w praktyce. Wymienionym wyzej sposobom ewaluacji sprzyja wyko-
rzystywanie podejscia zadaniowego, przy czym zadania ewaluacyjne powinny
by¢ mozliwie najbardziej zblizone do sytuacji, ktére uczacy sie spotyka na co
dzien w przedsiebiorstwie. Wykonanie kazdego z nich przez uczacego sie po-
winno by¢ podsumowane i ocenione, na przyktad przez rozmowe ewalua-
cyjna, autoewaluacje lub ewaluacje kolezeriskg. Stosowane formy oceny po-
winny by¢ wczesniej przygotowane przez nauczyciela. Ewaluacja nie moze od-
bywac sie w sposdb w petni spontaniczny, poniewaz istnieje zagrozenie wycia-
gniecia zbyt ogdélnych wnioskow, ktére nie bedg miaty wptywu na przebieg dal-
szego ksztatcenia jezykowego. Warto pamietaé, ze ocenianie jest wartosciowe
w kazdej sytuacji edukacyjnej i jego podstawowym celem jest pomoc w osig-
gnieciu zamierzonych celéw ksztatcenia.
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B11CO DALEJ? O KONIECZNOSCI PRZYGOTOWANIA
PROGRAMU NAUCZANIA JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO
DLA CELOW AKADEMICKICH

B1 and what next? On the necessity of developing the program of
teaching Polish as a foreign language for academic purposes

For the past several years we have been observing a substantial growth
of interest in studies in Poland among foreign students, particular those
from the East. The required level of language proficiency for Polish uni-
versities is B1 which is not difficult to achieve in a year. It is, however,
by no means sufficient to participate in university classes, to follow ac-
ademic discourse, to write papers or prepare for exams. This article pre-
sents the results of a research study conducted among academic lec-
turers and Polish language instructors teaching preparatory classes on
the lacks and needs of foreign students. It also presents core demands
regarding teaching Polish as a foreign language for academic purposes.

Keywords: level B1, linguistic errors, qualification for studies, academic
language, diagnostic tests, postulates of the academic language program

Stowa kluczowe: poziom B1, btedy jezykowe, kwalifikacja na studia, je-
zyk akademicki, testy diagnostyczne, propozycje programu jezyka pol-
skiego dla celow akademickich
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1. Obcokrajowcy studiujgcy w Polsce — statystyki, rozwigzania prawne
i rzeczywistosc akademicka

Od kilku lat obserwuje sie znaczny wzrost zainteresowania obcokrajowcéw stu-
diami w Polsce. Wedtug raportu ekspertdow nauczania jezyka polskiego jako obcego
i drugiego, sporzadzonego dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w 2015
roku w Polsce studiowato okoto 46 tysiecy mtodych ludzi, zas dwa lata pdzniej juz
57 tysiecy ze 157 krajow swiata. (Miodunka i in., 2018: 205). Zdecydowana wiek-
szo$¢ studiujgcych to miodziez ze Wschodu i osoby z polskimi korzeniami.

Zainteresowanie studiami w Polsce to z jednej strony efekt popularno-
$ci programu Erasmus+, z drugiej — podpisanego w 2015 roku przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pierwszego Programu Umiedzynarodowie-
nia Szkolnictwa Wyzszego. Wprawdzie wzrost do poziomu 4% (stosunek liczby
studentow zagranicznych w Polsce do liczby mieszkancéw naszego kraju) wy-
daje sie nie dos¢ zadowalajgcy w poréwnaniu do sredniej w OECD (8%), to rola
programéw popularyzujgcych nauke w Polsce jest bezsporna.

W ramach dziatan na rzecz umiedzynarodowienia polskiego szkolnictwa
wyzszego doszfo do:

e przygotowania oferty edukacyjnej w jezyku angielskim;

e przygotowania kurséw adaptacyjnych i zaje¢ z jezyka polskiego dla
przysztych studentow;

e utworzenia bazy on-line utatwiajgcej dostep do informacji o studiach
w Polsce;

e rozbudowania dziatéw rekrutacji obcokrajowcdw, usprawnienia ich
funkcjonowania w celu pozyskiwania wiekszej liczby kandydatéow na
studia z zagranicy.

Podstawy przyjecia na studia w jezyku polskim znajdujemy w § 3 Rozporzqdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 czerwca 2018 roku w sprawie po-
dejmowania przez cudzoziemcow studiow i szkolen oraz ich uczestnictwa w bada-
niach naukowych i pracach rozwojowych (Dz. U. 2018 poz. 1125). Zgodnie z nimi
cudzoziemcy mogg podejmowac studia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2,
prowadzone w jezyku polskim, jezeli spetniajg jeden z ponizszych warunkow:

e ukonczyli kurs przygotowawczy do podjecia ksztatcenia w jezyku pol-
skim w jednostkach wyznaczonych przez ministra witasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego lub szkote ponadpodstawowg za granicg,
w ktdrej zajecia byly prowadzone w jezyku polskim;

e posiadajg certyfikat potwierdzajacy znajomos¢ jezyka polskiego co
najmniej na poziomie B1 wydany przez Paristwowg Komisje do spraw
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Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego lub swiadec-
two dojrzatosci wydane w polskim systemie oswiaty;
e uzyskali w procesie rekrutacji potwierdzenie uczelni przyjmujacej, ze
ich stopien znajomosci jezyka polskiego pozwala na podjecie studiéw.
Rozporzadzenie to zastgpito wczesniejsze przepisy z 2006 roku, ktdre umozli-
wiaty podjecie studiéw osobom znajgcym jezyk polski na poziomie B2. Ozna-
cza to, ze wymagania dla przysztych studentéw zostaty obnizone, co w istocie
rzeczy stanowi jeszcze wieksze utrudnienie dla wyktadowcoéw, lektoréw i sa-
mych kandydatow na studia. Juz wczesniej bowiem nauczyciele akademiccy
sygnalizowali, ze poziom jezykowy cudzoziemskich kandydatéw nie jest wy-
starczajacy, by mogli uczestniczyé w dyskursie akademickim®.

Obecnie sytuacja jest jeszcze trudniejsza: kandydaci cudzoziemscy przyj-
mowani sg na studia na podstawie zaswiadczen o poziomie znajomosci jezyka,
ktére czesto nie sg w zaden sposdb weryfikowane przez wiadze i uczelnie pol-
skie. Zaswiadczenia te pochodzg z kraju przysztego studenta, najczesciej z by-
tego Zwigzku Radzieckiego. Wielu kandydatéw jest tez przyjmowanych na uni-
wersytety na podstawie Karty Polaka. W pierwszym przypadku uczelnie otrzy-
mujg zaswiadczenia wydawane przez placowki, ktdre nie posiadajg kompetenc;ji
ani kwalifikacji do wydawania zaswiadczen o poziomie znajomosci jezyka; przy-
padek drugi, czyli Karta Polaka, takze nie stanowi dowodu na znajomos¢ jezyka
polskiego, gdyz kryteria jej przyznania wynikajg z faktu, ze kandydat ma polskie
pochodzenie i pewng znajomosé polskiej kultury i historii. Opanowanie jezyka
podczas egzaminu na Karte Polaka nie jest dostatecznie weryfikowane. W efek-
cie na uniwersytety trafiajg osoby, ktdre nierzadko znajg jezyk polski na pozio-
mie A2, a nawet na Al. Wielu studentdw rezygnuje z nauki po pierwszym roku
studiéw z powodu niedostatecznego opanowania jezyka polskiego. Inni przez
cate studia borykajg sie z problemami jezykowymi?.

1 W raporcie o wyzwaniach polityki jezykowej W.T. Miodunka w 2012 roku sygnalizo-
wat, ze punkt 3 mdéwiacy o warunku przyjecia na studia na podstawie ,,uzyskania po-
twierdzenia uczelni przyjmujacej” bez zadnych kryteriow ze strony MNiSW daje wolng
reke uczelniom mato doswiadczonym w ksztatceniu cudzoziemcédw do uznaniowego
potwierdzania stopnia znajomosci polskiego i do réznego rodzaju naduzy¢ (Dgbrow-
ska, Miodunka, Pawtowski, 2012: 40).

2 Wyktadowcy sygnalizujg, ze osoby przyjmowane na studia popetniajg tak liczne
btedy, ze wymusza to koniecznosé poprawiania prac zaliczeniowych i dyplomowych
nie tylko pod wzgledem merytorycznym, lecz takze jezykowym.
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2. W strone przygotowania programu do nauczania jezyka polskiego dla celow
akademickich

Powyzsze dane pokazujg, ze istnieje pilna potrzeba opracowania programéw
nauczania jezyka polskiego dla celéw akademickich. Autorka artykutu podjetfa
wiec nastepujgce dziatania wstepne, by program taki mogt powstac. Byly to:

e badanie fokusowe wsréd nauczycieli jezyka polskiego na kursach
przygotowujgcych do studidw w Polsce po polsku oraz wsrdd nauczy-
cieli akademickich;

e badania ankietowe wsrdd nauczycieli jezyka polskiego i nauczycieli
akademickich dotyczace najwiekszych problemdw studentéw zagra-
nicznych, ktérzy studiujg po polsku (przeprowadzone na Uniwersyte-
cie Pedagogicznym, Uniwersytecie Ekonomicznym, Politechnice Kra-
kowskiej i Uniwersytecie Rzeszowskim; wszystkie te placéwki przyj-
mujg z roku na rok coraz wiecej obcokrajowcéw, ktérzy decydujg sie
na studia po polsku);

e przeprowadzenie testu diagnostycznego okreslajgcego poziom znajo-
mosci jezyka polskiego przez kandydatdéw na studia w Polsce i osoby
juz studiujgce na pierwszych latach; miat on wskazaé braki jezykowe
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce studiowanie.

Pierwszy krok pozwolit okresli¢ podstawowe potrzeby i bolgczki nauczycieli
polskiego oraz nauczycieli akademickich, a takze sformutowac pytania do an-
kiety o duzo wiekszym zasiegu. W badaniu fokusowym wzieto udziat 12 nau-
czycieli z Uniwersytetu Pedagogicznego (byli to zaréwno nauczyciele jezyka
polskiego jako obcego, jak i wyktadowcy akademiccy, ktdrzy na co dzien pracuja
z obcokrajowcami i zgtaszajg problemy jezykowe swoich podopiecznych). Zorga-
nizowano je zgodnie z zasadami przeprowadzania wywiadéw grupowych (jako-
Sciowych) w badaniach terenowych (Babbie, 2013: 345). Na podstawie notatek
z wywiadéw opracowano pytania do ankiety? (zob. Wilczyriska, Michoriska-Stad-
nik, 2010: 167-173) majace]j na celu ocene jezykowych kompetencji komunika-
cyjnych i gotowosci do podjecia studidw przez studentdw zagranicznych w Pol-
sce. Wzieto w niej udziat 28 osdb: 70% badanych to lektorzy jezyka polskiego jako
obcego pracujacy na uczelniach (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Krakowie, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rzeszow-
ski), pozostate 30% to nauczyciele akademiccy z kierunkéw takich jak: geografia
i turystyka (2 osoby), ekonomia (1 osoba), architektura (1 osoba), politologia
(1 osoba), nauki polityczne (1 osoba), sztuki wizualne (1 osoba).

3 Z opcjg wybér wielokrotny.
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Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli jezyka polskiego i nauczycieli akade-
mickich ocenita znajomos¢ polszczyzny studentdw zagranicznych jako niedosta-
teczng, uniemozliwiajgcg im swobodne postugiwanie sie dyskursem akademic-
kim w mowie, a zwtaszcza w pismie. Tylko 3,8% badanych byto zadowolonych z po-
ziomu kompetencji w polszczyznie swoich podopiecznych. Kilku uczacych (7,7%)
wrecz stwierdzito, ze zagraniczni studenci o tak niskich umiejetnosciach nie po-
winni w ogdle by¢ dopuszczeni do studiowania. Pozostali badani byli mniej ka-
tegoryczni: 34% byto zdania, ze znajomos¢ jezyka jest wystarczajgca na poczgtku
nauki, ale wymaga doskonalenia podczas catego okresu studiéw; 53,8% nato-
miast, ze nie jest ona na poczatku wystarczajgca, lecz mozna jg systematycznie
doskonali¢, najlepiej podczas specjalnych kurséw jezykowych.

Jako najwiekszy problem w nauczaniu obcokrajowcéw badani wskazali
niedostatki w kompetencji gramatycznej i leksykalno-semantycznej bedace nie-
rzadko poktosiem negatywnego transferu z jezyka ojczystego oraz btedy na po-
ziomie taczliwosci semantyczno-syntaktycznej wynikajgce z korzystania z trans-
latoréw internetowych typu ,google translate” (57,7% badanych). 46% nauczy-
cieli jako zrédto probleméw w nauce wskazato rdznice kulturowe, 42,3% do-
strzegto btedy zwigzane z niestosownoscia socjolingwistyczng wypowiedzi ust-
nych i pisemnych zagranicznych studentdw, a 38% ocenito negatywnie poziom
ich prac pisemnych. Nalezy tez odnotowa¢, ze az 23% respondentéw jako po-
wadd niepowodzen w nauce wskazato problemy osobiste studentéw wigzace sie
ze stabg adaptacjg do nowych warunkdw zycia za granica, roztagka z rodzing itp.*

Diagnoza nauczycieli znalazta potwierdzenie w tescie jezykowym prze-
prowadzonym w grupach obcokrajowcéw na kursach przygotowawczych i lek-
toratach jezyka polskiego na studiach wyzszych. Badani, studenci trzech uczelni
krakowskich (Uniwersytet Pedagogiczny, Politechnika Krakowska, Uniwersytet
Ekonomiczny), napisali test diagnostyczny® zawierajacy zadania badajgce kom-
petencje gramatyczno-syntaktyczng i sprawnos¢ pisania. Test byt przeprowa-
dzony w czerwcu 2018 roku, a wiec pod koniec roku akademickiego, kiedy kurs
przygotowawczy dobiegat korica. Nalezato wiec spodziewac sie wérdd duzej cze-
$ci uczacych sie, ktérzy brali w nim udziat, poziomu umozliwiajgcego im podjecie
studiéw. Test przeprowadzono w grupie 130 oséb, gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi.

WSszyscy zdajgcy otrzymali ocene pozytywna: zardwno ci, ktdrzy uczestniczyli
w kursie przygotowawczym, jaki ci, ktorzy juz studiowali na pierwszym roku. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze test zawierat zadania z poziomu B1i czeSciowo B2 (zob. Janow-
skaiin., 2016: 71-139), ktéry umozliwia co prawda podjecie studiéw w Polsce, ale,

4 Nalezy pamietaé, ze cze$¢ studentdw z Ukrainy pochodzi z terendw objetych wojna,
ich pobyt w Polsce jest wiec wymuszony przez sytuacje polityczna.
5 Skupiajacy sie na ustaleniu deficytéw jezykowych.
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zgodnie z opiniami nauczycieli, nie daje gwarancji na ich kontynuacje i ukoriczenie
ze wzgledu na niedostateczng znajomos$¢ jezyka. W pracach powtarzaty sie btedy
opisane juz w literaturze przedmiotu (zob. np. Dgbrowska, 2004; Dgbrowska, Pa-
sieka, 2005; Krawczuk, 2008; Izdebska-Dtugosz, 2014). Nalezg do nich:

btedy zwigzane z interferencja rodzajowa, czyli z nieprawidtowym roz-
poznaniem rodzaju gramatycznego w polszczyznie (np. polskie nijakie
‘muzeum’ to w rosyjskim meski ‘muzjej’, ‘stypendium’ to rosyjska zen-
ska ‘stipemndija’), a co za tym idzie nieprawidtowa odmiana;

btedy zwigzane z brakiem rozpoznania rodzaju mesko- i niemeskooso-
bowego w jezyku polskim, co skutkuje nastepujgcymi zdaniami:
*Dzieci byli w szkole, *Stoty byli nakryte, Oni byli przygotowane na go-
Sci, *Pacjenty, ktére byli w przychodni;

nieprawidtowa odmiana rzeczownikdw meskoosobowych: *Studenty
z Ukrainy, *Bohatery tego opowiadania;

btedy zwigzane z interferencjg form przypadkdéw: *Poznafem tych
dziewczyn, gdzie przenosi sie model rosyjskiego biernika liczby mnogiej
réwnego dopetniaczowi, a takze *Student tego uniwersyteta, gdzie
takze przenosi sie jedyng w rosyjskim koricowke dopetniacza do polsz-
czyzny dysponujgcej dwiema réwnolegtymi -a i -u, *Pracuje nauczycie-
lem, czyli narzednik zamiast mianownika, *Lubie muzyku, czyli rosyjska
korncowka biernika rodzaju zenskiego zamiast polskiej nosowej e itp.;
btedy zwigzane z przenoszeniem wzordw fleksji czasownikowej z ro-
syjskiego do polszczyzny, np. nieuzywanie koficowek osobowych w cza-
sie przesztym *Ja byt *ja napisata lub z nieprawidtowym ich opano-
waniem np. *Gdyby ja bytem;

btedy zwigzane z przenoszeniem znakéw z cyrylicy do alfabetu facin-
skiego *estesmy, *mysiat to zrobic;

btedy sktadniowe typu: *U niej potrzeba poznania polskiej kultury;
btedy zwigzane ze stosownoscig socjolingwistyczng, takie jak: * Wy do-
staliscie méj mail zamiast Pani dostata moj mail, czy tez *Serdeczne
zyczenia, zamiast Pozdrawiam lub Z powazaniem.

Co ciekawe, wymienione wyzej btedy rzadko pojawiaty sie w komponencie grama-
tycznym testu, a gtéwnie w czesci poswieconej sprawdzeniu stopnia opanowania
sprawnosci pisania. Wyglada wiec na to, ze o ile studenci dobrze rozwigzujg zadania
gramatyczne zawierajgce polecenia typu: Prosze wstawic odpowiedniq forme rze-
czownika/czasownika w nawiasie, o tyle tracg kontrole nad formami gramatycz-
nymi w éwiczeniach ukierunkowanych na sprawnosci jezykowe®. Jest to istotna

6 Podobne zjawisko obserwuje sie podczas rozméw kwalifikacyjnych lub egzaminéw ustnych.
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informacja dla wszystkich nauczycieli jezyka polskiego, gdyz, jak wiadomo, w ca-
tym toku uniwersyteckiej edukacji studenci nie s3 rozliczani z ¢wiczen gramatycz-
nych, lecz z wypowiedzi pisemnych. Koncentracja na tresci powodujgca ‘zapomi-
nanie’ o poprawnosci jest przejawem niskiego stopnia zinternalizowania struktur.

Zebrane informacje pozwolity autorce artykutu na stworzenie wraz z Mat-
gorzatg Jasinskg-Panek wstepnej propozycji programu nauczania studentow
przygotowujacych sie do studiéw w Polsce lub dla studentéw pierwszych lat.
Program ten jest realizowany w Studium Nauki Jezyka Polskiego Uniwersytetu
Pedagogicznego w ramach kurséw przygotowawczych do studiéw w Polsce. Ze
wzgledu na wielkos¢ przedsiewziecia kolejne etapy prac wymagajg wspdtpracy
wiekszej liczby lektorow i wyktadowcdw zaréwno z Uniwersytetu Pedagogicz-
nego (z Instytutu Filologii Polskiej i kierunkéw przyjmujacych obcokrajowcow
np. turystyki, politologii i nauk spotecznych), jak i z innych uczelni prowadzacych
zajecia z jezyka polskiego akademickiego i jezykdw specjalistycznych, w szcze-
gdlnosci z Uniwersytetu Ekonomicznego i Politechniki Krakowskie;j.

Program ten opiera sie na trzech filarach:

1. podnoszenie jezykowych kompetencji komunikacyjnych kandydatow
na studia, deklarowany poziom B1 jest bowiem zbyt niski, by mogli
efektywnie studiowac po polsku;

2. podnoszenie jezykowych kompetencji komunikacyjnych w ramach je-
zyka akademickiego, zawierajacego elementy stylistyki praktycznej,
zagadnien poprawnosciowych, w oparciu o stosowna literature przed-
miotu (przeznaczong dla studentéw cudzoziemskich i polskich);

3. zajecia ze stownictwa specjalistycznego z dziedziny, ktérg kandydat
planuje studiowac.

Te zatozenia w odniesieniu do przysztych studentdw w obecnej sytuacji aka-
demickiej wydajg sie trudne do zrealizowania, zadna z uczelni nie prowadzi
bowiem tak zwanego ,roku zerowego”, czyli bezptatnych kurséw przygoto-
wawczych dla kandydatéw na studia. Wszystkie zajecia w ramach roku przej-
Sciowego majg charakter komercyjny, co znacznie utrudnia do nich dostep
osobom mniej zamoznym. Sytuacja osdb juz studiujgcych wyglada niewiele
lepiej. Lektoraty jezyka polskiego powstajg na prosbe konkretnych wydziatéw,
ich liczba godzin jest zmienna, podobnie jest z liczbg semestréw: zalezy ona
od konkretnego ‘zamdwienia’ ze strony jednostki, w ktérej studiuje duza liczba
obcokrajowcow. Nie ma rozwigzan systemowych, ktére umozliwityby wdrozenie
jednolitego, konsekwentnego programu jezyka polskiego dla celéw akademic-
kich. Te faktycznie realizowane w grupach cudzoziemskich w danej jednostce
uzaleznione sg od biezgcych potrzeb: lektorzy sygnalizujg np. niski poziom kom-
petencji studiujgcych i poswiecajg catg pule godzin na podnoszenie poziomu
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znajomosci jezyka ogdlnego. | na tym przygotowanie do studiowania po pol-
sku sie konczy. Z jezykiem akademickim czy specjalistycznym, zwigzanym ze
studiowanga dziedzing, studenci muszg czesto radzié sobie sami.

Konieczno$¢ wypracowania rozwigzan systemowych wydaje sie bez-
sprzeczna, liczba studiujgcych obcokrajowcéw bedzie sie bowiem zwiekszaé,
a problem ich niedostosowania jezykowego narastac.

3. Podnoszenie jezykowych kompetencji komunikacyjnych kandydatéw na studia

Najbardziej realny do wdrozenia wydaje sie postulat pierwszy, czyli podnosze-
nie jezykowych kompetencji komunikacyjnych uczacych sie polskiego. Na
rynku istnieje juz bogata i zréznicowana oferta podrecznikowa do jezyka pol-
skiego jako obcego dla poszczegdlnych poziomdw. Najbardziej znane pozycje
dla poziomu B2 to: Sfownictwo polskie w ¢wiczeniach dla obcokrajowcéw (Se-
retny, 2016), Przygoda z gramatykq (Pyzik, 2018), Co z czym? (Medak, 2014), a takze,
Pisac jak z nut (Lipiniska, Dgmbska, 2016). Dobrg pomoc stanowi podrecznik
Wsrdd ludzi i ich spraw, (Bajor, Madej, 2012), gdzie autorki proponujg zestaw
tekstdw o tematyce przyblizajgcej realia studiowania w Polsce lub ukierunko-
wujacych na okreslone dziedziny nauki. Oprécz tekstéw podrecznik zawiera
wiele ¢wiczen gramatycznych, leksykalnych, a takze zwigzanych z rozwijaniem
sprawnosci pisania. Niezwykle istotne wydajg sie zadania dotyczgce synonimii
sktadniowej umozliwiajgce studentom wzbogacanie jezyka. Podrecznik ten to
doskonaty pomost miedzy nauczaniem jezyka ogdlnego i akademickiego. Inng
pozycja jest opracowanie autorstwa Ciesielskiej-Musameh, Guziuk-Swicy i Prze-
chodzkiej Z polskim w swiat (2018). Autorki sygnalizujg we wstepie, ze pod-
recznik moze by¢ wykorzystywany na rocznych kursach przygotowujgcych do
studiow w Polsce. Jest to bardzo dobra pomoc jezykowa dla studentéw ze
WSschodu (zawiera sporo materiatu uwrazliwiajgcego na interferencje z jezy-
kow wschodniostowianskich).

4. Podnoszenie jezykowych kompetencji komunikacyjnych w ramach zajec z jezyka
polskiego akademickiego

Oferta wydawnicza do nauki polszczyzny akademickiej jest jeszcze bardzo uboga,
cho¢ poszczegdlne osrodki podejmujg préby redagowania materiatéw ukie-
runkowanych na jej rozwijanie. Na rynku pojawita sie ostatnio pozycja (Nie)co-
dzienny jezyk polski (Tambor, 2018) o ktérym sama autorka pisze, ze to pod-
recznik dla oséb planujgcych studia w Polsce, cho¢ przeznaczony jest do nauki pod-
czas kursow krétkich. Wzbogacanie oferty jest wiec koniecznoscig i powinno prze-
biega¢ dwutorowo. Z jednej strony nalezy zbudowac korpusy tekstéw w oparciu
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o dane pozyskane z poszczegdlnych instytutdéw, w ktérych najchetniej studiujg cu-
dzoziemcy’; z drugiej za$, korzysta¢ z materiatéw umozliwiajgcych budowanie
kompetencji jezykowych w oparciu o inwentarze dotyczace jezyka akademickiego
i stylistyke praktyczng adresowane do studentéw polskich. Warto zapoznac sie z ta-
kimi wydawnictwami, jak: Formy i normy, czyli poprawna polszczyzna w praktyce
(Mosiofek-Ktosinska, red., 2014) oraz Polszczyzna na co dzieri (Banko, red., 2013).

Na poziomie technik nauczania niezwykle pozadane jest wdrozenie w gru-
pach uczgcych sie strategii, ktére umozliwiajg prace samodzielng, umiejetnosc
przetwarzania tekstow dla celéw naukowych, badawczych, poznawczych, a wiec
takich, ktére zwigzane s3 ze studiowaniem. Z pomoca w realizacji ostatniego
z tych celéw przychodzi Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego (2003)
(dalej: ESOKJ), w ktérego uzupetnieniu z 2018 roku® znacznie rozszerzono opis
dziatan mediacyjnych. Do tej pory mediacja jako umiejetnos¢ przetwarzania tek-
stu byta czescig ,,Dziatan komunikacyjnych i strategii jezykowych”, a w jej opisie
znajdowaly sie takie elementy, jak: ttumaczenia symultaniczne i konsekutywne
oraz nieformalne dziatania w sytuacjach np. towarzyskich i transakcyjnych (np.
podczas zakupdéw z cztonkami rodziny i znajomymi). Przy mediacji pisemnej za-
znaczono, ze wigze sie ona z doktadnym ttumaczeniem réznego rodzaju tekstéw
literackich, naukowych, kontraktéw, tekstéw prawniczych, ale tez z ich stresz-
czaniem i parafrazowaniem (ESOKJ, 2003: 83). W rozszerzonym opisie ESOKJ au-
torzy wyrézniajg trzy typy dziatan zwigzanych z mediacjg. Sg to: mediacja tek-
stowa, pojeciowa i komunikacyjna® (CEFR. Companion Volume with New De-
scriptors, 2018: 106). Mediacja tekstowa polega na przekazywaniu przez uzyt-
kownikéw jezyka informacji w formie ustnej i pisemnej, objasnianiu danych,
przetwarzaniu tekstu méwionego i pisanego, ttumaczeniu pisemnym i ustnym,
tworzeniu notatek, wyrazaniu opinii na temat tekstu (w tym takze literackiego)
oraz jego krytycznej analizie. Mediacja pojeciowa tgczy sie z zadaniami umoz-
liwiajgcymi wspodtprace w grupie w zakresie np. tworzenia znaczen. Natomiast
mediacja komunikacyjna rozumiana jest jako proces tworzenia przestrzeni
wielokulturowej, posredniczenie w nieformalnych sytuacjach, na przyktad po-
miedzy rowiesnikami, a takze utatwianie porozumienia w sytuacjach delikat-
nych i konfliktowych.

7 W przypadku Uniwersytetu Pedagogicznego najczesciej wybieranymi kierunkami sg
turystyka, politologia, pedagogika oraz kierunki artystyczne, w Uniwersytecie Ekono-
micznym — stosunki miedzynarodowe i turystyka, zas na Politechnice Krakowskiej naj-
wiekszg popularnoscia cieszg sie architektura, informatyka i ekonomia.

8 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assess-
ment. Companion Volume with New Descriptors (2018), Strasbourg: Council of Europe.

9 Tlumaczone terminy pochodzg z artykutu Martyniuka (2018).

137



Agnieszka Jasifska

Mediacja tekstowa w sposdb naturalny jest czescig aktywnosci akade-
mickiej studenta, zarowno polskiego, jak i cudzoziemskiego. Przetwarzanie
tekstow jest nieodfgczng czescig studiowania, dlatego rozwijanie tej umiejet-
nosci podczas przygotowawczych kursdow jezykowych wydaje sie niezbedne.
Zaréwno ttumaczenie, jak i streszczanie czy parafrazowanie wpisujg sie w in-
wentarz podstawowych strategii zdobywania wiedzy stosowanych przez stu-
dentéw kazdego kierunku. Przygotowanie kandydatéw do studiowania poprzez
budowanie akademickich umiejetnosci pracy z tekstem stanowi wazne, cho¢
niezwykle ambitne wyzwanie dla nauczycieli jezyka polskiego. Jednym z celéw
przysztych autoréw pomocy dydaktycznych dla oséb rozpoczynajgcych studia
powinno by¢ wigczenie do klasycznego uktadu podrecznika, w ktérym éwiczy sie
podsystemy jezyka (gramatyke, stownictwo, wymowe i pisownie) i rozwija
sprawnosci (rozumienie tekstu, rozumienie ze stuchu, pisanie i méwienie) zadan
umozliwiajgcych podejmowanie dziatart mediacyjnych. | tak na przyktad, w roz-
wijaniu mediacji tekstowej, oprdcz standardowego polecenia typu: Prosze po-
wiedziec, czy informacje ponizej sq prawdziwe, czy nie, albo Prosze odpowie-
dzie¢ na pytania ponizej, pod tekstem powinny sie tez znalez¢ ¢wiczenia typu:
Prosze strescic tekst w 10 zdaniach, Prosze opowiedziec te historie z punktu wi-
dzenia jednego z bohaterdw, Prosze zrelacjonowac wydarzenia opisane w tek-
Scie profesorowi/przetozonemu, Na podstawie przeczytanego tekstu prosze na-
pisac oficjalne pismo/raport/sprawozdanie/opinie do... itp.

Dwa pozostate rodzaje mediacji — pojeciowa i komunikacyjna, szczegdlnie
akcentowane w rozszerzonej wersji Europejskiego systemu opisu ksztafcenia je-
zykowego nabierajg nowego znaczenia w sytuacji internacjonalizacji placowek
edukacyjnych. W kazdej uczelni mamy coraz wiecej obcokrajowcéw, co oznacza
wiecej sytuacji zderzenia kultur, zadania mediacyjne stosowane podczas lekgcji
jezyka polskiego mogg wiec odegrad niebagatelng role w zmniejszaniu dystansu
i porozumieniu ponad podziatami. ,Obserwujac kontakty i rozmowy miedzy
ludZmi w réznych sektorach zycia spotecznego, mozemy z tatwoscig stwierdzi¢,
ze mediacja (jezykowa, kulturowa i spofeczna) staje sie zjawiskiem coraz bar-
dziej powszechnym. W wielojezycznych i wielokulturowych spoteczeristwach
nie jest to dziatanie zarezerwowane wytacznie dla specjalistdw czy ograniczonej
grupy uzytkownikéw jezyka (np. ttumaczy), ale stanowi jedng z podstawowych
form komunikacji przedstawicieli roznych srodowisk. Jest to element codzien-
nej, naturalnej i spontanicznej komunikacji i odpowiada checi wzajemnego po-
rozumienia na wielu ptaszczyznach” (Janowska, 2017: 83).

Metodyka nauczania jezykdw obcych, w tym jezyka polskiego jako ob-
cego, dysponuje duzg i zrdznicowang gama technik pracy, za pomoca ktoérych
mozna realizowac zadania zwigzane z tworzeniem znaczen, a takze przyjaznej
przestrzeni wielokulturowej. Wystarczy ukierunkowaé standardowe zadania
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stownikowe na wspdlne odkrywanie i interpretacje stéw i zwrotéw w grupie
obcokrajowcdéw pochodzacych z réznych obszaréw kulturowych i otrzymamy
sytuacje, w ktoérej dochodzi do swoistej wymiany mysli i negocjowania zna-
czen. Poczawszy od sytuacji codziennych (praca, rutyna dnia codziennego,
pory positkdw, tradycje rodzinne, role spoteczne), az po kulture pisang wielka
litera, elementy historii, polityki, jezyka wartosci i poje¢ aksjologicznych (pa-
triotyzm, wolnos¢, honor itp.).

W ramach zadan rozwijajgcych sprawnos¢ moéwienia warto skorzystaé
z technik, ktére umozliwig mediacje komunikacyjna. Jedna z nich to tzw. role
play, gdzie uczacy sie mogg wcielaé sie w osoby zinnego obszaru kulturowego,
co umozliwi im spojrzenie na dany problem z innej perspektywy.

Poszerzaniu horyzontdéw stuzg tez zadania konwersacyjne ukierunkowane
na zrozumienie Innego, np. symulacja dyskusji oxfordzkiej, czy zadanie typu: Daj
mi cztery minuty i nie przerywaj mi. Podobne zadania zwigzane z ,wchodzeniem
w skdre innej osoby” mozna wykonaé pisemnie. Warto rozwijac te formy wypo-
wiedzi, ktére znajdujg sie w programie kursu, a ktére umozliwiajg uczacym sie po-
szerzanie horyzontéw. Sg to bez watpienia: tekst argumentacyjny, relacjonowanie
wypowiedzi innych, opowiadanie z punktu widzenia bohatera x, a takze rozmaite
teksty okolicznosciowe, mniej lub bardziej formalne, ktére sg nosnikiem danej
kultury zaréwno w warstwie socjolingwistycznej, jak i socjokulturowej.

5. Nauczanie stownictwa specjalistycznego

Ostatnim postulatem zwigzanym z rozwijaniem kompetencji umozliwiajgcych
studiowanie w Polsce po polsku jest sformalizowanie nauczania jezyka pol-
skiego specjalistycznego, a wiec zajecia propedeutyczne. Niektdre uczelnie re-
alizujg juz autorskie programy nauczania na przyktad jezyka ekonomicznego,
technicznego, medycznego. Na Politechnice Krakowskiej kandydaci na studia
ekonomiczne, techniczne lub medyczne majg do dyspozycji zaréwno zajecia
z jezyka polskiego ogdlnego (liczba zalezy od poziomu zaawansowania jezyko-
wego przysztego studenta), jak i dodatkowe godziny stownictwa specjalistycz-
nego oraz zajec z przedmiotéw kierunkowych. Dla przyktadu: przyszty student
ekonomii bedgcy na poziomie A1 ma w programie 600 godzin jezyka polskiego
ogoblnego i 180 godzin zaje¢ kierunkowych obejmujacych polski jezyk ekono-
miczny, prawniczy, a takze matematyke i informatyke dla ekonomistow. Zajecia
z jezyka specjalistycznego w potgczeniu z przedmiotami kierunkowymi po pol-
sku prowadzi sie takze na Uniwersytecie £tédzkim: kandydaci na studia majg do
dyspozycji okoto 500-600 godzin jezyka polskiego ogdlnego i 300 godzin jezyka
specjalistycznego wraz z udziatem w zajeciach kierunkowych. Nieco inny model
proponuje Uniwersytet Ekonomiczny: kurs przygotowawczy obejmuje tam 480
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godzin jezyka polskiego ogdlnego, 60 godzin jezyka ekonomicznego oraz 60 go-
dzin matematyki w jezyku polskim. W kazdym z proponowanych rozwigzan pro-
porcje jezyka ogdlnego w stosunku do specjalistycznego sg inne, kazda z uczelni
podejmuje bowiem w tej kwestii autonomiczng decyzje. Za przyktad niech po-
stuzg ponownie Politechnika Krakowska i Uniwersytet Ekonomiczny. Pierwsza
z uczelni ma sporg liczbe godzin zajeé z jezyka polskiego specjalistycznego, pro-
ponuje tez wiecej przedmiotéw kierunkowych. Uniwersytet Ekonomiczny nato-
miast ma w programie propedeutycznym tylko zajecia z matematyki, ale w ra-
mach jezyka polskiego ekonomicznego oferuje przygotowanie do wszystkich
kierunkéw na studiach ekonomicznych. Kandydat poznaje wiec stownictwo z ma-
kro i mikroekonomii, a takze prawa, finanséw, zarzadzania i statystyki.

Dobdr materiatdéw do nauki jezyka specjalistycznego to takze niezalezna
decyzja kazdej z placowek. Niektdre z nich posiadajg w swojej ofercie propo-
zycje podrecznikowe, inne zas tworzg wtasne autorskie materiaty w oparciu o do-
stepne na rynku publikacje z danej dziedziny. Podstawowe podreczniki do na-
uki jezyka polskiego specjalistycznego dla przysztych studentéw to: Anatomia,
jezyk specjalistyczny (Gatat, 2018), Wybralismy ekonomie (Kugiel-Abuhasna,
2017), Chce studiowa¢ medycyne (Podsiadty, Lechowicz, 2004), Matematyka
po polsku (Wrébel, Zielinska, Rudziiski, 2014), Podstawy cytologii (Kazmier-
czak, Gosztowt, 2012). Oferta podrecznikdéw do jezykdw specjalistycznych jest
z roku na rok coraz bogatsza, zwazywszy jednak na zapotrzebowanie, nalezy
przemyslec jej poszerzenie. Zanim to nastgpi, konieczne sg kroki prowadzace
do prawidtowego nakreslenia profilu odbiorcy oraz analiza jego potrzeb. Kroki
te wydajg sie konieczne ze wzgledu na réznorodnosc i specyfike potrzeb oséb
planujgcych nauke jezyka specjalistycznego.

6. Podsumowanie

Program nauczania jezyka polskiego specjalistycznego, podobnie jak program
jezyka akademickiego powinien doczekac sie rozwigzan systemowych, co ozna-
czatoby w pierwszej kolejnosci ustalenie standardéw godzinowych i programo-
wych dla wszystkich uczelni i poszczegdlnych specjalnosci. W ostatnim roku Na-
rodowa Agencja Wymiany Akademickiej zwrdcita sie do przedstawicieli uczelni
oferujacych zajecia z jezykdw specjalistycznych z prosbg o zaproponowanie
standardu nauczania dla celéw akademickich i specyficznych. W wyniku konsul-
tacji z przedstawicielami Politechniki Krakowskiej, Politechniki Wroctawskiej,
Uniwersytetu tdédzkiego, Uniwersytetu Rzeszowskiego, Uniwersytetu War-
szawskiego, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego i Uniwersytetu im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu opracowano wstepne ramy godzinowe i programowe je-
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zyka polskiego dla kandydatéw na studia w Polsce. Wyzej wymienione pla-
cowki rozpoczng nauczanie jezyka polskiego dla celéw akademickich i specja-
listycznych wedtug wspdlnie wypracowanych kryteriéw w roku akademickim
2019/2020. Perspektywa wprowadzenia nowych standardéw dotyczacych na-
uczania jezyka polskiego dla kandydatéw na studia w Polsce umozliwi rozpo-
czecie prac nad programami jezyka polskiego adresowanymi do tej grupy od-
biorcédw. Ze wzgledu na obszernosé i zréznicowanie zagadnienia projekt ten
wymaga jednak wspétpracy wielu podmiotéw.
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