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WSTEP

Warto siega¢ do waznych i sprawdzonych juz pozycji literaturowych i od-
czytywac je na nowo. Taka wartosciowa ksiazka jest wtasnie Technologia ksztal-
cenia — Przetwarzanie informacji — Komunikowanie Wojciecha Skrzydlewskiego.
Monografia opublikowana zostata w 1990 roku. W tym roku rozpoczat sie
takze etap technologii sieciowej Web 1.0. Polska zostata czlonkiem sieci EARN
(European Academic Research Network), europejskiej gatezi sieci BITNET ta-
czacej osrodki akademickie. To takze czas, w ktérym mocno popularyzowano
techniczne srodki dydaktyczne, ktére mialy przeciwdziata¢ werbalizmowi
W nauczaniu, a takze eliminowac z procesu nauczania przypadkowosci po-
przez precyzyjne programowanie czynnosci nauczyciela i ucznia. To dalo
asumpt do rozwoju technologii ksztalcenia, ktora stata sie interdyscyplinarna
nauka o skutecznej edukacji, i od samego poczatku swojego istnienia, czyli od
potowy ubieglego stulecia, zajmowata sie opracowaniem metod zwiekszania
efektywnosci procesu ksztalcenia.

TECHNOLOGIA KSZTALCENIA

Technologia ksztalcenia to pierwsze pojecie wyeksponowane w tytule
ksiazki. W literaturze anglojezycznej wyréznia sie dwie interpretacje terminu

! BITNET to zapoczatkowana w 1981 roku ogélnoswiatowa sie¢ rozlegta, w pewnym sensie
konkurencyjna do Internetu. Nazwa sieci pochodzi od sloganu w jezyku angielskim Because It's
There Network, szerzej znanego w formie Because It's Time Network.
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,technologia ksztatcenia” (ang. Educational Technology): Technology in Education
(technologia w ksztatceniu — ujecie praktyczne, stosowanie réznorodnych
srodkéw prezentacji informacji), oraz Technology of Education (technologia
ksztalcenia w ujeciu teoretycznym oznacza koncentracje gtéwnie na aspek-
tach metodycznych to jest metodach i technikach nauczania i uczenia sie,
stanowiac baze do rozwazan teoretycznych)?. Fred Percival i Henry Ellington
podaja, iz gtéwnym zadaniem technologii ksztalcenia jest poprawienie szero-
ko pojetej efektywnosci procesu ksztatcenia. Okreglili technologie ksztalcenia
jako ,dokladniejsze przedstawienie wszystkich aspektow budowy sytuacji
nauczania (teaching-learning situations), ktére przewiduje (...) zastosowanie
dowolnych metod i technik nauczania dla osiagniecia postawionego celu”.
Rola technologii wedlug nich sprowadza sie do ,okazania pomocy w zwiek-
szaniu efektywnosci procesu nauczania™. Efektywnosc¢ ta jest przez autorow
rozumiana alternatywnie jako poprawienie jakosci ksztalcenia, zmniejszenie
czasu niezbednego do przyswojenia przez uczniéw konkretnych widomosci,
zwiekszenie liczby uczniéw ksztatconych przez jednego nauczyciela bez utraty
jakosci ksztalcenia, zmniejszenie kosztow ksztatcenia®.

Ciekawa definicje ,technologii ksztalcenia” zaprezentowat w 1971 roku
Franciszek Januszkiewicz; wedlug niego to

system dyrektyw, ktére — przy zastosowaniu nowoczesnych metod i srodkéw dydak-
tycznych — maja w konsekwencji doprowadzi¢ do wyksztatcenia pozadanego typu ab-
solwenta w mozliwie najkrétszym czasie i przy optymalnym naktadzie sit i srodkéw?.

Natomiast Michael Clark, Dyrektor Centrum Audiowizualnego Uniwer-
sytetu Londynskiego, w 1982 roku skonstatowal, ze rozw6j technologii moze
spowodowac zmiane roli nauczyciela: z autorytatywnego przekaziciela zgro-
madzonej juz wiedzy stac sie on moze animatorem intelektualnego i twoérczego
potencjatu tkwiacego w uczniu. Ci, ktérzy sie ucza — dziecii dorodli — przestali
by¢ juz podmiotami procesu ksztalcenia, inwazja wspolczesnej technologii
na oswiate pomaga im uswiadomic sobie i zachowac swoja indywidualnos¢.
Nowa technologia sprawi¢ moze, ze w poszukiwaniu informacji stana sie
oni mniej zalezni od omylnego nauczyciela. Jednoczesnie podkresla, ze nie
oznacza to jednak, ze zmniejszy sie znaczenie kontaktéw miedzyludzkich,
na ktorych zasadza sie przeciez dobre nauczanie®.

2 F. Percival, H. Ellington, A Handbook of Educational Technology, London 1984, s. 12.

3 Ibidem, s. 20

4 Ibidem, s. 13.

® F. Januszkiewicz, Technologia ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, PWN, Warszawa 1982, s. 19.

¢ M. Clarke, Technology in education or educational technology, ,Prospects” UNESCO nr 3 1982,
zj. ang. ttum. Szymanski M.S., [w:] Cz. Kupisiewicz (red.), Nowoczesnosé w ksztatceniu i wycho-
waniu, Warszawa 1985,WSiP, ISBN 83-02-02702-2, s. 140-161.
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Najpelniejsza definicje, oddajaca istote technologii ksztalcenia, sformuto-
wal w swojej ksiazce Wojciech Skrzydlewski, ktéry twierdzi, ze technologia
ksztalcenia

stanowi dyscypline pedagogiczna bedaca dziedzina praktycznego zastosowania do-
robku dydaktyki, psychologii uczenia sie oraz wiedzy o komunikowaniu w celu opisy-
wania, wyjasniania i konstruowania procesu nauczania-uczenia sie, w ktérym media
prezentuja informacje, rozwijaja procesy wewnetrzne jednostki, usprawniaja procesy
porozumiewania sig, stanowiac rdwnoczesnie efektywne i atrakcyjne zZrédta wiedzy’.

Autor, jako pierwszy, zwraca uwage na nowa role srodkéw dydaktycznych,
nazywajac je narzedziami intelektualnymi, ktére wspomagaja rozwoj proce-
sOw przetwarzania informacji, wyrazania i komunikowania. Ich przydatnos¢
edukacyjna wynika nie tylko z oddzialywania na aparat sensoryczny uczacego
sig, z tworzenia sprawnych form porozumiewania i w efekcie ksztattowania
przez uczacego sie ustrukturyzowanej wiedzy o swiecie, ale takze, co szcze-
golnie wazne, formowania wlasciwej motywacji i postawy wobec uczenia sie®.
Technologicznos¢ oznaczata przejscie na jakosciowy nowy poziom efektyw-
nosci, optymalnosci i naukowosci procesu edukacyjnego. Nalezy podkresli¢,
iz szczegolowa koncepcja srodkow dydaktycznych, zaprezentowana przez
Wojciecha Skrzydlewskiego, ktéra plasowata uczacego sie w swiecie informacji
i nowych, elektronicznych mediéw oraz uwzgledniata zmiane paradygmatu
psychologicznego z czlowieka reaktywnego na czlowieka aktywnie prze-
twarzajacego informacje, zakladatla, ze ludzie porozumiewajac sie, bazuja
na reprezentacji ikoniczno-symbolicznej, tworza i wymieniaja miedzy soba
komunikaty, realizuja proces transmisji wiedzy, ktéra dala mocne podstawy
do rozwoju edukacji medialnej. Autor wyraznie podkreslal, ze ,uczenie sie
jest procesem aktywnym, zwigzanym z konstruowaniem wiedzy, a nie tylko
procesem odbioru, zwigzanym z redukowaniem. Skoro wiec uczenie sie jest
konstruktywna czynnoscia organizmu, to technologia ksztalcenia winna wy-
zwala¢, a nie krepowac™.

PRZETWARZANIE INFORMAC]I

Drugi czton tytutu ksiazki to przetwarzanie informacji. Teoretyczna kon-
cepcja przetwarzania informacji zaktada, ze istnieje analogia miedzy syste-
mem poznawczym czlowieka a maszyna przetwarzajaca informacje. Méwiac

7 W. Skrzydlewski, Technologia ksztatcenia — Przetwarzanie informacji - Komunikowanie. Zarys
koncepcji srodkéw dydaktycznych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1990, s. 8.

8 Ibidem, s. 75.

9 Ibidem, s. 16.
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o przetwarzaniu informacji przez cztowieka, nalezy mie¢ na uwadze ich odbidr,
przechowywanie, odtwarzanie oraz wytwarzanie nowych informacji. Wojciech
Skrzydlewski w rozdziale drugim pt. Srodki dydaktyczne a przetwarzanie
informacji proponuje cztery poziomy swiadomego przetwarzania informacji
M.D. Merilla, dzieki ktérym uczacy sie moze sterowac czynnosciami prze-
twarzania. Sg to:

selekcja tresci (obejmujaca decyzje o wyborze nastepnego segmentu — jednostki ma-
teriatlu dydaktycznego); selekcja prezentacji — modalnosci zmystowej (obejmujaca
wybér rodzaju reprezentacji); $wiadome poznawanie (przyswojenie nowej informa-
gji i zintegrowanie jej z istniejaca struktura poznawcza); metapoznawanie (odno-
szace sie do indywidualnej wiedzy jednostki na temat wlasnych proceséw poznaw-
czych — jest to model osobowy tego ,jak sie uczy¢”)™.

Autor pisze takze o przydatnosci strategii poznawczych. Twierdzi, ze w za-
leznosci od istoty i zakresu materialu nauczania mozliwe sa nastepujace
strategie szczegdlowe:

powtarzanie (powtarzanie informacji kilka razy z pamieci: repetito est mater studio-
rum); parafraza (przeformu}owanie informacji dzieki uzyciu innych stow); wyobra-
zanie (wytworzenie obrazu wizualnego informacji-wizualizacja); mnemotechnika
(zapamietywanie informacji dzieki zastosowaniu formalnego lub nawykowego sy-
stemu mnemotechnicznego); egzemplifikacja (odszukanie w pamieci poprzednio
zapamietanego przykladu, dotyczacego nowo przyswojonej informacji); analogia
(odszukanie w pamieci poprzednio przyswojonej informacji, do ktérej nowy mate-
rial moze by¢ odniesiony); ¢wiczenie niejawne (usitowanie sformutowania ,w mysli”
odpowiedzi zwiazanej z nowa informacja); ¢wiczenie jawne (strategie metodycz-
nego sporzadzania notatek, streszczen, list waznych faktéw, itp.); tworzenie sieci
poje¢ (okreslenie relacji w materiale nauczania); analiza (rozkladanie informacji na
elementy); synteza (skfadanie elementéw informacji, a nastepnie integrowanie ich
z innymi informacjami dla formutowania nowych pojeé)*.

To bardzo istotne i nadal aktualne wskazowki dla nauczycieli i uczniow,
pokazujace, jak efektywnie nauczac i uczyc sie.
KOMUNIKOWANIE
Trzecim pojeciem w tytule ksiazki jest komunikowanie. Autor definiuje ko-

munikowanie jako sekwencje zdarzen pozostajacych we wzajemnym zwiazku,
w ktérym jeden akt sekwencji zazebia sie z innymi i powinien by¢ rozpatry-

10 Ibidem, s. 38.
1 Tbidem, s. 38—39.



Monografia , Technologie ksztalcenia — Przetwarzanie informacji — Komunikowanie 29

wany w ukladzie?.Wedtug Wojciecha Skrzydlewskiego proces nauczania-
-uczenia sie to przyktad procesu komunikowania. Polega on, w tym ujeciu, na
pojawieniu sie wspolnych znaczen i wynikajacych z nich interakcji pomiedzy
nadawca i odbiorca, co ma miejsce dzieki uzyciu systemoéw znakow, takich
jak mowa, jezyk pisany, kod stowno-obrazowy i in. Zamierzeniem tak rozu-
mianego komunikowania jest wywieranie wplywu i osiaganie zatozZonych
celow — zmian w zachowaniu uczacego sie'’. Aby proces komunikowania mogt
sprawnie przebiega¢, odbiorca komunikatu, czyli uczen, musi by¢ nastawiony
na ich odbidr. Do uczacego sie dociera wiele komunikatéw, ale szczegdlnie
powinien by¢ nastawiony na odbidr tych, ktére sa zrédlem wiedzy. Podczas
nauczania jednostka narazona jest na przetadowanie informacjami i nie jest to
korzystne dla uczacego sie. Co moze by¢ wéwczas pomocne? — ,teoria filtréw”
D.E. Broadbenta, ktéra zaktada istnienie filtru na wejsciu systemu nerwowego,
ktoéry przepuszcza jedne bodzce, a zatrzymuje inne. Gdy informacja wejsciowa
jest w nadmiarze, wéwczas organizm uruchamia mechanizmy obronne, wy-
wolujace zjawiska regulujace rozmiary przeladowania informacyjnego, sa to:

opuszczenie, organizm zatrzymuje przetwarzanie tych informacji, ktére docieraja
w nadmiarze; blad, organizm przetwarza informacje niepoprawnie, nie stosuje przy
tym wlasciwych poprawek; sekwencjonowanie, organizm odklada reakcje w trak-
cie maksymalnego przeladowania i umieszcza informacje w magazynie tymczaso-
wym pamieci; filtrowanie, organizm systematycznie wybiera lub opuszcza pewne
kategorie informacji odpowiednio do schematéw wartosci; aproksymacja, organizm
aproksymuje informacje w celu ich przetworzenia, cierpi jednak na tym dokladnos¢
i Scistos¢ informacji; uzycie wielu kanaldw, organizm instynktownie uruchamia
wszystkie kanaly przetwarzania informacji; ucieczka, organizm umystowo porzuca
sytuacje lub podejmuje kroki w celu skutecznego odciecia przeptywu informacji'.

Autor wyraznie zaakcentowal waznos¢ komunikowania w relacjach na-
uczyciel — uczen. Nie jest sztuka transmitowac wiedze, ktéra sie posiada, nale-
zy by¢ przy tym komunikatywnym, czyli zrozumialym dla odbiorcy, a w przy-
padku edukacji — dla ucznia.

ZAMIAST ZAKONCZENIA

Ksiazka sprzed 28 lat nadal niesie wartosciowe i merytoryczne tresci. Za-
wiera bogata literature zagraniczna, ktéra w owym czasie byta niedostepna.
Dzieki Profesorowi Wojciechowi Skrzydlewskiemu moglismy pozna¢ réz-

12 Ibidem, s. 59.
13 Ibidem, s. 64.
4 Podaje za: ibidem, s. 65-67.
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norodne teorie nauczania-uczenia sie¢ medialnego, ktére byly popularne na
Zachodzie i w edukacji amerykanskiej, a takze wyniki badan eksperymental-
nych nad srodkami dydaktycznymi (mediami) w kontekscie proceséw prze-
twarzania informacji przez cztowieka oraz komunikowania.

kokk

Wszelkie jubileusze czy odejscia na emeryture maja w sobie wiele subtel-
nosci, retrospekcji, sktaniaja do namystu nad rozréznieniem poje¢: zyciorys —
biografia. Zyciorys ma kazdy, ale nie kazdy ma biografie. Zyciorys odnotowuje
fakty, wydarzenia. Biografia rejestruje dokonania, ktérych Profesor Wojciech
Skrzydlewski ma ogrom. W $wiecie intelektualnych wytwoércow dar mysli
jest szczegolne cenny, dlatego dziekujemy Panu Profesorowi za wyjatkowa
potege mysli intelektualnych, ktére sa bezcenne w relacjach Mistrz — uczen
i stymuluja do eksploracji badawczych.
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