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Spoteczna odpowiedzialnoSc szkoty
wyzsze] w kontekscie jej wizerunku

W artykule podnoszony jest problem istoty spotecznej odpowiedzialnosci szkoty
wyzszej. Omawiane sg uwarunkowania oraz korzysci, jakie ten rodzaj aktywno$ci moze
szkole przynies¢, a takze bariery, jakie stojg na przeszkodzie jej realizacji. Koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci wigzemy z dziatalnoScig wizerunkowg szkoty wyzszej,
podkreslajac sposob jej komunikowania sie z interesariuszami.

Cele artykutu sg nastepujace:

* przedstawienie istoty odpowiedzialno$ci spotecznej szkét wyzszych, biorgc pod
uwage jej interesariuszy itendencje rozwojowe;

+ zwrdcenie uwagi na zwigzek miedzy odpowiedzialno$cia spoteczng a wizerunkiem
szkoly wyzszej oraz opis podstawowych zasad i narzedzi ksztaltowania wizerunku;
+ propozycje dotyczace zakresu odpowiedzialnosci spotecznej szkoly wyzszej.

Stéwa kluczowe: szkota wyzsza, wizerunek szkoty wyzszej, spoteczna odpowiedzialno$¢ szkoty wyzszej.

Wprowadzenie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci szkoly wyzszej zwigzana jest ze wspotczesnymi or-
ganizacjami biznesowymi. Uczelnie ze wzgledu na wymogi otoczenia (i to zaréwno szkoty
wyzsze publiczne, jak i niepubliczne) upodobnity sie do dziatalnosci przedsiebiorstw (An-
tonowicz 2004, s. 59-75). Szkofa wyzsza jako instytucja zaufania publicznego wigcza sie
rowniez w nurt idei i wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci, ma w tym zakresie wiele za-
dan do spetnienia, przy czym zaufanie rozumiane jest jako przekonanie, iz osoby i organi-
zacje beda postepowaly zgodnie ze wzajemnymi oczekiwaniami (Sztompka 2007, s. 10).
W przypadku szkoty wyzszej szczegdlne znaczenie majg oczekiwania jej interesariuszy.

Podejmowanie dziatan z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej moze przynies¢ uczel-
ni wiele korzysci, przede wszystkim wizerunkowych. Wyniki badan wskazuja, ze dziatania
te, zwigzane zresztg z kosztami, ksztaltujg ten wizerunek pozytywnie (Pawtowski, Geryk
2011, s. 294). Podnosi to prestiz szkoty i wzmacnia integracje z otoczeniem, zwtaszcza
z otoczeniem lokalnym. Uwaza sig, ze dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
sg zgodne z etosem akademickim.
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Podstawowe dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci szkoty wyzszej, po-
dobnie jak wszystkich innych organizacji, obejmujg cztery wymiary. Wedtug koncepcji Ar-
chiego B. Carolla (Caroll 1991 s. 12) sg one nastepujgce: ekonomiczny, prawny, etyczny,
spoteczny i filantropijny. Natomiast Bolestaw Rok (2008, s. 4) wymienia pieé¢ ptaszczyzn
spotecznej odpowiedzialnosci firm:

* spoteczna - ten kierunek prowadzi od filantropii do innowacyjnych projektéw part-

nerstwa prywatno-spotecznego;

+ systemowa - traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci jako elementu strategicz-
nego zarzadzania firma. Wydatki na ten cel traktowane sg jako nakfady, ktére przy-
czyniajg sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej;

+ rynkowa - dotyczy wptywu réznych instrumentéw oddzialywania firmy na klientw,
gtownie promocji;

+ ekologiczna - wigze sie to nie tylko z ograniczeniem szkodliwego wptywu firmy na
Srodowisko naturalne, ale réwniez na edukowanie spoteczenstwa;

* publiczna - powstawanie ptaszczyzn porozumienia miedzysektorowego.

W kazdym z wymienionych obszaréw szkota wyzsza ma wiele do zaoferowania, co be-

dzie szczeg6towo omowione w dalszej czesci artykutu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ szkoly wyzszej wobec jej interesariuszy

Punktem wyjScia do rozwazar na temat spotecznej odpowiedzialno$ci szkoty wyzszej
oraz odniesieniem do dziatania w jej ramach sg poglady, opinie, a nade wszystko oczeki-
wania interesariuszy.

Pojecie interesariuszy jest podstawowym pojeciem zwigzanym z problemem odpowie-
dzialno$ci spotecznej organizacji. Kazda szkota wyzsza ma bardzo szeroki krag interesa-
riuszy. Zakres odpowiedzialno$ci spotecznej szkoly wyzszej - w zasadzie nieograniczony
-zalezy od ich oczekiwan, ktére mozna do$¢ ogdlnie skonkretyzowa¢. Swiadczone przez
uczelnie ,dobro publiczne” ma ogromny wptyw na spoteczenstwo nie tylko w krotszym, ale
zwhaszcza w diugim wymiarze czasu (mamy tu na mysli wptyw pozytywny). Szkota wyzsza
ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie wszystkich jej realnych i potencjalnych funkcji i wy-
wiera na nie wptyw (Kowalska 2009, s. 191). Przyktadowi interesariusze to: studenci, mio-
dziez pracujaca i niepracujgca, wyktadowcy, samorzady lokalne, sponsorzy, firmy ré6znego
rodzaju, bedace aktualnymi badz przysztymi pracodawcami, pafnstwo oraz inne grupy i or-
ganizacje wyrdzniane z punktu widzenia rdznorodnych kryteriow. Najogdlniej mozna ich
podzieli¢ na dwie bardzo pojemne grupy: wewnetrzng - studenci i pracownicy (w duzym
uproszczeniu) i zewnetrzna, tj. najszerzej ujmujac, spoteczenstwo, ktdre reprezentuje wiele
oczekiwan, czesto sprzecznych, odnosnie do roli wiedzy ijej wptywu na pozycje spoteczng
i materialng ludzi jg zdobywajgcych oraz na temat dostepu do wiedzy.

W czasach gdy coraz bardziej zwraca sie uwage na rozwoj kapitatu ludzkiego, klu-
czowe stajg sie zasady odpowiedzialnoSci nie tylko wobec ogbtu spoteczenstwa, ale
i wkasnych pracownikéw. Odpowiedzialno$¢ spoteczna uczelni wyzszej nie moze byc
zrealizowana, jesli za punkt centralny dziatar nie przyjmie sie interesariuszy wewnetrz-
nych (studentow i pracownikéw). Studenci aktualnie studiujgcy sa grupg opiniotworcza,
uzewnetrzniajaca sie przez, moéwigc krotko, realizacje (badz nie) Slubowania sktadanego
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na poczatku studiéw, podkre$lajgcego m.in. godne zachowanie studenckie réwniez poza
wiasng uczelnig.

| studenci, i pracownicy wnosza okreslony wzér sposobu konsumpcji wiedzy. Owe
wzory tkwig w systemie kulturowym, nabywane sa w procesie socjalizacji. Czesto stanowig
Zrédto oporu wobec zmian i modyfikacji. Wzér tradycyjny - mistrz i uczen - wydaje sie juz
dezaktualizowac na rzecz marketingowego ujecia: student - konsument wiedzy akademic-
kiej i ustugodawca - nauczyciel akademicki te wiedze przekazujgcy w okreslony sposéb.

W artykule postawimy wiele pytad, m.in.: na czym polega odpowiedzialno$é szkoty
wobec studentéw i studentéw wobec szkoty? Jaki rodzaj komunikatéw powinien by¢ obu-
stronnie przekazywany? Jedno jest pewne, ze wszyscy powinni by¢ zjednoczeni wokot
misji i wizji szkoty (Penc 2010, s. 280).

Mozna wyrézni¢ kilka grup odpowiedzialno$ci szkoty wyzszej wobec:

a) studentéw i absolwentow,

b) nauczycieli akademickich,

c) pozostatych pracownikéw,

d) pracodawcow przysztych absolwentow,

e] wszystkich organizacji wspotpracujacych ze szkotg wyzsza,
f) spoleczenstwa.

Nie mozna tez nie wspomnie¢ o sytuacji odwrotnej - odpowiedzialno$ci wymienionych
grup interesariuszy wobec szkoty. Szkota wyzsza ma bezposredni wplyw na wyegzekwo-
wanie odpowiedzialnosci od grup a, b, c.

Jednym ze sposobdw egzekwowania odpowiedzialnosci studentéw wobec szkoty jest
dokonanie wspomnianego aktu $lubowania studentéw pierwszego roku, ktdrzy sktadajg
obietnice: wytrwatego dazenia do zdobywania wiedzy, rozwoju wlasnej osobowosci, po-
szanowania prawa i obyczajoéw akademickich, a takze dbato$ci o godno$c¢ i honor studen-
ta okreslonej uczelni. Zauwazamy, ze zaréwno studenci, jak i dydaktycy w toku realizacji
procesu dydaktycznego przywigzujg zbyt matg wage do sformutowan zawartych w $lubo-
waniu.

Co do pozostalych grup interesariuszy mozna stwierdzi¢, ze zadania wysoko kwalifi-
kowanych kadr muszg znajdowa¢ pokrycie w stworzeniu warunkéw do ich uzyskania. Dla
przyktadu, pracodawcy muszg sie zgodzi¢ na odbywanie u nich praktyk studenckich czy
wykorzystywanie ich materiatéw do prac dyplomowych. Instytucje pafistwowe i samorza-
dowe, reprezentujace spoteczenistwo, powinny stworzy¢ warunki do uzyskania wyksztal-
conych obywateli (np. mozliwo$¢ uzyskania przez studentéw pomocy socjalnej).

W tabeli 1 prezentowane sg niektore grupy interesariuszy oraz przyktadowo skonkre-
tyzowane ich oczekiwania. Kazde z wymienionych oczekiwan nalezatoby jeszcze usci-
$li¢, rozbudowaé oraz nadac im przynalezne do nich wskazniki. Dyskusyjne i wymagajace
dalszych studiéw jest zaréwno wyréznienie tych grup jako oczekiwan, a ponadto oba te
aspekty sa tez zmienne w czasie.
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Tabela 1
Grupy interesariuszy uczelni i ich oczekiwania

Wybrane oczekiwania interesariuszy

Grupa interesariuszy wzgledem uczelni

Aktualnie studiujacy (studenci Wyksztalcenie umozliwiajgce aktywne uczestnictwo
studiéw licencjackich, magisterskich, w rozwoju cywilizacyjnym.

podyplomowych i doktoranckich) Specjalistyczne przygotowanie do zawodu
umozliwiajgce zaistnienie na globalnym rynku pracy.
Uzyskanie dyplomu wyzszej uczelni.

Odpowiednia kultura $rodowiska (sposéb traktowania
studentow).

Szeroka oferta uwzgledniajgca ksztalcenie ustawiczne,
zwlaszcza podyplomowe.

Uczestnictwo w biezacym, wewnetrznym zyciu

i zewnetrznym Srodowisku uczelni.

Potencjalni studenci

Atrakcyjne programy nauczania.

Wyksztalcenie umozliwiajgce aktywne uczestnictwo

w rozwoju cywilizacyjnym.

+ Wiedza umozliwiajgca zdobycie ré6znorodnych zawodow
i zatrudnienia na rynku pracy.

Mozliwo$¢ studiowania na wielu kierunkach.

Mozliwo$¢ ksztatcenia na odlegtosc.

Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji na studiach
podyplomowych.

Potencjalni pracodawcy + Wyksztatcona, kreatywna kadra zdolna do

wprowadzania zmian w firmach.

+ Profesjonalisci zdolni do przeksztatcenia firmy
tradycyjnej w firme innowacyjna.

+ Badania naukowe pozwalajgce na wzrost dynamiki
rozwoju firm.

+ Fachowcy potrafigcy nawigzywac kontakty
miedzynarodowe.

Wyktadowcy, naukowcy, obstuga + Odpowiednia kultura $rodowiska (etos).
administracyjna, tym dziat rekrutacji, + Odpowiednie warunki pracy.
dziekanat, biblioteka, stuzby socjalne » Ochrona wolno$ci badar i innych wolnosci

akademickich.

* Mozliwo$¢ wspolpracy ze studentami w zakresie badan
naukowych.

* Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji.

* Mozliwo$¢ wspdtrzadzenia.

Petnienie roli ekspertow dla zarzadzajacych uczelnia.

Przyjazna atmosfera pracy, zapewnienie stabilizacji

i rozwoju.

Dobre relacje miedzy studentami i pracownikami

dydaktycznymi i innymi.

+ Wyzwalanie inicjatywy, samodzielnosci i zaangazowania
przez eksponowanie misji.
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cd. tabeli 1

Media + Ciekawe imprezy naukowe do prezentacji réznego
rodzaju badan.
Narzedzia dydaktyczne.

Samorzady lokalne » Wspdtpraca z lokalnymi instytucjami.
Dostarczenie wysoko kwalifikowanych kadr.

* Pomoc ludzi nauki w rozwigzywaniu problemow.
+ Poparcie spoteczne dla zamierzefi samorzadow.

Wtadze naczelne - Ministerstwo Nauki * Przygotowanie kreatywnych absolwentéw dla rynku
i Szkolnictwa Wyzszego pracy.
* Rozwoj i upowszechnienie zaawansowane]j wiedzy.
* Przygotowanie absolwentow do bycia aktywnym
obywatelem w spoteczenstwie demokratycznym w kraju
i Europie.
* Rozwdj osobowy studentéw i absolwentow.

Spoteczenstwo + Odpowiednia jako$¢ ksztatcenia.
» Konkurencyjnos¢ na rynku europejskim i Swiatowym.
+ Ksztaltowanie postaw obywatelskich.
+ Depozytariusze warto$ci i wzordw kulturowych
- o$rodek promieniowania kultury i wiedzy.

Zrédlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem: Kowalska 2009.

W tablicy 1 wyr6znionych zostato kilka grup interesariuszy, przy czym w réznych okre-
sach komunikat do r6znych grup moze by¢ w szczegdlny sposdb przekazywany. Gdy na
przyktad szkota wyzsza zainteresowana jest w wiekszym stopniu dialogiem z jednostkami
gospodarki w kwestii nawigzania z nimi wspotpracy badawczej, wowczas w przekazach
marketingowych akcentowac sie bedzie osiggniecia naukowe, wspotprace miedzynarodo-
wa, przynaleznos¢ do roznych klastrow czy sieci innowacyjnych, wspétpracujacych nad
rozwigzaniem konkretnych probleméw. Nawigzywanie wzajemnych relacji miedzy uczel-
niami i przedsiebiorstwami wymaga przede wszystkim zidentyfikowania przez obie stro-
ny potencjalnych ptaszczyzn wspétdziatania, ktére obejmujg (Pluta-Olearnik 2012, s. 22):

- skoordynowanie obszaréw zainteresowan badawczych obu stron;
,Zazebianie” sie systemow wartosci oraz celéw strategicznych sformutowanych
przez obu partnerow;

- porozumienie sie co do czasu i formy upowszechnienia wytworzonej wspdlnie
wiedzy oraz co do praw wtasnosci do niej.

Oczekiwania wysokiej jakoSci ksztatcenia dotyczg wszystkich grup interesariuszy. Nie-
zwykle istotnymi i moze mato docenianymi w ksztattowaniu wizerunku sg interesariusze
wewnetrzni, a wsrdd nich studenci aktualnie studiujgcy. Formutujac przekazy marketingo-
we dla interesariuszy, nie nalezy zapomina¢ o uzywaniu réznego jezyka przez $wiat nauki
i Swiat praktyki oraz o r6znicach mentalnych wsrdd przedstawicieli tych dziatow, a takze
o réznicach w zakresie zdolnoSci przedsigbiorczych.

Trzeba tez powiedzieé, ze relacje poszczegolnych grup interesariuszy oparte sa na
uzyskiwaniu przez nie obopdéinych korzysci. Kazda z grup interesariuszy wnosi okreslone
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zasoby i mozliwosci, ktére mogg by¢ wykorzystane do osiggniecia pozadanych korzysci.
Wcelu utrzymania i rozwoju dobrych relacji musi by¢ zachowana wzgledna réwnowaga
miedzy zasobami a mozliwoSciami, a wiec tym, co dana grupa interesariuszy wnosi a po-
zadanymi korzysSciami, ktore grupa ta moze osiggna¢. W tabeli 2 zostaly przedstawione
oferty i korzySci trzech grup interesariuszy, tzw. trojkat gospodarki i wiedzy w modelu szko-
ty WyZSzej.

Tabela 2
Oferowane i oczekiwane korzySci z wzajemnych relacji miedzy poszczeg6inymi
grupami interesariuszy

Grupy interesariuszy Wnoszone korzysci Oczekiwane korzysci
Instytucje naukowe: szkoty + wiedza, nowe technologie; + korzystna sprzedaz wynikéw
wyzsze, instytuty, laboratoria + kreatywne $rodowisko; badan;
iinne + laboratoria i infrastruktura + zlecenia na ustugi i eksper-

tyzy,

finansowanie badan;
zatrudnianie absolwentow

Administracja lokalna + inicjatywa i koordynacja + dynamizacja procesow roz-
i regionalna dziatar prorozwojowych; wojowych;
+ finansowanie statutowe; » wzrost wptywow podatko-
+ zamoOwienia publiczne; wych;
+ programy wsparcia; * nowe miejsca pracy;
* ustugi publiczne * poprawa pozycji konkuren-
cyjnej;

* poprawa wizerunku regionu

Biznes - mate, $rednie iduze + zdolno$¢ do podjecia ryzyka; + nowe produkty itechnologie;
przedsiebiorstwa rynki zbytu; wykwalifikowani pracownicy;
kanaly dystrybuciji; partycypacja w ryzyku;
inwestycje + poprawa infrastruktury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Matusiak s. 210-211.

Dyskusyjne iwymagajgce dalszych studiow jest zarowno wyrdznienie grup interesariu-
szy, jak oczekiwan i korzySci. Zmiany przede wszystkim moga by¢ spowodowane czasem,
ktory moze stwarzac réznorodne, specyficzne warunki.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ szkoty wyzszej w kontekScie kierunkow
jej rozwoju

Kierunek rozwoju szkolnictwa wyzszego jest przedmiotem rozwazan wielu badaczy
(por. Wierzbicki 2011, s. 119-124,160-164; Kuklinski 2011, s. 137-55; Galar 2011, s, 156-
159; J. J6Zwiak 2012). Wzbudza tez szereg kontrowersji. Dotyczg one gtdéwnie roli wiedzy
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w zyciu spotecznym i gospodarczym, problemu dostepu do wiedzy oraz stylu zarzadzania
uczelnig w zwigzku z zaistnieniem rynku edukacyjnego.

Co do roli wiedzy uwaza sig, ze zwyciestwo w konkurencji na rynku pracy zalezy od
posiadania badz nie odpowiedniej do realizowanych zadan wiedzy zawodowej. W Polsce
odbywaja sie liczne debaty na temat tego, ze edukacja ma byc¢ lepiej dopasowana do go-
spodarki, ktdra potrzebuje wiecej inzynierdw, a mniej pedagogow czy psychologdw. Nie-
ktérzy uczeni uwazajg jednak, ze ten kierunek edukacji - powszechny na calym Swiecie
- nie jest korzystny dla spoteczenstwa.

System edukacji, zwtaszcza wyzszej, powinien przede wszystkim dgzy¢ do poszerzania
Swiadomosci spotecznej w rdznych dziedzinach. Ksztatcenie niemal wytacznie nastawione
na technike i biznes moze spowodowac konformizm, brak krytycyzmu oraz obojetno$¢ na
niepozadane zjawiska spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne (por. Nussbaum 2008; wy-
borcza.pl/dziennikarze/1,104622,5406016,Humanistyczne rozdwojenieJ. Pozatym w pol-
skich warunkach nie ma wyraznego komunikatu, jaka powinna by¢ ta poszukiwana wiedza
techniczna i czy rzeczywiscie moze by¢ wykorzystywana w polskich przedsiebiorstwach.
Obserwacja potoczna oraz liczne publikacje wskazujg przy tym, ze sam fakt ukofczenia
szkoty wyzszej nie gwarantuje pozycji spotecznej (por. PARP 2010).

W odniesieniu do problemu dostepnos$ci do wiedzy mozna zaobserwowaé oczekiwanie
powszechno$ci dostepu ijednoczesnie potrzebe pewnej elitarnosci w tym zakresie. Szkoly
wyzsze zmagajg sie z dylematem: egalitaryzm czy elitaryzm. Jak dotgd miaty one za za-
danie przygotowac elity spoteczne do przywddztwa i kreacji zmian spotecznych. Obecnie
rola elitotworcza uczelni staje sie watpliwa, a przyczyn tego zjawiska upatruje sie gtownie
w masowosci ksztatcenia na poziomie wyzszym. (Sowa 2008, s. 37; forumakad.pl/ 2008).

Powszechnos$¢ dostepu do nauczania na poziomie wyzszym jest jednak priorytetem
w polityce edukacyjnej panstwa. Zdaniem minister nauki i szkolnictwa wyzszego Barbary
Kudryckiej: ,Upowszechnienie ksztatcenia jest sukcesem wolnej Polski. Ale teraz czas na
nowg mape edukacji wyzszej, na ktorej znajda sie uczelnie badawcze i zawodowe. Toczaca
sie dyskusja o poziomie uczelni i studentow jest tak naprawde debatg o elitarnym i egali-
tarnym podejsciu do ksztatcenia. Czesto styszy sie opinie, ze szeroki dostep do studiéw
wyklucza ich wysoki poziom i dobre przygotowanie absolwentow do potrzeb rynku pracy.
Dominujg tezy, ze lepiej ksztatci¢ na studiach elity, bowiem dopiero wowczas zamkniemy
droge do bylejakoSci. Z takim podejsciem fundamentalnie sie nie zgadzam. Uznajac bo-
wiem edukacyjne aspiracje polskiego spoteczenstwa za jedng z naszych najwigkszych
warto$ci, uwazam, ze dostep do edukacji powinien by¢é gwarantowany jak najszerzej” (por.
Kudrycka 2012).

Reasumujgc, mozna za niektérymi znawcami przedmiotu postulowac - szkota wyzsza
powinna by¢ elitarna intelektualnie i egalitarna ze wzgledu na swa otwarto$¢ (Romanow-
ska 2011, s. 38). Nalezy umozliwi¢ studentowi dostep do wiedzy ijednoczesnie sprawic,
by czut, ze uczestniczy w realizacji waznych celéw spotecznych i osobistych. Upatruje sie
w takim dziataniu duzych mozliwosci realizacyjnych w wykorzystaniu nowych technik ko-
munikacji.

W krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej wprowadzenie do zarzgdzania szkotami
stylu menedzerskiego nie zawsze byto oceniane pozytywnie. Zaistniato jednak wszedzie,
stosunkowo niedawno réwniez w Polsce (por. Hejwosz 2011). Przeciwnicy urynkowienia
szkot wyzszych obawiajg sie, ze pienigdz bedzie miat rozstrzygajgce znaczenie w podej-
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mowaniu decyzji w sprawach szkoly i ze wptyw na nie bedg mialy gtéwnie potrzeby rynku,
a nie swobodna mys| naukowa. Obawy i zastrzezenia wzbudza tez styl zycia wspotcze-
snego spoteczenistwa ijego szczegolne przywigzywanie wagi do konsumpciji, ktére objeto
rowniez edukacje, czynigc z edukacji produkt, a ze studenta klienta ustug edukacyjnych.
Przyktadem ustugowo-marketingowej orientacji zarzadzania szkotami wyzszymi sg cho-
ciazby ich starania o miejsce w rankingach. Uzywa sie w odniesieniu do szkét w ogole,
awyzszych zwlaszcza, pojecie ,marka”. Im wyzszg wiec lokate w rankingu zajmie uczel-
nia, tym jej marka jest bardziej rozpoznawalna i pozadana. Do uczelni wyzszych odnosi
sie rdwniez pojecie ,atut konkurencyjny”. Stad ogromne znaczenie ich marketingowego
wizerunku, o czym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

Abstrahujac od wszystkich kontrowersji, rozwoj idei szkoty wyzszej zmierza do kategorii
tzw. uniwersytetu przedsiebiorczego. Ogdlne tendencje rozwojowe szkolnictwa wyzszego
przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Podstawowe cechy trzech generacji uniwersytetu

Uniwersytet

Cechy | generaciji li generacji Il generacji
taciniski, humboldtowski, przedsiebiorczy,
Sredniowieczny badawczy kreatywny
Cel ksztatcenie edukacja edukacja, badania
i badania i komercjalizacja
wypracowanego
know-how
Zadania obrona prawdy poznanie praw tworzenie wartosci
i dogmatu rzadzacych Swiatem dodanej dla gospodarki
i spoteczenstwa
Metody scholastyka badania naukowe badania naukowe,
poszukiwanie
zastosowan
Horyzont uniwersalny, regionalny, czesto globalny
panchrzes$cijafski nacjonalistyczny
Jezyk komunikacji facina narodowy angielski
Struktura organizacyjna  gildie narodowe, kolegia, wydziaty, hierarchia sekcje

Zarzadzanie

wydzialy

kanclerz

Zrédto: Matusiak 2010, s.173,

naukowcy

interdyscyplinarne, sieci

menedzer

Wyszczegdlnione cechy generacji uczelni wyzszych pozwalajg na ocene celéw i zadan
rowniez w pewnym zakresie z punktu widzenia realizacji idei odpowiedzialnosci spotecznej,
cojest zwigzane ze zblizaniem sie szkot wyzszych do modelu instytucji biznesowych. O ile
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gtéwny cel uniwersytetu | generaciji taczyt sie z ksztatceniem, aw modelu humboldtowskim
- Z edukacjg i badaniami, w Ill generacji uniwersytetow, zwanych uniwersytetami przed-
siebiorczymi i kreatywnymi, gltownym celem ich dziatalnosci (oprécz edukacji i badan) jest
komercjalizacja wypracowanego know-how. Podstawowym za$ zadaniem tych ostatnich
jest tworzenie wartosci dodanej dla gospodarki i spoteczenstwa, atakze poszukiwanie za-
stosowan do praktyki. Wyeksponowanie tych celéw i zadah moze zagrazaé tradycyjnemu
etosowi akademickiemu, rozumianemu jako zbior warto$ci porzadkujgcych zycie szkoly
wyzszej, wsrod ktorych naczelne miejsce ma wiedza jako warto$¢ autoteliczna. Obecnie
studenci i absolwenci coraz czesciej stawiajg wyzej wartoSci instrumentalne niz poznawcze
i moralne (Chmielecka 2005, 2008). Mozna ostroznie sadzi¢, iz realizacja idei spotecznej
odpowiedzialno$ci w pewnym sensie zastapi idee etosu akademickiego. Krzysztof Leja
(2006, s. 149-158) stara sie udowodnic teze, ze urzeczywistnieniem idei spotecznej odpo-
wiedzialno$ci uczelni jest jej ewoluowanie w kierunku organizacji stuzacej otoczeniu. Jego
zdaniem uczelnia nie tylko tworzy i przekazuje wiedze, ale rdwniez pozyskuije jg z oto-
czenia, czyli wspotpracuje z otoczeniem, majac na uwadze jego cechy i potrzeby, a idac
dalej dziata odpowiedzialnie wobec spoteczenstwa. W Deklaracji Lizboriskiej czytamy:
,Europejskie Uniwersytety przyjmuja na siebie publiczng odpowiedzialno$¢ za promowa-
nie rownosci spotecznej oraz spoteczenstwa integrujgcego. Czynig wszelkie starania, aby
poszerzy¢ socjoekonomiczny obszar, z jakiego pochodzg studenci” (Brdulak 2012, s. 77)
Odpowiedzialno$¢ spoteczna bytaby wiec warto$cig jak gdyby réwnowazng z tradycyjnymi
wartosciami etosu akademickiego.

Proces przeksztatcen szkot wyzszych caly czas trwa ijego efekt nie ma jeszcze wyraz-
nego ksztaltu. Mozna natomiast, odnoszgc sie do sytuacji obecnej, stwierdzi¢ jednak fakt,
ze szkoly wyzsze funkcjonujg w szerokim strumieniu powigzan rynkowych. Powigzania te
znajdujg wyraz w nastepujgcych faktach:

+ Absolwenci szkét wyzszych stanowig wysoki procent wszystkich zatrudnionych

w gospodarce.

+ Rynek gospodarki jest zasilany w technologie, wiedze ogdinodostepng w formie

publikacji, spotkan, seminariéw i konferenciji.

+ Szkoly realizujg wiele opinii, ekspertyz, dostarczajg patenty know-how, licencje.

S tez wkascicielami nieruchomosci, czesto zabytkowych, w bardzo atrakcyjnych

lokalizacjach.

« Dokonujg zakupéw Srodkéw obrotowych znacznej wartosci, przeprowadzajg re-

monty, inwestycje, co wymaga ich obecnosci na szeroko pojetym rynku.

Sytuacja funkcjonowania w strukturze rynku, a zwlaszcza istnienie i funkcjonowanie
rynku edukacyjnego, o czym byla wcze$niej mowa, stwarza konieczno$¢ poszukiwania
przewag konkurencyjnych. Na pytanie: co stanowi w decydujacy sposéb o przewadze
konkurencyjnej szkot wyzszych? brak jest jednoznacznej odpowiedzi. Przewagi moga by¢
bardzo rozne - od posiadania zabytkowej siedziby po specyfike przedmiotéw i atmosfery
nauczania. Przewaga konkurencyjna dowolnej organizacji ma miejsce wowczas, gdy reali-
zuje ona warto$ci nierealizowane przez inne organizacje w obrebie tego samego sektora
bad? realizuje je w lepszy, bardziej atrakcyjny sposdb. W kazdych warunkach ekonomicz-
nych najwazniejszym elementem przewagi konkurencyjnej jest jako$¢ nauczania, ktéra
obecnie jest zagrozona. Mimo ze jest ona najwazniejszym, to jednak tylko jednym z ele-
mentow tozsamosci i uksztattowanego na niej wizerunku szkoty wyzsze;.
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Wizerunek szkoly wyzszej a jej spoteczna odpowiedzialnosé

Formulujemy hipoteze, ze wizerunek mozna traktowaé jako elementarny czynnik prze-
wagi konkurencyjnej na wspotczesnym rynku edukacyjnym. Do budowy tego wizerunku
przyczyniajg sie m.in. dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci. Jednoczes$nie
sam fakt dbatoSci o wizerunek i uczciwos¢ w komunikowaniu tozsamosci go budujgcej
jest wyrazem odpowiedzialno$ci szkoly przed spoteczenstwem.

Wizerunek uczelni to jej obraz, ktory funkcjonuje w otoczeniu, a szczegdlnie na ryn-
ku edukacyjnym. Doktadniej, wizerunek to catoksztalt subiektywnych wyobrazen i wiedzy
0 rzeczywistosci, ktore wytworzyly sie jako efekt percepcji oddziatywania srodkéw prze-
kazu. Podstawe tworzenia wizerunku stanowi tozsamos¢, rozumiana jako system cech
Iwtasciwosci charakterystycznych dla okreslonej szkoly wyzszej, oraz sposab jej przekazy-
wania interesariuszom. Na tozsamos¢ uczelni sktada sie oferta programéw, planéw i spo-
sobéw nauczania, misja i sposab jej realizacji, a takze kultura organizacyjna irealizacja za-
sad spotecznej odpowiedzialno$ci. Tozsamo$¢ odpowiada na pytanie, czym jest szkota, co
sobg reprezentuje. Tworzy ona zbidr wartosci, jakie szkota wyzsza chce utrwali¢ w swoim
wnetrzu i otoczeniu. Jest w petni kontrolowana przez szkote. Natomiast wizerunek odpo-
wiada na pytanie, jak jest postrzegana w swoim wnetrzu i w otoczeniu. Wizerunek szkoty
wyzszej mozna wiec okreslic jako catoksztalt wyobrazen iwiedzy o niej, ktére to wyobra-
zenia uksztattowaly sie na podstawie oddziatywania Srodkéw komunikacji przekazywanych
przez szkote wyzszg otoczeniu. PodkreSlamy raz jeszcze, ze o przewadze konkurencyjnej
szkoty na rynku edukacyjnym decyduje wizerunek. Stad tworzenie i doskonalenie wizerun-
ku szkoty wyzszej obejmuje dwa gtéwne procesy:

+ doskonalenie jej tozsamosci;

¢ dobor i doskonalenie wtasciwych srodkdw przekazu, jasnych i zrozumiatych, o du-

zej sile perswazji, ktore tatwo moga dotrze¢ do interesariuszy.

Doskonalenie wizerunku szkoty wyzszej powinno by¢ poparte odpowiedzig na pyta-
nie, czym jest wizerunek pozadany, do ktérego nalezy dazy¢. Mozna przyja¢, iz wizerunek
pozadany to innowacyjny, przyjazny i atrakcyjny dla studentéw model studiowania oparty
ostyl komunikowania si¢ i budowania relacji ze studentami na zasadach uczciwosci i rze-
telnodci w zakresie dotrzymywania obietnic.

Pozadany wizerunek szkoty wyzszej nalezy budowaé na takich wyr6znikach, jak:

+ istniejgce i planowane kierunki studiow oraz charakter programéw nauczania;

+ istniejaca kadra naukowo-dydaktyczna z zaznaczeniem projektéw podnoszenia jej

kwalifikacji;

+ faktycznie prowadzone badania naukowe iich projektowanie;

« aktualna i przyszta wspotpraca z rdznymi jednostkami sfery nauki, w tym szkotami

wyzszymi krajowymi i zagranicznymi;

* posiadana i projektowana infrastruktura dla rozwoju naukowego, kulturalnego, fi-

zycznego studentow;

+ wyjatkowa dbato$¢ o dobre relacje spotecznosci akademickiej, stuzby administra-

cyjnej i biblioteczney;

+ aktywne uczestnictwo w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

Wizerunek jest takze, jak juz wspomniano, efektem systemu komunikowania tozsamo-
& i rozumienia jej przez interesariuszy. Stad zbudowanie tego systemu (oprécz oczywiscie
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zbudowania tozsamosci) jest kluczowym problemem przesadzajgcym o jego pozytywnym
postrzeganiu przez interesariuszy wewnetrznych i otoczenie. Warto dodac, ze odbior ten
zalezy od wiedzy interesariuszy o ogdlnych warunkach w zakresie funkcjonowania instytu-
¢ji nauki oraz wyznawanych przez nich wartosci i rdwnoczes$nie ich oczekiwan w zakresie
zaspokojenia swoich potrzeb przez poszczegoéine uczelnie. Jesli w drodze ewoluciji szkota
wyzsza przeksztalca sie w ,uczelnie przysztosci’, w model uniwersytetu przedsiebiorczego
podobnego w funkcjonowaniu do organizacji rynkowej, gospodarczej, powstaje pytanie
czy interesariusze zrozumiejg te nieuchronng idee przeksztaticen. Oméwione wyzej pro-
blemy sg jakby sporne w stosunku do tej idei. Wydaje sie jednak, ze wtasnie taki model
szkoty wyzszej jest oczekiwany przez interesariuszy, a szczegdlnie przez pracodawcow.

Budowanie wizerunku uczelni musi by¢ poprzedzone analiza tegoz w przesziosci
i czynnikdw, dzieki ktorym zostat uksztattowany (o czym byta mowa wczesniej). Analiza
powinna odpowiedzie¢ na pytanie, jakie czynniki uksztattowaty wizerunek ijakie przedsie-
wziecia nalezy podjgé, aby ten wizerunek udoskonalic.

Tworzenie wizerunku mozna sprowadzi¢ do czterech gtéwnych etapow:

1. Ustalenie misji, celow oraz strategii szkoty wyzszej.

2. OkreSlenie gtownych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

3. Opracowanie skutecznych narzedzi marketingowych.

4. OkreSlenie sposobu wdrozenia opracowanego systemu instrumentéw marketingo-

wych.

Gtownymi celami konstruowania narzedzi marketingowych identyfikujgcych i ksztaitu-
jacych wizerunek szkoty wyzszej jest:

1) wywotanie u potencjalnych studentéw decyzji o wyborze studiéw w danej, konkret-

nej uczelni przez mozliwos¢:

- uzyskania przez studentdéw unikatowego zasobu wiedzy,

- uczestnictwo studenta w wydarzeniach szkoty (nauka, sport, muzyka itp.),
organizowanie przedsiewzie¢ z zakresu przedsigbiorczosci akademickiej,
uczestnictwo studentdw w kampaniach z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej,
korzystanie z roznych Swiadczen finansowych (obnizone czesne, nagrody za
wyrdzniajace wyniki w nauce, stypendia naukowe, socjalne, inne);

2) nawigzanie wspdtpracy w zakresie badan naukowych i proceséw dydaktycznych

z jednostkami sfery nauki i praktyki;

3) pozyskanie funduszy na dziatalno$¢ szkoty (badawcza, dydaktyczna, podejmowa-
nie réznych kampanii z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej);

4) pozyskanie sponsoréw na rézne przedsiewziecia, np. dziatalno$¢ wydawnicza, or-
ganizowanie konferenciji itp.

Konstruujgc narzedzia marketingowe przygotowane do identyfikaciji i uksztattowania

wizerunku szkoty wyzszej, nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

+ zgodno$¢ z marketingiem opartym na wiedzy i madrosci, co fgczy sie z dopasowa-
niem ich do potrzeb intelektualnych interesariuszy;

« zgodno$¢ z wymaganiami marketingu relacji, co oznacza zachowanie pewnej sy-
metrii miedzy grupami interesariuszy;

* przestrzeganie zatozenia o integracji procesow dydaktycznych, badan naukowych
oraz odpowiedzialnoSci spoteczne;;
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« uwzglednianie konieczno$ci uptywu czasu miedzy wdrozeniem tych narzedzi a spo-
dziewanym efektem ich oddzialywania;

* narzedzia marketingowe powinny by¢ tak konstruowane, aby eksponowaty korzysci
dla ich odbiorcow - interesariuszy, gtéwnie potencjalnych studentéw. Jest to znana
w marketingu koncepcja 4;

« w proponowanych narzedziach marketingowych nalezy uwzgledni¢ proces tgczenia
nauki z gospodarkg. Proces transferu wiedzy do praktyki zycia spoteczno-gospo-
darczego pozostaje w zgodzie z ideg przeksztatcania wyzszej uczelni tradycyjne;
w uczelnie o cechach przedsiebiorczych, o cechach organizacji rynkowe;j.

Zar6wno cele stosowania narzedzi, jak i zasady ich konstrukcji musza wynikaé z misji
szkoly wyzszej oraz wizji jej rozwoju. Oczywiscie narzedzia sg czescig sktadowg strategii
rozwoju Szkoty. Zbidr tych narzedzi powinien by¢ efektem podejscia systemowego do bu-
dowy wizerunku.

Usystematyzowany zbi6r tych narzedzi mozna okresli¢ roboczo jako meganarzedzia
marketingu. Przystepujac do redagowania zbioru narzedzi, nalezy wzig¢ pod uwage caly
proces naukowo-dydaktyczny, a nie tylko jego pojedyncze fazy.

Fundamentem uporzadkowania narzedzi marketingowych, ksztattujgcych wizerunek
szkoly wyzszej, jest koncepcja marketingu mix ijej rozwinieta wersja - koncepcja marke-
tingu relacii.

Zakres odpowiedzialnosci spotecznej szk6t wyzszych

Efektem dyskusji natemat wymiarow i zakresu odpowiedzialnosci spotecznej byto wiele
réznorodnych przepisow, zasad, wytycznych, programéw. Oto niektore z nich (Zemigata
2007, s. 104):

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Zasady prowadzenia dziatalnosci przyjete podczas obrad okragtego stotu CAUX.
Globalne zasady Sullivana (Global Sullivan Priniciples).

Inicjatywa ,Global Compact”.

Program ,Responsible Care”.

System spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug Social Venture Network.
Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

8. Norma AA 1000.

9. Norma SA 8000.

10. Indeksy FTESEA Good.

11. Wytyczne zréwnowazonego raportowania Sustaindbility Reporting Guidelinse GDI

(Global Reporting Iniciative).

12. Norma 26000 (http://ecodialog.pl/sites/default/files/discovering_iso_26000PL.pdf).

W wymienionych dokumentach wyr6znia si¢ odpowiedzialno$¢ za zrownowazony roz-
woj, zabezpieczenie rozwoju spotecznego, ochrone Srodowiska. Podkre$la sie tez proble-
my ksztattowania relacji miedzyludzkich, zaufania itp.

W roku 2010 (1 listopada) Miedzynarodowa Organizacja Normalizacji ogtosita Norme
ISO 26000, ktéra systematyzuje wiedze na temat rozumienia spotecznej odpowiedzialno-

=
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Sci biznesu i staje sie uniwersalng wyktadnig spotecznej odpowiedzialno$ci, ktéra dotyczy
poszczegbinych organizacji, a nie catlego $wiata (zob. Norma... 2010). Podkresla sie, ze
odpowiedzialno$¢ organizacji oznacza:

* przyczynianie sie do realizacji zréwnowazonego rozwoju dobrobytu spoteczefstwa;

+ uwzglednianie oczekiwan interesariuszy;

+ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem isp6jnos¢ z miedzynarodowymi normami za-

chowan.

Podkreslamy, ze Norma I1SO 26000 stanowi synteze wyzej wymienionych zasad, stad
tez w dalszej czesci artykutu zakres spotecznej odpowiedzialno$ci zostanie omoéwiony
z wykorzystaniem tejze normy.

Norma ISO 26000 prezentuje sze$¢ obszardw dziatalnosci firm, ktére mozna takze
odnies¢ do szkdt wyzszych, a mianowicie: tad organizacyjny, prawa czlowieka, stosunki
pracy, ochrona $rodowiska, relacje z konsumentami oraz obszar zaangazowania spotecz-
nego. Systematyzuje i syntetyzuje ona dotychczasowy dorobek w zakresie spotecznej od-
powiedzialno$ci przedsiebiorstw.

Zwrocono w niej szczeg6ing uwage na tad organizacyjny, uwzgledniajacy interes spo-
teczny, poszanowanie interesariuszy oraz przestrzeganie zasad etycznych. Aczkolwiek nor-
ma ta dotyczy organizacji biznesowych, to jej zasady z powodzeniem moga sie odnosi¢
do szkdt wyzszych, gdzie przestrzeganie norm etycznych jest szczeg6inie wazne. W tej
kwestii szkota wyzsza ma do spetnienia przynajmniej dwa zadania. Pierwsze to popula-
ryzowanie owych norm etycznych, ktére powinny znalez¢ sie w treSciach wyktadanych
przedmiotéw, a druga to ich przestrzeganie w praktyce, wobec interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Odnosi sie to zwlaszcza do procesu dydaktycznego, w ktorym szkota
winna zapewni¢ to, co przewiduje statut szkoty, o czym informujg przekazy marketingowe
oraz czego oczekuje student i za co zaptacit w postaci czesnego. Naruszenie zasad i norm
etycznych moze znacznie pogorszyé tozsamos¢ i wizerunek szkoty (por. Czubata 2009).
Problem zasad i norm etycznych jest niezwykle aktualny. Postrzeganie tych zasad i norm
taczy sie bezposSrednio z jakoScig ksztatcenia, ktora niestety jest coraz bardziej zagrozona.
Powodem sg trudnosci finansowe szkdt wyzszych, duza liczebno$¢ grup studenckich oraz
obnizajace sie wynagrodzenia nauczycieli akademickich. Konsekwencjg jest stabe zaan-
gazowanie nauczycieli w indywidualng prace ze studentami, co w szczegolnosci wptywa
na jakos¢ prac dyplomowych. W ramach spotecznej odpowiedzialno$ci mozna sformuto-
wac postulat, by nie ,utatwia¢” studentom zaliczania egzaminéw przez obnizanie wyma-
gan. Tego typu postepowanie ze strony nauczycieli akademickich mozna traktowac jako
obrazliwe dla studentéw, a poza tym uczy ono ztych nawykdw w traktowaniu obowigzkow.
Warto w procesie dydaktycznym mie¢ na uwadze znang sentencje Josepha Conrada: ,Tyl-
ko praca daje okazje odkry¢ nas samych, pokazac to, kim naprawde jesteSmy, a nie tylko
to, na kogo wygladamy”.

Narzedziem realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci sg tez m.in. kodeksy etyki, np. ko-
deks etyki studenta okreslonej uczelni, akt Slubowania czy kodeks etyki pracownika dydak-
tycznego. W kodeksie etyki studenta zapisane sg gtéwnie powinnosci studenta:

uczciwie i rzetelnie wywigzywac sie z natozonych obowigzkow;

wytrwale dgzy¢ do zdobywania wiedzy, realizacji zatozonych celéw i rozwoju wia-
snej 0sobowosci;

szanowac prawa i zwyczaje akademickie;



Spoteczna odpowiedzialno$¢ szkoty wyzszej w kontekScie jej wizerunku 155

wspiera¢ innych studentéw w ich dgzeniu do zdobywania wiedzy i nowych umie-
jetnosci;

- dazy¢ do prawdy bedgcej podstawg wszelkiej nauki;

- dbac o honor i godnos$¢ studenta;

zapoznawac sie z zasadami kodeksu studenckiego oraz rozpowszechnia¢ go w $ro-
dowisku akademickim.

Warto tez przytoczy¢ zasady postepowania etycznego pracownika nauki jako nauczy-
ciela akademickiego (Dobre obyczaje... 2001, s. 21-22), a mianowicie:

+ traktuje studenta z zyczliwoscia;

+ dba o ustawiczne doskonalenie jako$ci nauczania;

+ rozwija samodzielnos¢ myslenia studenta, jego krytycyzm iszanuje prawo studenta

do swobodnego wyrazania opinii w kwestiach naukowych;

+ ocenia kazdego studenta sprawiedliwie na podstawie jego osiggniec.

Mechanizm postepowania oparty jest na dobrowolnym przyjeciu kodekséw postepo-
wania i ich monitorowaniu.

Drugi obszarem, na ktory zwraca uwage Norma ISO 26000, dotyczy praw cztowieka.
Podkresla sie w normie, iz organizacja powinna funkcjonowac, szanujgc wszystkie prawa
cztowieka, jego godnos¢, zwtaszcza prawa obywatelskie, polityczne, socjalne i kultural-
ne, a takze przeciwdziatajgc wszelkiej dyskryminacji. Zasada ta jest szczegdlnie istotna
w catym $rodowisku szkot wyzszych, w ktdrym student powinien te wartosci stosowac
i rozpowszechnia¢ zaréwno w trakcie studiowania, jak i w zyciu zawodowym - jako ab-
solwent okre$lonej szkoty. Znaczenie tej zasady jest coraz wieksze w zwigzku z rosnaca
liczbg studentéw zagranicznych wsrdd ogdtu studentdw. We wszystkich organizacjach,
wtym i w szkole wyzszej, poza uznawaniem praw cztowieka rozumianych bardzo og6lnie
istnieje konieczno$¢ przestrzegania praw cztowieka na poziomie zasad kultury osobiste;
w stosunku do drugiego cztowieka. Obowigzek przestrzegania praw cztowieka w obu za-
kresach cigzy zwtaszcza na pracownikach uczelni. Czesto mozna spotkac sie z opinig, ze
student bywa upokarzany zaréwno przez pracownikdw dydaktycznych, jak i pracownikdw
administracji czy biblioteki. Najwiecej skarg ze strony studentéw dotyczy traktowania ich
przez pracownikow dziekanatu. Ponadto trzeba uznac:

prawo studentéw do korzystania z urzadzen szkoty, np. Internetu, biblioteki, parkin-
gu, basenu i innych urzadzen sportowych;

prawo do wyboru wyktadowcow, przedmiotéw, promotoréw prac dyplomowych,
a nade wszystko do bycia wolnym.

Takze student powinien widzie¢ nauczyciela akademickiego jako po prostu cztowieka,
ktéremu nalezy sie kulturalne wobec niego zachowanie w imig tworzenia wartosci intelektu-
alnych i rozwoju wtasnej osobowosci. Chodzi tu o indywidualny, osobisty wymiar zaufania,
rozpowszechnienie postaw, ktore w spotecznosci akademickiej wytworzg klimat zaufania,
pozytywnie rzutujgcy na catoksztatt zycia uczelni.

Trzeci obszar to stosunki pracy, ktére wedtug normy ISO 26000 powinny wykraczaé
poza relacje miedzy pracownikami. Podkresla sie potrzebe prowadzenia statego dialo-
gu spotecznego oraz utrzymywanie dobrych stosunkéw z wtadzami lokalnymi, a przede
wszystkim z wydziatami tego samego sektora edukacyjnego. Istotne jest tez prowadzenie
dialogu ze szkotami Srednimi, ktdrych uczniowie moga by¢ przyszlymi studentami, oraz
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z pracodawcami, do ktérych moga trafi¢ absolwenci, ktorzy sa réwniez istotng strong dia-
logu z uczelnia.

Obszar ,stosunki pracy” mozna rozpatrywa¢ w kontekscie innowacyjnosci, a konkret-
nie wspotpracy z innymi jednostkami sfery nauki. Sprzyjajgce sukcesom w zakresie in-
nowacyjnosci beda relacje oparte o zasoby tych jednostek, mobilno$¢ ludzi nauki oraz
gospodarowanie aparaturg badawcza. Chodzi tutaj o nawigzywanie relacji miedzy naukow-
cami a praktykami, o wspotprace miedzy podmiotami w ramach sieci innowacyjnych, atak-
ze, co wymusza globalizacja, kontakty z uczonymi catego Swiata. Obszarem, ktory okresla
norma ISO 26000 w odniesieniu do szkdt wyzszych, jest rynek Swiatowy, na ktdrym wazng
role odgrywa uczelnia przedsigbiorcza. Takie problemy powinny by¢ uwzgledniane w ko-
munikowaniu tozsamosci szkoly.

Kolejnym obszarem jest ochrona Srodowiska przyrodniczego rozumiana jako dbato$¢
0 minimalizacje szkdd, poszanowanie praw wtasno$ci oraz promocja zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci organizacji. W zakresie ochrony Srodowiska uczelnie petnig kilka funk-
cji: - ucza, czym jest ochrona Srodowiska; - prowadzg badania naukowe w celu poznania
stanu $rodowiska i mozliwosci jego ochrony; - uczestniczg w akcjach na rzecz ochrony
Srodowiska (np. zbiorki odpadéw). W Polsce istniejg szkoty wyzsze, w ktorych nazwie jest
ochrona $rodowiska. Na wielu politechnikach istniejg wydziaty ochrony Srodowiska, w wyz-
szych szkotach menedzerskich za$ sg specjalnosci - zarzadzanie ochrong Srodowiska,
przedmioty kierunkowe, specjalnosciowe oraz przedmioty do wyboru zwigzane z ochrong
Srodowiska. W zakresie prac badawczych poswieconych temu zagadnieniu najwigksze
osiggniecia majg politechniki - ich istotnym zadaniem jest tworzenie technologii oszcze-
dzajgcych Srodowisko, oraz akademie medyczne - na wydziatach farmacji. W wyzszych
szkotach menedzerskich natomiast prowadzone sg badania na temat zarzgdzania réznymi
aspektami ochrony Srodowiska i finansowania przedsiewzie¢ z tego zakresu. Wykonywane
sq takze prace dyplomowe: licencjackie, inzynierskie i magisterskie poswiecone ochronie
Srodowiska.

Szkoty wyzsze uczestniczg w kampaniach na rzecz ochrony Srodowiska i wspdtpracu-
ja ze szkotami $rednimi w tym zakresie. Majg duzy wptyw na ksztattowanie Swiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa.

Warto réwniez podkresli¢, iz problem dbato$ci o Srodowisko nie jest nowy. Juz znany
filozof Francis Bacon (1561-1626) podkreslat, iz waznym problemem w zyciu jest nowy
stosunek do przyrody ijej technicznego opanowywania. Pisal, iz kto chce przyrode opa-
nowac, musi jej najpierw by¢ postusznym (za: Eucken 1925, s. 33).

Pigtym obszarem ujetym w Normie 1SO 26000 sg relacje z konsumentami. Wskazuje
sie w nim na znaczenie transparentnosci i uczciwosci kazdej firmy. Powinna by¢ ona zaan-
gazowana w kwestie ochrony zdrowia bezposrednich konsumentéw, wykazywaé dbatos¢
w zakresie obstugi. Obszar ten jest rdwniez wazny w odniesieniu do uczelni wyzszych,
w ktérych relacje ze studentami powinny by¢ przyjazne, umozliwiajgce im rozwoéj osobo-
wosciowy i intelektualny. Dbato$¢ o jako$¢ obstugi jest istotna od pierwszego kontaktu
z uczelnia, poprzez dziat rekrutaciji, dziekanat, biblioteke, a nade wszystko w toku realizacji
procesu dydaktycznego. Szerzej problem ten przedstawiamy w odniesieniu do obszaru
pierwszego, tj. fadu organizacyjnego, oraz obszaru dotyczacego praw cztowieka.

Ostatnim obszarem zawartym w normie 1SO 26000 jest obszar zaangazowania Spo-
tecznego, oznaczajgcego aktywne wspieranie spotecznosci lokalnej, dialog ze spoteczen-
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stwem w kwestii realizacji réznych projektow spotecznych w takich dziedzinach, jak: edu-
kacja, kultura, zdrowie, dostep do technologii. W kazdym z tych obszardw szkota wyzsza
moze i powinna aktywnie uczestniczy¢, np. jako inicjator akcji krwiodawstwa moze znacz-
nie wspomaoc stuzbe zdrowia.

Przestrzegajac zalecen zawartych w normie 1ISO 26000, uczelnia wyzsza moze wzmoc-
ni¢ swoj wizerunek, a tym samym osiggna¢ przewage konkurencyjng. Poza tym, co jest
niezwykle wazne na wspotczesnym rynku edukacyjnym (szczegoéinie rynku szkot wyz-
szych), moze réwniez pozyskac wiekszg liczbe studentéw i dobrych pracownikéw dydak-
tycznych oraz tatwiej uzyska¢ wsparcie finansowe na prowadzenie badan naukowych.
Dzieki spetnieniu zalecer normy uczelnia poprawi bgdZ utrwali dobre relacje z organiza-
cjami wspotpracujacymi i w ogéle spotecznosciami, w ktérych funkcjonuje, np. z orga-
nizacjami pozarzadowymi czy mediami. Do innych korzysci mozna zaliczyé osiggniecie
wzrostu racjonalnosci funkcjonowania szkoly wyzszej, podnoszenie kultury organizacyj-
nej czy tez zwiekszenie poczucia identyfikacji, zaangazowania i lojalno$ci pracownikow
i studentéw. Konkludujac - mozna osiggna¢ wzmocnienie tozsamosci i autentycznosci.
Odpowiedzialno$¢ uczelni wyznaczona jest takze przez ustawodawstwo, w ktdrym wska-
zane sg zadania, jakie ma ona realizowa¢. Wyznaczajgcym obszar odpowiedzialno$ci jest
organ ustawodawczy.

Podsumowanie

Rosngce znaczenie, a nawet pewien rodzaj kontroli spotecznej ze strony szeroko ro-
zumianych interesariuszy, zachodzace obecnie zmiany w Srodowisku spotecznym i eko-
nomicznym stawiajg wymag, aby w centrum uwagi réznorodnych organizacji znalazly sie
nietylko problemy zysku, ale wspdiczesnie rowniez, a moze przede wszystkim, styl i spo-
sob jego zdobywania. Sa oczywiscie organizacje, ktére nie sa nastawione na osigganie
zysku - realizujg one misje spoteczng polegajaca na zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych,
edukacyjnych i ksztattowaniu postaw obywatelskich. Uczelnia wyzsza jest instytucja, na
ktdrej cigzy szczegolna odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa. Nie wystarcza teraz sam
fakt bycia szkotg wyzszg, nawet z wielkimi tradycjami, trzeba bowiem na biezgco tworzy¢
wiasny wizerunek oparty zarébwno na programach nauczania, jak i na realizacji zasad od-
powiedzialno$ci spotecznej.

Réznorodne funkcije, jakie petnig uczelnie wyzsze, sprawiaja, ze na problematyke zakre-
suich odpowiedzialno$ci mozna spojrze¢ wieloaspektowo: odwotujgc sie do marketingu
relacji i etosu akademickiego. Wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci w uczel-
niach wyzszych moze stanowi¢ odpowiedz na oczekiwania odnosnie do realizacji przez
nich postulatéw dziatania etycznego.

Organizacje, rowniez szkoly wyzsze, angazuja sie w dziatania spotecznie odpowiedzial-
ne na swéj wiasny sposob, w zaleznosci od swojej specjalnosci, zasoboéw badz identy-
fikowanych potrzeb interesariuszy. Wiedza o oczekiwaniach, zachowaniach i postawach
interesariuszy moze sta¢ sie podstawg wspodtczesnego ujecia spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni wyzszych w Polsce. Najwazniejszym jednak aspektem odpowiedzialno$ci
spotecznej uczelni wyzszych jest ich odpowiedzialno$¢ za jakos¢ ksztatcenia studentow.
Uczelnie powinny zadbac o to, aby opuszczajacy jej mury byli specjalistami w dziedzinie,
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ktorg studiowali. Poza tym konieczne jest aktywizowanie studentéw, powierzanie im odpo-
wiedzialnych zadan, stwarzanie mozliwo$ci wykazania sie. To wszystko tworzy tozsamos$¢
szkoly, ktdra jest podstawg wizerunku szkoty spotecznie odpowiedzialnej. Wizerunek ten
powinien by¢ komunikowany spoteczefstwu, w sprzezeniu zwrotnym w ramach realizacji
zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

Szkoly wyzsze byly i sg instytucjami zaufania publicznego. Oczekuje sie od nich nie tyl-
ko realizacji wkasnych zadan, ale tworzenia wzorcow zachowan, szerzenia pogladow, ktére
maja istotny wptyw na poglady i zachowania cztonkéw spoteczenstwa. Jednym stowem,
oczekuje sie, ze bedg one dawaly przykiad. Realizacja zasad spotecznej odpowiedzialno-
§ci przez uczelnie wyzsze bylaby przyktadem dla innych organizacji gospodarczych badz
administracyjnych. Ponadto wyzsza uczelnia nie jest obecnie miejscem, gdzie tylko tworzy
sie i przekazuje wiedze. Jej celem staje sie takze uksztattowanie mentalnosci uczestnikow
ksztalcenia, tak by przyczyniali sie¢ w przysztosci do rozwoju spoteczno-gospodarczego,
ktory bytby zgodny z zasadami rozwoju zréwnowazonego. Gtownym zadaniem szkoty wyz-
szej jest ochrona i umacnianie spotecznego kontekstu, w ktorym dziata (Griffin 2004, s.
117). Dziatalno$¢ akademicka winna poszerzy¢ swoj wymiar 0 zaangazowanie spoteczne,
gdyz od studentdw i przysztych absolwentdw zalezy, jakie beda wzory postepowania spo-
tecznego. Rolg nauczyciela akademickiego jest pomoc dostrzec ztozono$¢ Swiata, wska-
za¢ czynniki, ktére powodujg okres$lone zjawiska oraz umiescic je w systemie wartosci.

Takie zadania ma spetia¢ uniwersytet przedsiebiorczy, uniwersytet trzeciej generacii.
Jest to podmiot gospodarczy, ktory powinien by¢ dobrze zorganizowany i zarzadzany,
0 wykreowanym, odpowiadajacym zasadom odpowiedzialnosci spotecznej wizerunku.
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