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Andre Staropoli Ocena jakosci
w szkolnictwie wyzszym - model
francuski

Autor omawia role procesu oceny jakosci w systemie francuskiego szkolnictwa wyzszego
natle przemian, ktore sie dokonaly w tym systemie i ktdre przygotowuje sie na przysztosé
W tym konteks$cie stawia pytania dotyczace nie tyle przysztosci francuskiego szkolnictwa
wyzszego, ile raczej szkolnictwa wspolnej Europy. Jedng z takich kwestii jest mozliwos¢
godzenia narodowej tradycji zawartej w systemie szkolnictwa wyzszego danego kraju
z elementami systemdw innych panstw. Roéznice te uwidaczniajg sie¢ m.in. w systemach
ewaluacji szkétwyzszych stosowanych w poszczegdlnych krajach, co Autor uwypukla
omawiajgc cechy francuskiego modelu oceny jakosci szkot wyzszych.

Wprowadzenie

W szkolnictwie wyzszym krajow OECD zaszly w ciggu ostatnich 15 lat glebokie zmiany.
Mozna wyodrebni¢ cztery charakterystyczne cechy tej ewolucji:

+ Proces demokratyzacji, ktory sprawia, ze dla szkolnictwa wyzszego coraz wiekszej
wagi nabiera wskaznik liczby przyje¢ na studia, mierzony udzialem studentéw w ogdinej
liczbie miodziezy danej grupy wiekowej.

* Rozw¢j techniki, powodujgcy wzrost zapotrzebowania na kadry najwyzej kwalifikowa-
ne ze strony roznych dzialow gospodarki (przede wszystkim sektora ustug).

» Zréznicowanie - w odpowiedzi na zwiekszenie liczby studentéw i popytu na dyplomy
- oferty szkolnictwa wyzszego oraz towarzyszaca temu tendencja do wzrostu autonomii
szkot wyzszych.

+ Zainteresowanie oceng jakosSci (ewaluacja) szkot wyzszych, wynikajgce zaréwno z ko-
niecznos$ci rozliczania kosztow, jak i z potrzeby doskonalenia ksztatcenia. Dlatego tez poje-
cie jakosci jest najistotniejszym tematem obecnych debat nad szkolnictwem wyzszym.

Mozna postawi¢ pytanie, czy ten kierunek zmian utrzyma sie po roku 2000, czy tez juz
wczesniej nastgpi stabilizacja. Odpowiedz moze by¢ tylko jedna; podstawowe wybory sg
jeszcze przed nami, przy czym nie da sie przeceni¢ znaczenia wyzwan, na ktore spoteczen-
stwo i rzady musza odpowiedzie¢. Pogtebionej refleksji wymagajg przede wszystkim naste-
pujace kwestie:

1. Stosunki miedzy spoteczeAstwem, panstwem i systemem szkolnictwa wyzszego,
istotne zwlaszcza na Starym Kontynencie, gdy uwzglednimy fakt, ze struktura wspélnej Eu-
ropy przekracza juz ramy ,dwunastki’. Przede wszystkim nalezy odpowiedzie¢ na dwa pyta-
nia:

- Czy panstwo ma nadal finansowa¢ w 90% wydatki (brutto) na szkolnictwo wyzsze?
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- W jaki sposéb podzieli¢ naktady na szkolnictwo wyzsze miedzy instytucje centralne
a spotecznosci lokalne?

2. Stosunki migedzynarodowe, ktére w omawianych warunkach bedg odgrywaty gtéwng
role. Chodzi zaréwno o wspotprace, jak i o konkurencje, ktore stang sie podstawowymi ter-
minami. Powstaje pytanie: W jaki sposéb zachowac i realizowa¢ narodowe cele oraz war-
tosci wobec préb podziatu i konfliktdw, ktére powstang miedzy nami i innymi krajami -
naszymi przyjaciétmi, ale i konkurentami?

3. Rownowaga miedzy zatrudnieniem i ksztatceniem, stosunki miedzy szkotami wyzszy-
mi a pracodawcami. Nalezy sie zastanowi¢ nad calym systemem orientacji zawodowej
w szkolnictwie wyzszym, z uwzglednieniem odpowiedniego udziatu w nim przedsiebiorstw.

4. Rozwdj badan w szkotach wyzszych, ktéry pozostanie podstawowg szansg tych insty-
tucji ze wzgledu na priorytet badan w spoteczefistwie oraz ich zasadnicze znaczenie dla ja-
kosci uczelni. Ogromng role odgrywa tutaj zroznicowanie szkot wyzszych pod wzgledem
aktywnos$ci badawczej oraz fakt, ze sami nauczyciele akademiccy uwazajg badania za czyn-
nik decydujacy w ich karierze i aktywno$ci zawodowe;.

5. W tych warunkach ocena jakosci pozostanie waznym zadaniem dla rzadow, szkot
wyzszych oraz zrzeszen pracodawcow.

Proces ewaluacji bedzie wykazywat tendencje do zmian, ti. do wprowadzania réznych
systemoéw oceny, uwzgledniajgcych jednak nastepujace elementy:

-wym 6g kontroli rozliczania kosztéw jako podstawowa, rosngca potrzeba doskonalenia
systemu szkolnictwa wyzszego i funkcjonowania poszczegdlnych uczelni (ich wewnetrzne;
sprawnosci);

- koniecznos¢ zwiekszenia ilosci i doktadnosci informacji dla przysziych studentéw na
temat jakosci ksztalcenia i poziomu szkoly wyzszej, a takze réznorodnosci dostepnych cykli
oraz programow ksztatcenia.

W miare jak niektore instytucje oceniajace beda zmierzaly do wprowadzenia miedzyna-
rodowych norm i standardéw, sprzecznych z systemami wartosci szkét wyzszych w posz-
czegOinych krajach europejskich, beda sie pojawiaty konflikty zardwno na ptaszczyznie
narodowej, jak i miedzynarodowej.

Jak nalezy patrze¢ na te wyzwania we Francji, ktéra w 1994 r. miata ponad 2 min stu-
dentow, przy ogdlnej liczbie ludnosci ok. 57 min?

Ewolucja systeméw szkolnictwa wyzszego w krajach rozwinietych:
podstawowe tendencje

1. W ostatnich dwudziestu latach systemy szkolnictwa wyzszego w krajach OECD znacz-
nie sie rozwinety (méwi sie o ,masowym szkolnictwie wyzszym”), co pozwala prognozo-
wac kontynuacje tej tendencji do poczatku lat dwutysiecznych. Przyczyny tego rozwoju sg
dobrze znane, a dokonywat sie on dzieki rozszerzeniu dostepu do réznych pozioméw i ro-
dzajow studiow. Mozna skrétowo przypomnieé, ze:

- ,Demokratyzacja”, czyli umozliwienie dostepu do studiow wyzszych coraz wiekszej
liczbie miodziezy w danej grupie wiekowej, stanowi decyzje polityczng. Przeciwstawia si¢
ona tradycyjnej koncepcji ograniczonego dostepu do studiéw, zarezerwowanego dla malej
liczby osob, wybranych ze wzgledu na ich pozycje spoteczng (co jest sprzeczne z demo-
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kracja) lub - jeszcze czesSciej - z uwagi na ich kondycje socjalng. W Stanach Zjednoczo-
nych, Japonii, a takze we Francji ponad 50% miodziezy ksztalci sie na poziomie powyzej
$redniego.

- Potrzeby gospodarki rodzg coraz wiekszy popyt na absolwentéw okreslonych dyscy-
plin, zwlaszcza z dziedziny nauk Scistych, technicznych i zarzagdzania. To zjawisko zapoczat-
kowato proces unifikacji szkolnictwa wyzszego oraz jego dywersyfikacji dyscyplinowej, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstania grup dyscyplin ,nadwyzkowych” obok
dziedzin ,deficytowych”. Oznaczatoby to réwnoczesnie podziat na dziedziny ,kulturotwar-
cze" i ,zawodowe”.

2. W procesie zmian w systemach szkolnictwa wyzszego poszczegdlne kraje OECD
w zréznicowany sposob podchodzg do utrzymywania wiasnej specyfiki, historii i kultury na-
rodowej.

3. Podstawowym problemem, z ktdrego nalezy zda¢ sobie sprawe, jest rosnacy koszt
ksztalcenia na poziomie wyzszym. W wiekszos$ci krajow OECD, np. we Francji, Niemczech
czy w Wielkiej Brytanii, wladze publiczne finansujg powyzej 90% naktadéw na szkolnictwo
wyzsze. W Stanach Zjednoczonych i w Japonii finansujg mniej niz 60% tych naktadéw,
wspierajgc instytucje o najwyzszej randze: badania uniwersyteckie czy szkoly artystyczne.
Uniwersytety prywatne sg w wiekszosci finansowane zarébwno ze $rodkow prywatnych, jak
i publicznych (finansowanie publiczne stanowi okoto 40%).

4. Nalezy tez podkresli¢ interesujgce zjawisko instytucjonalnego réznicowania sie syste-
mow szkolnictwa wyzszego. Niemal we wszystkich krajach istnieje wiele typéw szkét wyz-
szych, np. prowadzacych studia wieloletnie czy ksztalcgcych w okresie dwuletnim. Mozna
ponadto wyrdzni¢ szkoty wyzsze typu uniwersyteckiego oraz typu zawodowego, uniwersy-
teckie ogolne itechniczne.

5. W tych warunkach podstawowe cele systemu, w tym idea jakosci, sg szczegdlnie
trudne do sprecyzowania i stajg sie wieloznaczne. Trzeba przede wszystkim odpowiedzie¢
na pytanie, kto powinien zidentyfikowac¢ istote jakoSci: czy ci, ktorzy finansujg szkolnictwo
wyzsze, czy uczelnie we wlasnym zakresie, czy tez odbiorcy ustugi, ktorg jest ksztalcenie na
poziomie wyzszym, tj. studenci i pracodawcy?

Przeobrazenia francuskiego szkolnictwa wyzszego

Podstawowy wyhdr, ktérego dokonata Francja w latach 1984-1985, polegat na decyzji
0 umasowieniu szkolnictwa wyzszego, jako ze tradycyjng funkcja francuskiego szkolnictwa
wyzszego byta ,produkcja elit”. Nalezy ponadto zauwazy€, iz przemiany, ktore nastapity
w latach sze$édziesigtych i siedemdziesigtych, doprowadzity do wzrostu efektywnosci
szkolnictwa wyzszego, co pozwolito politykom na zrealizowanie autentycznej potrzeby spo-
lecznej: masowego ksztalcenia na poziomie wyzszym.

Decyzja ta miata oczywiscie charakter polityczny. Zostata podjeta przez prezydenta Re-
publiki i rzad socjalistyczny, lecz ostatecznie stata sie przedmiotem consensusu z 0pozycjg
prawicowg i byla realizowana w latach 1985-1994, niezaleznie od zmian politycznychl

1W latach 1984-1986 we Francji byt rzad socjalistyczny, w latach 1986-1988
- prawicowy, w latach 1988-1993 - ponownie socjalistyczny, a od 1993 r. prawicowy.
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W momencie wyjSciowym zasadniczy cel zostal sformutowany jako ,doprowadzenie 80%
miodziezy w danej grupie wiekowej do poziomu baccalaureatu2', w roku 1986 rzad obnizyt
te wielko$¢ do 74%3.

Waznym przejawem zmian spotecznych ostatnich trzydziestu lat byt znaczny doplyw
studentéw do szkot wyzszych. Zakonczenie procesu odbudowy po Il wojnie Swiatowej, kres
wojen kolonialnych, przede wszystkim za$ miedzynarodowe otwarcie sie, tworzenie - od
1958 r. - wspdlnej Europy i wynikajacy stad postep technologiczny oraz konieczno$é
znacznego wzrostu wydajnosci pracy, wywotaly glebokie zmiany w mentalnosci i kulturze
spoteczenistwa. Niezmiennie wymowna jest zmiana liczby przyjetych na studia wyzsze | cy-
klu (baccalaureat): w 1950 r. byto ich zaledwie 30 tys., aw 1993 r. - 450 tys., tzn. 15 razy
wiecej (rysunek 1).

Rysunek 1
Liczba absolwentdw ze stopniem bakatarza we Francji (1985-1993)

Instytucje odpowiedzialne za francuskie szkolnictwo wyzsze przewidujg nastepujace
zmiany liczby studentéw w latach 1993-2000 (rysunek 3):

- wzrost liczby studentéw | cyklu studiéw o ok. 10% (podczas gdy stopa wzrostu w la-
tach 1989-1993 wyniosta 30%);

2 Baccalaureat- studia wyzsze | cyklu (przyp. red.).

3 Na podstawie tego zapisu wiekszo$¢ Francuzéw uznata, ze 80% (lub 74%)
spoteczenstwa bedzie mialo stopief bakalarza, co oczywiscie jest btedng interpretacja.
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- znaczniejszy, bo o ok. 40% wzrost liczby studentéw Il cyklu studiéw (w latach 1989—
1993 stopa wzrostu wynosita 40%);

- zwiekszenie liczby studentéow Il cyklu studiéw (doktoranckich) o ok. 20% (w latach
1989-1993 osiagnieto wzrost 10-procentowy).

Rysunek 2
Liczba 0séb przyjetych na studia we Francji (1985-1993)

Przewiduje sie pewne zmiany w tempie wzrostu liczby studentéw w zaleznosci od kie-
runku studiow (rysunek 4):

- niewielki spadek na kierunkach zwigzanych z ochrong zdrowia;

- stagnacje na kierunkach prawniczych iw naukach $cistych (w latach 1989-1993 na-
stagpit wzrost 0 25%);

- bardzo silny wzrost (ok. 40%) na kierunkach humanistycznych (w latach 1989-1993
odnotowano wzrost 0 25%).

Wedtug niektdrych opinii, objecie 80% miodziezy danej grupy wiekowej studiami
wyzszymi | stopnia i zwigkszenie z 30 do 40% absolwentéw studiéw Il stopnia spowoduje
niebezpieczenstwo stworzenia podziatu spoteczenstwa nie na dwie, ale na trzy grupy. Pier-
wsza bedg stanowili ci, ktdrzy nie ukonczg studidw wyzszych | stopnia, ryzykujac, ze beda
wylaczeni z rynku pracy; druga - ci, ktdrzy uzyskajg dyplom, lecz nie znajdg zatrudnienia
odpowiadajgcego ich oczekiwaniom; trzecig za$ beda tworzyli ci, ktérzy otrzymaja zatrud-
nienie odpowiadajace poziomowi ich wyksztatcenia.
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Rysunek 3
Przewidywana skutecznos$¢ studiéw uniwersyteckich we Francji w poszczego6lnych cyklach
(1989-2003)

Rysunek 4
Przewidywana skuteczno$é studiéw uniwersyteckich we Francji wedtug dyscyplin
(1989-2003)
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Stosunki miedzy Szkotami wyzszymi a administracja

Angloamerykanski system szkolnictwa wyzszego opiera sie na indywidualnej odpowie-
dzialnos$ci za funkcjonowanie uczelni (w tym w odniesieniu do programoéw i personelu nau-
czajgcego). Temu poziomowi samodzielno$ci szkét wyzszych odpowiadajg nastepujace
zatozenia systemu oceny jakoSci:

-zatwierdzanie programéw we wtasnym zakresie (akredytacja);

- podziat funduszy publicznych (np. w Wielkiej Brytanii i we Francji szkolnictwo wyzsze
jestw 90% finansowane z tych funduszy);

- finansowanie badan przez komisje zlozone ze specjalistdw na podstawie ocen eks-
pertow oraz w wyniku konkurencji projektow badawczych.

Tradycja francuska natomiast preferuje centralne zarzadzanie. Podstawowe elementy
systemu francuskiego stanowig: centralna administracja, odgrywajaca wazng role, oraz
wielkie instytucje badawcze (we Francji jest trzykrotnie wiecej naukowcow zatrudnionych
na petnym etacie w sektorze badan podstawowych prowadzonych w uniwersytetach niz
w Wielkiej Brytanii czy RFN). Francuskie szkoty wyzsze sg podporzadkowane regulacji
panstwowej i roznym systemom kontroli, a przede wszystkim bezposredniemu zarzadzaniu
przez administracje centralng.

1. Zarzadzanie w sferze spraw personelu badawczego, nauczajgcego i pozostatego jest
tradycyjnie scentralizowane. Istnieje system prognozowania zatrudnienia kadry nauczajgcej,
a proces zatrudniania i awansowania jest kierowany przez Pafstwowag Rade ds. Uniwersy-
tetow (Conseil National des Universites), ktorej zasady dziatania i kompetencje podlegaty
wielu zmianom. Rada jest uprawniona do oceny (ewaluacji) pracownikow.

Panstwowy Komitet Badain Naukowych (Comite National de la Recherche Scientifigue)
jest uprawniony do oceny pracownikow naukowych zatrudnionych w Centre National de la
Recherche Scientifique, ale takze do oceny laboratoriow badawczych. Kazda instytucja tego
typu jest oceniana co cztery lata. Ocene programoéw i laboratoriéw przeprowadzajg wielkie
instytucje badawcze, zwlaszcza za$ Narodowy Instytut Zdrowia i Badan Medycznych
(INSERM) czy Narodowy Instytut Badan Agrarnych (INSRA).

2. Programy ksztalcenia budowane sg na podstawie wzorcéw ustalonych na poziomie
pafistwa, ktore precyzujg minimalng oraz maksymalng liczbe godzin poszczeg6lnych przed-
miotéw. Sg one zatwierdzane przez wybierane ad hoc komisje, skladajgce sie z nauczycieli
akademickich i usytuowane przy odpowiednich dyrekcjach ds. edukacji narodowej. Te
ostatnie wypowiadajg sie w sprawie tresci programow ksztalcenia.

3. Zarzadzanie szkolnictwem wyzszym stanowi przedmiot regulaciji i kontroli, powierzo-
nych przede wszystkim Generalnej Inspekcji Administracji i Edukacji Panistwowej (Inspe-
ction Generale de FAdministration de I’'Education Nationale), Inspekcji Finansowej
(Inspection des Finances) oraz Izbie Obrachunkowej (Courdes Comptes).

Akredytacja dyploméw

Kluczem do przysztosci uniwersytetow i innych szkot wyzszych w Europie jest kompaty-
bilno$¢ studidw, umozliwiajgca wymiane miedzy uczelniami réznych krajéw oraz wiarygod-
no$¢ dyplomow. Unia Europejska waha sie miedzy wprowadzeniem takiego systemu, ktory



92 Andre Staropoli

godzitby systemy edukacyjne réznych panstw a utrzymaniem rozwigzan respektujgcych od-
rebne zasady kazdego z istniejgcych systemow.

Trzeba zdawac sobie sprawe z faktu, ze systemy szkolnictwa wyzszego w poszcze-
goinych krajach moga zosta¢ naruszone w efekcie szerokiego zastosowania formuty roz-
powszechnionej w uniwersytetach amerykanskich. Dyplom otrzymuje sie tam poprzez
uzyskanie punktow (,kredytow”), ktére pozwalajg na zaliczenie semestru uniwersyteckiego
(lub czesci semestru). Umozliwia to studentom przechodzenie z jednej szkoly wyzszej do
innej, takze w réznych panstwach.

Tradycyjne systemy europejskie przeciwstawiajg sie takiemu systemowi studiowania.
Na przyktad w Wielkiej Brytanii drzwi do aktywnoS$ci zawodowej otwiera egzamin dyplomo-
wy, zdawany po 3-4 latach studiow, polegajacy na obronie napisanej pracy. W Niemczech
egzamin ten zdaje sie po 4-6 latach studidw. We Francji ksztalcenie uniwersyteckie jest pro-
wadzone w dwdch cyklach: pierwszy, o charakterze ogélnym, prowadzi do uzyskania
og6lnego dyplomu studiéw uniwersyteckich (DEUG), drugi - korficzacy sie egzaminami
i pozwalajgcy na wejscie do aktywnego zycia zawodowego, to licencjat (baccalaureat + 3
lata) lub magisterium {baccalaureat + 4 lata). Swoisto$¢ systemu francuskiego powoduije,
ze niemal wszyscy posiadacze dyplomu DEUG ksztalcg sie dalej, aby uzyskac licencjat,
a bardzo duza liczba licencjatéw kontynuuje studia az do magisterium. Zaliczenia uzyskuje
sie na podstawie rocznych egzamindéw. Stosowany jest takze system kredytowy, dzielgcy
semestr na ,ekwiwalentne jednostki” czy ,moduly”, chociaz przeliczanie warto$ci jednostek
i modutéw nie odbywa sie automatycznie, a przejscie z jednego uniwersytetu do drugiego
(i zjednego semestru na drugi) pozostaje bardzo trudne.

Uniwersytety francuskie zardwno w naukach Scistych, jak i humanistycznych realizujg
w istocie system podobny do brytyjskiego i niemieckiego, polegajacy na utrzymaniu pry-
matu docentury (habilitacji - agregation, ktéra jest konkursem profesordw organizowanym
przez panstwo) nad akredytacjg programdéw organizowang przez uniwersytety. O utrzyma-
niu docentury zadecydowaty prawa ekonomiczne.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze w krajach europejskich wystepuja obecnie nastepuja-
ce tendencje:

1) rozwdj masowego ksztalcenia na poziomie wyzszym;

2) dazenie do redukcji programow;

3) potrzeba ustalenia réwnowaznos$ci dyplomow;

4) konieczno$¢ weryfikacji dyploméw przez organizacje zawodowe.

Zjawiska te prowadza do odczuwalnych zmian w istniejgcych systemach szkolnictwa
wyzszego, a takze stwarzajg potrzebe sformutowania nowej definicji dyploméw oraz skta-
niajg do opracowywania nowych metod ich weryfikacji.

Ocena jakosci - rola Panstwowego Komitetu ds. Ewaluaciji

Panstwowy Komitet ds. Ewaluacji (Comite National d’Evaluation) zostat powotany usta-
wa z 24 stycznia 1984 r., a dekret z lutego 1985 r. Sprecyzowat cele jego dziatalnosci, spo-
sOb organizacji oraz zasady funkcjonowania. Prezydent Republiki okreslit CNE jako ,wielkg
innowacje w systemie francuskiego szkolnictwa wyzszego”. Na podstawie ustawy z 10 lipca
1989 r. Komitet zostat uznany za niezalezny organ administracyjny. Utworzono go w celu
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,oceny instytucji publicznych o charakterze naukowym, kulturalnym i zawodowym w zakre-
sie odpowiadajagcym publicznej misji ustugowej szkdt wyzszych”. Komitet powstat w odpo-
wiedzi na spoleczne zapotrzebowanie zgtaszane przez same szkoly wyzsze oraz przez
,uzytkownikow" szkolnictwa wyzszego. Ocenia on instytucje, nie jest natomiast upowaznio-
ny do akredytacji programéw ksztatcenia i kontroli przestrzegania ustalonych a priori stan-
dardéw jakoSci dydaktyki lub badan; nie rozdziela tez panstwowych dotacji ani nie moze
tworzy¢ przepisow prawnych. Wprowadzenie w zycie zalecei CNE nalezy do ministra edu-
kacji.

Komitet ds. Ewaluacji sktada sie z 17 cztonkéw mianowanych przez prezydenta Republi-
ki, w tym: 11 cztonkdw reprezentuje spoleczno$¢ naukowq i akademicka, 4 - Rade Ekono-
miczng i Spoleczng (ktdra stanowi trzecig izbe francuskiego parlamentu), jeden czlonek
reprezentuje Rade Parnstwa, jeden Izbe Obrachunkowg. Komitet dysponuje Sekretariatem
Generalnym, ktdry zatrudnia 24 urzednikéw i posiada wiasny budzet.

Ustawowym zadaniem CNE jest ocena kazdej szkoly wyzszej we Francji. Jego raporty sg
adresowane do prezydenta Republiki i publikowane. W raporcie rocznym Komitet dokonuje
oceny stanu szkolnictwa wyzszego we Francji.

Instytucjonalna forma oceny zaklada, ze Komitet powinien przeprowadzi¢ ewaluacje
z punktu widzenia realizowania przez szkote wyzszag podstawowych celéw stuzby publicz-
nej, tzn.:

- prowadzenia badan;

- ksztatcenia ogdinego;

- ksztalcenia uzupetniajacego;

- powigzania z gospodarka;

- skutecznego kierowania uczelnig, czyli sposobu realizacji wymienionych celéw (w tej
dziedzinie ocena nie moze mie¢ formy kontroli, do ktérej Komitet nie ma uprawnien).

Na podstawie otrzymanych danych, analizowanych w kontakcie z uczelnig, Komitet i Se-
kretariat Generalny dokonujg réwnoczes$nie oceny jakoSciowej oraz iloSciowej. Wskazniki
oceny ustalane sg wspdlnie przez Komitet i Konferencje Prezydentow Uniwersytetéw. Do
podstawowych rodzajow wskaznikéw oceny nalezy zaliczy¢ (pamietajac, iz nie wszystkie sg
mierzalne iich interpretacja nie zawsze jest oczywista):

1) wskazniki odnoszace sie do nauczycieli akademickich i studentow, takie jak liczba
pracownikéw wedlug wydziatow, dyscyplin i kierunkdw studiéw, poziom sukcesu studen-
tow mierzony $rednig diugoscig czasu trwania studiow do uzyskania dyplomu, analiza po-
ziomu przeptywéw do wyzszego poziomu ksztalcenia:

2) wskazniki odnoszace sie do badan: stosunek liczby pracownikéw akademickich do
wynikow aktywnos$ci badawczej, polityka badawcza i warto$ciowanie badan;

3) wskazniki odnoszace sie do zarzgdzania przez szkote wyzszg $rodkami finansowymi
i zasobami, tj. stosunek liczby pracownikéw akademickich do $rodkow finansowych (za-
sobdw i wydatkow), wyposazenie uczelni (poza zwigzanym z dziatalnoscig badawcza), ja-
kos¢ zyciaw kampusie, polityka wiezi z regionem, wspotpraca miedzynarodowa.

Zdaniem Komitetu, ocena szkoty wyzszej powinna mie¢ przede wszystkim charakter ja-
koSciowy. Jest to zadanie dla ekspertdw. Ich liczba waha sie od 10 do 15, w zaleznosci od
wielkosci uczelni i rodzaju ocenianej dziatalnosci (np. ocena konkretnego kierunku studiow,
ksztalcenia ustawicznego lub zycia w kampusie). Eksperci otrzymujg dane przygotowane
wczesniej przez szkote, a nastepnie sktadajg w niej wizyte i przygotowujg poufny raport dla
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Komitetu. Stanowi on podstawe raportu koficowego, ktory uwzglednia ponadto analize ilos-
ciowg oraz wnioski z dyskusji przeprowadzonych z wladzami uczelni. Raport ten musi zo-
sta¢ zaakceptowany przez Komitet na posiedzeniu plenarnym. Ostatnie stowo nalezy do
prezydenta szkoly wyzszej, a jego odpowied? jest takze publikowana w raporcie.

Proces oceny jako$ci doprowadzit m.in. do ponownego okreslenia podstawowych cech
dyscyplin naukowych. W zwigzku z wystepujaca we wspdiczesnym rozwoju nauki tendencjg
do dywersyfikacji, w procesie oceny nalezy unika¢ dwdch niebezpieczenstw: ograniczania
sie do jedynego modelu rozwoju naukowego oraz zawezania pojecia dziedziny nauki do
dziedzin tradycyjnych, jak: prawo, nauki humanistyczne, medyczne czy $ciste. Rozw6j nauk
0 charakterze podstawowym, nauk Scistych i technicznych, czy tez dyscyplin o charakterze
zawodowym dostarcza dowoddéw na wystepowanie procesu dywersyfikacji. Nastepuje two-
rzenie kierunkdéw metadyscyplinowych: administracja spoteczna i gospodarcza, lingwistyka
stosowana, biomedycyna o ukierunkowaniu epidemiologicznym, socjologicznym i prze-
mystowym, zarzadzanie itp. Wymienione zjawiska wywierajg wplyw na strukture wewnetrz-
ng szkot wyzszych, zatem takze procedury oceny jakosci musza sie dostosowaé do tych
przeobrazen.

Refleksja nad instrumentami procesu oceny badan, wynikajgca z analizy napotkanych
trudnos$ci, doprowadzita do utworzenia przez Komitet - wspolnie z Konferencjg Prezyden-
tow Uniwersytetow - Grupy Roboczej ds. Metodologii Ewaluacji. Poréwnanie francuskich
1zagranicznych metod oceny, w tym omawianych przez OECD (program OECD zarzadzania
szkotami wyzszymi - IMHE), doprowadzito do stworzenia projektu zatytulowanego Kryteria
i wskazniki oceny jakosci (ewaluaciji) szkoly wyzszej. Pozwoli to na ujednolicenie procesu
przeprowadzenia oceny i uzgadniania jej wynikéw. Do kazdej szkoty wyzszej nalezy wszak
przygotowanie danych iloSciowych niezbednych do przeprowadzenia analizy iloSciowej,
uwzgledniajgcej specyfike uczelni i trudnosci w realizacji celéw. Dane te powinny by¢ stale
aktualizowane. Ewaluacja przeprowadzana przez Komitet prowadzi do udoskonalenia syste-
mu oceny jakoSci oraz lepszego wykorzystania wynikéw wewnetrznej oceny jakosci.

Utworzenie Komitetu zostato dobrze przyjete przez politykbw, spoteczno$¢ naukowa
i akademicka oraz opinie publiczng. Obecnie praktyka oceny jakoSci cieszy sie uznaniem,
a Komitet spotecznym poparciem.

Wyniki ewaluacji sg wykorzystywane w dwdch etapach: najpierw w trakcie oceny, na-
stepnie w dyskusjach prowadzonych przez oceniajacych ekspertdw z wlkadzami uczelni,
a wreszcie poprzez publikacje raportu i zawartych w nim zalecei Komitetu. Czasem zalece-
nia Komitetu stanowig wsparcie dla projektdw przygotowanych we wlasnym zakresie przez
wladze uniwersytetu, ktorych nie udato sie jednak zrealizowa¢. Bywa tez, iz zalecenia wska-
zaly kierunek przeciwny w stosunku do dotychczasowych celéw badawczych i dydaktycz-
nych uczelni. Niekiedy chodzi o realizacje kontraktu zawartego przez szkote z minister-
stwem. Bardzo czesto juz w trakcie oceny lub wkrdtce po jej zakorficzeniu uniwersytety po-
dejmujg dziatania majgce na celu realizacje zalecen Komitetu.

Z drugiej strony, w wyniku oceny jakosci, zostajg wyartykutowane podstawowe proble-
my szkdt wyzszych. Poznanie szerokiego spektrum uniwersytetow pozwala na pogtebiong
refleksje nad sposobem realizacji przez nie celéw szkolnictwa wyzszego przez pracownikow
akademickich oraz tych, ktdrzy korzystajg ze zdohytego wyksztatcenia.

Przektad z francuskiego Malgorzata Dgbrowa-Szefler



