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Jan Boguski
Zarzadzanie wiedza w uczelni wyzszej

Uczelnie wyzsze nalezg do organizaciji uczacych sie. Odgrywajg wazng role w gene-
rowaniu, dyfuzji i wdrazaniu wiedzy naukowej. Stanowig istotne ogniwo w gospodarce
opartej na wiedzy. Permanentny dostep do nowoczesnej wiedzy ma wptyw na jakos¢
ksztafcenia oraz prowadzone przez uczelnie badania naukowe. W zwigzku z tym duzg

uwage przywigzujg do wtasciwego zarzadzania wiedzg. Nowa wiedza oraz zarzadzanie
przyczyniajg si¢ do podnoszenia przez szkoty wyzsze innowacyjnosci i konkurencyjnosci
na rynku ustug edukacyjnych. Celem artykutu jest charakterystyka zarzagdzania wiedzg
na poziomie uczelni wyzszej.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie, uczelnia, ksztatcenie.

Wprowadzenie

Kilkadziesiat lat temu Alvin Toffler zapowiedziat nadej$cie ,trzeciej fali”. Pierwszg two-
rzyto - jego zdaniem - spoteczenstwo rolnicze, drugg przemystowe, trzecig za$ spote-
czenstwo informacyjne. W tym ostatnim gtéwng role miafa odegra¢ informacja. Byta dla
niego powszechnym i niewyczerpalnym surowcem. Dzieki niej oraz wtasnej wyobrazni lu-
dzie mieli kreowaé substytuty surowcédw, ktdre ulegaty wyczerpaniu (Toffler 1985, 5.396).
Zapowiedziany przez Tofflera obraz przysztosci Swiata zaczaf si¢ realnie ksztattowa¢ na
przetomie XX i XXI wieku.

Wspdtcze$nie mamy do czynienia z zalewem rdznego rodzaju informaciji. Jadac me-
trem, pociggiem lub tramwajem jestesmy ,bombardowani” reklamami oraz przekazami
informacyjnymi z kraju i ze $wiata. Coraz gtosniej i czgSciej pisze sig oraz mowi 0 spo-
teczenstwie informacyjnym oraz spoteczenstwie wiedzy. Wspotczesna informacja odgry-
wa podstawowg role we wszystkich dziedzinach zycia publicznego. Ma kolosalny wptyw
na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstw oraz instytucji. Od niej zalezy bezpieczehnstwo
miedzynarodowe. Bfedna informacja moze okaza¢ sie katastrofg dla ludzko$ci.

Niezwykle trudny - na przestrzeni wiekdw — byt proces tworzenia wiedzy naukowej.
Mozna przedstawi¢ go w formie odwroconej piramidy, zanurzonej w fatszywej oraz po-
zornej wiedzy (Alekseew 1983, s.135). Dopiero dalszy rozwoj nauki i techniki doprowadzit
do gtebokich zmian w tej dziedzinie. W wyniku ogromnych przemian piramida prawdziwej
wiedzy zaczefa rozszerzaé sig i wzrasta¢ w szybkim tempie (Gtazunow i inni 2010, s.15).
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W ten sposob ludzkos¢ uzyskata wigkszy dostep do wiedzy zweryfikowanej naukowo, kt6-
rg mozna szybko i tatwo przyswoic.

W zadnym stuleciu przyrost wiedzy nie osiggnaf tak duzych rozmiaréw i znaczenia, jak
ma to miejsce wspodtczesnie. W ksigzce Krotka historia przysztosci Jacques Attali wskazat
na dokonujace sie w Swiecie procesy zwigzane z podwajaniem dostepnej wiedzy. Jego
zdaniem ma to miejsce co dwa lata. Stwierdzit, iz w 2030 roku proces ten ulegnie podwo-
jeniu w ciggu 72 dni (Szostek 2012, s.2). Tego typu sytuacja wymaga lokalizowania wiedzy,
jej pozyskiwania, weryfikowania oraz syntezy. Doskonale sprawdza si¢ w tej roli broker wie-
dzy, ktory dysponujac wiedzg z zakresu bibliotekoznawstwa oraz umiejgtnosciami postu-
giwania sig technologiami informatycznymi wyszukuije rézne zasoby wiedzy, ktdre pdzniej
moga znalez¢ zastosowanie w rdznych branzach gospodarki.

Wsrdd organizacii oraz instytucji zajmujacych sig poszukiwaniem, generowaniem, upo-
wszechnianiem, magazynowaniem oraz przetwarzaniem wiedzy wazne miejsce zajmujg
uczelnie wyzsze. Funkcjonujac na rynku, $wiadczg ustugi edukacyjne dla ogromnej rzeszy
studentow. Z racji posiadanych zasobow intelektualnych zaliczane sg do instytucji opar-
tych na wiedzy. Nalezg do grona wspomnianych wczesniej organizaciji uczacych sie, a ich
podstawowym celem jest miedzy innymi kreowanie oraz przekazywanie wiedzy naukowe;.
Zatrudnieni w osrodkach akademickich wyktadowcy zaliczani sg do kategorii pracownikow
wiedzy. Praca intelektualna stanowi ich podstawowe Zzrodfo utrzymania. Ma decydujgcy
wptyw na ich dalszg kariere zawodowg w obszarze nauki.

Uchodzace za ,$wigtynie wiedzy” uczelnie wyzsze muszg zmagac sie z coraz silniejsza
konkurencjg na rynku. Powoli zaczynajg tracic monopol na przekazywanie wiedzy. Dzie-
je sie tak pod wptywem dynamicznego i masowego rozwoju technologii informacyjnych
oraz informatycznych. Powoduie to, iz pojawiajg sie nowi konkurenci. Nalezg do nich me-
dia elektroniczne, ktdre rowniez zajmujg sie przekazywaniem wiedzy (Zarzadzanie wie-
dza....2000, s.11). Te ostatnie kierujg bogatg oferte do masowego odbiorcy. Wspotczesnie
facza internetowe stajg sie istotnym narzedziem dyfuzji wiedzy nie tylko potocznej, ale
i naukowe.

Operujace na rynkach miedzynarodowych oraz globalnych ogromne korporacje gene-
rujg we wiasnym zakresie i na wiasny uzytek nowoczesng i zaawansowang wiedze, kiorg
nastepnie wdrazajg w procesach wytworczych i ustugowych. Zaproponowana przez prof.
Gunnara Eliassona koncepcja ,blokéw kompetenciji” potwierdza role duzych przedsie-
biorstw w procesie kreowania wiedzy podstawowej. Tego typu sytuacja sprawia, iz jego
teza o powolnym przejmowaniu przez firmy roli politechnik w tej dziedzinie wydaje sig co-
raz bardziej realna (Eliasson 1996).

Pojecie wiedzy, jej rodzaje, cechy i funkcje

Czym jest wiedza? To pytanie stawiali juz filozofowie w starozytnej Grecji (Brachman,
Levesque 2003, s. 2). W licznych publikacjach - ukazujgcych sie na rynkach krajowych
i zagranicznych - spotka¢ mozna rozne definicje interpretujgce to pojecie. Wedtug znaw-
cow tego zagadnienia, Davenporta i Prusaka, wiedza powstaje i rozwija si¢ w umystach
ludzkich. W przypadku organizacji jest zawarta w r6znego rodzaju dokumentach, bazach
danych oraz w procedurach, zwyczajach i normach (Davenport, Prusak 1998, s. 5).
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W zwigzku z tym, iz wiedza jest produktem ludzkiego umystu, moze mieC charakter
uswiadomiony lub nieuswiadomiony. Pewne jej zasoby przyswajamy w sposob planowy
w czasie edukacji, inne zas zapamigtujemy nie wiedzac, iz jesteSmy ich dysponentami.

Znany polski uczony Florian Znaniecki gfosit poglad, iz teoria wiedzy musi stanowi¢
podstawe wszelkich praktycznych dziatan ukierunkowanych na pobudzanie, rozszerzanie,
organizowanie oraz doskonalenie pracy naukowej. Byt zdania, iz opanowanie oraz posia-
danie pewnego systemu prawd powinno objawiac sie spofecznie w dziataniach dopetnia-
jacych oraz krytycznoodtworczych (Znaniecki 1984, s. 12 oraz s. 221).

Na posiadang przez nas wiedze o $wiecie sktadajg sie pewne uporzadkowane i po-
wigzane w logiczng cato$¢ informacje o faktach, zdarzeniach, procesach, mechanizmach,
zwigzkach przyczynowo-skutkowych i zjawiskach, ktore odnoszg si¢ do naszej rzeczywi-
stosci. W przypadku, gdy sg one logicznie powigzane ze sobg, mowimy, iz dana osoba
posiada wiedzg uporzadkowana.

W zarzgdzaniu wiedzg oraz w zyciu codziennym czesto operujemy trzema podstawo-
wymi pojeciami, ktdre sktadaja sie na tzw. hierarchie wiedzy (Tobin 1997):
® wiedza;
® informacja;
® dane.

Wiedza to rozumienie pozyskiwanych informacji oraz ich umiejetne wykorzystanie
w teorii badZ w praktyce (Lobejko 2004, s. 32). Powstaje w procesie myslowym cztowie-
ka. Sktadajg sie na nig informacie, ktore sg fgczone w logiczng catos¢. Moze ona miec
charakter kompleksowy badz fragmentaryczny. Zalezy to od jakosci i iloSci zdobywanych
informacji.

W przypadku, gdy pozyskiwane dane sg przetwarzane i nastepnie interpretowane,
mamy do czynienia z informacjami. Dzigki nim mozemy sie dowiedziec: co sie wydarzyto?,
gdzie? oraz kiedy? (Lobejko 2004, s. 31-32). Odnoszg sig one do pewnych zdarzen. Jako
przyktad mozna np. wymieni¢ programy informacyjne emitowane w telewizji zwigzane
z wydarzeniami w kraju i na Swiecie.

Dane to surowe liczby oraz fakty, ktore zwigzane sg z pewnymi zdarzeniami majgcymi
miejsce w otoczeniu (Lobejko 2004, s. 31). Jako przyktad mozemy podac wielko$¢ produk-
cji w danej fabryce badz kraju lub liczbg mieszkancdw zyjgcych w miastach i panstwach.

Skodyfikowang w dokumentach, raportach, artykutach oraz ksigzkach wiedze mozna
podzieli¢ na:
® naukowa;
® potoczna.

Wiedza naukowa powstaje w procesie stosowania metody prob i btedow w labora-
toriach badawczych, w ktorych prowadzone sg eksperymenty oraz obserwacije, a takze
w katedrach i wydziatach uczelni. W przeciwienistwie do wiedzy duchowej nie posiada ona
charakteru hermetycznego. Co pewien czas ulega procesowi weryfikacji, rozwoju i syn-
tezy. Na wiedze naukowg skfadajg sie ciggi liczb oraz stow. Mozna jg dzieli¢ na mniejsze
fragmenty i na ich podstawie tworzy¢ nowe teorie opisujgce rzeczywistos¢ i rozne zjawi-
ska, ktore w niej zachodza.

Na wiedze potoczng skfadajg si¢ ogdlne twierdzenia i spostrzezenia dotyczace zja-
wisk o charakterze przyrodniczym, historycznym, gospodarczym i innym, ktére nie majg
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empirycznego potwierdzenia. Jako zasoby nie zostaty zweryfikowane naukowo. Powstajg
spontanicznie i sg przekazywane z pokolenia na pokolenie, stanowigc element tradyciji.

Przyjmujgc za kryterium specyfike opisu danej rzeczywistosci i zjawisk mozemy wyrdz-
ni¢ wiedze naukowa;
® 0(0lng;
® szczegbiowa.

Biorac za kryterium dostepno$¢ mozemy podzieli¢ wiedze na:
® cichg;
® jawna.

M. Polanyi postugiwat sig terminem wiedza cicha (Holton 1992, s. 18-19). Za jego przy-
czyng pojecie to weszio do teorii zarzgdzania. Ten rodzaj wiedzy ma charakter indywidu-
alny. Znajduje sie w ludzkim umysle oraz w umiejetnosciach, ktore nabywane sg w ciggu
wielu lat (Nonaka 2000, s. 83).

Wiedza jawna jest dostepna w rdznego rodzaju publikacjach naukowych. Ludzie naby-
wajg jg i dzielg sie nig. Z reguty nie wystepujg tu zadne przeszkody, ktoére mogtyby utrud-
niac korzystanie z jej zasobow.

Obecna w umystach pracownikdw naukowych wiedza cicha odnosi sie do dwéch pod-
stawowych obszarow (Nonaka 2000, s. 25):
® technicznego - jest efektem ludzkich umiejetnosci, a takze zdolnosci;
® poznawczego - wystepuje w schematach, modelach mentalnych oraz réznych spo-

strzezeniach B.A. Lundvall i B. Johnson dzielg wiedze na cztery podstawowe kategorie,

ktorym przypisujg okreslone znaczenie (Lundvall, Johnson 1994, s. 23-42):
® know-what - wiedzie¢ co?
® know-how - wiedzie¢, jak to zrobic?
® know-why - wiedzie¢ dlaczego?
® know-who - wiedzie¢ kto?

Z wiedzg typu ,wiem co” mamy do czynienia w zyciu codziennym. Odnosi sig ona do
pewnych faktow oraz obowigzujacych przepisow. Wiedza typu ,wiem jak” skondensowa-
na jest w umystach ludzkich i stanowi wynik ich zyciowych i zawodowych doswiadczen.
Z kolei wiedza typu ,wiem dlaczego” odpowiada na pytania: dokad zmierza organizacja,
a takze jakie podziela wartosci? Czwarty rodzaj wiedzy, ,wiem kto”, podpowiada nam,
jakie mamy rozeznanie w danej dziedzinie, kto jest kim w danej branzy oraz jakg posiada
wiedze, aby mozna byto jg wykorzysta¢? (Evans 2005, s. 31-32).

Generowang w krajowych i zagranicznych uczelniach wiedze naukowg mozemy po-
dzieli¢ na:
® teoretyczna;
® praktyczng.

Wiedza teoretyczna nie jest zweryfikowana w praktyce. Jednak jej istnienie pozwala ge-
nerowac kolejne jej zasoby. Jest bardzo wazna dla rozwoju poszczegdlnych spoteczenstw.
Stanowi wyraz dociekar naukowcow, ktérzy przyjmujg rézne zafozenia, omawiajgc ogélne
mechanizmy i procesy rzadzace danym wycinkiem rzeczywisto$ci lub objasniajgc nam
funkcjonowanie pewnych urzadzen.

Wiedza praktyczna wynika z doswiadczenia. Zawiera praktyczne wskazowki,jak mozna
ja uzytkowac. Jest najcenniejsza ze wszystkich jej rodzajow dla dziatajgcej na rynku firmy,
poniewaz to ona decyduje o przewadze konkurencyjne;.
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Generowana w uczelniach wyzszych oraz w rdznych instytucjach publicznych wiedza
naukowa moze:
® byC objeta prawami autorskimi;
® by dostepna dla szerokich rzesz obywateli.

Pierwsza podlega przepisom prawa autorskiego. Ewentualne naruszenie obowigzuja-
cych przepisow w tej materii grozi sankcjami karnymi. Tego typu wiedza moze takze wyste-
powa¢ w postaci patentu bgdz publikacji.

Nie sg objete obowigzujgcym prawem autorskim akty normatywne oraz dokumenty
urzedowe. Z tego typu zasobdw korzystamy bez zgody ich twércow. Gdy zamierzamy
powofac sie na wspomniane tresci w ksigzce lub artykule, czynimy to w formie przypisu,
a takze umieszczamy cytowane Zrodto w bibliografii.

Bedacg przedmiotem licznych wykfadow, ¢wiczen oraz badan laboratoryjnych wiedze
naukowg mozna podzieli¢ na:
® specjalistyczng;
® interdyscyplinarng.

Wiedza specjalistyczna dotyczy pewnego wycinka wybranej nauki (np. matematyki,
fizyki, chemii, historii, filozofii). Druga tworzy sie w wyniku potgczenia rdznych fragmentow
przynaleznych do wielu dyscyplin naukowych. Powstaty na bazie wiedzy interdyscyplinar-
nej produkt ucielesnia r6zne rozwigzania przynalezne do rdznych dyscyplin naukowych.

Wiedze naukowg mozna zapisa¢ w postaci:
® matematycznej - za pomocg liczb i znakow, ktdrych efektem sg rownania matematycz-

ne i wzory;
® humanistycznej — za pomocg liter i stow, ktore tworzg zdania opisujace dane rzeczy,
procesy i zdarzenia.

Wiedza naukowa moze wystepowac w prostej i zrozumiatej dla odbiorcy postaci oraz
zaawansowanej (charakterystycznej dla informatyki, elektroniki, chemii czy fizyki). Jej zro-
zumienie —w tym ostatnim przypadku - wymaga znajomosci podstaw teoretycznych, gdyz
mamy do czynienia ze Scistym i precyzyjnym wyrazaniem mysli badz skomplikowanymi
obliczeniami, np. w przypadku nauk technicznych i matematycznych.

Wiedza naukowa odznacza sig pewnymi charakterystycznymi cechami (rysunek1), kto-
re nadajg jej pewne wartosci. Symultanicznos¢ sprawia, iz te same zasoby wiedzy moga
by¢ eksploatowane przez wielu uzytkownikow w dowolnym miejscu i czasie. Nieliniowo$¢
powoduje, iz nie ma powigzan miedzy wielkoscig zasobdw wiedzy a odnoszonymi w prak-
tyce korzySciami. Istniejgce zasoby wiedzy sg niewyczerpalne. W przypadku wiedzy mo-
zemy rowniez mowic o jej dominacji. Tego typu cecha sprawia, iz staje si¢ ona najwazniej-
sza posrod pozostatych zasobow organizacyjnych (Toffler, cyt. za: Grudzewski, Hejduk
2004, Strojny 2000).
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Rysunek 1
Cechy wiedzy naukowej

Symultaniczno$é I
Nieliniowo$¢
Cechy
Dominacja wiedzy naukowej

Niewyczerpalnosé

Nieskonczono$é

Ulotno$¢ I
Rozigcznosce I
Dezaktualizacja I
Umystowos¢ I Opisowos¢ I

Zrodio: opracowano na podstawie publikacji: W.M. Grudzewskiego i I. Hejduk, M. Strojnego, M. Kaka, A. Tofflera,
a takze wiasnych przemyslen.

Nieuchwytno$é

Analizujgc cechy wiedzy mozna stwierdzic, iz jej zasoby pozostajg nieuchwytne. Jest
niestabilna i ulotna. Duza czeS¢ jej zasobow skondensowana jest w umysle ludzkim.
W przeciwienstwie do pozostatych zasobow organizacyjnych nie podlega ona typowemu
zuzyciu fizycznemu. Dzieje sie tak dlatego, iz posiada charakter niematerialny. Mozna jg
naby¢ w kazdej chwili i wykorzysta¢ w konkretnym czasie. Stuzy tez do wywierania wptywu
na ludzi w organizacji oraz poza nig (Grudzewski 2004, s. 51).

Permanentna eksploatacja zasobow wiedzy naukowej nie powoduje jej uszczuplania.
Zapisywana w formie papierowej badz elektronicznej podlega zjawisku wartosciowania.
Pewne jej zasoby sg przydatne w praktyce, a inne pomijane jako zbedne. Wiedza jest
rozigczna, co oznacza, iz mozna jg dzieli¢ i scala¢ oraz tworzy¢ na jej podstawie nowe
teorie. Jest wytworem ludzkiego intelektu. Wspomniany element intelektualny jest domi-
nujacy w procesie jej generowania, gdyz tworzg jg ludzie kreatywni. W przypadku wie-
dzy mamy do czynienia z opisowoscig. Tego typu cecha pozwala nam stawiaé pytania,
odpowiadac twierdzgco lub przeczaco, opisywac i wyjasniac rzeczywistosc.

Wiedza naukowa spetnia w Srodowisku akademickim oraz poza nim nastepujace
funkcje:
® poznawczg - pomaga zrozumie¢ otaczajacy nas $wiat, dowiadujemy sie o roznych me-

chanizmach i procesach rzagdzacych sferg naszej rzeczywisto$ci;
® opisowg — pozwala opisywac pewne zjawiska zachodzace w Swiecie;



16 Jan Boguski

o weryfikacyjng — umozliwia porownywac rdzne teorie, zasady, strategie oraz ich fragmen-
ty celem dostosowywania zasobow wiedzy do aktualnych potrzeb organizacj;

® analityczng - pozwala rozktada¢ na czynniki pierwsze istniejgce teorie i poszukiwaé
nowych koncepcji.

Wiedze o otaczajgcym nas Swiecie oraz zjawiskach w nim zachodzacych czerpiemy
dzieki podstawowym technikom uczenia:
® indywidualnego;
® Organizacyjnego.

W indywidualnym uczeniu si¢ ma miejsce interpretowanie gromadzonej wiedzy. Nie
wystepuje tu organizacyjna sankcja. Tego typu sytuacja sprawia, iz nie dochodzi do jej
przeksztaicania w zbiorowg teorig funkqonowama firmy (Sliwa 2003, s. 86). Pojawiaja sie
tu wiasne przemyslenia i teorie. Nie sg one wigzace dla pozostatych osob. Jednostki sa-
modzielnie zdobywajg niezbedng wiedze, czerpiac jg z obserwacii, instrukcji oraz rozméw
z innymi osobami.

W przypadku organizacyjnego uczenia sig pojawia sig zjawisko zbiorowego interpreto-
wania oraz poszerzania dostgpnej informacji. W tego typu sytuacjach dochodzi do prze-
ksztaicania informacji w organizacyjna wiedzg (Sliwa 2003, s. 86). Kazdy wyktadowca przyj-
muje jg jako sprawdzone rozwigzanie i na jej podstawie realizuje ksztatcenie studentow.

Niestabilno$¢ otoczenia, w ktérym funkcjonujg organizacje edukacyjne, sprawia, iz
konieczne staje sie permanentne generowanie, pozyskiwanie, wdrazanie, przekazywanie,
magazynowanie i weryfikowanie wiedzy interdyscyplinarnej tworzacej sie na styku réznych
dyscyplin naukowych przez miedzywydziatowe zespoty naukowcow. Tego typu sytuacja
powoduje, iz wychodzac poza specjalistyczng wiedze mozemy lepiej zrozumie¢ otaczajg-
cy nas Swiat.

Doswiadczenie pokazuje, iz czgsto przejawiamy sktonnos¢ do koncentrowania sie je-
dynie na wybranych elementach naszej rzeczywisto$ci. Co wigcej, miedzy tymi elementa-
mi nie zachodzg zadne powiazania. Tego typu sytuacja sprawia, iz nie jesteSmy w stanie
rozwigzywac naszych najwazniejszych probleméw (Senge 2003, s. 23).

Wspotczesnie ma miejsce przechodzenie od wiedzy specjalistycznej do wiedzy interdy-
scyplinarnej. W warunkach statycznego otoczenia wiedza nie ulegata zmianie przez dtugi
czas. Przez wiele lat stuzyta absolwentom szkdt wyzszych. Z chwilg, gdy Srodowisko stato
si¢ zmienne organizacje, ludzie zmuszeni sg nieustannie poszukiwac nowych jej zasobow,
aby sprosta¢ nowym wyzwaniom cywilizacyjnym.

Wiedza jako jeden z efektow ksztatcenia

Juz kilkadziesiat lat temu Alvin Toffler twierdzit, iz pojawianiu sie nowych zasobow wie-
dzy towarzyszy zjawisko poszerzania oraz dezaktualizowania sie starej wiedzy. Tego typu
sytuacja wymusza na organizacjach oraz ludziach reorganizacje wtasnych zasobow oraz
koniecznos¢ uczenia sig (Toffler 1974, s. 201). Dynamiczne otoczenie sprawia, iz dopie-
ro pozyskana przez instytucje wiedza przestaje po pewnym czasie im wystarcza¢ (Sliwa
2003, s. 7).

Wedtug specjalistow w obszarze wiedzy zachodzg rozne procesy. Z jednej strony mamy
do czynienia z podwajaniem jej zasobdw co 6 lat, z drugiej zas strony z zapominaniem.
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Tego typu sytuacja powoduije, iz w ciggu 10 lat zapominamy 50% wiedzy, ktorg posiadamy.
W zwigzku z tym dochodzi do tworzenia luki edukacyjnej (Gajewski 2000, s. 44). Wyjsciem
z tej sytuaciji staje sie koncepcja uczenia sie przez cafe zycie.

Nowe wyzwania wymuszajg na szkolnictwie wyzszym konieczno$¢ przebudowy pro-
cesu ksztatcenia studentow. W wyniku reformy odchodzi sie od dydaktyki realizowanej
z punktu widzenia wyktadowcy, ktory decydowat, czego bedg sie uczy¢ studenci oraz
jak ksztatcenie bedzie przebiegac. W coraz wigkszym stopniu spogladamy na ten proces
z punktu widzenia studenta, ktory konczy szkote i zastanawiamy sig, co tak naprawde be-
dzie wiedziat i umiat po jej ukonczeniu (Krasniewski 2009, s. 55).

Realizowana w Polsce reforma szkolnictwa wyzszego stawia za cel ksztatcenie wyso-
kiej klasy absolwentow na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy. Tego typu sytuacja
sprawia, iz system ksztatcenia staje sie postrzegany jako dtugoterminowy element rozwoju
spoteczenstwa. Dzieki niemu odbywa sig kreowanie innowacyjnych rozwigzan dla gospo-
darki oraz podnoszenie konkurencyjnosci na rynku (Grudzewski, Hejduk 2006, s. 15).

Reforma szkolnictwa wyzszego zmierza w kierunku lepszego wyposazenia absolwenta
w potrzebng wiedze, ktorg mozna bedzie wdrozy¢ w zyciu codziennym i pracy zawodo-
wej. W zwigzku z tym wyznaczone przez nig efekty ksztafcenia opierajg sie na trzech za-
sadniczych filarach:
® wiedzy;
® umiejetnosciach;
® kompetencjach spotecznych i personalnych (Chmielecka red. 2010, s. 104).

Wspomniane efekty ksztatcenia pozwalajg uczelniom wyzszym okresli¢, co studenci
danego kierunku i specjalnosci muszg wiedzie¢, rozumie¢ oraz wykonywac po jej ukon-
czeniu. Proces ksztafcenia to myslenie o tych efektach. Tego typu sytuacja wymaga
znacznego wysitku ze strony kadry akademickiej. W wyniku wdrazania reformy ma miej-
sce zmiana dotychczasowego paradygmatu ksztatcenia, co sprawia, iz wspomniane efek-
ty ksztatcenia stajg sie centralnym punktem zatozen Procesu Boloriskiego (Krasniewski
2009, s. 34 -111).

Bardzo wazng role odgrywa — w procesie ksztatcenia — przekazywanie studentom wie-
dzy naukowej. Tego typu sytuacja powoduije, iz rozwijajg sie u nich umiejetnosci intelek-
tualne. Dlatego istotne staje sie ukierunkowanie programu nauczania na ich wyrabianie.
Wspomniane ksztafcenie musi odnosic sie do ich mozliwosci umystowych. Istotne staje sie
myslenie krytyczne u studentow (Piotrowski 1999).

Duze znaczenie przypisuje sie kompetencjom, ktdre uzyskujg studenci po ukonczeniu
uczelni. To wiasnie dzieki nim bedg mogli skutecznie zarzgdza¢ zmianami w turbulent-
nym otoczeniu. Tego typu wyzwania pojawiajg sie w czasie wchodzenia absolwentow na
rynek pracy po opuszczeniu $ciezki edukacyjnej ( Vuorinen 2012, s. 59).

Modele zarzgdzania wiedzg w uczelniach wyzszych
W teorii organizacji mamy do czynienia z rdznymi modelami zarzgdzania wiedza. Ich

tworcami sg naukowcy z kraju i zagranicy. Wiekszosc¢ z nich omawia kwestie konwersji wie-
dzy w kontekscie organizacji wytworczych i ustugowych. Nie odzwierciedlajg one w petni
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ztozonego charakteru wspotczesnej instytuciji funkcjonujacej w przestrzeni fizycznej i wir-
tuaine;.

Wedtug W. Kotarby oraz M. Kotarby o zarzgdzaniu wiedzg mowimy w kategorii pew-
nego zbioru, ktory jest uporzadkowany. Mamy tu do czynienia z systemem, ktory dotyczy
procesow ukierunkowanych na pozyskiwanie, magazynowanie, przetwarzanie oraz wska-
zywanie informacji, ktére moga okaza¢ sig przydatne dla wiedzy, aby na jej podstawie
mozna byfo podejmowac optymalne decyzje (Kotarba 20086, s. 27).

Wedtug W.M. Grudzewskiego oraz I. Hejduk warunkiem ustanowienia systemu zarza-
dzania wiedzg na poziomie organizacji staje sie dostep do:
® technologii informacyjnej i informatycznej;
® cfektywnego systemu zarzadzania potagczonego z metodami pomiaru wykorzystania

efektywnosci wiedzy;
® obecnosci kultury organizacyjnej ukierunkowanej na ludzi (Grudzewski, Hejduk 2005).

Zarzadzaniu wiedzg sprzyja odpowiedni klimat w organizacji, ktory umozliwia kreowa-
nie nowych jej zasobow (Fazlagi¢ 2013). Jest to mozliwe pod warunkiem promowania my-
Slenia krytycznego, mobilizujgcego studentow oraz wyktadowcdw do nowego spojrzenia
na istniejgce fakty i zdarzenia majgce miejsce w otoczeniu oraz pozyskiwanie przez nich
rozwigzan, aby to zmienic.

Analizujgc dotychczasows literaturg mozna stwierdzi¢, iz zarzadzanie wiedzg naukowg
na uczelniach wyzszych polega na podejmowaniu przez pojedyncze osoby lub specjali-
styczne i interdyscyplinarne zespoty naukowcdw — na poziomie katedry, wydziatu, uczelni
- zaplanowanych dziafan ukierunkowanych miedzy innymi na zdobywanie, rozprzestrze-
nianie i weryfikowanie rdznych typdw wiedzy celem realizacji efektow ksztatcenia na po-
szczegolnych kierunkach studiéw oraz prowadzenie wtasnych badz zleconych (przez pu-
bliczne lub prywatne podmioty gospodarcze) prac naukowo-badawczych w przestrzeni
zarowno fizycznej, jak i wirtualnej.

Funkcjonujace w sektorze ustug edukacyjnych uczelnie wyzsze zdecydowanie roznig
sie od innych organizacji ustugowych dziatajgcych na rynku. Mamy tu do czynienia ze
szczegolnym rodzajem ich dziafalnosci. W slad za Henrym Mintzbergiem mozna je nazwac
,profesjonalng biurokracjg”. Realizowane w ramach procesow ksztafcenia ustugi eduka-
cyjne posiadajg charakter autorski. Trudno jest tu ustanowiC petng standaryzacje (Leja
2005, s. 150).

We wspotczesnej literaturze poswigconej teorii organizaciji spotka¢ mozna wiele roz-
nych modeli odnoszacych sig do zagadnien stosowania wiedzy naukowej. Popularnoscig
cieszy sie procesowy model zarzgdzania wiedzg (rysunek 2). Jego autorami sa: G.Probst,
S.Raub oraz K.Romhardt. Ich model skfada sie z nastgpujgcych elementow:
® |okalizowania wiedzy;
® pozyskiwania wiedzy;
® rozwijania wiedzy;
® dzielenia sig wiedzg i rozpowszechniania;
® wykorzystywania wiedzy;
® zachowania zasobow (Probst i inni 2002, s. 46).

W przypadku funkcjonowania uczelni wyzszych lokalizowaniem wiedzy naukowej zaj-
mujg si¢ miedzy innymi:
® wyktadowcy prowadzacy zajecia dydaktyczne;
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Rysunek 2
Procesowy model zarzgdzania wiedzg
Cele zarzadzania _ Informacja zwrotna Ocena wiedzy
wiedza <
Lokalizowanie Zachowanie
wiedzy wiedzy
Pozyskiwanie Wykorzystywanie
wiedzy wiedzy
Rozwijanie . Dzielenie sig wiedza
wiedzy " i rozpowszechnianie jej

Zrodto: G.Probst, S.Raub, K.Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s.46.

® naukowcy zajmujacy sie badaniami naukowymi;

® doktoranci piszacy prace doktorskie;

® studenci zbierajacy informacje do prac dyplomowych i egzaminow;
® pracownicy biblioteki zajmujacy sie informacjg naukowg;

® inni specjalisci pracujacy w pionie administraciji uczelni.

Lokalizowanie wiedzy odbywa sie za pomoca elektronicznych katalogow o zasiegu kra-
jowym, takich jak: KARO czy NUKAT badz lokalnych, jak: OPAC czy ALEPH. Przez wyszu-
kiwarki internetowe mozna lokalizowa¢ publikacje, stosujgc jedno z wybranych kryteriow:
nazwisko, tytut, numer ISBN (dla ksigzek) lub ISSN (dla czasopism), hasto przedmiotowe,
stowo kluczowe, wydawnictwo, seria wydawnicza itp. Za pomocg wyszukiwarki Google
mozemy przeszukiwa¢ bazy z katalogami wydawniczymi, a takze identyfikowac pracow-
nikow naukowych zajmujacych sie wybrang dziedzing nauki, gdy chcemy ich zaprosi¢ do
projektu badawczego.

Nauczyciele akademiccy oraz studenci i doktoranci moga korzystac ze Swiatowych
zasobow wiedzy z rdznych dyscyplin naukowych. Wspomniane zasoby udostepniane
sg w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki. Wiedze mozna pozyskiwa¢ rowniez biorac
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udziat w konferencjach krajowych i migdzynarodowych oraz w r6znego rodzaju panelach
naukowych.

Wiedza naukowa jest podstawg kreowania innowacyjnych rozwigzan dla réznych sek-
torow gospodarki. Stuzy realizacji ambitnych projektéw naukowo-badawczych w uczelni
lub we wspdtpracy z zewnetrznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi. Moze by¢ takze
wykorzystana w procesie dydaktycznym na uczelni.

Wiedza krajowa oraz zagraniczna jest rozwijana przez pracownikdéw naukowo-dydak-
tycznych oraz studentdw. Dzieki niej mozna tworzy¢ mniej lub bardziej skomplikowane
modele matematyczne, konstruowac prototypy maszyn i urzgdzen, pisac¢ artykuty i ksigzki,
a takze prowadzi¢ ciekawe wyktady. Na bazie posiadanych zasobow tworzymy wiasne,
ktdre nastepnie mozemy zastosowac w praktyce. W ten sposdb nastepuje przyrost opra-
cowan naukowych i projektow naukowo-badawczych.

Istotne z punktu widzenia ksztatcenia studentow wydaje sie przekazywanie i dzielenie
sie wiedzg. Nalezy odrdzniac terminy: przekazywanie wiedzy oraz komunikowanie sie. Nie
mozna umieszczac ich na tym samym poziomie. Dzieje si¢ tak, poniewaz przekazywa-
nie obejmuje transfer wiedzy z jednego stanu wyszkolenia do drugiego (Zarzadzanie wie-
dza...2000, s. 101). Jest on skuteczny pod warunkiem, iz osoby po drugiej stronie beda
dysponowac odpowiednim przygotowaniem teoretycznym i praktycznym, aby te wiedze
przyswoic. Komunikacja natomiast zaktada przesytanie réznych informacji miedzy ludzmi
niezaleznie od stopnia ich wiedzy i przygotowania zawodowego. Dobitnym tego przykta-
dem sg prowadzone przez przedsigbiorstwa kampanie reklamowe, ktore adresowane sg
do ludzi o roznym poziomie wyksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy dzielg sie wiedzg ze swoimi studentami i doktorantami pod-
czas wyktadow, ¢wiczen, konwersatoridw oraz seminariow dyplomowych. Wykfadowcy
wymieniajg sie wiedzg cichg i jawng w trakcie nieformalnych badZ formalnych spotkan.
W pierwszym przypadku przypominajg one wystepujgce w organizacjach wytworczych
i ustugowych ,wspolnoty praktykow”. Odbywajg sie¢ w czasie przerw kawowych, obia-
dowych, prywatnych spotkan w domach lub podczas wyjazdow stuzbowych. Formalne
spotkania wyktadowcow — w ramach rady wydziatu lub zebrania katedry, badz tez narady
robocze u rektora - takze sg miejscem wymiany wiedzy.

Ogromne zasoby wiedzy sprawiajg, iz cztowiek nie jest w stanie jej przyswoi¢ w catosci.
Dzieje sig tak ze wzgledu na ograniczone mozliwosci percepcyjne. W nasze mozliwosci za-
pamietywania wkradajg sie niescistosci i btedy, ktore sprawiaja, iz znieksztatcamy pewne
pojecia, nazwiska, nazwy oraz terminy. Dlatego wiedze nalezy utrwalac, przypominajac co
pewien czas.

B. Mikuta dzieli sktadowang w r6znego rodzaju organizacjach wiedze naukowg na trzy
podstawowe kategorie:
® spersonalizowang (cichg i jawna);
® skodyfikowang (projekty, publikacje, bazy danych, dokumenty);
® ugruntowang (produkty, procesy, technologie (Mikuta 2005, s. 15-17).

Podobny do Probsta, Rauba i Romhardt schemat zarzadzania wiedzg przedstawia mo-
del Ashoka Jashapara, ktory zaktada istnienie pieciu podstawowych cykii:

o odkrywanie wiedzy;
® kreowanie wiedzy;
® wartosciowanie wiedzy;
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® upowszechnianie wiedzy;
® wykorzystanie wiedzy (Jashapara 2006, s. 20).

Odkrywanie wiedzy polega na poszukiwaniu istniejacych zasobow w umystach pra-
cownikow zatrudnionych w organizacji oraz w otoczeniu.

Kreowanie wiedzy odbywa sie na podstawie wtasnych bgdz cudzych doswiadczen,
obserwaciji, badar empirycznych oraz analiz dostepnej literatury.

Waznym procesem wspomnianego modelu jest wartosciowanie wiedzy, ktora - jak
wczesniej wspomniatem — musi by¢ okresowo poddawana przegladowi, dzieki czemu do-
konuje sie selekcii jej zasobow pod katem ewentualnej przydatnosci w teorii i praktyce.

W przypadku upowszechniania wiedzy mamy do czynienia z jej dyfuzjg. Proces ten
przebiega wsrdd spotecznosci akademickiej. Mamy tu na mysli pracownikow dydaktycz-
nych, naukowo-badawczych, a takze studentow i doktorantow. Upowszechnianie wiedzy
odbywa sie takze na zewnatrz uczelni w wyniku wspofpracy z organizacjami i naukowcami
funkcjonujacymi w otoczeniu.

Dzielenie si¢ wiedzg moze napotykac rozne bariery. Mogg miec charakter techniczny
(brak sprawnej infrastruktury informatycznej) lub wynikac z kontekstu kulturowego. Jako
przyktad mozna podac Polske. W naszym kraju mamy do czynienia z niskg skfonnoscig
do dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami w organizacji. Wedtug specjalistow wspo-
mniana nieche¢ moze by¢ spowodowana uwarunkowaniami kulturowymi (Glinska-Newes
2006, s. 278-279) Wzorce kulturowe, wyniesione z domu, moga przektadac sie na poz-
nigjsze zachowania w pracy.

Ostatnim procesem omawianego modelu jest wykorzystanie wiedzy. Na jej bazie ma
miejsce kreowanie innowacyjnych rozwigzan dla roznych sektorow gospodarki. Tworzone
sg nowe koncepcje zarzadzania organizacjami, metody produkcji oraz maszyny i urzadze-
nia, ktére mozna stosowa¢ w praktyce.

Duzg popularnoscig cieszy si¢ na Swiecie model zarzgdzania wiedzg opracowany
przez |. Nonake. Dzieli on przestrzen, w ktorej zachodzi konwersja wiedzy, na cztery pola:
® socjalizacje;
® cksternalizacje;
® kombinacje;
® internalizacje (Nonaka 2000, s. 96).

W modelu Nonaki (rysunek 3) wystepuije spirala wiedzy. Jej istota polega na konwersji
wiedzy cichej w jawng i jawnej w cichg. W ten sposéb mamy do czynienia z przechodze-
niem od jednego wymiaru wiedzy do drugiego. Tego typu sytuacja jest charakterystyczna
dla uczelni wyzszych. Wzajemne oddziatywanie wiedzy cichej i jawnej tworzy innowacyjne
rozwigzania (Nonaka 2000, s.95).

W przypadku socjalizacji ma miejsce dzielenie sie wiedzg ukrytg (Nonaka, Byosiere
1994). Wystepuje tu wiedza wspdtodczuwalna podzielana przez osoby w czasie dyskusji
(Nonaka 2000, s. 96). Jako przyktad mozna podac nauczyciela akademickiego, ktory dzieli
sie wtasnymi doswiadczeniami i spostrzezeniami ze swoimi mtodszymi kolegami, z ktorymi
spotyka sig podczas posiedzen w katedrze czy na radzie wydziatu, gdzie dyskutujg o pro-
blemach zawodowych (Leja 2005, s. 152). Takze G.S. Akerlind wyraza poglad, iz dziatal-
nos¢ dydaktyczna nauczycieli szkdt wyzszych musi by¢ ukierunkowana na przekazywanie
studentom wtasnych doswiadczen (Akerlind 2004, s. 363-376).
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Rysunek 3
Schemat japonskiego modelu zarzadzania wiedzg
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Zrodio: . Nonaka, R.Toyama, TKonno, SECI. Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation,
(in:) Long Range Planning, Vol. 33, 2000, p.12, |.Nonaka, H.Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizaciji, Poltext, War-
szawa 2000, s.96, B. Mikuta, Zarzadzanie wiedzg w organizacji, (w:) Podstawy zarzadzania przedsigbiorstwami w go-
spodarce opartej na wiedzy, Red. B.Mikuta, A.Pietruszka-Ortyl, A.Potocki, Difin, Warszawa 2007, s.129.

W przypadku eksternalizacji dochodzi do zamiany wiedzy ukrytej w jawng (Nonaka,
Byosiere 1994). Mamy tu do czynienia z wiedzg pojeciowa. Wystepuje dialog oraz zbio-
rowa refleksja. Uczestnicy postugujg sig¢ metaforg i analogig, ktore umozliwiajg artykuto-
wanie wspomnianych zasobow wiedzy (Nonaka 2000, s. 95-96). Na przyktad mogg to
byC spotkania studentow z uczniami szkot Srednich oraz organizowane festiwale nauki
(Leja 2005, s. 152).

W fazie kombinacji ma miejsce przejscie ,wiedzy dostepnej w dostepng” (Nonaka, By-
osiere 1994). W tym przypadku mamy do czynienia z wiedzg usystematyzowang. Wystepu-
je w postaci np. konkretnego prototypu. Mamy tu do czynienia z wigzaniem nowej wiedzy
zjuzistniejacg (Nonaka 2000, s. 95-96). Odbywa sig to za posrednictwem rdéznego rodzaju
dokumentow, spotkan oraz sieci internetowych (Baruk 2006, s. 36-37).

W przypadku internalizacji ma miejsce zamiana wiedzy dostepnej w ukrytg (Nonaka,
Byosiere 1994). Wystepuje tu wiedza operacyjna oraz uczenie si¢ przez dziatanie (Nonaka
2000, s. 95-96). Wedtug Ch.M. Reigelutha wspotczesny nauczyciel akademicki przestaje
powoli petnic role przystowiowego medrca, ktdry stoi na scenie i wygtasza odczyty. Zaczy-
na by¢ przewodnikiem studentow, stojac z boku w procesie ksztatcenia (Reigeluth 1999).
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Zamiana wiedzy zachodzi w organizacjach na czterech poziomach (Hedlund 1994,
s. 73):
® indywidualnym (the individual);
® grupowym (the small group);
® organizacyjnym (the organization);
® miedzyorganizacyjnym (the interorganizational domain).

Zamieszczana w publikacjach wiedza jawna jest przekazywana roznym osobom. Nie
zachodzi w tym przypadku potrzeba, aby nauczyciel akademicki brat bezposredni w tym
udziat. Nie ma takze koniecznosci angazowania studentow w prowadzenie badan nauko-
wych. Sytuacja zmienia sie, gdy mamy do czynienia z wiedzg ukrytg. W tym konkretnym
przypadku wymagana jest obecno$c¢ nauczycieli akademickich. Prowadzac badania na-
ukowe stajg sie oni przekaznikiem wiedzy cichej (Clark 1995).

Dla Japoniczykow wiedza jawna to wierzchotek gory lodowej (Nonaka 2000, s .25). Zde-
cydowang wigkszo$¢ zasobdw stanowi wiedza niedostepna (Baruk 2006, s. 34). Gdy w kul-
turze zachodniej warto$cig stajg sie abstrakcyjne teorie oraz hipotezy, wérdd Japonczykow
bardzo wazng role odgrywa szybkie przetwarzanie doswiadczen jednostkowych (Nonaka
2000, s. 51). Mamy tu ukfon korporaciji japoriskich w kierunku wiedzy cichej. Priorytetem
- w zwigzku z tym - dla uczelni wyzszej staje sie wydobywanie wiedzy ukrytej i przeka-
zywanie jej studentom. Dotychczasowa praktyka dowodzi, iz wielu wyktadowcow posia-
da bogate doswiadczenie zawodowe. Wida¢ to migdzy innymi w naukach medycznych,
gdzie tego typu wiedze zdobywa sie w ciggu wielu lat na sali operacyjnej. Wazne staje sie
przekazywanie jej studentom, aby mogli pod okiem swojego mentora poszerza¢ wtasne
zasoby wiedzy i umiejetnosci praktyczne.

Zachodzace w szkolnictwie wyzszym procesy zarzadzania wiedzg dotyczg miedzy
innymi:
® wydziatow i katedr znajdujgcych sie w budynkach szkoty w danym miescie;
® wydziatow zamiejscowych funkcjonujacych w rdznych miastach w kraju;
® jednostek badawczo-rozwojowych oraz przedsigbiorstw przemystowych, z ktdrymi

uczelnia realizuje wspotprace np. w zakresie praktyk zawodowych studentow czy pro-

jektow naukowo-badawczych;
® innych uczelni wyzszych, z ktorymi szkota wspofpracuje.

Trudno znalez¢ uniwersalny model zarzgdzania wiedza, ktérym mozna bytoby posfugi-
wac sie w kazdej uczelni wyzszej. W zasobach Internetu znajduje sie model zintegrowany,
ktory stanowi potaczenie modelu |. Nonaki, ze schematem zaproponowanym przez G.
Probsta, S. Rauba, K. Romhardt oraz G. Hedlunda (Lapniewska 2013). Moim zdaniem,
w dynamicznym i ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu, w jakim przychodzi funkcjonowac
uczelni wyzszej, wtasciwym wydaje sie model hybrydowy, w ktérym technologie informa-
tyczne i informacyjne wspomagaja procesy zarzadzania wiedza.

Model hybrydowy (rysunek 4) stanowi potgczenie przestrzeni fizycznej, w ktorej zyjemy
oraz wirtualnej, sztucznie stworzonej przez funkcjonujace w sieci komputery (jego doktad-
niejszy opis zawiera tabela 1). Mamy tu do czynienia z jednej strony z dziatalnoscig intelek-
tu i umiejetnosci tkwigcych w cztowieku, z drugiej strony ze sztuczng inteligencija, w ktorg
wyposazone sg urzgdzenia mobilne oraz komputery stacjonarne i przenosne.
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We wspomnianym modelu wystepujg podobne procesy zarzgdzania wiedza, ktore wi-
dzimy na przyktadzie schematu G. Probsta, S. Rauba i K. Romhardt. Ma tu rowniez miejsce
konwersja wiedzy jawnej w cichg i cichej w jawng charakterystyczna dla modelu |. Nonaki.

Ogromnym wsparciem dla proceséw zarzadzania wiedzg w modelu hybrydowym stajg
sie inteligentne maszyny i urzadzenia - komputer z odpowiednimi programami, a takze
urzadzenia mobilne. Dokonujaca sie w jego obszarze konwersja wiedzy jawnej i cichej ma
miejsce zarowno w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej. Funkcjonuje w niej pojedynczy
student, doktorant i wyktadowca, a takze zespoty naukowcdw z tej samej katedry lub wy-
dziatu, zespoty miedzywydziafowe oraz mieszane (stanowigce potgczenie zasobow inte-
lektualnych z r6znych uczelni krajowych i zagranicznych).

Rysunek 4
Model hybrydowego zarzgdzania wiedzg

Przestrzen
wirtualna

Wiedza jawna

Pozyskiwanie wiedzy w drodze
| kupna, darowizny, wspétpracy 1l
lub samodzielnego jej

Lokalizowanie tworzenia Skfadowanie
wiedzy w przestrzeni wiedzy w przestrzeni
fizycznej i wirtualnej fizycznej i wirtualnej

Naukowcy, doktoranci
viil i studenci bioracy udziat v
o w procesach zarzadzania )
Reprezentacja wiedzy wiedza wyposazeni Stosowanie
w wymiarze symbolicznym w urzadzenia mobilne oraz wiedzy naukowej w teorii
i subsymbolicznym komputery z odpowiednimi i praktyce
programami
Y
Vil V
Ochrona wiedzy Dzielenie sig wiedza
w formie publikacji Vi z kolegami z uczelni oraz
naukowych i patentow studentami i doktorantami
Weryfikowanie oraz synteza

dostepnych zasobow wiedzy
W uzyteczne rozwigzania

Przestrzen

Wiedza ukryta !
fizyczna

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie dostepnej literatury.



Zarzadzanie wiedza w uczelni wyzszej 25

W przypadku reprezentaciji wiedzy (rysunek 4), ktdrg pozyskuja programy uczace sie,
mozemy wyrdzni¢ metody:
® symboliczne - struktury przechowujg informacje majaca charakter symboliczny. Mamy
tu do czynienia z napisami, ktorym mozemy przypisac interpretacje. Tego typu wiedze
zapisuje sie zwykle w czytelny dla odbiorcy sposob;

® subsymboliczne - tego typu wiedza nie jest bezposrednio wyrazona w czytelnej dla
odbiorcy postaci. Za przyktad mogg tu postuzy¢ zbiory liczb lub zbiory tancuchdw bi-

narnych (Cichosz 2000, s. 41-42).

W hybrydowym modelu zarzgdzania wiedzg mamy do czynienia z nastepujacymi ele-
mentami sktadowymi:
® wyktadowcami akademickimi, studentami i doktorantami;
® urzadzeniami wyposazonymi w sztuczng inteligencie;
® procesami podobnymi do wystepujacych w modelu Probsta, Rauba i Romhardt;
® konwersjg wiedzy cichej w jawng i jawnej w cichg (I. Nonaki);
® przestrzenig fizyczng i wirtualng.

Hybrydowy model zarzgdzania wiedzg stanowi potgczenie dynamicznie rozwijajgcych
sie technologii informatycznych i informacyjnych oraz ludzkiego umystu. Za ich posrednic-
twem nauczyciel akademicki oraz student - siedzgc przed komputerem podtgczonym do
Internetu - lokalizuje poktady wiedzy, generuje, zapisuje lub przekazuje. Komputer i sieci
internetowe stanowig podstawowe narzedzie tworzenia, dyfuzji, magazynowania, weryfi-
kowania oraz stosowania wiedzy przez nauczycieli akademickich. Przy ich pomocy testuje
sie programy komputerowe oraz wirtuaine modele maszyn i urzadzen.

Wsparciem hybrydowego modelu zarzadzania wiedzg staje sie wspomniana wczesniej
Wirtualna Biblioteka Nauki. Tego typu jednostka wspomaga pracownikow nauki zatrudnio-
nych w uczelniach oraz instytucjach naukowo-badawczych. Moga z jej zasobdw korzystac
studenci i doktoranci. Zapewnia darmowy dostep do najwazniejszych publikacji na catym
Swiecie (Wirtualna Biblioteka 2013)

Omawiany model hybrydowy - dotyczacy zarzadzania wiedzg - zaklada dwa rodzaje
ksztatcenia studentow:
® tradycyjny zwigzany z salg wyktadowa na uczelni;
® przekazywanie wiedzy na odlegtosc (tzw. e-learning).

Aktualnie coraz wigkszego znaczenia nabiera stosowanie przez nauczycieli akademic-
kich i studentéw nowoczesnych technologii w ksztatceniu akademickim (Krajewski 2004,
s. 127). Edukacja za pomocg Internetu posiada przewage nad innymi metodami przekazu
wiedzy. Decydujace znaczenie ma tu potgczenie zaawansowanych technologii z réznymi
mediami. W tego typu sytuacji mamy do czynienia z powszechnym i tanim dostepem do
materiatow multimedialnych oraz studiowaniem za pomocg sieci internetowych (Czarkow-
ski 2012, s. 68-69).

W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ wystepuije:
® komunikacja kazdego z kazdym,;
® nauczanie odbywa sie w dowolnym miejscu i czasie;
® komunikowanie opiera sie na tekscie;
® komunikowaniu stuzy komputer podtgczony do sieci internetowej (Kramek 2008, s. 48).
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Tabela 1
Opis hybrydowego zarzgdzania wiedzg
Procesy Przestrzen fizyczna Przestrzen wirtualna
1. Przegladanie tradycyjnych Zzrddet informa- | 1. Przegladanie elektronicznych zrodet
Lokali- cji: N informacji:‘ N
Zowanie a) katalogow bibliotecznych; a) elektronicznych katalogdw bibliotecznych;
. b) bibliografii; b) baz elektronicznych Wirtualnej Biblioteki
wiedzy . , N
c) katalogow wydawniczych. Nauki;
c) portali internetowych.
1. Zakup ksigzek w wersji papierowej w ksie- | 1. Zakup ksigzek elektronicznych.
garniach i hurtowniach. 2. Korzystanie z zasobdw Wirtualnej Biblioteki
2. Zatrudnianie nowych pracownikow dydak- | Nauki.
tycznych i naukowo-badawczych. 3. Korzystanie z baz internetowych.
Pozyski- | 3.Zakup licencji na korzystanie z danego
wanie rozwigzania technicznego.
wiedzy 4. Wynajmowanie ekspertow zewnetrznych.
5. Wymiana miedzybiblioteczna.
6. Pozyskiwanie egzemplarzy autorskich
ksiazek od pracownikdw naukowo-dydak-
tycznych.
1. Prowadzenie wyktaddw ze studentami. 1 .Zamieszczanie komentarzy i opinii na
2. Uczestnictwo w konferencjach naukowych | blogach i forach internetowych.
0 zasiegu krajowym i miedzynarodowym. 2. Udziat w dyskusjach na portalach spotecz-
Dzielenie | 3. Udziat w seminariach i panelach nauko- nosciowych.
sig wiedzg| wych. 3. Prowadzenie wyktadéw i szkolen za po-
4. Publikowanie wtasnych prac naukowo-ba- | $rednictwem e-learningu.
dawczych. 4. Publikowanie ksigzek i artykutéw w wersji
elektroniczne;.
1. Sktadowanie wiedzy w tradycyjnych biblio-| 1. Skfadowanie wiedzy w bibliotekach wirtu-
Magazy- tekach wyd;iatowych oraz uczelnianych. aInych.. o
nowanie 2. Tworzenie wiasnych baz danych (dla 2. Zapisywanie wiedzy na twardych dyskach
; poszczegblnych rodzajow wiedzy). oraz urzadzeniach USB.
wiedzy . o
3. Umieszczanie wiedzy w tzw. chmurze
internetowej.
1. Zamieszczanie w publikacjach klauzuliin- | 1. Wprowadzanie programoéw antywiruso-
formujacej czytelnikow o prawach autorskich | wych i zabezpieczen w komputerze.
(ograniczenie mozliwosci kserowania publika{ 2. Wdrazanie na uczelniach programéw
cji przez studentéw). antyplagiatowych.
Ochrona | 2. Rejestrowanie wynalazkéw w urzedzie 3. Wprowadzenie systemu logowania sig dla
wiedzy patentowym. uzytkownikow zamierzajgcych skorzystaé
3. Nadzor nad przestrzeganiem obowigzuja- | z baz internetowych.
cych regulaminéw bibliotecznych.
4. Wprowadzenie kodeksu etyki studenta
i nauczyciela akademickiego.
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cd. tabeli 1
1. Skonstruowanie prototypu nowego pro- 1. Opracowanie programu komputerowego
duktu. zabezpieczajacego elektroniczne ptatnosci
2. Opracowanie teorii wyjasniajacej okreslone| przed hakerami.
Zasto- T . .
sowanie zjawiska zachqdzape na $wiecie. 2. Qpracowanlq programu komputgrowego
wiedzy 3. Zastosowanie wiedzy w danym sektorze stuzagcego monitorowaniu ruchu ulicznego
gospodarki. w miastach.
3. Opracowanie prototypu produktu w wersji
wirtualnej.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie dostepnej literatury.

W ramach prowadzonych zaje¢ dydaktycznych ma miejsce udostepnianie wiedzy jaw-
nej. Zachodzi tu rowniez proces dzielenia sie wiedzg cicha, ktorg dysponuje wykfadowca,
na podstawie wiasnych doswiadczen dydaktycznych (Szabfowski 2009, s. 19).

Podsumowanie

Na wspotczesnym rynku ustug edukacyjnych wystepuje duzo instytucji oraz organizacji
o charakterze publicznym i prywatnym. Rywalizujg one miedzy sobg w obszarze przekazy-
wania wiedzy. Wiele mediow elektronicznych stara sie przetamywa¢ dotychczasowy mo-
nopol w tym zakresie sprawowany przez uczelnie wyzsze. Tego typu sytuacja sprawia, iz
konieczne staje sie pozyskiwanie przez szkoty wyzsze najnowszej oraz unikatowej wiedzy,
ktora gwarantuje utrzymanie lub zdobycie konkurencyjnej pozyciji na rynku ustug eduka-
cyjnych.

Pojawiajace sie w otoczeniu nowe potrzeby ze strony sektora wytworczosci i ustug
wymagaja dostosowywania obowigzujacych w szkotach wyzszych programow ksztatcenia
do zmiennego rynku pracy. Tego typu priorytet stawia wdrazana w naszym kraju refor-
ma szkolnictwa wyzszego. Postuluje wigkszg autonomie programowg dla szkot wyzszych.
W ramach zaktadanych efektow ksztafcenia wazne miejsce przypada wiasnie wiedzy.

Rosngce potrzeby zwigzane z wiedzg powodujg konieczno$¢ coraz bardziej spraw-
nego i skuteczniejszego zarzgdzania zasobami intelektualnymi, tkwigcymi w cztowieku
oraz zakodowanymi w réznego rodzaju dokumentach i publikacjach rozproszonych po
roznych o$rodkach akademickich kraju i $wiata. Konieczno$¢ dostepu do nowoczesnej
| zaawansowanej wiedzy sprawia, iz priorytetem staje sie wdrozenie skutecznego modelu
zarzadzania jej zasobami.

Pod wptywem rozwoju technologii informatycznych i informacyjnych ma miejsce prze-
orientowanie dotychczasowego modelu ksztafcenia, bazujgcego na tradycyjnych me-
todach i technikach nauczania. Wejscie uczelni do wirtualnej przestrzeni powoduije, iz
konieczne staje sie zaproponowanie nowego modelu zarzadzania wiedza, ktory uwzgled-
niatby te zmiany. Dlatego najbardziej optymalnym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie
modelu hybrydowego, ktory tagczy wybrane elementy tradycyjnego nauczania oraz nowe
formy przekazu bazujgce na technologiach informatycznych.
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Zjawisko masowego rozproszenia wiedzy miedzy poszczegolne osrodki edukacyjne
I naukowo-badawcze w kraju i za granicg powoduije, iz konieczne staje si¢ jej lokalizowa-
nie, przekazywanie, magazynowanie i wdrazanie za pomocg wspomnianych technologii
informatycznych. Wazne jest pozyskiwanie wiedzy ukrytej w umystach naukowcow pracu-
jacych w rdznych uczelniach krajowych i zagranicznych.

Postep w rozwoju wspomnianej infrastruktury informatycznej i informacyjnej sprawia,
iz coraz wigkszym zainteresowaniem zaczyna cieszyc sie ksztafcenie na odlegtos¢. Mijaja
czasy, gdy zarzadzanie wiedzg sprowadzafo sie jedynie do przestrzeni fizycznej zlokalizo-
wanej w murach uczelni. Zaawansowane technologie sprawiaja, iz zarowno wyktadowcy,
jak i studenci majg dostep do coraz bardziej nowoczesnych narzedzi lokalizowania, gene-
rowania, magazynowania, dzielenia i zastosowania wiedzy naukowej. Dzieki takim urza-
dzeniom jak Skype oraz poczta elektroniczna mozna przekazywa¢ wiedze innym osobom.
Za pomocg mniej lub bardziej zaawansowanych programéw komputerowych studenci
i wyktadowcy sg w stanie takze generowac oraz testowac zasoby wiedzy.
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