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Bogna Kietlinska

Badanie zmystowego odbioru miasta za pomoca
metod jakosciowych:

Abstrakt:

Celem niniejszego artykutu jest zapoznanie czytelnika z metodami badawczymi, ktére wykorzystatam
w trakcie zbierania danych do mojej pracy doktorskiej. Praca ta po$wiecona jest zagadnieniu wielozmy-
stowego odbioru przestrzeni miejskiej Warszawy i porusza sie w obszarze etnografii wielozmystowej
— dziedziny powoli przeszczepianej na grunt polskiej nauki. Nie ulega dzi$ watpliwosci, ze uzytkownicy
miejskiej przestrzeni odbierajq jq za pomocg wszystkich swoich zmystow. Problematyczne jest jednak
to, w jaki sposdb, korzystajac ze znanych socjologii i etnografii metod jakosciowych, mozna taki sposdb
odbierania miasta zbada¢. W tekscie tym przedstawiam poszczegdine metody badawcze, zwracajac
szczegdlng uwage na wprowadzone przeze mnie modyfikacje. Ponadto na samym korfcu punktuje
mozliwe zagrozenia, analizujqc ich wptyw na wynik badan.

Abstract:

The aim of this article is to acquaint the reader with research methods, which I have used in the
process of collecting data for my PhD thesis. The main subject of my thesis is situated in the field
of multi-sensory ethnography and it focuses on the perception of Warsaw public spaces by city users.
It is now beyond argument that public spaces are perceived with all our senses. However, it is highly
interesting what kind of qualitative methods should be used to research the multi-sensory reception
and how should they be modified. In this article I present the chosen methods with special emphasis
on the modifications I have implemented during the research process.

Stowa klucze: zmysty, percepcja, miasto, przestrzen, etnografia wielozmystowa
Key words: Sensors, senses, perception, city, space, multi-sensory ethnography

! Zagadnieniu temu poswiecitam takze artykut ,Warszawa wielozmystowa — propozycja badan jakosciowych” w ksiazki pt. ,Praktyki Badawcze” pod redakcjg prof. Barbary
Fatygi. W ksigzce tej zebrane sq teksty napisane przez cztonkéw Zaktadu Metod Badania Kultury ISNS UW. Ksigzka ta ukaze sie na poczatku 2014 roku. W artykule
ksigzkowym przedstawiatam jednak przede wszystkim plan badan; prezentowany tu tekst opisuje natomiast badania juz przeprowadzone, stanowi zatem weryfikacje
wczesniejszych zatozen.
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Wprowadzenie

W jaki sposéb mozna zbada¢ zmystowy odbioér miasta? Czy mozliwe jest dotarcie nie tylko
do samych deklaracji, ale przede wszystkim do prawdziwych odczu¢ badanych oséb? Jak unikngé
putapek, ktorymi usiany jest teren badawczy? Pytania te staty sie szczegodlnie istotne w chwili,
gdy przystgpitam do projektowania narzedzi badawczych, sprawdzania ich w badaniach pilotazowych,
a nastepnie, po wprowadzeniu koniecznych poprawek, do wykorzystania ich we wiasciwej czesci
badan. Terenem badawczym od poczatku miata by¢ Warszawa, przede wszystkim ze wzgledu na fatwy
(dla mnie) dostep. Zaplanowane badania okazaty sie bardzo pracochtonne i wymagaty ciagtej
obecnosci w terenie, a zatem istotne byto, aby znajdowat sie on w zasiegu wzroku, stuchu, wechu
i dotyku. Zalezato mi takze na tym, aby zaproponowane koncepcja oraz metodologia badan mogty
by¢ wykorzystywane takze w innych typach terenu badawczego, nie tylko miejskiego.

Przedmiot badania

W realizowanych badaniach interesowato mnie przede wszystkim to, jakg role odgrywaja zmysty
w sposobie odbierania i nastepnie opisywania Warszawy przez jej mieszkancéw. Zgodnie z zatozeniami
etnografii wielozmystowej badatam wielozmystowqg konstrukcje ludzkiego doswiadczenia bycia
w Swiecie, w tym przypadku konstrukcje doswiadczania bycia w Warszawie przez jej uzytkownikow.

Staratam sie uchwyci¢ sposoby opisywania przestrzeni w oparciu o zmysty: interesowato mnie,
czy badani $wiadomi sg roli zmystéw w odbiorze przestrzeni miejskiej i czy ktory$ ze zmystow
wskazujg jako szczegodlnie istotny. W tym konteksScie pojawiaty sie podczas wywiaddéw réwniez
odwotania do pamieci zmystowej. Ciekawito mnie czy takie wspomnienia dotyczg wszystkich zmystow,
czy tez koncentrujq sie na jednym z nich. W znacznej wiekszosci przypadkéw deklaracje badanych
wpisywalty sie w efekt Prousta — okazato sie, ze wspomnienia zmystowe wigzaty sie przede wszystkim
z zapachem, a w dalszej kolejnosci réwniez ze smakiem, szczegdlnie z zapachami i smakami
zapamietanymi z dziecinstwa. Jak sie potem czesto okazywato, wspomnienia te byty niepowtarzalne,
nigdy ponownie ,nienapotkane”.
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Kryteria doboru proby badawczej

Po okresleniu tematu i obszaru badan pojawita sie kolejna, rdwnie istotna kwestia — okreslenia
grupy badanych i sposobu doboru préby badawczej. Najodpowiedniejszy wydat mi sie celowy dobér
badanych, wspierany metoda ,kuli $nieznej”. Podstawg dla wytonienia proby byto ustalenie konkretnych
kryteriéw, ktére w przypadku tych badan okazaty sie bardzo ograniczone. Kluczowym wymogiem,
jaki musieli spetni¢ badani, jest zamieszkiwanie w Warszawie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie jest
to rownoznaczne z byciem rdzennym warszawiakiem (,rdzennego warszawiaka” rozumiem tu jako
osobe urodzong w Warszawie). Badania objety zatem zaréwno osoby pochodzace z Warszawy i w niej
mieszkajace, jak i przyjezdne, ktére zdecydowaly sie na osiedlenie sie w tym miescie (w tym cudzo-
ziemcow). Zdecydowatam sie nie okresla¢ koniecznego okresu zamieszkiwania w Warszawie. ROwnie
istotne byty dla mnie opowiesci osdéb mieszkajacych w Warszawie przez wieksza cze$¢ swojego zycia,
jak i tych, ktore dopiero sie w tym miescie zadomawiajq (z wiekszym lub mniejszym powodzeniem).
Wazny byt takze szeroki przedziat wiekowy, w ktédrym miescili sie badani. Jedynym ograniczeniem, jakie
wyznaczytam, byfa dolna granica wieku respondentdéw. Zalezato mi na rozmowach z osobami powyzej
16 roku zycia. Z moich badan wytaczytam zatem dzieci oraz mtodszych nastolatkdw. Decyzja ta wynikata
miedzy innymi z braku do$wiadczenia w pracy z dzie¢mi. Ponadto wigczenie dzieci do préoby wymagatoby
takze odpowiedniego przystosowania narzedzi badawczych. Dodatkowo poszerzytam prébe o jedng
grupe poréwnawczg, w skfad ktorej wchodzity osoby, ktdrych zmysty nie sg w petni sprawne (osoby
niedowidzace, niewidome, niedostyszace, poruszajgcesienawozkuinwalidzkim). Poczatkowozamierzatam
takze przeprowadzi¢ wywiady poréwnawcze z synestetami?. W toku badan okazato sie jednak,
ze na poziomie dyskursywnym niemozliwe jest wykazanie, czy kto$ faktycznie jest synestetg. Dlatego
tez ze wzgleddw metodologicznych podjetam decyzje o wytaczeniu tej grupy z proby badawczej.

Poza rozmowamiztypowymiuzytkownikamimiasta (mieszkancy poszczegdlnych dzielnic Warszawy,
ktorych praca nie jest cisle zwigzana z miejskq ,tkankg”), czyli tzw. ,normalsami”, przeprowadzitam
takze wywiady ze specyficznymi uzytkownikami Warszawy, a zatem m.in. z kierowca autobusu,
kurierem, takséwkarzem, architektem miejskim, przewodnikiem po Warszawie, muzykiem tworzacym
teksty o tym miescie.

W trakcie badan zatozytam gotowos$¢ do wprowadzania modyfikacji proby w celu unikniecia
nadreprezentacji ktdrejkolwiek z grup badanych. W koniecznych przypadkach modyfikowatam takze
narzedzia, np. rezygnujac z czesci pytan na rzecz pogtebienia innych (np. gdy osoba badana dysponowata
ograniczonym czasem). Miatam nadzieje, ze taka refleksyjna i auto-refleksyjna postawa badawcza
pozwoli mi unikngé powazanych btedéw w catym procesie badawczym. Dzi$, kiedy etap badan mam
juz za sobg, jestem przekonana, ze w wiekszosci przypadkéw podijete przeze mnie decyzje byty stuszne.

Kilka stow o miescie

Ulf Hannerz, szwedzki antropolog i badacz miasta, w swojej ksigzce pt. ,,Odkrywanie miasta”
przytacza fragment ksigzki brytyjskiego eseisty Jonathana Rabana, pt. “Soft City”:

2 Synestezja (gr. synaisthesis — rdwnoczesne postrzeganie, od syn — razem i aisthesis — poznanie poprzez zmysty) w psychologii — stan lub zdolno$¢, w ktérej doswiadczenia jednego
zmystu (np. wzroku) wywotujg réwniez doswiadczenia charakterystyczne dla innych zmystéw, na przyktad odbieranie niskich dzwiekdw wywotuje wrazenie miekkosci, barwa
niebieska odczuwana jest jako chtodna, obraz litery lub cyfry budzi skojarzenia kolorystyczne itp. (zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Synestezja stan z dnia: 14.08.2013)
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»(...) miasto staje sie podatne, czeka na zmiane jakiej$ tozsamosci. Zaprasza cie,
by$ nadat mu nowg forme, utrwalit ksztatt, w ktdérym bedziesz mdgt zamieszkac. Ty tez.
Zdecyduj, kim jeste$, a miasto wokot ciebie zndw przyjmie forme trwata. Zdecyduj, czym
jest ono, a ujawniona zostanie twa witasna tozsamos¢, jak pozycja na mapie okreslona
przez siatke triangulacyjna. (...) Ksztattujemy je na nasz obraz, a one z kolei ksztattujg
nas poprzez opoér, ktory napotykamy, probujac im narzuci¢ naszg osobistg forme”
(Hannerz 2006: 286).

Cytat ten stanowi istotny punkt wyjscia dla moich rozwazan. Wskazuje on bowiem na dwustronng
relacje zachodzaca miedzy miastem a cziowiekiem. Z jednej strony uzytkownicy miasta nadajq
mu wiasne sensy i znaczenia, ,wczuwajg” w nie wtasne emocje, ktdre miasto wchtania jak gabka.
Z drugiej jednak strony istnieje swoiste spiritus urbis — duch miasta, ktérego nie da sie racjonalnie
wyttumaczy¢, opisa¢, ale ktéremu sie ulega i poddaje. Koncepcja ta wpisuje sie w opis relacji
taczacej Srodowisko i cztowieka, zaproponowany przez Johna Deweya (Dewey, 1988). Wedtug niego
ten wzajemny wptyw skutkuje uspotecznieniem obu stron relacji. Co wiecej, interakcja pomiedzy
Srodowiskiem i cztowiekiem powinna by¢ rozumiana jako proces, w toku ktérego wzory relacji moga
ulegac przeksztatceniom. Kazdy cztowiek odbiera, dekoduje i opisuje swoje otoczenie w sposdb
wyjatkowy, wynikajacy z jego wiasnych doswiadczen. Nie oznacza to jednak, ze kazda jednostka
funkcjonujaca w danym $rodowisku bedzie opisywaé je w sposdb diametralnie odmienny od jego
pozostatych uczestnikéw. Srodowisko — poza indywidualnymi interpretacjami i jednostkowymi
znaczeniami — istnieje takze zewnetrznie i obiektywnie. Proces nadawania indywidualnych znaczen
nie toczy sie jednak w prézni, ale odbywa sie rowniez wobec pozostatych uzytkownikéw Srodowiska.
Chodzi tu zatem o uzgadnianie znaczen, o poddawanie ich negocjacjom, w oparciu o pewne wspdlne
wartosci i podzielane oceny. Kevin Lynch pisze:

,Poruszajace sie elementy miasta, a szczegdlnie ludzie i ich dziatania, s réwnie wazne,
jak jego czesci nieruchome i materialne. Nie jesteSmy tylko obserwatorami tego spektaklu,
ale sami jesteSmy jego czescig, dzielac scene z innymi uczestnikami. NajczeSciej nasza
percepcja miasta nie jest utrwalona, ale raczej czeSciowa, fragmentaryczna, pomieszana
z innymi wrazeniami. Niemal kazdy zmyst jest uruchomiony, a obraz jest kompozycjg
wszystkich odczuc¢” (Lynch 2011: 2).

Zdaniem autora nic nie jest doSwiadczane samo w sobie, ale zawsze dzieje sie to w relacji
do otoczenia i wynika z poprzedzajacych takie doswiadczanie wydarzen (Lynch 2011: 4). Doswiadczanie
nie jest zatem zwigzane tylko z tym, co tu i teraz, ale jest takze zaposSredniczone przez aktualny
nastrdj danej osoby i przez pamie¢ wczesniejszych doswiadczen (w tym pamie¢ zmystowa).

Przenoszac takie myslenie o $Srodowisku na miasto nalezy zatem powiedzie¢, ze jest ono konkretng
przestrzenia, istniejacq w jasno okreslonym geograficznie miejscu, i posiadajacq wyraznie zaznaczone
granice administracyjne. Obecne w S$wiadomosci poszczegdinych uzytkownikédw miasta granice
i podziaty mentalne mogq odbiegac od tych realnych, administracyjnych.

Miasto nalezy zatem rozpatrywac jako istniejacy obiektywnie uktad, ktéry jednak nabiera
znaczen dopiero dzieki obecnosci w nim ludzi. To ludzie doSwiadczajg miasta, a nastepnie we wiasciwy
dla siebie sposdb reagujq na nie. Takie indywidualne doswiadczenia i podejmowane na ich podstawie
dziatania bedq zapewne miaty wiele wspolnych elementéw, jednak nigdy nie bedg takie same.
Zakfadajac, ze miasto jest rodzajem spotecznego komunikatu, nalezy tez uzna¢, ze jego odbior
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jest koniecznym dopetnieniem aktu komunikowania. Komunikat ten jest przez kazdego uzytkownika
miejskiej przestrzeni odczytywany w sposob zindywidualizowany. Reakcja na miasto stanowi jego
dopetnienie: odbiorca konstytuuje miasto, konkretyzuje je i wreszcie negocjuje naniesione przez nie
znaczenia i sensy. Akt ten jest warunkiem niezbednym do ,stania sie” miasta, gdyz jest ono w swojej
naturze otwarte, niedookreslone. To dzieki indywidualnym konkretyzacjom miasto staje sie czyms
wiecej, niz tylko obiektywnie istniejgcym uktadem. Przestaje byC jedynie spotecznym organizmem,
posiadajgcym okreslong strukture i podlegajacym konkretnym regulacjom. W zwigzku z tym niemozliwe
wydaje sie okreslenie uniwersalnych praw odbioru miasta, poniewaz jego sens jest poniekad zawieszony,
daje szerokie pole interpretacyjne potencjalnemu odbiorcy.

Mozna jednak zarysowaC pewne obszary wspdlne i wytyczy¢ wiodace tropy interpretacyjne,
czesto oparte na mysleniu w kategoriach opozycji. Stad w opisach miast, zaréwno tych dobrze, jak i gorzej
nam znanych, niejednokrotnie postugujemy sie przeciwienstwami: centrum — przedmiescia, stare miasto
— nowe miasto, ,dobre” dzielnice — ,zte” dzielnice, piekne dzielnice — brzydkie dzielnice, czy tez ,,moje”
miasto — ,,obce” miasto, ale tez mniej oczywiste ,,moje” miasto — ,twoje” miasto. Mamy tu wymieszane
zarowno to co obiektywne (stare miasto — nowe miasto), to co intersubiektywne (,,dobre” dzielnice — ,zte”
dzielnice; powszechne i stereotypowe przeswiadczenie o tym, ze warszawska Praga jest niebezpieczna)
i wreszcie to co subiektywne (,moje” miasto — ,,obce” miasto, ,,moje” miasto — ,twoje” miasto).

Zmysty w ujeciu spotecznym

Zainteresowanie zmystami na gruncie spotecznym nie jest czym$ nowym. Georg Simmel po$wiecit
temu tematowi tekst ,,Socjologia zmystow”. Zwrdcit w nim uwage na doniostg role zmystéw w powstawaniu
relacji pomiedzy jednostkami: ,(...) kazdy zmyst wnosi swdj charakterystyczny wktad w budowe
uspotecznionejegzystencji, zniuansowaniuwrazenodpowiadajg szczegdlnecechy spotecznychstosunkdw,
przewaga tego czy tamtego zmystu w kontaktach miedzy jednostkami czesto nadaje tym kontaktom
okreslone, takie a nie inne zabarwienie socjologiczne” (Simmel 2006: 187). Zmystami w swoich
rozwazaniach zajmowali sie réwniez fenomenolodzy, m.in. Merleau-Ponty w ,,Fenomenologii percepcji”
Zwraca uwage na zyciowe znaczenie ,jakosci zmystowych”. Stwierdza, Ze nie stuzg one jedynie
dodoznawaniapewnegostanu, alefaktyczniewigzasiezestrongmotoryczng(Merleau-Ponty2001:229-230).
Wptywajq na to, jak reaguje i zachowuje sie ludzkie ciato. Mimo ze nieraz pozostajg niewystowione,
to ich znaczenie dla spotecznego funkcjonowania jednostki jest donioste. Maurice Merleau-Ponty
zwraca takze uwage na trudno$¢ zwigzang z oddzieleniem poszczegdélnych wrazern zmystowych
i $wiadomym ich opisaniem. Jego zdaniem w codziennym funkcjonowaniu ciato odbiera i reaguje
na bodzce cato$ciowo, a zatem rola pojedynczych zmystow rzadko zostaje poddana jednostkowej
refleks;ji: ,Do$wiadczenie zmystowe jest nietrwate i obce naturalnej percepcji, ktorej dokonujemy catym
naszym ciatem jednoczesnie i ktora otwiera sie na $wiat miedzyzmystowy. Podobnie jak doswiadczenie
jakosci zmystowej, doswiadczenie odseparowanych od siebie zmystéw ma miejsce tylko przy bardzo
szczegolnej postawie i nie moze stuzy¢ do analizy Swiadomosci bezposredniej” (Merleau-Ponty 2001: 246).
Cytat ten jest szczegdlnie istotny w kontekscie moich badan oraz ewentualnych zagrozen wynikajacych
z potencjalnie niedyskursywnej roli zmystéw. Stad konieczne wydato mi sie jego przytoczenie.
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Wspdtczesnie, zwtaszcza pod katem metodologicznym, zmystami zajmuje sie Sarah Pink. W roku
2009 zostata wydana jej ksigzka pt. ,,Doing sensory ethnography”. Autorka zarysowata w niej geneze
etnografii sensorycznej oraz zaproponowata definicje pojecia: ,Sposdb mysSlenia i uprawiania
etnografii, dlaktérego punktemwyjsciastaje sie wielozmystowe doswiadczenie, postrzeganie orazoparte
na tym doswiadczeniu wiedza i praktyka™ (Pink 2009: 1). Ze wzgledu na duzg pojemnos¢ tej definicji
przyjmuje jq za punkt wyjscia dla moich rozwazan. Na jej bazie i na podstawie wynikdw analizy
zebranego przeze mnie materiatu, chciatabym wypracowac¢ bardziej szczegdtowg definicje.
Poza wstepem teoretycznym, Pink przedstawia przede wszystkim szereg praktycznych metod
badawczych angazujacych rozmaite zmysty. Etnografia angazujgca zmysty to w ujeciu autorki raczej
metodologia niz konkretna propozycja teoretyczna.

Na gruncie polskim o zmystach pisali m.in. Marek S. Szczepanski oraz Weronika Slezak-Tazbir.
Ich zainteresowania skupity sie przede wszystkim wokoét zapachu. Podczas XIII Ogdlnopolskiego
Zjazdu Socjologicznego zaproponowali oni pojecie osmosocjologii. Warto tu odda¢ gtos autorom tego
pojecia: ,W naszym zamysle termin ten, wywodzacy sie z potaczenia greckiego osmé oznaczajacego
zapach i socjologii, miatby oznaczac, przynajmniej tymczasowo, swoistg perspektywe teoretyczng
i badawczg zwigzang z wptywem zapachdéw na zréznicowane sfery zycia spotecznego, zwtaszcza
dystanse i stycznosci, ale réwniez szeroko rozumiane stosunki spoteczne, czyli socjologie zapachow
lub aromatéw” (Szczepanski, Slezak-Tazbir 2008: 23). Osmosocjologia obejmuje szeroki zakres
zagadnien. Wsrod nich mozna wymieni¢ m.in. pamie¢ zapachowa, wptyw zapachdéw na emocje,
znaczeniowg role zapachow, kreowanie tozsamosci przez zapachy, ale takze wptyw woni na podziaty
spoteczne, pietnujaca role zapachu, czy tez prywatyzacje przestrzeni przez zapachy (np. targi rybne).

Wczesniej, bo juz w 2003 roku, role aromatyzacji szczegétowo opisat Marek Krajewski w ,,Kulturach
kultury popularnej”. Przeprowadzajac wnikliwg analize wptywu zmystu powonienia na spoteczne
funkcjonowaniejednostki, zwrdcit on takze uwage na problem ignorowania wrazen zmystowych
jako zrédet informacji o rzeczywistosci spotecznej: ,Zainteresowanie zmystami i zmystowym
doswiadczaniem rzeczywistosciczy analiza Zycia spotecznego dokonyw na z perspektywy aktoréw
doswiadczajacych $wiata za sprawq dostepnych im zmystdw nie sg ani czeste, ani typowe dla socjologii”
(Krajewski 2003: 252). Ponadto podkreslit role kultury w ksztattowaniu konkretnej hierarchii zmystow:
#(...) kazda z kultur pozwala do$wiadczacotaczajacej nas rzeczywistosci, poniewaz okresSla jako
obowigzujacq specyficzng hierarchie zmystéw. Hierarchie, ktéra definiuje, ktére ze zmystéw
sq podstawowymnarzedziem doswiadczania rzeczywistosci, ktore dostarczajg danych stajacych sie
podstawg naszej wiedzy o Swiecie i o innych” (Krajewski 2003: 252). Oznacza to, ze stopien uswiadomionej
roli zmystdw zalezny jest od kultury i przebytego procesu socjalizacji. Wedtug Krajewskiego to kultura
okresla proporcje i charakter danych zmystowych, ktore potem sg przez nas odbierane jako rzeczywistos¢
(Krajewski 2003: 253). Teza ta wydaje mi sie szczegdlnie interesujaca. Analizujac zgromadzone prze-
ze mnie dane, zamierzam w duzej mierze skupic sie na tym, jak doswiadczenia zmystowe opisywane
sgza pomocaq jezyka. Stad przyjecie kultury za punkt wyjscia zdaje sie by¢ wiasciwym tropem.

3 Thum. autorki.
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Jak bada¢ zmystowy odbior miasta?

W trakcie swoich badan korzystatam jedynie zmetod jakoSciowych. Podczas pracy nad narzedziami,
testowania ich w badaniach pilotazowych i prowadzenia witasciwej czesci badan, prowadzitam
dziennik badacza, w ktérym na biezaco notowatam swoje refleksje na temat narzedzi, badanych
i terenu, a takze na temat siebie w roli badacza. Zdecydowatam sie zastosowac triangulacje metod
badawczych — w mysl tej zasady korzystatam z szeregu znanych i stosowanych metod, przy czym
wiekszo$¢ z nich poddatam konkretnym modyfikacjom.

Mapy mentalne miasta

Mapy mentalne to metoda projekcyjna od dawna chetnie wykorzystywana w badaniach miejskich.
Za ich posrednictwem mozna uchwyci¢ przestrzenng organizacje opisywanych zjawisk i/lub miejsc,
a takze hierarchie poszczegodlnych elementdw sktadajacych sie na takg mape. Stanowig wizualizacje
wyobrazen badanych oséb na dany temat.

Metode map mentalnych w badaniach miast w latach 50. zapoczatkowat Kevin Lynch, autor
ksigzki ,,Obraz miasta”. W latach 70. spopularyzowali jg m.in. Peter Gould i Rodney White — autorzy
ksigzki pod tytutem ,Mental Maps”. Metoda ta z powodzeniem byta® i jest wykorzystywana takze
przez polskich badaczy.

Badania map mentalnych polegajq na analizie dokumentéw wykonanych przez badane osoby.
Pojedyncza mapa wykonywana jest najczesciej przez jedng osobe. Mozliwa jest jednak takze
sytuacja, w ktérej kilka oséb pracuje nad wspdlng, zbiorowg mapg. Procesowi rysowania moze
(a w moim przekonaniu nawet powinien) towarzyszy¢ opis stowny. Pozwala on na biezgco wyjasniac
poszczegblne elementy mapy, relacje pomiedzy nimi, hierarchie i przyczyny ich rozmieszczenia
w dany sposdb na rysunku. Taka modyfikacja metody znacznie utatwia pdzniejszg interpretacje danego
materiatu, a takze stanowi pewne ,koto ratunkowe” dla tych badanych, ktdrzy gorzej radzg sobie
z rysowaniem. Jesli badany nie bedzie potrafit czego$ narysowac, bedzie mégt o tym opowiedziec,
dzieki czemu badacz nie straci dostepu do cennych informacji. Dane uzyskane podczas rozmowy
i dane wizualne nie mogg by¢ traktowane jako tozsame, cho¢ mogg by¢ one wobec siebie komplementarne
Wymagajg one réznych metod analizy, a tym samym pozwalajq na innego rodzaju wnioskowanie.
Ciekawe wydaje sie to, ktére elementy zostang zaréwno umieszczone na rysunku, jak i opisane
townie, a ktdére zostang wyrazone tylko w jeden z tych sposobdw. Podczas analizy materiatu
zamierzam szczegodlnie przyjrze¢ sie kwestii wizualnego pomijania badz tez przemilczania
konkretnych sktadowych map.

W moich badaniach zdecydowatam sie podzieli¢ prace na mapach na dwa etapy, co jest znaczng
modyfikacjg opisanej powyzej metody. Obu towarzyszyt opis stowny badanego, rejestrowany
przeze mnie za pomocg dyktafonu. Pierwszy etap dotyczyt pracy na mapie Warszawy z zaznaczonymi
granicami i nazwami poszczegdlnych dzielnic. Do tej czesci przygotowatam pytania, odpowiedzi byty
za$ nanoszone przez badanego na mape w wybrany przez niego sposdb. Jednoczesnie caty czas
opowiadat on o tym, co robi, objasniajac swoje decyzje i wybory. Etap ten stanowit przygotowanie

4 Metode te stosowata m.in. Hanna Libura w swoich badaniach dotyczacych Sanoka (Libura H,1988, Badania wyobrazeri geograficznych na przyktadzie mieszkaricéw Sanoka, Wroctaw).

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Bogna Kietlinska
Badanie zmystowego odbioru miasta za pomocg metod jakosciowych 138

do pracy z wiasciwg mapa mentalng Warszawy. Badany mdgt dzieki niemu oswoic sie z rysowaniem
na mapie oraz z pracg ha obrazach.

Podczas drugiego etapu badany otrzymywat czystg kartke papieru, na ktérej miat narysowaé
swojq Warszawe, a zatem to wszystkiego co sktada sie na jego osobisty obraz miasta. Takze tutaj
to badany decydowat o sposobach konkretnych oznaczen a takze o formie samego rysunku.
Rozwigzanie, gdy badany ma petng dowolnos¢ rysowania, jest wedtug mnie szczegdlnie wartosciowe.
Po pierwsze dlatego, ze w ten sposdb badacz w Zaden sposdb nie ogranicza kreatywnosci
badanego, a po drugie — nie narzuca badanemu swojego obrazu i organizacji $wiata, co statoby sie
w sytuacji, gdyby podat mu gotowy system oznaczen danych elementéw. Opis stowny pozwala natomiast
unikng¢ nadinterpretowania poszczegdlnych elementdw rysunku podczas analizy materiatu.
Poczatkowo obawiatam sie, ze badany, po pracy z graficzng mapa Warszawy i pod jej wptywem,
takze podczas tego etapu badania zdecyduje sie na forme mapy. Jak sie jednak okazato, na 35 badanych
tylko kilka osob skorzystato z takiego rozwigzania. Reszta tworzyta bardzo réznorodne, czesto
symboliczne rysunki. Takze w tej fazie badania prositam respondentéw o opowiadanie o tym, co rysujg
oraz o wyjasnianie swoich wyboréw. Dzieki temu bytam w stanie zebrac¢ znacznie wiecej informaciji,
a takze uniknag¢ ewentualnych niejasnosci, ktore pojawiajg sie podczas pracy z samymi obrazami.

Opisany powyzej etap badan zakonczyt sie w grudniu 2013 roku. Przeprowadzitam 37 rozmoéw, w efekcie
ktorych otrzymatam 74 rysunki. Z kazdej dzielnicy dobratam po dwdch jej mieszkancéw. Dodatkowo
zdecydowatam sie na rozmowe z cudzoziemcem, tymczasowo zamieszkujgcym w Warszawie. Spotkanie
to potwierdzito moje przypuszczenia na temat istotnej roli jezyka w sposobie odbierania i opisywania
przestrzeni (m.in. metaforyzowanie miasta, uzywanie swoistych konstrukcji jezykowych), co z kolei pozwolito
obrac¢ konkretny kierunek analizy danych i przyjac za punkt wyjscia m.in. gramatyke kognitywna.

Wywiady

Kolejnym etapem badan bylo przeprowadzenie wywiaddw jakoSciowych. Zdecydowatam
sie na rozmowy ze specyficznymi uzytkownikami miejskiej przestrzeni (osoby pracujace na ulicy,
taksowkarze, kurierzy, kierowcy komunikacji miejskiej, parkourowcy, muzycy tworzacy o Warszawie,
przewodnicy miejscy, badacze, etc.). Wywiad jakosSciowy jest wywiadem elastycznym, etapowym
i ewolucyjnym. Jego struktura zaktada modyfikacje (Babbie 2006: 327-330). Scenariusz wywiadu
zamiast sztywnych wytycznych stanowi raczej pewne ramy i zaktada podgzanie badacza za opowiescig
badanego. W przypadku moich badan wywiady te skoncentrowatam wokdt zmystowego odbioru
przestrzeni Warszawy. Dyspozycje do wywiadu podzielitam na nastepujace obszary tematyczne:

e pytania wprowadzajace — projekcyjne,

e pytania dotyczace stosunku do Warszawy — barometr uczug,

e mieszkanie w Warszawie,

e szczegodlnie wazne miejsca/punkty w Warszawie,

e poruszanie sie po miescie,

e Warszawa — zmysty.
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Realizacje tego etapu badan zakonczytam w listopadzie 2013 roku. W sumie przeprowadzitam
20 takich rozméw.

Opisane tu wywiady, te a takze rozmowy dotyczace map, bedg stanowity kluczowy materiat analityczny
(w sumie 57 rozmow). Juz teraz jestem w stanie wskaza¢ kluczowe kierunki analizy. Przede wszystkim
beda to kwestie jezykowe, czyli to, w jaki sposdb mdwi sie o zmystach i doswiadczeniach wielozmystowych,
ze szczegllnym naciskiem na wyrazenia metaforyczne. Ponadto ciekawy jest sam sposéb prowadzenia
i porzadkowania narracji, rozwijanie badz pomijanie konkretnych watkéw, konstruowanie opowiesci wokot
pewnego klucza, ktérym moze by¢ kategoria czasu, wiasna biografia, miejsca czy tez ludzie.

20 zdan o miescie

Jako trzecig metode badawcza, bedacg w zamierzeniu uzupetnieniem prowadzonych przeze mnie
rozmow, przyjetam stworzone specjalnie narzedzie w oparciu o metode tzw. zdan niedokorficzonych.
Fraza, o ktorej zakoniczenie prositam badanych, brzmi: ,Warszawa dla mnie to...”. Pod wzgledem
konstrukcji narzedzie to nawigzuje do TST (Twenty Statement Test) czyli Testu Dwudziestu Stwierdzen
(Kuhn, McPartland 1954), poniewaz zaktada ono wypisanie bez namystu 20 zakofczen powyzszej
frazy. Poczatkowo zaktadatam zebranie odpowiedzi od 150 osob mieszkajacych w Warszawie i na jej
przedmiesciach. Ostatecznie udato mi sie zrealizowac to zatozenie z nawigzka (200 wypetnionych
testow). Obecnie przystepuje do analizy zebranych danych, w wyniku ktorej zamierzam pogrupowac
poszczegdlne odpowiedzi na szersze kategorie, ktdre nastepnie wykorzystam jako wskazdwki
do analizy materiatu zgromadzonego podczas pracy z mapami i wywiadow.

Spacer

Kolejnym etapem byto opracowanie sposobu weryfikacji opowiesci, ktére badani toczyli wokdét map
i rysunkow. Metoda ta musiata zatem zaktadac¢ obecnos$¢ w terenie razem z badanym, tak, aby madc
obserwowac jego zachowania i reakcje. Interesowato mnie, czy i ewentualnie jak wczesniejsze
deklaracje przektadajq sie na praktyke. Zdecydowatam sie na serie spaceréw z 5 osobami, ktére
wczesniej braty udziat w badaniu z mapami mentalnymi. Spacer taki odbywat sie minimum 2 miesigce
po wczesniejszej czesci badania, tak, aby mdj rozméwca miat ,Swiezg gtowe” i nie sugerowat sie
tym, co opowiadat i zaznaczat podczas pracy z mapa. Zadaniem badanego byto oprowadzenie mnie
po wybranej przez siebie warszawskiej trasie (spacer rozumiatam tu bardzo szeroko i poza poruszaniem
sie pieszo mogt obejmowac jazde na rowerze, samochodem, autobusem; o sposobie i $rodkach
komunikacji decydowat badany). Spacer nie byt ograniczony czasem ($rednio trwat okoto 2 godzin),
a jego przebieg nagrywatam na kamere oraz dyktafon. Spacer ten nie odbywat sie wedtug
konkretnego scenariusza. Punktem wyjscia byta prosba, aby badany opowiadat o tym co widzi,
0 miejscach ktdre odwiedzaliSmy i o tym, czy uruchamiajg one jakie$ zmysty.

Spacer tego typu mozna poréwnacC do trdjstronnej konwersacji, ktéra obejmuje badanego,
badacza oraz napotykane miejsca. Jako badacz bytam nie tylko obserwatorem, ale przede wszystkim
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uczestnikiem wydarzenia. Samo przemieszczanie sie wykraczato natomiast poza zwykte fizyczne
zmienianie pozycji konkretnym czasie, ale czesto przybierato tez charakter retrospektywny. Mysli
i wspomnienia zwigzane byly z ruchem, czesto przez ruch przywotywane, tak jakby ruch umozliwiat
dostep do pewnej socjo-przestrzennej wiedzy, trudnodostepnej w sytuacjach statycznych. Miatam
wrazenie, jakby niektdre miejsca i doswiadczenia zmystowe wrecz kreowaty sie w opowiesci. Kamera
stanowita natomiast przedtuzenie spojrzenia, ale tez innych zmystow, kierowanego opowiescig badanego.

Dzienniki

Prowadzenie dziennikdw przez wybranych badanych poczatkowo traktowatam jako metode opcjonalna.
Po pewnym czasie zdatam sobie jednak sprawe z koniecznosci tej czesci badan. Metoda ta zaktadata,
ze podczas dwadch tygodni kilku badanych bedzie prowadzi¢ zapiski na temat swojego zmystowego odbioru
miasta. Kazdy badany uzyskat taki sam szablon dziennika poprzedzony instrukcjg. Wazne byto jednak
rowniez to, aby w razie dodatkowych obserwacji, nie uwzglednionych w szablonie, zostaty one takze
zapisane. Poprositam ponadto badanych o uzupetnienie opisow fotografiami i opcjonalnie nagraniami
dzwiekow. W efekcie udato mi sie otrzymac 5 dziennikédw zmystowych. Podczas analizy, ze wzgledu
na niewielkg prdbe, spacery i dzienniki bede traktowac jako uzupetniajace, poréwnawcze zrédta danych.

Zagrozenia

Na sam koniec warto krotko przyjrze¢ sie potencjalnym zagrozeniom, wynikajacym z wyboru
opisanych powyzej metod badawczych. Przede wszystkim, musiatam sobie zda¢ sprawe z tego,
ze istnieje ryzyko dotarcia jedynie do uswiadomionej roli zmystéw w zyciu moich badanych,
gdy nieuswiadomiona rola zmystéw w ich zyciu pozostanie nadal zakryta. By¢ moze bycie w terenie
wraz z badanymi pozwoli mi dotrze¢ takze ponad poziom ich deklaracji. Mimo to, nawet wtedy
nie bede mogta by¢ pewna, ze wykroczytam poza poziom $wiadomosci badanych i tym samym
dotartam do rzeczywistosci zrodtowe;j.

Konieczne jest réwniez zdanie sobie sprawy z trudnosci zwigzanych z jezykowym wyrazaniem
wrazen zmystowych. Mnogo$¢ i bogactwo doswiadczen zmystowych niestety rzadko znajduje
odzwierciedlenie w bogactwie jezyka i umiejetnosci opowiadania o zmystach (podobne trudnosci
pojawiajq sie w opisywaniu emocji). Z pomocg czesto przychodzg tu wyrazenia metaforyczne, ktére
umozliwiajg porownywanie wrazen zmystowych do czego$, co jest uwspdinione i wobec tego
zrozumiate dla wiekszej grupy osdb. Stad podazanie tropem jezykowym i tego, jak zmysty
przejawiajq sie przez stowa, wydaje mi sie szczegdlnie istotnym kierunkiem analizy i kolejno
interpretacji zgromadzonego przeze mnieprzez pottora roku materiatu badawczego. Nawet
jesli moje obawy okazg sie uzasadnione i dysponujac przez to danymi zaposredniczonymi,
zatrzymam sie jedynie na poziomie deklaratywnym i wyobrazeniowym, wierze, ze mimo to badania
te w duzej mierze przyczynig sie do rozwoju polskiej etnografii wielozmystowej, a takze zwrdca uwage
na role i udziat zmystéww zyciu codziennym.

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Bogna Kietlinska
Badanie zmystowego odbioru miasta za pomocg metod jakosciowych

141

Bibliografia:
Babbie E. 2006, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

Benjamin W. 1996, Aniof historii. Eseje, szkice, fragmenty, Ortowski H. (red.), Poznan:
Wydawnictwo Poznanskie

Benjamin W. 2005, Pasaze, Krakdéw: Wydawnictwo Literackie

Bokszanski Z. 1989, ToZzsamos$¢, interakcja, grupa: tozsamos¢ jednostki w perspektywie
socjologicznej, £édz: Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego

Certeau M. de 2008, Wynalez¢ codziennosé. Sztuki dziatania, Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego

Dewey J. 1988, Jak myslimy?, Warszawa: PWN

Frackowiak M., Olechnicki K. (red.) 2011, Badania wizualne z dziataniu, Warszawa: bec zmiana
Gould P.,, White R. 2002, Mental maps, London: Routledge

Gregory R. L., Colman A. M. (red.) 2002, Czucie i percepcja, Poznan: Zysk i S-ka

Hannerz U. 2006, Odkrywanie miasta. Antropologia obszaréw miejskich, Krakdw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego

Jatowiecki B., Szczepanski M.S. 2006, Miasto i przestrzert w perspektywie socjologicznej,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”

Krajewski M. 2005, Kultury kultury popularnej, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM

Kuhn M. H., McPartland T. S. 1954, An Empirical Investigation of Self-Attitudes,
w: "American Sociological Review” 19

Libura H. 1988, Badania wyobrazen geograficznych na przyktadzie mieszkancow Sanoka,
Wroctaw: Ossolineum

Lynch K. 1960, The Image of the City, London: The MIT Press

Lynch K. 2011, Obraz miasta, Krakdéw: Wydawnictwo Archiwolta

Merleau-Ponty M. 2001, Fenomenologia percepcji, Warszawa: FundacjaAletheia
Pink S. 2009, Doing sensory ethnography, London: Sage

Simmel G. 2006, Most i drzwi, Warszawa: Oficyna Naukowa

Szczepanski M., Slezak-Tazbir W. 2008, Miejskie pachnidto. Fragmentacja i prywatyzacja przestrzeni

w perspektywie osmosocjologicznej, w: ,Studia Regionalne i Lokalne” 2(32)

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Bogna Kietlinska
Badanie zmystowego odbioru miasta za pomocg metod jakosciowych 142

Bogna Kietlinska - historyk sztuki i antropolog wspdtczesnosci. Absolwentka studiow
doktoranckich w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.
Badacz jakosciowy. Na co dzien zajmuje sie socjologig wizualng, badaniami miejskimi i etnografig
wielozmystowq. Z tym ostatnim obszarem zwigzany jest temat jej rozprawy doktorskiej,

w ktorej zajmuje sie wielozmystowym odbiorem przestrzeni Warszawy przez jej mieszkancow.
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